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SAMMANFATTNING

1.

Allt fler europeiska foretag framjar strategier for socialt ansvar som svar pa en rad
sociala, miljgmassiga och ekonomiska patryckningar. Syftet ar att sanda en signal till
de olika intressenter som de samverkar med: anstallda, aktiedgare, investerare,
konsumenter, offentliga myndigheter och icke-statliga organisationer. Det &r ett satt
for foretagen att investera i sin framtid, och de vantar sig att deras frivilliga
engagemang kommer att bidra till att 6ka féretagets lonsamhet.

Redan sa tidigt som 1993 vadjade ordférande Jacques Delors till foretagen att de
skulle delta i kampen mot social utslagning, vilket pa europeisk niva resulterade i en
kraftig mobilisering och i utveckling av europeiska foretagsnatverk. I mars 2000
vadjade Europeiska radet i Lissabon sarskilt till foretagens kansla av socialt ansvar i
frdiga om bra I6sningar for livslangt larande, arbetsorganisation, lika mojligheter,
social delaktighet och hallbar utveckling.

Genom att ta pa sig sitt sociala ansvar och gora frivilliga ataganden som gar utéver
de vanliga kraven i lagstiftning och avtal, som de anda vore tvungna att f6lja, vill
foretagen hdja standarden pa social utveckling, miljoskydd och respekt for
grundlaggande rattigheter genom att valja en 6ppen form av féretagsstyrning som
forenar olika aktorers intressen i en 6vergripande strategi for kvalitet och hallbarhet.
Aven om man i denna gronbok inser betydelsen av alla dessa aspekter behandlar man
i detta sammanhang framst foretagens ansvar pa det sociala omradet.

Detta handlande leder till att nya partnerskap och nya omraden for befintliga
relationer utvecklas dels inom foretaget vad géller social dialog,
kompetensutveckling, lika mojligheter samt foérutseende och hantering av
forandringar, dels pa lokal och nationell niva vad galler starkandet av den
ekonomiska och sociala sammanhallningen och halsoskyddet samt, mer allméant, pa
global niva vad galler miljoskydd och respekten for grundlaggande rattigheter.

Det ar framst de stora foretagen som satsar pa socialt ansvar, dven om socialt
ansvarsfulla 16sningar forekommer i alla typer av foretag, offentliga och privata,
inbegripet sma och medelstora foretag och kooperativ.

Europeiska unionen intresserar sig darfor for foretagens sociala ansvarstagande
eftersom det pa ett positivt satt kan bidra till det strategiska mal som man fattade
beslut om i Lissabon: "att bli varldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska
kunskapsbaserade ekonomi, med mojlighet till hallbar ekonomisk tillvaxt med fler
och battre arbetstillfallen och en hogre grad av social sammanhallning".

Denna gronbok syftar till att starta en bred debatt om hur Europeiska unionen skulle
kunna framja foretagens sociala ansvarstagande bade pa europeisk och pa nationell
niva, sarskilt om hur man skulle kunna géra det mesta av de erfarenheter som gjorts,
uppmuntra utvecklingen av innovativa losningar, astadkomma storre 6ppenhet och
oka tillforlitligheten hos utvarderingen och valideringen. En strategi foreslas som
baserar sig pa fordjupade partnerskap dar alla aktorer har en aktiv roll.
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8. Foretagens sociala ansvar gar framst ut pa att foretagen beslutar sig for att frivilligt
medverka till ett battre samhalle och en renare miljé. | en tid da Europeiska unionen
stravar efter att identifiera sina gemensamma varderingar genom att anta en stadga
om grundlaggande rattigheter, borjar allt fler europeiska féretag inse sitt sociala
ansvar allt tydligare och betrakta det som en del av sin identitet. Detta ansvar
uttrycks gentemot de anstallda och, mer allmént, gentemot alla de intressenter som
paverkas av foretaget och som i sin tur kan paverka dess framgangar.

9. Denna utveckling reflekterar de allt storre forvantningar som de europeiska
medborgarna och intressenterna har pa foretagens nya roll i det nya och foranderliga
samhéllet av i dag. Detta &r i linje med det centrala budskapet i EU:s strategi for
hallbar utveckling som antogs av Europeiska radet i Goteborg i juni 2001, enligt
vilket ekonomisk tillvaxt, social sammanhallning och miljoskydd péa lang sikt skall
ga hand i hand.

10. Det finns manga faktorer som driver pa denna utveckling mot socialt ansvarstagande
bland foretagen:

* Nya krav och forvantningar fran medborgarna, konsumenterna, de offentliga
myndigheterna och investerarna mot bakgrund av globaliseringen och storskaliga
industriella férandringar.

« Sociala kriterier paverkar i allt hogre grad de investeringsbeslut som enskilda
personer och institutioner fattar i egenskap av saval konsumenter som investerare.

+ Okad oro 6ver den skada ekonomisk verksamhet kan asamka miljon.

* Insyn i foretagens verksamhet tack vare medierna och den moderna informations-
och kommunikationstekniken.

Afférslivet och foretagens sociala ansvar

11. Nar foretagen sjdlva stalls infér utmaningarna i den foranderliga miljon i samband
med globaliseringen och sarskilt den inre marknaden, blir de allt mer medvetna om
att socialt ansvarstagande kan ha ett direkt ekonomiskt varde. Aven om féretagens
framsta ansvar &ar att ga med vinst kan de samtidigt bidra till sociala och
miljomassiga mal genom att integrera socialt ansvar som en strategisk investering i
den centrala féretagsstrategin, ledningsinstrumenten och verksamheten.

12. Om foretagens sociala ansvarstagande &r en process dar foretagen har att géra med
en rad olika intressenter, som kan ha ett faktiskt inflytande 6ver deras tillstand att
bedriva verksamhet, ar det affarsmassiga argumentet uppenbart. Det bor saledes
betraktas som en investering, inte en kostnad, ungefir pd samma satt som
kvalitetsforvaltning. De kan darfor folja en strategi som finansiellt, kommersiellt och
socialt inkluderar olika intressenter, vilket leder till en langsiktig strategi som
minimerar de risker som f6ljer av osakerhet. Foretagen bor strava efter att ta socialt
ansvar bade pa internationell niva och i Europa, genom hela leverantérskedjan.

| sitt staliningstagande _"Releasing Europe's employment potential: Companies' views on
European Social Policy beyond 2000" betonar UNICE (Union of Industrial and Employers'
Confederations of Europe, Europeiska samorganisationen for nationella arbetsgivarféreningar)
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att europeiska foretag ser sig sjalva som en viktig integrerad del av samhéllet emedan de agerar
pa ett socialt ansvarstagande satt, att de anser att vinsten ar foretagets viktigaste méal, men inte
dess enda "existensberattigande" och valjer att tanka langsiktigt i frdga om strategiska beslut

och investeringar.

Det politiska sammanhanget

Pa europeisk niva galler utmaningen hur foretagens sociala ansvar kan bidra till
malen fran Lissabon om att Europa skall bli varldens mest konkurrenskraftiga och
dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med en hogre grad av social
sammanhallning. Europeiska radet i Lissabon vadjade sarskilt till foretagens kansla
av socialt ansvar i fraga om bra l6sningar for livslangt larande, arbetsorganisation,
lika mojligheter, social delaktighet och hallbar utveckling.

| kommissionens europeiska sociala agenda som senare fick stdd vid Europeiska
radet i Nice betonas foretagens sociala ansvar nar det géller att ta itu med de
sysselsattningsmassiga och sociala konsekvenserna av den ekonomiska integrationen
och marknadsintegrationen och att anpassa arbetsvillkoren till den nya ekonomin.
Vid toppmdtet i Nice anmodades kommissionen dessutom att engagera foretagen i ett
partnerskap med arbetsmarknadens parter, icke-statliga organisationer, lokala
myndigheter och de sociala myndigheternas administrativa organ for att starka deras
sociala ansvar. Europeiska radet i Stockholm véalkomnade de initiativ som tagits av
foretag for att framja foretagens sociala ansvar och hanvisade till denna gronbok som
ett medel att uppmuntra en bred diskussion for att frimja ytterligare initiativ inom
detta omrade.

| kommissionens meddelande om hallbar utveckling, som fick stdd av Europeiska
radet i Goteborg, betonades betydelsen av foretagens sociala dimmioffentliga
politiken spelar ocksa en viktig roll nar det galler att uppmuntra ett 6kat gemensamt,
socialt ansvarstagande och i uppréattandet av en ram for att se till att foretagen
integrerar miljomassiga och sociala hansyn i sin verksamhet... Foretagen bor
uppmuntras att inta en aktiv och framatsyftande hallning till hallbar utveckling i sin
verksamhet bade i och utanfér EU."

Denna debatt ar aven kopplad till kommissionens diskussion om vitboken om
styrelseformer i Europeiska unionen. Eftersom foretagens sociala ansvarstagande
bidrar avsevart till ett gynnsamt foretagsklimat, ar det &ven kopplat till
kommissionens mal att skapa ett foretagsvanligt, innovativt och 6ppet Europa - ett
"foretagarnas Europa”.

Foretagens sociala ansvar har stora konsekvenser for alla ekonomiska och sociala aktérer och
aven for de offentliga myndigheterna, som borde beakta dem i sin egen verksamhet. Flera
medlemsstater har insett dess betydelse och har vidtagit aktiva atgarder for att framja det.
Eftersom de alla star infor liknande utmaningar kan medlemsstaterna lara sig av varandras
erfarenheter. Europeiska kommissionen skulle kunna frémja foretagens sociala ansvar i sina
program och aktiviteter. Det &r vidare nédvandigt att sdkerstélla att strategierna for foretagens
sociala ansvar &r enhetliga och dverensstammer med gemenskapens politik och internationella
forpliktelser. | Danmark lanserade socialministern ar 1994 kampanjen "Det angar oss alle -
virksomhedernes sociale ansvar" och inrattade &r 1998 Copenhagen Centre.

| Forenade kungariket utsags i mars 2000 en minister for féretagens sociala ansvar. En grupp
har inrattats for att forbattra verksamhetssamordningen mellan ministerierna for att framja
fragor som ror féretagens sociala ansvar inom hela regeringen.
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Pa internationell niva deltar Europeiska unionen direkt i fragor som ror
marknadsbeteende genom t.ex. handelspolitik och utvecklingssamarbete. En
europeisk strategi for foretagens sociala ansvar maste saledes aterspegla och
integreras i det bredare sammanhang som utgérs av olika internationella initiativ,
exempelvis FN:s initiativ (UN Global Compact (2000), ILO:s trepartsforklaring om
multinationella foretag och socialpolitik (ILO’s Tripartite Declaration of Principles
concerning Multinational Enterprises and Social Policy) (1977/2000), och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises) (2000). Aven om dessa initiativ inte ar rattsligt bindande innebar t.ex.
OECD:s riktlinjer att de regeringar som ansluter sig forbinder sig att arbeta for att
foretagen faktiskt iakttar riktlinjerna. Europeiska kommissionen har férbundit sig att
aktivt framja OECD:s riktlinjet. lakttagande av ILO:s viktigaste arbetsnormer
(foreningsfrinet, avskaffande av tvangsarbete, icke-diskriminering och avskaffande
av barnarbete) ar av central vikt for foretagens sociala ansvarstagande; 6vervakning
och efterlevnad av normerna bér forstarkas.

Det viktigaste resultatet av en europeisk strategi kommer att vara att 6ka vardet av
och komplettera befintlig verksamhet genom att

— tillhandahalla en 6vergripande europeisk ram, i syfte att framja kvalitet hos och
enhetlighet mellan foretagens I6sningar for socialt ansvar genom att utveckla
breda principer, strategier och verktyg och framja bra I6sningar och innovativa
idéer,

—  stodja strategier for bra metoder for utvardering och granskning av foretagens
I6sningar for socialt ansvar, och sakerstélla strategiernas effektivitet och
trovardighet.

Denna gronbok syftar till att starta en bred debatt och fa in synpunkter om foretagens
sociala ansvar pa nationell, europeisk och internationell nivd. Kommissionen hoppas
att detta initiativ kommer att resultera i en ny ram for framjande av foretagens sociala
ansvar.

VAD INNEBAR FORETAGENS SOCIALA ANSVAR ?

De flesta definitioner av foretagens sociala ansvar beskriver det som ett begrepp som
innebar att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och miljomassiga hansyn i
sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna.

Att ta socialt ansvar innebar inte endast att man uppfyller de rattsliga kraven
fullstandigt, utan ocksa att man gar langre an vad som kravs genom att investera
"mer" i humankapital, miljo och relationer med intressenter. Erfarenheten tyder pa att
investeringar i miljovanlig teknik och miljovanliga foretagslosningar utdver vad som
kravs i lagen kan bidra till att 6ka ett foretags konkurrenskraft. Att géra mer an

OECD:s riktlinjer innefattar dven en genomférandemekanism som inbegriper regeringar och
arbetsmarknadens parter i nationella kontaktpunkter. Vidare tacker riktlinjernas innehall olika omraden
dar foretagen bor ta socialt ansvar, namligen barnarbete och tvangsarbete, relationerna mellan
arbetsmarknadens parter, miljoskydd, konsumentskydd, 6ppenhet och information, bekdmpning av
mutor, dverforing av teknik, konkurrens och beskattning.

Kommissionen kommer att offentliggdra ett meddelande om frémjande av de viktigaste arbetsnormerna
och forbattring av sociala styrelseformer mot bakgrund av globaliseringen.

6
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endast uppfylla de grundlaggande rattsliga forpliktelserna pa det sociala omradet,
exempelvis i fraga om utbildning, arbetsvillkor eller relationerna mellan ledning och
anstallda kan ocksa ha en direkt inverkan pa produktiviteten. Det ger mojlighet till att
hantera férandringar och férena social utveckling med 6kad konkurrenskratft.

Foretagens sociala ansvar skall emellertid inte ersatta lagar och férordningar om
sociala rattigheter eller miljostandarder, daribland utvecklingen av ny lamplig
lagstiftning. | lander dar dessa omraden inte ar reglerade skall man koncentrera sig
pa att infora lampliga forordningar och lagar for att skapa lika spelregler, enligt vilka
socialt ansvarsfulla [dsningar kan utvecklas.

Aven om foretagens sociala ansvar for narvarande narmast framjas av ett antal stora
eller multinationella féretag ar socialt ansvar av betydelse for alla typer av foretag
och alla verksamhetsomraden, allt fran sma och medelstora foretag till
multinationella foretag. Det &r av central betydelse att socialt ansvarstagande
tillampas i storre utstrackning i sma och medelstora foretag, inbegripet mlkroforetag,
eftersom de paverkar ekonomin och sysselsattningen mest. Aven om ménga smé och
medelstora fOretag redan tar sitt sociala ansvar, sarskilt genom att engagera sig i
lokalsamhallet, skulle en ytterligare 6kning av medvetenheten och stéd till spridning
av bra losningar kunna hjalpa till att framja socialt ansvarstagande bland dem.
Arbetarkooperativ och andelsbolag, samt andra former av kooperativa och
Omsesidiga foretag eller féreningsforetag integrerar andra parters intressen och tar
spontant ett socialt och medborgerligt ansvar.

Ett antal féretag som tagit ett socialt och miljomassigt ansvar har angett att det kan
leda till battre resultat, storre vinst och kraftigare tillvaxt. For manga foretag ar detta
ett nytt verksamhetsomrade och utvarderingar pa lang sikt har annu inte gjorts. De
ekonomiska foljderna av foretagens sociala ansvar kan indelas i direkta och indirekta
folider. Direkta positiva foljder &r exempelvis ett mera effektivt utnyttjiande av
naturresurser eller en battre arbetsmiljo som ger en mera engagerad och produktiv
personalstyrka. Dessutom kan indirekta folider pa grund av konsumenternas och
investerarnas vaxande intresse for foretaget tka dess mojligheter p4 marknaden.
Omvant kan ett foretags anseende ibland paverkas negativt av kritik mot foretagets
metoder. Detta kan paverka foretagets viktigaste tillgangar, exempelvis dess
varumarke och anseende.

Finansiella institutioner har noterat detta samband och tar allt stérre hansyn till
sociala och miljomassiga kriterier nar de utvarderar riskerna med lan till och
investeringar i foretag. Om ett fOretag betraktas som socialt ansvarstagande,
exempelvis till foljd av att det ingar i ett borsindex for etiska foretag, kan det stodja
varderingen av foretagets anseende och medfor darfér konkreta finansiella fordelar.

Sociala index for borsféretag kan vara nyttiga riktmarken for att visa hur social analys har en
positiv effekt pa det ekonomiska resultatet. Domini 400 Social Index (DIS) har uppvisat en
total arlig avkastning som ar mer 4n 1 % béttre 4n avkastningen for S & P 500-indexet beraknat
pa en riskvagd grund sedan dess start i maj 1990, medan Dow Jones Sustainable Index har
vuxit med 180 % sedan 1993 jamfért med 125 % for Dow Jones Global Index under samma
period.

Att beddma exakt vad som bestdmmer den ekonomiska avkastningen for ett socialt
ansvarstagande foretag ar svart. Av forskning (Industry Week, 15 januari 2001) framgar att for
socialt ansvarstagande foretag kan omkring héalften av det resultat som ligger ovanfor
genomsnittet hanféras till deras sociala ansvar, medan den andra hélften forklaras av
utvecklingen i deras bransch. Foretag som tar ett socialt ansvar forvantas kunna ha en
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ekonomisk avkastning som ar hogre an genomsnittet, eftersom ett foretags formaga att ta itu
med miljofrdgor och sociala frgor pa ett framgangsrikt satt kan vara ett trovardigt méatt pa
ledningens kvalitet.

Det finns behov av battre kunskap och narmare studier om hur foretagens sociala
ansvar paverkar deras resultat. Det kunde vara ett omrade fér narmare forskning
mellan foretag, offentiga myndigheter och akademiska institutioner.
Undersotkningarna kunde stédjas av ramprogrammet for forskning och teknisk
utveckling.

Foretagens sociala ansvar: den interna dimensionen

| foretagen ror de socialt ansvarsfulla ldsningarna framst de anstallda och har att gora
med sadana fragor som investeringar i humankapital, arbetsmiljo och hanteringen av
forandringar, medan miljomassigt ansvarsfulla l6sningar narmast galler hur
naturresurser anvands i produktionen. De gor det mdjligt att hantera forandringar och
forena social utveckling med 6kad konkurrenskratft.

2.1.1. Personalforvaltning

28.

29.

30.

En stor utmaning for foretagen i dag &ar att locka till sig kvalificerade medarbetare
och fa dem att stanna kvar i foretaget. De atgarder som foretagen har utvecklat kunde
innefatta livslangt larande, medbestammande for de anstéllda, béattre information i
hela foretaget, battre balans mellan arbete, familj och fritid, storre mangfald inom
personalstyrkan, lika I16n och karriarméjligheter for kvinnor, system for vinstdelning
och aktietilldelning samt omsorg om anstéllbarhet och anstéllningstrygghet. Aktiv
uppfélining och administrativa rutiner vad galler anstallda som &ar borta fran arbetet
pa grund av sjukdom eller skador har ocksa visat sig ge kostnadsbesparingar.

Ansvarstagande rekryteringslosningar, sarskilt icke-diskriminerande lésningar, skulle
kunna underlatta rekryteringen av personer sdthot etniska minoriteter, &ldre
arbetstagare, kvinnor och langtidsarbetslésa samt mindre gynnade manniskor.
Sadana losningar ar nodvandiga for att uppnd den  europeiska
sysselsattningsstrategins mal att minska arbetslosheten, 0ka sysselsattningen och
bekampa social utslagning.

| fraga om livslangt larande har foretagen en nyckelroll pa flera nivaer: de bor bidra
till en béattre definition av utbildningsbehoven genom nara partnerskap med lokala
aktorer som planerar utbildnings- och yrkesutbildningsprogram, stddja ungdomarnas
overgang fran skola till arbete till exempel genom att tillhandahalla larlingsplatser,
satta varde pa utbildning, sarskilt genom godkannande av tidigare utbildning och
erfarenhetsmassigt larande (the Accreditation of Prior and Experiential Learning,
APEL), samt tillhandahalla en milj6 som uppmuntrar alla arbetstagare till livslangt
larande, sarskilt de som ar lagre utbildade, har lagre kompetens eller ar aldre.

2.1.2. Arbetsmiljo

31.

Atgarder for arbetsmiljon har traditionellt inneburit framst lagstiftning och kontroll
av efterlevnaden. Tendensen att lagga ut arbete pa entreprenad och il
underleverantérer innebar emellertid att foretagen blir mer beroende av
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underentreprendrernas arbetsmiljo, sarskilt nar dessa arbetar i sina egna
anlaggningat:

Foretag, regeringar och branschorganisationer soker allt oftare efter andra eller nya
sétt att framja arbetsmiljon, genom att anvanda den som ett kriterium vid anskaffning
av produkter och tjanster fran andra foretag och som ett marknadsforingsargument
nar det galler att framja forsaljningen av de egna produkterna eller tjansterna. Dessa
frivilliga system kan betraktas som komplement till lagstiftningen och de offentliga
myndigheternas kontrollverksamhet, eftersom ocksa de syftar till att framja en
forebyggande kultur, dvs. en sdkrare och mer halsosam arbetsmiljo.

Nar fokuseringen pa arbetsmiljoresultaten och pa produkternas och tjansternas
kvalitet oOkar, Okar ocksa kraven pa att dessa faktorer skall kunna matas,
dokumenteras och redovisas i marknadsforingsmaterialet. Arbetsmiljokriterierna har
i varierande grad inkluderats i befintliga certifieringssystem och markningssystem
for produkter och utrustning. System for certifiering av ledningssystem och
underleverantorer inriktade framst pa arbetsmiljon har ocksa inforts.

Det svenska TCO Labelling Scheme fér kontorsutrustning innefattar ett frivilligt méarke vars
syfte ar att uppmuntra tillverkarna att utveckla kontorsutrustning som ar sékrare ur arbets- och
miljosynpunkt, hjalpa inkdpare att vélja kontorsutrustning som orsakar mindre problem for
anvandarna och den yttre miljon samt tillhandahalla ett entydigt marke for kdpare och
forsaljare for att spara tid, arbete och kostnader i kdpprocessen.

I och med att foretagen och organisationerna dessutom har borjat beakta
arbetsmiljokriterierna i sina upphandlingssystem har man kunnat utveckla allmanna
upphandlingssystem som baserar sig pa enhetliga krav i fraga om entreprendrens
arbetsmiljoutbildningssystem eller arbetsmiljdledningssystem, vilket gor att en tredje
part kan utféra ‘“certifieringen” eller det preliminara godkannandet av
entreprendrerna samt ansvara for en fortsatt forbattring av upphandlingssystemet.

Den hollandska Safety Contractors Checklist (SCC) anvands for att utvardera och certifiera
arbetsmiljéledningssystemen hos entreprendrer som erbjuder sina tjanster till den petrokemiska
och kemiska industrin.

Den danska foreningen IKA tillhandahaller riktlinjer for upphandling av tjanster fran
stadfirmor.

2.1.3. Anpassning till férandringar

35.

Den omfattande omstrukturering som ager rum i Europa ber¢r alla anstallda och
andra intressenter, eftersom nedlaggningen av en fabrik eller en kraftig nedskérning
av dess arbetsstyrka kan innebéara en allvarlig ekonomisk, social och politisk kris for
lokalsamhallet. F& foretag undkommer behovet att omstrukturera, ofta genom
nedskarningar, och under ar 2000 har vi sett fler sammanslagningar och
overtaganden an nagot ar tidigare i historien. Enligt en studie uppnar mindre an en av
fyra malen med en omstrukturering, namligen att minska kostnaderna, oka
produktiviteten och  forbattra  kvaliteten och  kundservicen, eftersom
omstruktureringar ofta forsdmrar de anstélldas motivation, lojalitet, kreativitet och
produktivitet.

For ytterligare upplysningar, se European Agency for Safety and Health at Work
(http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/facts11/)
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36. Att omstrukturera pa ett socialt ansvarsfullt satt innebar att man avvager och tar
hansyn till intressena och problemen for alla dem som paverkas av forandringarna
och besluten. | praktiken ar tillvagagangssattet ofta lika avgérande som innehallet for
att en omstrukturering skall lyckas. Detta betyder framfor allt att man genom 6ppen
information och samrad bor forsoka gora alla de som paverkas delaktiga och
engagerade. Vidare behover en omstrukturering forberedas val genom att man
identifierar alla storre risker, beraknar alla de kostnader, bade direkta och indirekta,
som ar forenade med alternativa strategier och alternativ policy samt utvarderar alla
de alternativ som skulle minska behovet av uppséagningar.

37. Erfarenheterna fran de stora omstruktureringar som genomforts i Europa inom stal-,
kol- och varvsindustrin har visat att en omstrukturering kan lyckas battre med hjalp
av gemensamma insatser fran offentiga myndigheter, féretag och
arbetstagarrepresentanter. Denna process borde strava efter att skydda arbetstagarnas
rattigheter och om sa behtvs ge dem mojlighet till omskolning, modernisera
produktionsverktygen och produktionsprocesserna for att utveckla verksamheten pa
platsen, ordna offentlig och privat finansiering samt inféra forfaranden for
information, dialog, samarbete och partnerskap. Foretagen bor ta sin del av ansvaret
nar det galler att garantera personalens anstéllbarhet.

38. Genom att engagera sig i den lokala utvecklingen och i aktiva
arbetsmarknadsstrategier och delta i lokala partnerskap fér sysselsattning eller social
delaktighet, kan foretagen minska de sociala och lokala effekterna av en storskalig
omstrukturering.

Fundacion Empresa y Sociedad (FES) (http://www.empresaysociedad.org/ingles.cfm), som ar
verksam inom ramen for artikel 6 i forordningen om Europeiska socialfonden och erhaller stod
genom pilotprojekten for lokalt kapital for sociala andamal, utgor ett intressant exempel pa
privata foretags arbete for att framja social sammanhallning. FES framjar stod till
mikroprojekt, oftast mikroforetag, i ett nedganget omrade i Madrid. Utdver mikrobidrag
tilhandahalls dven ett system for gratis utbildning som ges av sakkunniga fran de privata
foretagen. FES tillhandahdller ocks& ett extra stod i form av tilltrade till ytterligare
mikrokrediter och donationer av IT-utrustning fran privata foretag.

2.1.4. Hantering av miljopaverkan och naturresurser

39. | allmanhet kan man minska miljpaverkan genom att minska konsumtionen av
resurser eller utslapp och avfall. Det kan aven vara bra for foretagen att minska sina
rékningar for energi och bortskaffande av avfall och sanka kostnaderna for input och
sanering. Enskilda foretag har markt att sankt forbrukning kan leda till dkad
I6nsamhet och battre konkurrenskratft.

Inom miljbomradet talar man vanligtvis om "win-win"-situationer i samband med
dessa miljdinvesteringar - bade foretaget och miljon tjanar pa dem. Man har foljt
denna princip redan i flera ar och senast erkandes den i kommissionens sjatte
miljohandlingsprogram. | programmet redogdr man for hur Europeiska unionen och
medlemsstaternas regeringar kan hjalpa foretag att kartlagga marknadsmojligheter
och gora investeringar som bade féretaget och miljon tjanar pa. | programmet
faststalldes aven ett antal andra atgarder som ar riktade till féretagen: att uppratta ett
stodprogram for foretag som vill forsta Europeiska gemenskapens miljokrav, att
infora nationella, men harmoniserade system for beléning av foretags miljoprestanda
som tar fram féretag med god miljdprestanda och belénar deras miljdinsatser samt att
uppmuntra till frivilliga ataganden och avtal.
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40.

41.

2.2.

42.

Ett gott exempel pa en strategi for samarbete mellan offentliga myndigheterna och
naringslivet ar en miljdorienterad integrerad produktpolitik. Miljoorienterad
produktpolitik bygger pa hansyn till en produkts miljopaverkan under hela
livscykeln. Bade foretagen och andra intressenter férséker genom dialog finna den
mest kostnadseffektiva lIdsningen. Pa miljoomradet kan det darfor ses som en stark,
befintlig ram for framjande av féretagens sociala ansvar.

En annan strategi som underlattar foretagens sociala ansvar ar EU:s miljostyrnings- och
miljorevisionsordning EMAS, 1SO 19000. Enligt ordningen uppmuntras foéretagen att frivilligt
infora system for miljostyrning och miljérevision for en anlaggning eller for hela foretaget som
framjar standiga forbattringar av miljéprestanda. Miljéredovisningen &r offentlig och valideras
av ackrediterade miljokontrollanter.

Foretagen ar medvetna om fordelarna av battre miljoprestanda, och de arbetar
systematiskt for att dra nytta av dessa mojligheter:

European Eco-Efficiency Initiative (EEEI) &r ett initiativ av World Business Council for
Sustainable Development och European Partners for the Environment i samarbete med
Europeiska kommissionen som syftar till att integrera eko-effektivitet i det europeiska
naringslivet och i EU:s industripolitik och ekonomiska politik.
(http://www.wbcsd.ch/eurint/eeei.htm)

Foretagens sociala ansvar: den externa dimensionen

Foretagens sociala ansvar stracker sig utanfor foretagets dorrar till det lokala
samhallet. Férutom anstédllda och aktieagare deltar aven ett stort antal andra
intressenter: affarspartner och leverantérer, kunder, offentliga myndigheter och icke-
statliga organisationer som foretrader lokalsamhallet och miljon. | en vérld med
multinationella investeringar och globala leverantdrkedjor maste foretagens sociala
ansvar aven stracka sig utanfor Europas granser. Den snabba globaliseringen har
vackt en diskussion om betydelsen av globalt styre och hur det skall utvecklas.
Utvecklingen av frivilliga former for féretagens sociala ansvar kan ses som ett bidrag
till detta.

2.2.1. Lokalsamhéllet

43.

44,

Foretagens sociala ansvar handlar aven om att féretagen ar integrerade i sin lokala
omgivning, det ma sedan vara i Europa eller i hela varlden. Foretagen bidrar till
samhallet, sarskilt lokalsamhallet, genom att tillhandahalla jobb, I6n och férmaner
samt skatteintakter. A andra sidan ar féretagen beroende av att det lokalsamhélle dar
de har sin verksamhet ar valmaende, stabilt och blomstrande. Till exempel rekryterar
de den storsta delen av sina anstéllda pa den lokala arbetsmarknaden och har darfor
ett direkt intresse av att den kompetens som de behdver &r tillganglig lokalt.
Dessutom har de sma och medelstora foretagen ofta ocksa de flesta av sina kunder i
den omedelbara omgivningen. Det anseende som ett foretag har pa den plats dar det
ar belaget, som arbetsgivare och producent, men ocksa dess deltagande i det lokala
samhallslivet, paverkar med sékerhet dess konkurrenskraft.

Foretag paverkar daven den lokala miljon. En del behdver en ren miljo for att
producera sina produkter eller erbjuda sina tjanster - antingen ren luft, rent vatten
eller vagar utan trafikstockningar. Det kan ocksa finnas ett samband mellan den
lokala fysiska miljon och foretagets forutsattningar att locka till sig medarbetare till
regionen dar foretaget ar belaget. A andra sidan kan féretaget aven vara ansvarigt for
ett antal férorenande aktiviteter: buller, ljus, vattenféroreningar, utslapp i luften,
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45.

46.

fororening av marken och miljéproblem pa grund av transporter och bortskaffande av
avfall. De mest miljomedvetna foretagen deltar darfor pa tva satt i miljdutbildningen
pa lokal niva.

Manga foretag engagerar sig samhalleligt, sarskilt genom att tillhandahalla extra
yrkesutbildningsplatser, bistd miljporganisationer, rekrytera socialt utslagna
manniskor, tillhandahalla barnomsorg for de anstéallda, inga partnerskap med lokala
organisationer, sponsra lokala sport- och kulturevenemang eller donera medel till
valgorenhetsarbete.

Det ar sarskilt viktigt for utomstaende foretag att utveckla goda relationer med det
lokala samhallet och att pa sa satt skapa socialt kapital. Multinationella foretag
anvander sig i allt hogre utstrackning av sadana relationer for att underlatta
dotterbolagens integrering pa sina marknader. Att foretagen ar val fortrogna med
lokala akttrer, det samhallets lokala miljétraditioner och starka sidor ar en tillgang
som de kan kapitalisera.

Finansiella institutioner kan spela en sarskild roll genom samhalleliga investeringar i form av
direkta investeringar i projekt som gynnar sarskilda lokala organisationer eller grupper, sarskilt
i ekonomiskt mindre gynnade omraden. Dessa investeringar bestar vanligen av lan till
satsningar pa billiga bostader eller insattningar i lokala utvecklingsbanker, antingen till eller
under marknadsréanta.

P& samma sétt inser vissa foretag att tillgangen till tjanster av allmant ekonomiskt intresse som
alla har r&d med ar av central betydelse fér den europeiska samhallsmodellen, och de forsoker
erbjuda denna service som en del av sitt sociala ansvar i fall dar den inte garanteras i
lagstiftningen, till exempel nér det galler grundldggande banktjanster. | juni 2000 kom
Europeiska fackliga samorganisationen och Europeiska centret for offentlig foretagsamhet med
ett gemensamt forslag till en stadga om tjanster av allméant intresse.

2.2.2. Affarspartner, leverantérer och konsumenter

47.

48.

49.

Genom ett nara samarbete med sina affarspartner kan foretagen minska
komplexiteten och kostnaderna och hgja kvaliteten. Valet av leverantorer sker inte
alltid enbart pa grundval av lagsta pris. Det ar lika viktigt att skota relationerna med
partner i allianser och samriskforetag som med franchisetagare. Pa lang sikt kan de
goda relationer man byggt upp leda till rimliga priser, villkor och férvantningar i
utbyte mot kvalitet och palitliga leveranser. Alla foretag maste emellertid respektera
gallande EU-regler och nationella konkurrenslagar nar de borjar tillampa socialt och
miljomassigt ansvarsfulla I6sningar.

Stora foretag ar samtidigt affarspartner med de mindre foretagen, antingen som
kunder, leverantorer, underleverantorer eller konkurrenter. Foretagen bor vara
medvetna om att deras sociala resultat kan paverkas av de I6sningar som anvands av
deras partner och leverantorer. Foljderna av ett foretags sociala ansvar begransas inte
enbart till foretaget utan paverkar aven alla dess ekonomiska partner. Detta géller
sarskilt storre foretag som har lagt ut en del av sin produktion eller sina tjanster pa
entreprenad, och som darigenom har socialt ansvar aven for dessa leverantorer och
deras anstallda, eftersom underleverantorernas ekonomiska valfard framst eller
uteslutande ar beroende av ett stort foretag.

Vissa stora foretag visar socialt ansvar genom att framja initiativ for eget féretagande

i den region dar deras foretag ar belaget. Som exempel kan ndmnas mentorssystem
som stora foretag erbjuder nystartade foretag och lokala sma och medelstora foretag,
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50.

51.

eller hjéalp till mindre foretag med social redovisning och kommunikation om hur de
tar sitt sociala ansvar i praktiken.

Investeringar i andra foretag ar ett annat satt for stora fOretag att underlatta
utvecklingen av nya innovativa foretag. Det innebar att stora foretag kdper upp en
minoritetsandel i lovande nystartade foretag och stéder deras utveckling. Detta ar till
fordel for bada parter, det stora foretaget far ett battre grepp om nya innovationer och
det mindre foretaget far lattare tilltrade till finansiella resurser och marknaden.

Som en del av sitt sociala ansvar forvantas foretagen pa ett effektivt, etiskt och
miljomedvetet satt tillhandahdlla de produkter och tjanster som konsumenterna
behover och vill ha. De foretag som bygger upp varaktiga forhallanden med
kunderna genom att inrikta hela sin organisation pa att forsta vad kunderna behover
och vill ha och tillhandahalla dem hog kvalitet, sékerhet, tillforlitlighet och service
forvantas kunna fa storre lonsamhet. Alimpa principen om design for alla (att
gora produkter och tjanster som kan anvandas av s& manga som moijligt, inbegripet
funktionshindrade konsumenter) &r ett viktigt exempel pa foretagens sociala
ansvarstagande.

2.2.3. Manskliga rattigheter

52.

53.

54,

Manskliga rattigheter ingar som en viktig del i foretagens sociala ansvar, sarskilt i
internationell verksamhet och globala leverantérkedjor. Detta erkanns ocksa i
internationella instrument sasom i ILO:s trepartsforklaring om multinationella
foretag och socialpolitik_(the 1LO Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy) och i OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag (OECD Guidelines for Multinational Enterprises). De
manskliga rattigheterna ar en mycket komplex fraga med politiska, réattsliga och
moraliska dilemman. Foretagen stélls infor stora utmaningar, exempelvis hur de skall
identifiera sina ansvarsomraden i forhallande till regeringarnas ansvarsomraden, hur
de skall 6vervaka att deras affarspartner foljer foretagets viktigaste varderingar och
hur de skall utforma och utéva sin verksamhet i lander dar brott mot de manskliga
rattigheterna &r vanliga. Europeiska unionen ar sjalv skyldig att inom ramen for sin
utvecklingspolitik sla vakt om respekten for arbetsnormer, miljéskydd och manskliga
rattigheter och star infor utmaningen att astadkomma samklang mellan sin
utvecklingspolitik, sin handelspolitik och sin strategi for utveckling av den privata
sektorn i utvecklingslanderna, séarskilt genom frimjande av europeiska investeringar.

En av de centrala nyheterna i Cotonou-avtalet ar att kampen mot korruption erk&nns
vara en "vasentlig del" av avtalet och det hanvisas direkt till korruption som ett stort
problem for utvecklingen som maste losas. Allvarliga fall av korruption, "inbegripet
bestickning som leder till sddan korruption”, kan leda till att samarbetet installs.
Inforandet av en korruptionsklausul i Cotonou-avtalet syftar till att ge
bidragsmottagarna en entydig signal men ocksa till att framja béattre insyn i
europeiska investerares och andra aktorers aktiviteter. EU och AVS har enats om ett
sarskilt forfarande for att hantera sadana fall av korruption (artikel 9).

Till folid av allt storre patryckningar fran icke-statliga organisationer och
konsumentgrupper blir det allt vanligare att foretag och branscher antar
uppforandekoder om arbetsférhallanden, méanskliga rattigheter och miljoaspekter,
sarskilt hos underentreprendrerna och leverantorerna. De gor det av olika orsaker,
sarskilt for att forbattra foretagets image och minska risken for negativa reaktioner
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55.

56.

S7.

58.

fran konsumenterna. Sadana uppforandekoder ar emellertid inte ett alternativ till
nationella, europeiska och internationella lagar och tvingande regler: de tvingande
reglerna garanterar miniminormerna som galler fér alla, medan uppférandekoder och
andra frivilliga initiativ endast kan komplettera dem och framja hégre normer for
dem som foljer dem.

Det danska industriforbundet har lanserat en rad riktlinjer for industrin betraffande de
manskliga rattigheterna for att forma& foretagen att uppratthdlla samma nivd av socialt
ansvarstagande i sina nya vardlander som i hemlandet.

Allt fler multinationella foretag forbinder sig uttryckligen i sina egna uppférandekoder att
respektera de manskliga rattigheterna, och allt fler aterforsaljare i Europa tillampar normer for
etisk produktion nér det géller de varor som de importerar. Ar 1998 antog Eurocommerce en
rekommendation om sociala kopvillkor som tacker barnarbete, tvingsarbete och fangarbete.

Det finns ocksé flera exempel pa uppférandekoder som undertecknats av arbetsmarknadsparter
pa europeisk niva, sarskilt inom omradena textil, klader och hanilget kommissionen
valkomnar.

Det erkdanns &aven i allt hogre grad att foljderna av ett foretags verksamhet for
arbetstagarnas manskliga rattigheter och det lokala samhéllet stracker sig utbver
fragor om arbetsratt. Detta ar fallet till exempel i osédkra situationer dar foretag
samarbetar med statliga sakerhetsstyrkor som fallts for brott mot manskliga
rattigheter.

Den brittiska regeringen sammankallade tillsammans med Foérenta staterna en arbetsgrupp
bestdende av ledande foretag inom olje-, gas- och gruvindustrierna och
manniskorattsorganisationer. Det ledde till att uttalandet "Voluntary Principles on Security and
Human Rights for companies in the Extractive and Energy Sectors" antogs i decz®tber

Aven om de frivilliga uppférandekoderna kan bidra till att framja de internationella
arbetsnormerna, ar de effektiva endast om de genomférs och granskas ordentligt.
Uppforandekoder kan innehadlla manga olika krav som underleverantérer som
tillverkar varor for ett antal olika multinationella foretag maste uppfylla nar det galler
I6ner, arbetstider och andra sociala forhallanden. Uppforandekoder skall darfor
bygga pa ILO:s grundlaggande konventioner som anges i ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och réattigheter i arbetslivet fran 1998 och OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag, och skall gélla arbetsmarknadens parter och de i
utvecklingslanderna som omfattas av konventionerna.

Uppférandekoder skall tillampas i alla led i organisationen och produktionen.
Fullstandigt 6ppen information fran foretagen om genomférandet ar viktig, aven till
det lokala samhallet, som en del av den kontinuerliga dialogen mellan parterna. Lika
viktigt &r det med utbildning for den lokala ledningen, arbetstagarna och
lokalsamhallet om tillampningen. Vidare maste betoningen ligga pa "utveckling", pa
fortsatta stegvisa forbattringar mot uppfyllande av normerna och av sjalva
uppforandekoden. Nar det galler barnarbete bor foretagen inte endast folja ILO:s
konventioner och saga upp samarbetet med entreprendrer som anvander sig av
barnarbete, utan de bor ocksa hjalpa till att minska barnfattigdomen genom att hjalpa
barn till en utbildning.

Nar det galler méanskliga rattigheter finns det behov av en fortldpande granskning for
att kontrollera efterlevnaden och genomférande av uppforandekoderna.

Granskningen bor utvecklas och genomféras enligt noggrant definierade standarder
och regler som bor tillampas pa de organisationer och personer som genomfoér sa
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kallad "social revision". Overvakningen, som bor omfatta till exempel offentliga
myndigheter, fackforeningar och icke-statliga organisationer, ar viktig for att
sakerstalla uppforandekodernas trovardighet. En balans mellan interna och externa
granskningssystem skulle kunna forbattra kostnadseffektiviteten, sarskilt i sma och
medelstora foretag. Darfor finns ett behov av att sakerstélla stérre insyn och
forbattrade rapporteringsmekanismer i uppférandekoderna.

Den 15 januari 1999 antog Europaparlamentet resolutionen "EU-normer for europeiska foretag
som ar verksamma i utvecklingslander: mot en europeisk uppférandekod", i vilkken parlamentet
efterlyser en europeisk uppférandekod som skulle bidra till en mer omfattande standardisering
av de frivilliga uppférandekoderna och som skulle grunda sig pa internationella normer och
inrattandet av ett europeiskt forum fér ©vervakning, inbegripet bestdmmelser om
reklamationsforfaranden och lampliga atgarder.

2.2.4. Globala miljéfragor

59.

60.

61.

62.

Genom de gransoverskridande effekter som manga foretagsrelaterade miljoproblem
har och genom konsumtionen av resurser fran hela véarlden, paverkar foéretagen aven
den globala miljon. Darfor kan foretagen strava efter att ta socialt ansvar pa
internationell niva saval som i Europa. De kan till exempel framja béattre miljoresultat
genom hela leverantérkedjan inom ramen for sin miljoorienterade produktpolitik och

i storre utstrackning anvanda sig av europeiska och internationella styrmedel for
forvaltning och produktion. Investeringar och aktiviteter i foretagen i tredje land kan
ha ett direkt inflytande pa den sociala och ekonomiska utvecklingen i dessa lander.

Debatten om foretagens roll nar det galler att uppna en hallbar utveckling blir allt
viktigare i den internationella diskussionen. FN:s generalsekreterare har lanserat
initiativet "Global Compact”, som syftar till att gora foretagen till partner i arbetet
med att uppnad sociala och miljomassiga forbattringar pa global niva. Ocksa i
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag framjas en hallbar utveckling.
Kommissionens meddelande "Tio ar efter Rio - Férberedelser infor varldstoppmotet
om hallbar utveckling ar 2002" (KOM(2001) 53) innehaller en narmare beskrivning
av hur foretagen kan bidra till en hallbar global utveckling.

EN HELHETSSYN PA FORETAGENS SOCIALA ANSVAR

Aven om foretagen i allt hogre grad erkanner sitt sociala ansvar, aterstar for manga
av dem att ta detta ansvar och infora ledningssatt som aterspeglar det. Nar de maste
integrera det i det dagliga ledningsarbetet, inbegripet hela leverantérskedjan, behéver
foretagens personal och chefer fa utbildning och omskolning for att kunna inhamta
den kunskap och kompetens som hor samman med ett foretags sociala
ansvarstagande. Pionjarforetagen kan hjalpa till att integrera socialt ansvarsfulla
I[6sningar genom att sprida kunskap om de bésta I6sningarna.

Aven om det endast ar féretagen sjalva som kan ta ett socialt ansvar, kan olika parter,
sarskilt anstallda, konsumenter och investerare, spela en avgérande roll for att forma
foretagen att, i sitt eget eller de berdrda parternas intresse, infora socialt ansvarsfulla
l6sningar inom sadana omraden som arbetsforhallanden, miljo eller manskliga
rattigheter, genom att uppmuntra foretagen att inféra socialt ansvarsfulla I6sningar.
De kraver verklig insyn i foretagens sociala och miljoméssiga resultat.
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3.1.
63.

64.

65.

3.2.

66.

67.

Ledning med integrering av socialt ansvar

Foretagens strategier for att hantera ansvaret och forbindelserna med olika berérda
parter varierar beroende pa branschvisa och kulturella skillnader. Féretagen tenderar
att forst anta ett uttalande om foretagets verksamhetsmal, en uppférandekod eller en
forklaring, dar de redogér for sitt syfte och sina viktigaste varderingar samt for
ansvaret gentemot aktiedgarna. Dessa varden maste sedan omséttas i praktiken i hela
organisationen, fran strategier till dagliga beslut. Detta innefattar sadant som att
infoga det sociala eller miljoméssiga ansvaret i planer och budgetar och utvardera
foretagets resultat inom detta omrade, inratta "radgivande kommittéer i samhalleliga
fragor" och genomfora miljorevisioner och uppratta fortidpande utbildningsprogram.

Nar de fragor som ror socialt ansvarstagande blir en integrerad del i foretagets
strategiska planering och rutinméassiga verksamhet, maste chefer och anstéllda fatta
affarsbeslut som baserar sig pa andra kriterier &n de som de ursprungligen utbildats
att ta hansyn till. De traditionella modellerna for hur en organisation fungerar samt
for strategisk ledning och till och med affarsetik ar inte alltid tillrackliga nar det
galler att leda ett foretag i denna nya miljo.

Som ett svar pa det angelagna behovet att integrera foretagens sociala ansvar i
utbildningen av dagens chefer och anstallda och forutse vilkken kompetens som i
framtiden kommer att kravas av chefer och anstallda, haller kurser i affarsetik pa att
bli ett ganska vanligt inslag i olika foretagsekonomiska examina. De tenderar
emellertid att tdcka endast en begransad del av det som menas med foretagens sociala
ansvar.

CSR Europe och Copenhagen Centre har startat ett program som syftar till att sammanféra
foretagsvarlden och den akademiska varlden for att de skall faststélla och ta itu med
foretagssektorns behov av utbildning om socialt ansvar och inféra och utveckla mangsidigare
kurser om foretagens sociala ansvar pa alla studienivaer.
(http://www.csreurope.org/csr_europe/Activities/programmes/Universities/universities.htm)

Rapportering om och revision av socialt ansvar

Manga multinationella féretag ger nu ut rapporter om sitt sociala ansvarstagande.
Rapporter om miljo, hélsa och sékerhet &r vanliga, men det ar daremot inte rapporter
om fragor som manskliga rattigheter och barnarbete. Féretagens instéllning till social
rapportering &ar dessutom lika varierande som deras instéalining till socialt
ansvarstagande. For att dessa rapporter skall vara anvandbara, behdver ett globalt
samforstand utvecklas om vilken typ av information som skall ingd, rapportens
utformning och tillférlitligheten hos utvarderings- och revisionsférfarandet.

Fa av de multinationella bolagen tillhandahaller nagon narmare information om sin
personalpolitik och resultaten pa detta omrade eller om fradgor som exempelvis
kollektivforhandlingar och erkannande av fackforeningar, samrad med personalen,
personalutbildning och ansvariga for personalférvaltningen pa styrelseniva. Ar 1998
inbjod hognivagruppen om ekonomiska och sociala konsekvenser av industriella
forandringar (High Level Group on Economic and Social Implications of Industrial
Change), som inrattats pd anmodan av Europeiska radet, foretag med mer an 1000
anstallda att frivilligt offentliggéra en rapport om hanteringen av férandringar, dvs.
en arsrapport om anstallnings- och arbetsvillkor. Gruppen angav att rapporten skulle
sammanstallas i samrad med de anstéllda och deras representanter i enlighet med
nationella traditioner. Gruppen foreslog en ram for policy, I6sningar och resultat i
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friga om anstallnings- och arbetsvillkor, sarskilt vad galler forutseendet av
strukturella férandringar, kommunikation, de anstalldas medbestammande och social
dialog, mojligheter till utbildning, arbetsmiljo och lika mojligheter.

I enlighet med ett forslag fran hognivagruppen om forandringar har kommissionen i
sin socialpolitiska dagordning foreslagit att ett centrum for Overvakning av
industriella forandringar skall inrattas som ett led i strdvan efter att utveckla en aktiv
strategi att forutse och hantera forandringar. Dublinstiftelsen har infogat detta
initiativ i sitt fyradriga ldpande program och betonar dess roll nar det galler att forsta
och forutse forandringar sa att man kan fatta battre beslut och hjalpa huvudaktorerna
att forsta, forutse och hantera industriella férandringar genom att tillhandahalla
tillforlitlig och objektiv information.

Allt fler offentliga initiativ stéder en utveckling mot rapportering om sociala och
miljdmassiga resultat.

Kommissionens rekommendation om redovisning, vardering och lamnande av upplysningar
nar det galler miljoaspekter i foretags arsbokslut och forvaltningsberattelser som antogs den 30
maj 2001 férvantas bidra avsevart till utvecklingen av meningsfull och jamforbar information
med avseende pa miljofragor i EU.
(http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/company/account/news/01-814.htm).

| samband med handelsférhandlingar har kommissionen pabdrjat en hallbarhetsbedémning av
den foreslagna nya rundan i Varldshandelsorganisationens forhandlingar, och férbundit sig att
gora hallbarhetsbedomningar av andra handelsforhandlingar sasom de pagaende
forhandlingarna mellan EU och Chile/Mercosur.

Det danska Social Index ar ett verktyg for sjalvutvardering som utvecklats av socialministeriet
for att mata i vilken grad ett foretag uppfyller sitt sociala ansvar. Nar det sociala indexet visas
som en siffra mellan 0 och 100 ar det enkelt att formedia till anstéllda och externa parter exakt
hur socialt ansvarsfullt ett foretag ar.

Enligt artikel 64 i den franska lagen om nya ekonomiska bestammelser kréavs att féretagen i sin
arsrapport redogér for sin verksamhets "sociala och miljomassiga konsekvenser". Denna
lagtext ar tillamplig fran och med arsrapporten 2001 for féretag som &r noterade pa borslistan
over ledande franska foretag och frdn och med arsrapporten 2002 for Gvriga foretag.
Rapporternas innehall kommer att definieras i tillampningsdekretet.

En rad olika organisationer tar dessutom fram normer fér social redovisning,
rapportering och revision. Dessa normer har olika inriktningar och det ror sig om allt
fran process- till resultatinriktade normer, fran frivilliga till tvingande normer, fran
normer inriktade pa en enda fraga till normer som omfattar manga fragor. Endast en
handfull av dem tacker hela spektrat av frdgor om socialt ansvar.

Det finns viktiga internationella initiativ inom vilka man arbetar for en globalisering

av sociala normer, offentliggérande av information och utarbetande av sociala
rapporter, namligen standarden Social Accountability 8000 och Global Reporting
Initiative. Komplexiteten nar det galler att skapa globala normer som kan tillampas
pa alla kulturer och lander har emellertid orsakat manga kontroverser. Internationelit
dverenskomna normer, sdsom ILO:s grundlaggande konventioner som anges i 1998
ars forklaring, utgoér pa grund av sin allmanna natur den lampligaste grunden for
sadana initiativ.

P& grund av mangfalden av uppférandekoder har SAI (Social Accountability International)
utvecklat en standard for arbetsférhallanden och ett system for oberoende granskning av att
fabrikerna uppfyller den. Standarden, _ (Social Accountability 8000 (SA8000)

17



72.

73.

3.3.

74.

75.

76.

(http://www.cepaa.org/introduction.htm), och dess granskningssystem grundar sig pa
etablerade foretagsstrategier for att sakerstélla kvalitet (exempelvis de som anvénts for 1SO
9000) och innehaller dessutom flera element som internationella manniskorattsexperter har
identifierat som nédvéandiga for social revision.

Pa miljésidan anses standarden Global Reporting Initiative for narvarande hora till de basta
metoderna. Standardens riktlinjer for rapportering om hallbarhet gér det mgjligt att jamfora
olika foretag. Till dessa riktlinjer hér dven ambititsa riktlinjer fér rapportering om sociala
aspekter. | kommissionens meddelande om en strategi for en hallbar utveckling konstateras det
att "Alla borsnoterade foretag med minst 500 anstallda uppmuntras att dela in sina
arsredovisningar till aktiedgarna i tre "resultatomraden”, dvs. att redovisa sina resultat med
avseende pa ekonomiska, miljorelaterade och sociala kriterier

Det finns ett behov av att skapa riktlinjer och verktyg for manga fler foretag, sarskilt
sma och medelstora foretag, som de kan anvanda for att pa ett effektivt satt
rapportera om sin politik, sina processer och resultat nar det galler socialt
ansvarstagande. Genom att dela med sig av sin expertis och erbjuda kunskap om
kapacitetsuppbyggnad kan stora pionjarforetag stodja de sma och medelstora
foretagen pa detta omrade.

For att undvika kritik mot att rapporterna endast blir PR utan innehall behdver den
information som publiceras i rapporterna om socialt ansvarstagande aven granskas av
oberoende tredje parter. Manga olika foretag har redan borjat erbjuda sadana tjanster
som borde utforas enligt Overenskomna standarder. Om intressenter sasom
fackforeningar och icke-statliga organisationer skulle delta, skulle kvaliteten pa
granskningen bli battre.

Kvalitet i arbetet

De anstallda ar ett foretags viktigaste intressenter. For att ett foretag skall kunna ta
sitt sociala ansvar behtvs dessutom bade engagemang fran hogsta ledningen och
innovativt tdnkande, dvs. nya fardigheter och alla anstélldas och deras foretradares
medverkan i en dialog som kan resultera i standig feedback och anpassning. Den
sociala dialogen med arbetstagarrepresentanterna, som ar den viktigaste mekanismen
nar det galler att definiera forhallandet mellan ett foretag och dess arbetstagare,
spelar saledes en avgoérande roll vid ett bredare inforande av socialt ansvarsfulla
I6sningar.

Eftersom de fragor som ar relaterade till ett foretags sociala ansvarstagande dessutom
ar mycket omspannande och paverkar praktiskt taget all verksamhet inom foretaget,
behovs ingdende samrad med arbetstagarrepresentanterna vad galler policy, planer
och atgarder, sasom det anges i kommissionens forslag till direktiv om inrattande av
en allman ram for information till och samrad med arbetstagare i Europeiska unionen
(KOM(98)612). Den sociala dialogen behover dessutom breddas sa att den tacker
frdgor och instrument som kan anvandas for att forbattra foretagens sociala och
miljomassiga resultat, t.ex. genom 6kad medvetenhet hos ledning och arbetstagare,
utbildningssystem, véagledande system for foretagen i fraga om sociala och
miljomassiga resultat samt strategiska ledningssystem som integrerar ekonomiska,
sociala och miljomassiga hansyn.

Vissa foretag ser aven att det finns en koppling mellan miljéresultat och jobb med
battre kvalitet. Ett foretag kan uppna battre miljoresultat genom att ta i bruk ren
teknologi. Ren teknologi innebér i sig vanligtvis hogteknologi och meningsfulla
arbetstillfallen for medarbetarna. Genom att ta i bruk ren teknologi kan man saledes
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forbattra miljoresultat och gbra arbetet attraktivare, samtidigt som ldnsamheten
forbattras.

| en tid d& kompetensbristen haller pa att bli ett problem i vissa branscher och allt fler
arbetssokande staller fragor om foretagens personalpolicy, finns det olika medel for
att forbattra informationen och Oppenheten i frdga om bra Iésningar inom
personalférvaltningen. | vissa lander frAmjar man redan foretag som &r goda
arbetsplatser genom att offentliggdra forteckningar dver basta arbetsgivare.

Undersokningen "50 Best Companies to Work For in the UK", som sponsras bade av det
brittiska handels- och industriministeriet otlkarndirect, som &ar en enhet vid University for
Industry (UFI), visar att sma familjeféretag kan vara lika socialt ansvarstagande som
hdgteknologiska multinationella foretag.

Ett mgjligt initiativ p& EU-niva: Arlig utgivning av en forteckning éver de bésta europeiska
arbetsgivarna skulle kunna vara ett effektivt sétt att belona féretag dar ledningen genom sin
instalining och sina atgarder forsoker skapa bra arbetsplatser.

Pa anmodan av Europeiska radet i Lissabon, som betonade vikten av att investera i
manniskor, undersdker kommissionen olika sétt att infora ett europeiskt pris for
sarskilt framstegsvanliga foretag, for att ge hog prioritet at livslangt larande som en
grundlaggande komponent i den europeiska sociala modellen. Liknande priser delas
ut till foretag som har utvecklat goda rutiner for framjande av jamstalldhet eller som
framjat mojligheterna fér ménniskor med funktionshinder.

Social méarkning och miljémarkning

Undersokningdrhar visat att kunderna inte endast vill ha bra och sékra produkter,
utan de vill ocksa veta om produkterna tillverkats pa ett socialt ansvarsfullt satt. En
majoritet av de europeiska konsumenterna anser att ett fOretags sociala
ansvarstagande ar viktigt nar man koéper en produkt eller en tjanst. Detta skapar
intressanta marknadsmoéjligheter, eftersom ett stort antal konsumenter anger att de
skulle vara villiga att betala mer for sddana produkter, &ven om endast en minoritet
for narvarande faktiskt gor det. De fragor som de europeiska konsumenterna bryr sig
mest om ar skydd av arbetstagarnas halsa och sakerhet samt respekt fér de manskliga
rattigheterna i foretagets hela verksamhet och i hela leverantdrskedjan (t.ex. att man
inte anvander sig av barnarbete), miljoskydd i allmanhet och minskade utslapp av
vaxthusgaser i synnerhet.

Som ett svar pa denna trend infors ett allt storre antal sociala marken av enskilda
tillverkare (egna varumarken) saval som av tillverkningsbranscher, icke-statliga
organisationer och regeringar. Dessa marken ar ett marknadsbaserat (inte lagstadgat)
incitament, som kan bidra till att &stadkomma en positiv social forandring bland
foretag, aterforséljare och konsumenter. Initiativen for social markning och
miljomarkning har emellertid en begransad rackvidd och begrénsad potentiell
inverkan, eftersom de i allmdnhet endast galler vissa nischer inom
detaljhandelsmarknaden, och nar det galler social markning importerade produkter
som ar tillgangliga endast for vélbestdllda kunder. Foljaktligen véxer deras
marknadsandel, men den forblir relativt liten, vilket tyder pa att effektiviteten maste
forbattras.

4

kalla: MORI (2000)
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Social markning och miljomarkning skall betyda en garanti for att det inte har
forekommit utnyttjande och missbruk i samband med produktionen, men ofta saknas
insyn i och en oberoende granskning av vad de star for. Till skillnad frdn méarken
som garanterar en produkts innehall eller sakerhet kan man inte kontrollera dessa
pastaenden genom att testa sjalva produkten. For att ett socialt marke eller ett
miljomarke skall vara trovardigt kravs en standig granskning av arbetsplatsen enligt
Overenskomna standarder.

Det europeiska miljomarket hanfor sig till en sarskild produkts miljoéresultat. Antalet féretag
som har miljdmaéarkta produkter 6kar snabbt. (http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/)

Det vaxande antalet system for social markning i Europa kan dessutom skada
markenas effektivitet, eftersom konsumenterna kan k&nna sig osakra infor den
mangfald av motstridiga kriterier som anvands och bristen pa klarhet om innebérden
i olika marken.

Fairtrade Labelling Organizations International &r en paraplyorganisation som inréttats for att
samordna nationella initiativ for rattvis handel, genomféra évervakningsprogrammen pa ett
mer effektivt sétt och inféra ett enhetligt internationellt rattvisemarke.

Inom ramen for den inre marknaden och internationella forpliktelser finns det aven
ett vaxande behov av en debatt om de offentliga atgardernas varde och énskvardhet
nar det géller att gora de sociala méarkena och miljoméarkena mer effektiva. Exempel
pa sadana atgarder ar stod till utbildning och information om fragor som ror
arbetsforhallanden, framjande av basta losningar genom sponsring av foretagspris,
underlattande av utvecklingen av partnerskap mellan manga partner, utveckling av
standarder for social markning och anvandning av offentlig upphandling och
skattemassiga stimulansatgarder for att framja méarkta produkter.

Socialt ansvarsfulla investeringar

Under de senaste aren har de socialt ansvarsfulla investeringarna okat kraftigt i
popularitet hos de konventionella investerarna. En socialt och miljomassigt
ansvarsfull policy ar en god indikator for investerarna pa en sund intern och extern
ledning. En sadan policy bidrar till att minimera riskerna genom att man férutser och
forhindrar kriser som kan paverka foretagets rykte och orsaka dramatiska nedgangar i
aktiepriserna. Efterfragan pa sociala fonder ©kar snabbt i Europa och de
konventionella investmentbolagen svarar med att fora ut fler av dem pa marknaden,
men det finns litet information publicerad om deras antal, storlek och resultat, utom i
Forenade kungariket, dar de socialt ansvarsfulla investeringarna star fér 5 % av alla
investerade medel.

Sociala fonder investerar i foretag som uppfyller specifika sociala och miljomassiga
kriterier. Kriterierna kan vara negativa, exempelvis sa att industrier som arbetar med
tobak, alkohol och vapen utesluts. Kriterierna kan ocksa vara positiva och inkludera
socialt aktiva foretag. En annan viktig méjlighet for investerarna ar att engagera
aktiedgarna sa att de aktivt forsoker paverka foretagsledningen att inféra socialt
ansvarsfulla 16sningar. Aktiedgarnas aktiva paverkan forvantas ¢ka i och med att det
blir allt viktigare hur foretaget styrs samt till foljd av pensionsfondernas utveckling.

For att de socialt ansvarsfulla investeringarna skall 6ka ytterligare maste emellertid
finansmarknaderna bli mer medvetna om den potentiella avkastningen. Efter det att
Social Investment Forum inrattades i Forenade kungariket 1991 har liknande forum
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for sociala investeringar nyligen inrattats i Frankrike, Tyskland, Nederlanderna och
ltalien for att tillhandahalla information om foretagens policy for socialt
ansvarstagande och framja och uppmuntra utvecklingen av socialt ansvarsfulla
investeringar. Det planerade European Social Investing Forum, ett natverk av
nationella forum, férvantas stédja en ytterligare utveckling av de socialt ansvarsfulla
investeringarna.

Europeiska kommissionen anordnade i Lissabon i maj 2000 den férsta europeiska konferensen
om ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbara investeringar i Europa.
(http://europa.eu.int/comm/employment social/soc-dial/csr/csr_conf_lisbon.htm)

Ar 2000 inrattades UK Social Investment Taskforce for att kartligga vad som hindrar en
okning av de socialt ansvarsfulla investeringarna och foresla hur man kan undanréja dessa
hinder.

| Férenade kungariket kravs det fran och med juli 2000 enligt lagen om forvaltare (Trustee
Act) att alla pensionsfondsforvaltare skall redogora for sin policy i frdga om socialt
ansvarsfulla investeringar.

| den franska lagen om planer for I6nsparande kravs att de investeringsfonder, i vilka pengar
fran planer for lonsparande (plan d'épargne d'entreprise - PEE), lonsparande mellan foretag
(plan d'épargne interentreprises - PEI) och frivilligt Ionsparande i partnerskap (plan partenarial

d'épargne salariale volontaire - PPESV) placeras, skall rapportera om sin policy betraffande
socialt ansvarsfulla investeringar.

Socialt ansvarsfulla investeringar &r en tillvaxtmarknad med manga specialiserade
analysforetag (icke-finansiella analytiker), som anvéander ett antal olika verktyg och
metoder. Foljaktligen verkar foretagen vara overbelastade med alltfor manga olika
forfragningar om information. En ytterligare utvidgning av de socialt ansvarsfulla
investeringarna kan darfor forsvaras genom en tilltagande negativ instéllning och
samarbetsovilja fran foretagens sida. En positiv [6sning pa detta kan vara det
preliminara standardiseringsarbete som genomfors vad géller social rapportering och
i vilket flera av de stora analysféretagen deltar. Det finns emellertid ett behov av
storre konvergens mellan de indikatorer som tagits fram av foretagen och de kriterier
som analytikerna anvander for att bedoma ett foretags sociala och miljomassiga
resultat. Dessutom kan den bristande insynen i de utvarderingsmetoder som
analysforetagen anvander ocksa avhalla de stora investerarna fran att gora nagra
storre placeringar i sociala fonder. Det finns darfér ett behov av yiterligare
standardisering, harmonisering och insyn vad géller de analysverktyg och -metoder
som anvands av analysforetagen.

| augusti 2000 slog elva organisationer som forskar inom omrédet investeringar samman sin
kompetens och bildade SIRI Group i syfte att publicera harmoniserade foretagsprofiler i
jamférbara format.

| september 2000 gav sammanslutningen Global Partners for Corporate Responsibility
Research ut "Ten requirements for higher standards of disclosure in the 21st century” (tio krav
for hogre standard p& rapporteringen under tjugohundratalet), dar man foresprédkar en
blandning av frivilliga och reglerande strategier samt marknadsstrategier for att avsevart
forbattra tillgangen till data om foretag, samt informationens integritet och fullstandighet och
darigenom mdjliggora ordentlig revision och benchmarking.

Europeiska radet i Stockholm erkénde behovet av att skapa en dynamisk och effektiv
europeisk vardepappersmarknad senast i slutet av ar 2003. | detta sammanhang
kommer europeiska marknadsindex som identifierar de foretag som har de basta
sociala och miljomassiga resultaten att bli allt mer nddvandiga som en grund for
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lanseringen av sociala fonder och som en resultatnorm for socialt ansvarsfulla
investeringar. FOr att sadkerstdlla dessa index kvalitet och objektivitet bor

bedomningen av de sociala och miljomassiga resultaten hos de foretag som ingar i
indexen go6ras pa grundval av information fran ledningen, men ocksa fran

intressenterna. Vidare bor forfaranden for extern revision och intern kvalitetssékring

anvandas for att Overvaka och bevara noggrannheten vad galler ingangsdata,
beddmningsforfaranden och resultat.

SAMRADSPROCESSEN

| denna gronbok uppmanas offentliga myndigheter pa alla nivaer, inbegripet
internationella organisationer, foretag (allt fran sma& och medelstora il
multinationella foretag), arbetsmarknadens parter, icke-statliga organisationer, dvriga
intressenter och alla berérda personer att komma med asikter om hur man skall skapa
ett partnerskap for utveckling av nya ramar for framjande av foretagens sociala
ansvarstagande, med beaktande av saval foretagens som intressenternas intressen.
Foretagen behover samarbeta med de offentliga myndigheterna for att finna
nyskapande satt att utveckla foretagens sociala ansvar. Ett sadant partnerskap skulle
kunna utgora ett betydelsefullt bidrag nar det galler att uppna malet att framja en
modell for foretagens sociala ansvarstagande baserad pa europeiska varderingar.

Ordet "ramar" bor ges en vid tolkning. Forslagen bér bygga pa den frivilliga
karaktaren i foretagens sociala ansvarstagande och identifiera satt pa vilka det kan
bidra till att uppnd en mer balanserad hallbar utveckling och mer effektiva
styrelseformer. Ramens niva och innehall bor klargéras genom en debatt som fors
under grénbokens samradsperiod.

De europeiska institutionerna - Europaparlamentet, radet, kommissionen - samt
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén kan stimulera debatten,
tilhandahalla politiskt stod och anordna informations- och kunskapsutbyte om

foretagens sociala ansvar.

De viktigaste fragorna ar foljande:
EU:s roll

Hur kan Europeiska unionen framja foretagens sociala ansvarstagande bade pa
europeisk och pa internationell niva? Framfor allt, borde EU 6ka véardet av och
komplettera befintlig socialt ansvarsfull verksamhet genom att

— utveckla 6vergripande europeiska ramar, i partnerskap med de framsta aktdrerna
inom socialt ansvar i syfte att framja insyn, sammanhallning och basta l6sningar
for foretagens sociala ansvarstagande?

— framja samstammighet genom att stddja strategier for bra metoder att utvardera
och granska foretagens losningar for socialt ansvarstagande?

— Och/eller vilka andra satt?
Foretag och deras sociala ansvar

» Vilken roll spelar foretagens sociala ansvar i foretagens affarsstrategier?
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Vilka ar de drivkrafter som far foretagen att ta sitt sociala ansvar? Vilka ar
forvantningarna bakom sadana satsningar? Pa vika omraden inriktas
satsningarna? Vilka ar fordelarna for foretagen?

Vilka ar de mest betydelsefulla basta Idsningarna nar det galler genomférande och
styrning av foretagens sociala ansvar? Vilka basta losningar finns det for sma och
medelstora féretag?

Vilket ar det basta sattet att dvertyga féretagen om det férslag som kommissionen
lade fram i sin strategi for en hallbar utveckling, namligen att offentliggéra en
"triple bottom line" i arsredovisningarna till aktieagarna som forutom det
finansiella resultatet &ven beaktar miljobeteende och socialt ansvar?

Hur skapar man bast kopplingar mellan de sociala och miljomassiga aspekterna av
foretagens sociala ansvar?

Pa vilka satt framjar man bast kunskap om affarsargumentet bakom foretages
sociala ansvarstagande och dess mervéarde?

Huvudaktdrer och intressenter

Pa vilket satt kan man bast infora och utveckla ett forfarande for en strukturerad
dialog mellan féretag och deras olika intressenter om féretagens sociala ansvar?

Vilka roller bor respektive huvudaktérer ha, dvs. féretag, arbetsmarknadens
parter, offentliga myndigheter och icke-statliga organisationer, nar det galler att
framja foretagens sociala ansvar?

Hur kan Europeiska unionen bidra till att principerna for féretagens sociala ansvar
tillampas i hogre utstrackning genom att driva frdgan bade i europeisk och
internationell politik, inbegripet i den politiska dialogen och i sina
partnerskapsavtal och program och pa internationella fora?

Utvardering och effektivitet

Vilka &r de basta satten att utveckla, utvardera och garantera effektiviteten och
tiliforlitigheten hos sadana instrument for foretagens sociala ansvar som
uppforandekoder, social rapportering och redovisning, social markning och
miljomarkning, socialt ansvarsfulla investeringar?

Atgarder for att stodja foéretagens sociala ansvarstagande

Vilka atgarder ar lampligast for att framja och stédja utvecklingen av foretagens
sociala ansvarstagande? Pa vilka nivaer (foretag, lokal, regional, bransch,
nationell, europeisk, internationell) ar det lampligast att genomféra dessa
atgarder?

Atgarderna kan exempelvis besta av

— utbildning och omskolning for att se till att cheferna har de fardigheter och den

kompetens som behovs for att utveckla och framja foretagens sociala
ansvarstagande,
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93.

94.

— spridning och utbyte av information, sarskilt om bra I6sningar for foretagens
sociala ansvar, faststdllande av normer, benchmarking och 6vervakning,
redovisning, revision och rapportering,

— analys och forskning om féretagens sociala policy pa medellang sikt,
— analys av den rattsliga ramens betydelse.

Som det anges i inledningen ar syftet med denna gronbok att 6ka medvetenheten och
stimulera till debatt om nya satt att framja socialt ansvar bland foretagen.
Kommissionen vill inte i detta skede paverka debattens resultat genom att lamna
konkreta forslag till atgarder. Gronboken kommer att ges stor spridning och kommer
forhoppningsvis att diskuteras saval pa lokal och nationell som pa europeisk niva.

Skriftliga kommentarer kan senast den 31 december 2001 sandas till

Europeiska kommissionen
CSR Green Paper Consultation
Rue de la Loi/Wetstraat 200

B - 1049 Bryssel

CSR@CEC.EU.INT
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BEGREPP

BILAGA

Andamalsbaserad investering eller samhéllelig investeringAtt stodja ett visst
andamal eller en viss verksamhet genom att finansiera det/den via investeringar.
Till skillnad fran en donation, forutsatter en andamalsbaserad investering att det
investerade beloppet kan fas igen, antingen genom aterbetalning (lan) eller handel
(aktier).

Uppférandekod: Ett formellt uttalande om ett foretags, och ibland dess
leverantorers, varderingar och foretagslosningar. En kod ar ett uttalande om
miniminormer och ett l6fte fran foretaget att iaktta dem och att krava att foretagets
entreprendrer, underentreprendrer, leverantorer och licensinnehavare iakttar dem.
Den kan faststallas i ett utforligt dokument, dar det anges exakt vilka normer som
skall féljas, och ha en komplicerad mekanism fér 6vervakning av efterlevnaden.

Foretagets medborgaransvar ("Corporate citizenship"y Hanteringen av
samtliga forbindelser mellan ett foretag och dess vardsamhalle pa lokal, nationell
och global niva.

Foretagsstyrning Forbindelserna mellan ett foretags ledning, styrelse, aktiedgare
och andra ber6rda parter. Foretagsstyrningen ar ocksa den struktur genom vilken
malen for ett foretag faststalls och genom vilken medlen for att na dessa mal och
Overvaka resultaten bestdms (OECD:s kod 1999).

Ekoeffektivitet: Tanken att battre utnyttjande av resurser kan minska
miljopaverkan och sanka kostnaderna.

Miljorevision : Tillampning av icke-ekonomiska, miljoméassiga kriterier pa
investeringsbeslut.

Miliokonsekvensbeddmning analys av vilken miljopaverkan ett affarsprojekt
eller en affarsverksamhet kan antas medfora.

Etisk revision: Tillampning av icke-ekonomiska, etiska kriterier pa
investeringsbeslut.

Etisk analys: Da aktier och andelar tas med i eller utesluts ur en portfolj pa etiska,
sociala eller miljoméassiga grunder.

Etisk handel: Syftar till att sakerstalla att forhallandena inom den huvudsakliga
produktionskedjan motsvarar grundlaggande miniminormer och bekédmpa de mest
exploaterande formerna av arbete, sdsom barnarbete, tvangsarbete och arbete for
svaltloner. Markningskriterierna baserar sig i allmanhet pa de viktigaste ILO-
konventionerna.

Rattvis handel Definieras som ett alternativ till konventionell internationell
handel. Det ar ett handelspartnerskap som framjar en hallbar utveckling for
utestangda och mindre gynnade producenter. Detta forsoker man astadkomma
genom att  tillhandahalla battre handelsvillkor samt genom
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informationsverksamhet och kampanjer. Kriterierna for rattvisemarkta produkter
skilijer sig mellan produkterna, men omfattar till exempel garanterade priser,
forskottsbetalning och direkt betalning till odlarna och deras kooperativ.

Manskliga rattigheter: De méanskliga rattigheterna grundar sig pa erkannandet av
det inneboende vardet hos alla medlemmar av ménniskosléktet och deras lika och
omistliga rattigheter som grundvalen for frihet, rattvisa och fred i varlden. De
faststélls i den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna (1948). P&
europeisk niva bekraftas det i artikel 6 i Fordraget om Europeiska unionen att
Europeiska unionen "bygger pa principerna om frihet, demokrati och respekt for
de manskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna samt pa
rattsstatsprincipen, vilka principer a gemensamma for medlemsstaterna”.
Dessutom ar Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga rattigheterna
som antagits av Europaradet rattsligt bindande for alla medlemsstater. Den
europeiska stadgan om de grundlaggande rattigheterna som antogs i Nice i
december 2000 &r det instrument som skall uppmuntra de europeiska
institutionerna och medlemsstaterna att respektera de grundlaggande rattigheterna
inom ramen fér unionens lagstiftning.

Overvakning: En process for regelbunden insamling av information for att
kontrollera resultaten mot vissa kriterier.

Ansvarstagande entreprendrskap Ett begrepp som inforts av Fdrenta
nationerna och som erkanner foretagens roll for uppnaendet av en hallbar
utveckling och att féretag kan skota sin verksamhet pa ett satt som ger okad
ekonomisk tillvaxt och konkurrenskraft samtidigt som miljoskyddet sakerstélls
och det sociala ansvarstagandet framjas.

Aktiedgarinflytande: Att i egenskap av aktiedgare forsOka forbattra ett foretags
etiska, sociala eller miljomassiga agerande genom dialog, patryckningar eller stéd
for ansvarsfull ledning och genom att résta vid den arliga bolagsstamman.

Social revision En systematisk utvardering av en organisations sociala inverkan i
forhallande till normer och forvantningar.

Socialt kapital: Summan av gemensamma varderingar och émsesidigt fortroende

i ett samhalle. Socialt kapital & en forutsattning for samarbete och organiserat
manskligt agerande, inbegripet foretagande. Det sociala kapitalet kan omvandlas,
konsumeras eller fyllas pa, precis som ekonomiskt kapital.

Sociala konsekvensbedomningarEn systematisk analys av de konsekvenser
som ett foretags projekt eller verksamhet har fér den sociala och kulturella
situationen i de lokalsamhéllen som paverkas.

Social markning: Formuleringar och symboler pa produkter som syftar till att
forsoka paverka konsumentens kopbeslut genom att tillhandahdlla en garanti
avseende en affarsprocess sociala och etiska inverkan pa andra intressenter.

Social rapport: Ett dokument som innehaller resultaten av en bedémning av
sociala konsekvenser.
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Intressent En person, ett samhélle eller en organisation som paverkar, eller
paverkas av, ett foretags verksamhet. Intressenterna kan vara interna (t.ex.
anstallda) eller externa (t.ex. kunder, leverantorer, aktieagare, finansiarer,
lokalsamhallet).

Norm: Forfaranden, metoder och specifikationer som det rader allman enighet
om.

Foretagets tre resultatomraden ("triple bottom line") : Tanken att ett foretags
totala resultat bor méatas pa grundval av dess sammanlagda bidrag till det
ekonomiska valstandet, miljons kvalitet och det sociala kapitalet.

Granskning: En extern revisors intygande av giltigheten, betydelsen och
fullstandigheten i en organisations redogorelser, rapporter eller uttalanden.

ANVANDBARA INTERNET -LANKAR

Internationella organisationer

United Nations Global Compact__(http://www.unglobalcompact)orgEn
uppforandekod for stora foretag som ar 2000 lanserades av Kofi Annan, Forenta
nationernas generalsekreterare. I FN:s nio principer for multinationella och
transnationella foretag erkdnns olika former av manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter och miljorattigheter.

United Nations research programme on CSR
(http://www.unrisd.org/engindex/research/busrep.htm): Ett projekt som syftar till
att framja forskning och politisk dialog i frdgor som ror foretagens sociala och
miljomassiga ansvar i utvecklingslanderna.

ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and
Social Policy
(http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/tridecl/index.htm

ILO database on Business and Social Initiatives
(http://oracle02.ilo.org:6060/vpi/vpisearch.firsi):O:s databas om foretag och
sociala initiativ innehaller mangsidig information om initiativ inom den privata
sektorn for att forbattra arbetsforhallandena och de sociala forhdllandena pa
arbetsplatserna och i de lokalsamhéllen dar féretagen har sin verksamhet.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises (MNES)
(http://www.oecd.org/daf/investment/guidelines/) OECD:s  riktlinjer  for
multinationella foretag. Rekommendationer till foretag fran regeringarna for
OECD:s medlemslander samt Argentina, Brasilien och Chile i frAgor som rér
foretagens sociala ansvarstagande och som omfattar allt  frén
anstallningsforhallanden till konkurrens, beskattning och mutor (2000).

OECD Principles for Corporate Governance
(http://www.oecd.org/daf/governance/principles.htm): OECD:s principer for
foretagsstyrning. Normer och riktlinjer om aktiedgarnas rattigheter och andra
fragor som ror foretagsstyrning (1999).
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Europeiska unionens institutioner

GD Sysselséttning och socialpolitiks webbplats om féretagens sociala
ansvarstagande (http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-
dial/csr/csr_index.htm)

GD Handels webbplats om féretagens sociala ansvar och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag
(http://www.europa.eu.int/comm/trade/miti/invest/oecd.htm)

Generalsekretariatets webbplats for hallbar utveckling
(http://www.europa.int/comm/environment/eussd/index.htm)

GD Miljos webbplats med Europeiska unionens sjatte miljéhandlingsprogram
2001-2010 "Var framtid, vart val"
(http://europa.eu.int/comm.environnement/newprogr/index.htm)

GD Miljos webbplats med information om miljoorienterad integrerad
produktpolitik (IPP) (http://europa.eu.int/comm/environment/ipp/home.htm)

Organisationer med flera olika intressenter

Copenhagen Centre (http://www.copenhagencentre.orgf): internationell,
oberoende institution som grundades av den danska regeringen ar 1998 for att
uppmuntra frivilliga partnerskap mellan regering och féretag i syfte att framja
social sammanhallning.

Business Partners for Development (http://www.bpdweb.orgf}: informellt
globalt natverk av foretag, regeringar och det civila samhéllet som syftar till att
framja goda exempel pa partnerskap mellan dessa tre sektorer for social och
ekonomisk utveckling i hela vérlden.

CERES (http://www.ceres.org/): En ideell sammanslutning av investerare,
forvaltare av allméanna pensionsfonder, fackforeningar och offentliga
intressegrupper som arbetar i partnerskap med foretag for det gemensamma malet
att forma foretagen att ta sitt miljansvar i hela varlden.

The International Institute for Sustainable Development (www.iisd.ca), Business
and Sustainable Development (BSD): Denna webbplats ar en omfattande kalla till
information om hallbar utveckling for den privata sektorn.

Tomorrow: The Sustainable Business Toolkit (www.tomorrow-web.com):
Innehdller senaste globala affarsnyheter om miljofragor, lankar till foretags
miljéredovisningar och annan information av intresse for foretag.

Sustainable Business.com (www.sustainablebusiness.com): En omfattande
webbplats som innehaller nyttiga kallor for dem som éar intresserade av hallbar
utveckling.

Produktutformning och resurseffektivitet
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The Centre for Sustainable Design (www.cfsd.org.uk): Underlattar diskussion och
forskning om miljgutformning och ett vidare perspektiv till hansyn till hallbar
utveckling av produkter och tjanster.

Working Group on Sustainable Product Design, UNEP http://unep.frw.uva.nl/:
Forskning om hallbara produkter och tjanster, inbegripet en databas over hallbara
produkter och tjanster.

The Rocky Mountain Institute - (www.rmi.org) -Hemmet for faktor 4 och naturlig
kapitalism.

Greening of Industry — (www.greeningofindustry.org): Ett internationellt natverk
av institut for forskning och strategi med inriktning pa fradgor om industri, miljo
och samhélle.

Foretagsorganisationer

WorldCSR_(http://www.worldcsr.com): En gemensam portal till webbplatserna
for stora foretagsorganisationer som arbetar for foretagens sociala ansvarstagande.

CSREurope _ (http://www.csreurope.org/):Ett  europeiskt  natverk  for
foretagsmedlemmar som lanserades 1996 som en f6ljd av de europeiska
foretagens forklaring mot social utslagning, som initierades av Europeiska
kommissionens tidigare ordférande, Jacques Delors, tillsammans med tjugo
foretagsledare.

Nationella foretagsorganisationer framjar féretagens sociala ansvarstagande pa
nationell, regional och lokal niva_i Belgien; Finlangrankrike Grekland Irland;
Italien; Nederldnderndortugaj Sverigeoch Férenade kungariket

Social Venture Network (SBN) Europe: ett natverk av entreprendrer och
foretagsledare som engagerar sig i sociala och miljomassiga fragor.

Europeiska stiftelsen for kvalitetsstyrning (EFQM) (http://www.efgm.org/): En
ideell organisation som stdds av Europeiska kommissionen och som syftar till att
bidra till utvecklingen av kvalitetsforbattrande verksamhet som gynnar kunderna,
de anstallda, inverkan pa samhallet och affarsresultaten.

Business Impact Taskforce (http://www.business-impact.orgf): arbetsgrupp
som inrattades 1998 for att tillhandahalla stod for affarsargumentet, goda
I[6sningar och méatmetoder som omfattar alla aspekter av foretagens sociala
ansvarstagande.

Conference Board _(http://www.conference-board.org/):  Forskningsnétverk
bestaende av foretagsmedlemmar som syftar till att forbattra systemet for
affarsforetagande och féretagens bidrag till samhallet.

International Business Leaders Forum (IBLF) (http://www.csrforum.goiBh
internationell ideell organisation som inrattades 1990 for att framja ansvarsfulla
metoder som gynnar foretagen och samhallet och som bidrar till en socialt,
ekonomiskt och miljomassigt hallbar utveckling, sarskit i nya
marknadsekonomier.
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The European Baha'i Business Forum (EBBF)
(http://www.ebbf.org/framinfo.htm): Ett globalt féretagsnatverk med inriktning pa
Europa.

The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

(http://www.wbcsd.ch/): Ett internationellt foretagsnéatverk som inréattades 1995 i
syfte att utveckla ett ndrmare samarbete mellan fbretag, regeringar och
organisationer som arbetar for miljon och en hallbar utveckling.

Business for Social Responsibility (BSR) (http://www.bsr.org#}: internationellt
foretagsnatverk som inrattades 1992 for athandahalla medlemmarna
innovativa produkter och tjanster som hjalper féretagen att bli ekonomiskt
framgangsrika samtidigt som de visar respekt for etiska varderingar, manniskor,
samhallet och miljon.

Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
(http://www.acca.co.uk/index.html): Ett globalt organ fér professionella revisorer
som frAmjar etiska normer och normer for foretagsstyrning vad galler alla
aspekter av finansiell, social och miljomassig redovisning.

Society and Business (http://www.societyandbusiness.gpvEik vagledning -
utgiven i mars ar 2001 av Forenade kungarikets handels- och industriministerium
- till affarsargumentet for foretagens sociala ansvarstagande och till resurser som
ar tillgangliga fran foretag och fran den brittiska regeringen.

Internationella handelskammaren:
(www.iccwbo.org/home/menu_environment.asp) :  Naringslivsprogrammet  for
hallbar utveckling ger foretag principer for miliomedvetet ledarskap.

Icke-statliga organisationer

Human Rights Watch_(http://www.hrw.org/En icke-statlig organisation som
skyddar de manskliga rattigheterna for manniskor i hela varlden.

Transparency International _ (http://www.transparency.deEn icke-statlig
organisation som arbetar for att stoppa saval internationell som nationell
korruption.

International Alert (IA) (http://www.international-alert.ojg/ En icke-statlig
organisation med sate i Férenade kungariket som forsoker starka manniskors
formaga att sluta fred i konfliktsituationer genom att underlatta dialog pa olika
nivaer.

International Corporate Governance Network (http://www.icgn.oigi):natverk
for utbyte av asikter och information pa internationell niva i frdgor som ror
foretagsstyrning och for utveckling av riktlinjer for foretagsstyrning.

European Corporate Governance Network (http://www.ecgn.ulb.ac.be/eEdtn/):
europeiskt ideellt forskningsnatverk som arbetar med europeiska och komparativa
fragor rérande foretagsstyrning.

Uppférandekoder
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Codes of conduct_(http://www.codesofconduct.ordfn webbplats som ar en
anvandbar kalla for dem som ar intresserade av den fullstandiga texten till olika
uppforandekoder och deras bestammelser, sponsorer och effekter pa foretagens
arbetsmetoder.

IEPCE (European Initiative for Ethical Production and Consumption)
(http://www.iepce.org/): Ett europeiskt forum for viktiga sociala och ekonomiska
aktorer som onskar uppmuntra etisk produktion och konsumtion (arbetsgivare,
fackforeningar, icke-statliga organisationer och offentliga institutioner).

Social Accountability 8000 (SA8000) (http://www.cepaa.org/sa8000.h&&m):
frivillig standard for foretagens sociala ansvarstagande som lanserades 1997 av
Council on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA), som nyligen
dopts om till Social Accountability International (SAI). Standarden galler framst
arbetsfragor, dvs. barnarbete, foreningsfrihet, arbetstider och Iéner. Denna globala
kod for foretagens ansvarstagande har utformats med ISO 9000 som férebild och
innefattar ackreditering av revisorer och oberoende dvervakning.

Caux Round Table Principles for Business (http://www.cauxroundtable.d&g/):
uppforandekod for foretagens globala ansvar som antagits av en trilateral
foretagsorganisation.

Global Sullivan Principles _(http://www.globalsullivanprinciples.orgPrinciper
som utformats av pastor Leon H. Sullivan som vagledning for foretagens sociala,
ekonomiska, politiska och miljomassiga policy.

ICFTU Basic Code of Labour Practice
(http://www.icftu.org/displaydocument.asp?Index=991209513&L anguage=EN):
Fria fackforeningsinternationalens (FFI) uppfoérandekod for arbetstagares
rattigheter (1997).

Investors in People (http://www.iipuk.co.uk/En brittisk kvalitetsnorm som
faststéller goda losningar for forbattring av resultaten i en organisation genom de
manniskor som arbetar i den.

Ethical Trading Initiative (ETI)_(http://www.eti.org.uk/)En brittisk kod som
utvecklats genom partnerskap mellan foretag inom omradena detaljhandel och
konsumtionsvaror, icke-statliga organisationer, fackfoéreningar och den brittiska
regeringen.

Amnesty International's Human Rights Principles for Companies
(http://www.amnesty.orgib/aipub/1998/ACT/A7000198.htm): En internationell
kod som kraver att foéretagen skall skydda de méanskliga réattigheterna och folja
flera olika arbetsnormer i de lander dar de har sina anlaggningar.

Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices for the Apparel Industry
(http://www.cleanclothes.org/codes/ccccode.htm): En kod for arbetsnormer och
ett 6vervakningssystem for foretag inom konfektionsindustrin.

Social markning
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* International Federation of Alternative Trade (IFAT) (http://www.ifat.orgé)
sammanslutning av producenter och "alternativa” handelsorganisationer.

» European Fair Trade Association (EFTA) (http://www.eftafairtrade.orgf}:
europeisk natverk av organisationer for rattvis handel som importerar
rattvisemarkta produkter frdn ekonomiskt mindre gynnade producentgrupper i
Afrika, Asien och Latinamerika.

* Network of European World Shops (NEWS!)__ (http://www.shared-
interest.com/cust/news.htm: Ett natverk som &r involverat i handels- saval
som utbildningsaspekterna pa rattvis handel.

» Fairtrade Labelling Organizations International (FLO) (http://www.fairtrade.net/):
En paraplyorganisation vars syfte ar att samordna det arbete som genomfors av
nationella initiativ for rattvis handel, att driva dvervakningsprogrammen pa ett
mer effektivt sétt och att inféra ett enhetligt internationellt rattvisemarke. De
nationella initiativen behaller sitt ansvar for marknadsféringen och framjandet av
rattvisehandeln i respektive land.

» The Fairtrade Mark (http://www.gn.apc.org/fairtradef}t rattvisemarke som en
stiftelse, vars syfte ar att forbattra handelsvillkoren for producenter i tredje
varlden, tilldelar produkter som uppfyller internationellt erkdnda normer for
rattvis handel.

 Max Havelaar _(http://www.maxhavelaar.nl/english/Ett rattvisemarke som
tilldelas av en nederlandsk stiftelse, vars syfte ar att ge jordbrukare och
arbetstagare i sdmre gynnade delar av tredje vérlden tilltrade till den
internationella handeln pa goda villkor (1986).

o Transfair International _ (http://www.transfair.org/): Ett  initiativ =~ for
rattvisemarkning som genomfors av EFTA och Transfair Germany.

» Rattvisemarkt (http://www.raettvist.seBtt svenskt rattvisemarke.

Social rapportering

» Social & Ethical Reporting Clearinghouse
(http://cei.sund.ac.uk/ethsocial/index.htm): En webbplats med lankar till riktlinjer,
organisationer och undersdkningar om social och etisk rapportering.

* Global Reporting Initiative (GRI) _ (http://www.globalreporting.org/ Ett
internationellt initiativ med flera olika intressenter som syftar till att skapa en
gemensam ram for frivillig rapportering om foretagens globala ekonomiska,
miljomassiga och sociala losningar. CERES och Fdrenta nationernas
miljoprogram enades ar 1997 om att starta Global Reporting Initiative. | juni 2000
gav man inom ramen for initiativet ut nya riktlinjer for hallbarhetsredovisning.

» AccountAbility 1000 (AA1000)_(http://www.accountability.org.ukAitfardad av
det brittiska Institute of Social and Ethical Accountability i november 1999.

Socialt ansvarsfulla investeringar
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UK Social Investment Forum _ (http://www.uksif.org/): Ett  brittiskt
medlemsnatverk for socialt ansvarsfulla investeringar.

Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI) (http://www.sustainabilty-
index.com/): Ett index som innefattar hallbart ledda foretag och som tillhandahalls
av Dow Jones i samarbete med SAM Sustainable Asset Management.

FTSE4Good_(http://www.ftsedgood.com/frm0101.adplt index som innefattar
etiskt ansvarsfulla féretag och som lanserats av FTSE i samarbete med Ethical
Investment Research Service (EIRIS) och Férenta nationernas barnfond (Unicef).

Sustainable Investment Research International Group (SIRI)
(http://wwwe.sirigroup.org/): En sammanslutning av tio forskningsorganisationer
som syftar till att tillhandahalla och framja kvalitativa forskningsjukter och
forskningstjanster for socialt ansvarsfulla investeringar i hela varlden.
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