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INLEDNING

Kvalitet ar sjalva kérnan i den europeiska sociala modellen. Det &r ett av de viktigaste
elementen nar det géller att frimja sysselsattning i en konkurrenskraftig och kunskapsbaserad
ekonomi for alla.

Med kvalitet menas inte bara att man vill forsvara en minimistandard, utan ocksa att man vill
hoja standarden och se till att framstegen fordelas pa ett mer jamlikt satt. Kvalitet
astadkommer resultat som spanner éver ekonomin, arbetsplatsen, hemmet och samhéllet som
helhet. | begreppet kvalitet forenas de tva malen konkurrenskraft och sammanhallning pa ett
hallbart satt, med klara ekonomiska fordelar som foljer av att man investerar i manniskor och
starka, stbdjande sociala system.

Den socialpolitiska dagordningen

| kommissionens meddelande om den socialpolitiska dagordningen satts kvalitetsframjande i
fokus som drivkraften for en blomstrande ekonomi, fler och béttre arbetstillfallen och ett
samhalle som ar Oppet for alla. Kvalitetsbegreppet ar redan valkant i affarsvariden men
utvidgas har till att omfatta hela ekonomin och samhaéllet med malet att forbattra kopplingarna
mellan ekonomisk politik och socialpolitik.

| detta meddelande vidareutvecklas nagra av de viktigaste elementen i den socialpolitiska
dagordningen och vissa av de mal som faststalldes i Lissabonstrategin och som fick en
starkare forankring i Nice och i Stockholm. Meddelandet skall fungera som en bred analytisk
grund och en ram for framtiden.

Bade i den socialpolitiska dagordningen och i Lissabonstrategin betonas hur viktigt det ar att
se till att det finns ett positivt och 6msesidigt starkande samspel mellan den ekonomiska
politiken, sysselsattningspolitiken och socialpolitiken. | Lissabon faststalldes darfér att malet
skulle vara att bygga upp en konkurrenskraftig, dynamisk och enhetlig kunskapsbaserad
ekonomi. Det fastslogs ocksa att det 6vergripande malet skulle vara att gradvis uppna full
sysselsattning och att inte enbart skfipautan ocksdattre arbetstillfallen.

Ett av de viktigaste medlen for att uppna de ekonomiska och sociala mal som faststalldes i
Lissabon ar att man moderniserar den europeiska sociala modellen och investerar i
manniskor. | detta ingar att man skapar aktiva valfardsstater. | slutsatserna fran Europeiska
radets mote i Stockholm betonades att "Val utformade och val fungerande valfardssystem bor
ses som produktiva faktorer genom att de erbjuder trygghet vid forandring. Detta kraver en
fortlopande modernisering av den europeiska sociala modellen, pa grundval av den
europeiska sociala agendan....".

Att anta utmaningen

Betoningen av kvalitet i den socialpolitiska dagordningen &ar ett sétt att stddja denna
modernisering och att se till att den ekonomiska politiken och socialpolitiken kompletterar
varandra pa ett positivt och dynamiskt satt. Pa detta satt kan utmaningarna med
globaliseringen, utvidgningen och de snabba tekniska, sociala och demografiska
forandringarna hanteras. | slutsatserna fran Europeiska radets mote i Nice konstaterades det
att "For att kunna anta dessa nya utmaningar bor [den socialpolitiska] agendan .... inom
socialpolitikens alla omraden betona framjandet av kvaliteten. Kvalitet i utbildning, i arbetet, i
forhallandet mellan arbetsmarknadens parter och i hela socialpolitiken utgor faktorer som &r
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vasentliga for att Europeiska unionen skall na sina faststallda mal for konkurrenskraft och full
sysselsattning".

Enligt den socialpolitiska dagordningen innebar kvalitet i arbetet "att man hittar en battre
balans mellan arbete och privatliv. Med kvalitativ socialpolitik forstds en hég niva av social
trygghet, val fungerande samhallstjanster som é&r tillgangliga for alla ménniskor i Europa,
verkliga mojligheter for alla samt garanterade grundldggande och sociala rattigheter. En
effektiv sysselséttnings- och socialpolitik behdvs for att stédja produktiviteten och underlatta
anpassningen till forandringarna. Den kommer ocksa att spela en betydande roll i 6vergangen
till den kunskapsbaserade ekonomin.” Detta synsatt ar av avgorande betydelse nar det galler
utvidgningen av unionen. Behovet av en moderniserad och battre social modell &r lika viktig i
kandidatlanderna som i de nuvarande medlemsstaterna.

Grunderna for insatser

Detta meddelande ger en allmén ram for hur begreppet kvalitet kan hanteras inom ramen for
den socialpolitiska dagordningen, med tonvikt pa malet att framja kvalitet i arbetet. |
slutsatserna fran Europeiska radets mote i Nice uppmanades medlemsstaterna att "battre
beakta malen om sysselsattningens kvalitet och dess betydelse for tillvaxten eftersom den ar
en viktig faktor for att gora det attraktivt och motiverande att bérja arbeta.... (séarskilt
arbetsvillkor, hédlsa och sakerhet, 6n, lika mojligheter, balans mellan flexibilitet och sékerhet,
forhallandet mellan arbetsmarknadens parter)". Vid Europeiska radets mote i Nice betonades
ocksa att loneutvecklingen skall vara forenlig med utvecklingen av produktivitetsokningen
och med bevarandet av prisstabilitet.

Kvalitetsaspekten understroks ocksa i slutsatserna fran toppmétet i Stockholm: "Att ater na
upp till full sysselsattning handlar inte bara om en inriktning pa fler arbeten, utan ocksa pa

battre arbeten ..... inbegripet lika mdjligheter for funktionshindrade personer, jamstalldhet, en
bra och flexibel arbetsorganisation som gor det mojligt att battre forena arbets- och privatliv,

livslangt larande, arbetarskydd, arbetstagarinflytande och mangfald i arbetslivet.". Vidare

konstaterades det i slutsatserna att kvalitet i arbetet "bor tas med som ett allmant mal i 2002
ars riktlinjer for sysselséattningen” och att radet tillsammans med kommissionen kommer att

"utarbeta indikatorer for kvaliteten i arbetet och ta fram mer exakta kvantitativa indikatorer, sa

att dessa kan laggas fram for Europeiska radet i Laeken 2001".

Syftet med detta meddelande ar att vidareutveckla atagandet i den socialpolitiska
dagordningens att framja kvalitet i sysselsattnings- och socialpolitiken. Malen ar sarskilt
foljande:

- Faststadlla en tydlig strategi nar det géller det politiska malet att forbattra
kvaliteten i arbetet (och néar det galler genomférandet av denna politik).

- Faststalla enhetliga, mangsidiga indikatorer for kvalitet i arbetet som starker
mojligheterna att genom de politiska atgarderna uppna malet att 6ka denna
kvalitet. Detta arbete skall bygga pa befintliga indikatorer, men man skall
ocksa lagga fram forslag till nya indikatorer som kan vidareutvecklas och
anvandas inom ramen for den europeiska sysselsattningsstrategin. En av de
grundlaggande principerna for detta ar jamstalldheten.

—  Se till att malet att forbattra kvaliteten helt och hallet integreras i
sysselsattnings- och  socialpolitik  genom  stegvis  genomfdrda
kvalitetskontroller.



Genom att verka for hogre kvalitetsmal och genom att investera i kvalitetsforbattrande
politiska atgarder amnar kommissionen uppmuntra och hjalpa medlemsstaterna att satsa mer
pa att forbattra livskvaliteten i unionen, bade i och utanfor arbetslivet, och stélla upp lampliga
mal for kandidatlanderna.

| meddelandet behandlas forst forhallandet mellan kvalitet i arbetet och modernisering av den
europeiska sociala modellen. Sedan diskuteras hur kvalitet kan definieras och hur indikatorer
pa kvalitet i arbetet bor utformas. Slutligen ser man pa hur dessa definitioner och indikatorer
kan omsattas i praktiken genom kvalitetskontroller.

KVALITET | ARBETET OCH MODERNISERING AV DEN EUROPEISKA
SOCIALA MODELLEN

En av de viktigaste forutsattningarna for att man skall lyckas skapa fler och battre
arbetstillfallen, skapa en konkurrenskraftig och enhetlig kunskapsbaserad ekonomi och
garantera ett positivt, 6msesidigt starkande samspel mellan den ekonomiska politiken,
sysselsattningspolitiken och socialpolitiken ar att man framjar kvalitet i sysselsattnings- och
socialpolitiken. Darfor kan, och maste, kvalitet kombineras med forbattrad effektivitet,

sarskilt i fraga om offentliga finanser och stimulansatgarder pa arbetsmarknaden.

Socialpolitikert &r inte endast ett resultat av ekonomiska framgangar och en sund ekonomisk
politik utan den bidrar till och utgdér samtidigt en grund for detta. Med modernisering av den
sociala modellen menas foljaktligen att den sociala modellen maste utvecklas och anpassas
med hansyn till de snabba forandringarna i den nya ekonomin och det nya samhallet. Det
betyder ocksd att man maste se till att den ekonomiska politiken och socialpolitiken
Omsesidigt stéder varandra.

Manga aspekter av moderniseringen av den sociala modellen kan forvantas ha positiva
aterverkningar for kvaliteten i arbetet, bl.a. nar det galler sociala investeringar och sociala

transfereringar. Stravan efter fler och battre arbetstillfallen och stérre ekonomiska framgangar
kan alltsa inte skilias fran de Overgripande malen fér moderniseringen av den europeiska
sociala modellen. Trots att den sociala modellen utformats pa olika satt inom unionen har den
pa ett avgorande satt bidragit till att kontinuerligt oka produktiviteten och levnadsstandarden i

unionen och till att garantera att s& manga som majligt gynnas av fordelarna.

Den europeiska sociala modellen vardesétts av medborgarna i EU och vacker stor beundran i
resten av varlden, bl.a. i kandidatlanderna. Under tidigare ar har den underlattat anpassningen
till forandringar och nu hjalper den Europa att dverga till den kunskapsbaserade ekonomin.
Man kan ocksd konstatera att medborgare i kandidatlanderna, som genomgar en svar
forandringsprocess, anser att den europeiska sociala strategin ar det mest effektiva sattet att
bygga upp ett modernt samhélle som &r dppet for alla.

For narvarande pagar flera olika moderniseringsprocesser som skall stodja och framja
moderniseringen av den europeiska sociala modellen. Som exempel kan namnas
Luxemburgprocessen for sysselsattning, den 6éppna samordningsmetoden vad galler social
utslagning och social trygghet, det pagaende arbetet vad galler lika mdjligheter och arbetet
med arbetsmiljofragor.

! Omfattar utgifter for politik betraffande pensioner, halso- och sjukvard, funktionshinder, familj, arbetsléshet,
boende och social integrering samt utbildning.
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Den europeiska sociala modellens kénnetecken

Den europeiska sociala modellen skiljer sig fran andra modeller genom sin struktur och
utformning och genom de socialpolitiska atgardernas natur, inriktning och férdelning. Den
skiljer sig inte fran de sociala systemen i andra lander nar det galler utgifter, men val nar det
galler finansieringssatten. Nar det géaller socialutgifter ar de storsta skillnaderna mellan i-
lander, sarskilt mellan Europa och USA, att finansieringen huvudsakligen sker med offentliga
medel i Europa medan den sker mycket mer med privata medel i USA, &ven om en del av de
privata utgifterna i USA i praktiken ar obligatoriska. Det verkar dock som om férmanerna
skulle vara mycket jamnare fordelade i Europa an i USA, dar t.ex. 40 % av befolkningen inte
har tillgang till grundlaggande halso- och sjukvard trots att utgifterna per capita i sjalva verket
utgor en storre andel av BNP an i Europa.

Uppskattningar av de faktiska kostnaderna for socialpolitiska atgarder har ofta blivit
snedvridna genom att man inte beaktat faktorer som huruvida transfereringar beskattas eller
inte, eller om det finns obligatoriska privata kostnader for forséakring och halso- och sjukvard.
Farska detalierade analyser av socialutgiftetns®riek visar att de flesta utvecklade
ekonomier, daribland merparten av EU-landerna och USA, befinner sig pa i stort sett samma
utgiftsnivd (cirka 24 % av BNP i nettovarde) vad galler socialutgifter, sparande och
transfereringar (se diagram 3) och p& ndgot dver 5 % for utbildning (se diagfam 6)

Socialpolitiken har saval en ekonomisk som en social funktion, med sysselsattning och
inkomster som viktiga kopplingar mellan dessa tva. De socialpolitiska atgarderna bestar
darfor i manga fall av sociala investeringar, sarskilt inom utbildning och halso- och sjukvard,
som direkt paverkar och bidrar till det ekonomiska systemet och sysselséttningen. Samtidigt
ar sociala transfereringar viktiga inte bara nar det galler att minska social utslagning och de
kostnader denna ger upphov till, utan ocksa nar det galler att underlatta anpassningsformagan
och mottagligheten fér forandringar. De gor det med andra ord mojligt att effektivt kombinera
flexibilitet och trygghet saval pa arbetsplatsen som pa arbetsmarknaden i allméanhet. Genom
att modernisera den sociala modellens satt att gora investeringar och ge passivt stdd kan man
darmed paverka kvaliteten i arbetet i positiv riktning.

Vélplanerade sociala investeringar kan i likhet med investeringar pa andra omraden bidra till
att oka produktiviteten, hoja levnadsstandarden och ¢ka tillvaxten. Detta framgar tydligt pa
den makroekonomiska nivan, dar det positiva sambandet mellan utbildningsinvesteringar och
allman ekonomisk framgang &r véletabléradcksa i analyser av vilka faktorer som paverkar
ekonomisk tillvaxt framhélls att manskliga resurser dainskapsinvesteringarfar en allt

storre betydelse.

Grundlaggande och specialiserade kunskaper ar avgorande faktorer i stravan efter kvalitet i
arbetet och efter produktivitetstkningar, sarskilt eftersom man pa dagens arbetsmarknad
behover formaga att flexibelt utfora komplicerade uppgifter i en modern arbetsmiljé och inte

enbart formaga att utfora rutinartade mekaniska uppgifter. Enligt farska undersokningar av
las- och skrivkunnighet, dar man férséker méata dessa fardigheter pa olika satt, ar skillnaderna

% Net total social expenditure report, OECD 1999.

% | diagrammen i bilaga | illustreras de viktigaste punkterna. Se &ven rapporten fr&n konfeSaws@hand
labour market policies — investing in qualispm anordnades den 22-23 februari 2001 (finns endast pa
engelska pa webbplatsen Europa).

* The Well-being of Nations - the role of human and social capital - OECD 2001

® Detta &terspeglas i kommissionens bidrag till Europeiska radet i Lissabon av den 28 februari 2000 "En
dagordning for ekonomisk och social férnyelse i Europa”.
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mellan olika OECD-lander stora, inte enbart i fraga om generell resultatnivad utan aven vad
galler skillnader i las- och skrivkunnighet bland befolkningeben ojamna férdelningen vad
galler dessa fardigheter korrelerar starkt med en ojamn inkomstfordélniriiget &r
ytterligare bevis for det nara sambandet mellan kvalifikationsniva och loneniva (se diagram
7.

Forhallandet mellan laga eller inga kvalifikationer och mojligheterna att fa arbete, laga
inkomster och fattigdom ar viktigt. Brist pa hogkvalificerade arbetstagare driver upp lonerna
pa den 6vre delen av inkomstskalan, medan ett Gverskott av arbetstagare med laga eller inga
kvalifikationer pressar ner lonerna pa skalans nedre del. Detta leder till att fler sociala
transfereringar ar nodvandiga for att hoja inkomstnivan for lagavionade hushall till en socialt
godtagbar miniminiva.

Trots ovanstaende och trots att det fortfarande finns ett stort allméant stod for de europeiska
sociala systemen tas fordelarna med en socialpolitik av hég kvalitet och dess samband med
kvalitet i arbetet ofta for givet, eller underskattas. Det finns i bland en tendens att glomma
eller forbise vad motsatsen skulle innebara, dvs. vad det skulle kosta att inte ha en
socialpolitik av detta slag. Likasa finns det en tendens att underskatta behovet av att tillfalligt
Oka samhallsstédet och de sociala investeringarna vid snabba sociala och ekonomiska
forandringar samt arbetsmarknadsforandringar sa att man kan undvika "sléseri" och
underutnyttjande av manskliga resurser — i detta sammanhang betonas &an en gang de
potentiella fordelarna med moderniseringen av socialpolitiken.

DEFINITION AV KVALITET | ARBETET

Kvalitet i arbetet —battre arbetstillfallen— betyder inte enbart att man ser till, eller beaktar,
utbudet av forvarvsarbete utan ocksa vad som karakteriserar detta arbete. Begreppet ar relativt
och mangdimensionellt. Dess vidaste tolkning betyder att man beaktar féljande:

—  Arbetets objektiva karakteristika, bade arbetsmiljon i stort och de egenskaper
som karakteriserar arbetet.

—  Vad som karakteriserar arbetstagaren - de karakteristika som den anstallde
medfor till arbetet.

- Overensstammelse mellan arbetstagarens egenskaper och arbetets krav.

- Den enskilde arbetstagarens subjektiva bedémning (arbetstillfredsstéllelse) av
dessa karakteristika.

En bred strategi vad géaller kvalitet i arbetet omfattar darfor inte enbart I6n och
minimistandarder utan handlar ocksd om att hoja standarden allmant. Detta galler bade det
enskilda arbetets karakteristika och det som karakteriserar arbetsmiljon i stort, inbegripet hur
arbetsmarknaden som helhet fungerar, sarskilt i fraga om byte av arbete och om att komma ut
pa och lamna arbetsmarknaden. Eftersom det &r ett sa relativc och mangdimensionellt begrepp

® OECD och Statistics Canada (2000). Literacy in the Information Age. Final report of the International Adult
Literacy Survey.

" Inkomstférdelningen &r mycket stérre i USA &n i EU, men det finns belégg for att den nyligen har 6kat i flera
EU-lander - Social Policy and Economic Performance, Haag, 2000 och OECD:s kommande rapport
Employment Outlook, 2001.



ar det omojligt att hitta en enda matare eller ett enda index pa kvalitet i arbetet. Dessutom
kommer den betydelse som olika aspekter tillmats att variera beroende pa omstandigheter och
ambitioner.

Det finns ingen standardiserad eller vedertagen definition av kvalitet i arbetet i vetenskaplig
litteratur eller annan facklitteratur. Eftersom det inte finns nagon enhetlig, sammansatt matare
har man i de flesta studier anvant och foreslagit olika viktiga aspekter pa arbetskvalitet. Ofta
inriktar man sig bade pa specifika karakteristika for arbetet (t.ex. 16n, arbetstider,
kompetenskrav, arbetets innehall) och pa& aspekter som galler arbetsmiljon som helhet (t.ex.
arbetsvillkor, utbildning, méjligheter till yrkesutveckling, hélso- och sjukférsakring Bskr

del studier inriktas helt och hallet pa subjektiv arbetstillfredsstéllelse som en sammanfattande
métare av dvergripande arbetskvalitet ur arbetstagarens syrvinkel

Bade nationellt och i Europeiska unionens politik tar man redan hansyn till olika aspekter av
kvalitet i arbetet. Malen i den socialpolitiska dagordningen och i Lissabonstrategin innebar
dock att man maste strava efter en mer enhetlig strategi och forsdka na storre enighet om vilka
de viktigaste aspekterna av kvalitet i arbetet &r. Forst darefter kan man gora en
sammanhangande bedémning av i vilken utstrackning medlemsstaternas egen och Europeiska
unionens politik kan inriktas pa och bidra till att uppna kvalitetsmal, samtidigt som man gor
en bedomning av de ekonomiska och sociala konsekvenserna av att man uppnar olika
aspekter av kvalitetsmalen.

For att ge en struktur for en analys av kvalitet i arbetet, faststalla klara politiska malsattningar
och standarder och utarbeta lampliga indikatorer fér matning av resultaten mot bakgrund av
dessa mal foreslar man att de viktigaste aspekterna av kvalitet i arbetet skall inordnas i tva
breda kategorier:

Arbetets  karakteristika: objektiva och inneboende karakteristika, bl.a.
arbetstillfredsstallelse, 16n, naturaférmaner, arbetstider, kvalifikationer, utbildning och
befordringsmojligheter, arbetets innehall, overensstammelse mellan arbetets och
arbetstagarensrakteristika .

Arbetet i ett storre arbetsmarknadsperspektiv: jamstélldhet, halsa och sékerhet, flexibilitet
och trygghet, sysselsattningsmojligheter, balansen mellan arbete och privatliv, social dialog
och arbetstagarnasedbestammandemangfald och icke-diskriminering.

En del av dessa aspekter kan bedomas ganska exakt, medan andra ar svarare att vardera. Det
ar dessutom svart att bedoma eller géra en avvagning av vikten av de tva kategorierna och de
aspekter de rymmer. Olika opinionsundersokningar tyder emellertid pa att bada kategorierna
ar viktiga. Det som ar mojligt med denna kategorisering ar att skapa en enhetlig ram och ett
enhetligt synsatt. Det forutsatter dock att man anvander manga olika politiska verktyg och
engagerar manga olika aktorer for att man skall uppna enighet kring denna ram.

Framjandet av kvalitet i arbetet med battre arbetstillfallen som mal handlar inte enbart om att
strava efter att forbattra de ovan namnda faktorerna. Man maste hoja kvaliteten for uppna
saval kortsiktiga som langsiktiga ekonomiska och sociala mal. Om man alltsa hojer kvaliteten
i arbetet genom att forbattra kvalifikationerna och/eller genom att 6ka arbetstillfredsstéllelsen

8 Clark (1998). Measures of job safisfaction, What makes a good job? Evidence from OECD countries, OECD,
Paris. Leontaridi och Sloane (2000), Measuring the quality of jobs: Promotion aspects, career and job
satisfaction, Centre for European Labour Market Research, University of Aberdeen.

® Hamermesh (1999), The changing distribution of job satisfaction, National Bureau of Economic Research.
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kan detta kanske Oka produktiviteten. Om man hojer kvaliteten genom att skapa battre
forutsattningar for en balans mellan arbete och privatliv och genom att 6ka incitamenten att
arbeta kan det bidra till att 6ka sysselsattningsgraden bade allmant och bland kvinnor och
aldre arbetstagare. Om man hdojer kvaliteten kan det bidra till att 6ka anstallbarheten och
anpassningsférmagan och det kan ocksa mojliggora organisationsforandringar och ge battre
mojligheter att fa arbete. Pa detta satt kan man genom att hoja kvaliteten i arbetet skapa en
positiv kretsgang med okad produktivitet, hojd levnadsstandard och hallbar ekonomisk
tillvaxt.

KVALITET | ARBETET: BELAGG OCH INDIKATORER
Att mata kvalitet

Att man tar hansyn till kvalitet behtver inte betyda att man nonchalerar eller bortser fran
befintliga, mer konventionella satt att mata framsteg. Konventionella ekonomiska statistiska
uppgifter — som produktivitet per timme eller inkomst per capita — & mycket vanliga for
matning av ekonomiska och sociala resultat och relativa resultat, vilket aterspeglas i
gemenskapens strukturella indikatorer.

Hansyn till kvalitet innebéar dock att man maste ta fler aspekter i beaktande och om mojligt
forsoka kvantifiera de mer kvalitativa aspekterna.

Trots att vissa reella, praktiska svarigheter aterstar gors det framsteg. Det ar till exempel
numera mojligt att i viss man modifiera systemen for redovisning av nationella inkomster sa
att de beaktar ogynnsamma och gynnsamma externa effekter, sarskilt i fraga om hallbar
utveckling och milj6, och det ar ocksa mojligt att ta stérre hansyn till kvalitetsforandringar i
produkter och tjanster sa att man kan forbattra matningen av produktivitet.

Framsteg nar det géller att forbattra kvaliteten i arbetet

En analys av arbetskraftsundersokningen och hushalisundersékiiimigan att utvecklingen
pa arbetsmarknaden under senare ar har varit positiv inte bara kvantitativt sett utan ocksa ur
kvalitativ synpunkt.

Den forbattrade kvaliteten pa utbudet pa arbetskraft i Europa har i stor utstréackning métts av
en Okad efterfragan pa hogkvalificerade arbeten som karakteriseras av hoga krav pa
utbildning och kvalifikationer, relativ anstallningstrygghet, battre balans mellan arbete och
privatliv, utbildningsmdjligheter och majligheter till yrkesutveckling, hég produktivitet och
forhallandevis hog lon.

Farhagorna att utvecklingen mot 6kad sysselsattning inom tjanstesektorn skulle leda till att
antalet arbeten av dalig kvalitet, dar arbetstagaren inte har nagra utvecklingsmaijligheter,
skulle mangfaldigas har inte besannats. Liksom i USA finns det belagg for att det har skapats
bade hégkvalificerade och lagkvalificerade arbetstillfditerAvvikande" anstaliningsformer

10 Kommande rapport om sysselsattningen i Europa 2001 — rapport om l&gaviénat och hoégaviénat arbete,
inkomster, rorlighet och kvalitet i arbetet. LOWER Network 2001

1 Se de senaste utgavorna av Economic Reports of the President (US) som utkommer varje r, Sysselsattningen i
Europa, den kommande sysselséattningsrapporten 2001, samt OECD:s kommande rapport Employment
Outlook 2001.



som deltids- eller visstidsanstéllningar verkar i manga fall, men inte alltid, bero pa
individuella vaf?.

Vissa fragor som galler arbetets kvalitet och social utslagning aterstar dock. Det faktum att
nya och flexibla anstallningsformer blir allt viktigare kan sta i strid med nagra av de viktigaste
aspekterna av kvalitet i arbetet, som anstallningstrygghet, méjligheter till vidareutbildning och
befordring. Utmaningen bestar i att kombinera flexibilitet med trygghet pa ett satt som gynnar
saval arbetstagarna som foretagen. Lamplig utbildning, livslangt larande och investering i
manskliga resurser ar av central betydelse. Nya arbetsformer kan, om arbetstagarna sjalv har
valt dem, ocksa innebara en positiv och 6nskad flexibilitet som gor det mojligt att tillgodose
arbetstagarens personliga behov eller famillens behov och intressen. Nar det galler
arbetsforhallanden pa arbetsplatsen, sarskilt halsa och sékerhet, finns det dock utrymme for
forbattringar. Trots att halso- och sakerhetsriskerna i arbetet generellt sett har minskat under
senare ar har nya risker och pafrestningar uppstatt till foljd av andrade anstallningsformer och
ett allt mer uppdrivet arbetstempo

Fragorna om arbetets kvalitet har ett nara samband med fragor som ror uppdelningen av
arbetsmarknaden och social utslagning. Trots att forvarvsarbete ar den basta garantin mot
fattigdom och social utslagning finns det ett nara samband mellan arbetets kvalitet och social
utslagning. Personer som arbetar med uppgifter som kraver laga eller inga kvalifikationer,
som har en tilfallig eller otrygg anstédllning och som inte har nagra
yrkesutvecklingsméjligheter l16per ocksa mycket storre risk att bli arbetslosa eller att hamna
utanfor arbetskraften. Att antalet lagkvalificerade arbetstillfallen med lag produktivitet
dessutom haller pa att minska tyder pa att det kommer att bli allt svarare att 6verhuvudtaget
integrera lagkvalificerade personer pa arbetsmarknaden.

Merparten av européerna uppger att de ar mycket ndjda med sin forvarvsverksamhet i
allmanhet, aven om nastan en fjardedel av arbetskraften i Europa anser att de har
lagkvalificerade arbeten. Det sker emellertid avsevarda fluktuationer saval uppat som nerat
vad galler arbetenas kvalitet, och i genomsnitt en tredjedel av alla som har ett lagkvalificerat
arbete byter till battre arbete fran ett ar till ett annat. Samtidigt blir nastan en av fyra personer
arbetslos eller lamnar arbetskraften.

A andra sidan verkar det som om den nya tekniken har bidragit till att gora arbetet mer
intressant och tillfredsstallande, med storre méjligheter till sjalvbestammande, och det finns
vissa belagg for att kvinnornas mojligheter att fa mer hogkvalificerade arbeten har 6kat, med
exempelvis liknande grader av deltagande i relevant utbildfing

Indikatorer for kvalitet i arbetet

| den europeiska sysselsattningsstrategin ingar redan olika aspekter av kvalitet och det finns
ett antal indikatorer som skulle kunna anvandas for att méata kvalitet. For att kunna hantera
kvalitetsbegreppet pa ett fullstandigt, enhetligt och strukturerat satt maste man emellertid enas
om indikatorer som &r &ndamalsenliga med hansyn till vilka malen for kvalitet i arbetet skall
vara. Detta innebar att befintliga indikatorer maste kopplas samman med vissa indikatorer
som skall (vidare)utvecklas. Detta kommer att gora det mojligt att bedéma hur val man hittills
lyckats uppna kvalitetsmalen och om politiken behover andras eller utvecklas.

12 Kommande rapport om sysselsattningen i Europa 2001
13 European Survey on Working Conditions (1990, 1995 och 2000).
14 Uppgifter fr&n Eurobarometerundersokningar och Europeiska gemenskapens hushallsundersokning.
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Kommissionen foreslar darfor att man skall ha indikatorer som tacker tio viktiga aspekter av
kvalitet som kan inordnas i tva breda kategorier, namligen sjélva ardetetkteristika och
arbetet i ett storre arbetsmarknadsperspektiv.

Syftet med indikatorerna &r att gora det mojligt att bedéma hur framgangsrika
medlemsstaternas och Europeiska unionens politik ar nar det géller att uppna mal som avser
kvalitet i arbetet inom dessa tio omraden. Eftersom det dvergripande malet ar att inforliva
kvalitetstankandet i sysselséttnings- och socialpolitiken med hjélp av befintliga verktyg och
processer behandlas i detta avsnitt forutom indikatorer ocksa befintliga politiska verktyg som
skulle kunna anvandas nar det géller kvalitetsmal. Detta skall garantera ett strukturerat och
systematiskt tillvagagangssatt i fraga om politiska mal, verktyg och indikatorer.

En del av dessa indikatorer finns redan — i form av strukturella indikatorer och indikatorer for
sysselsattningsriktlinjerna — medan andra kan behoéva vidareutvecklas med utgangspunkt i
olika uppgiftskallor (se bilagan). Kommissionen framhaller att det &r viktigt att indikatorerna
inte tolkas p& ett naivt sattoch att indikatorerna tydligt relateras till politiska mal och
standarder samt till politiska verktyg.

Vid sidan av dessa matare ar makroekonomiska uppgifter dock fortfarande betydelsefulla
eftersom en fortlopande utveckling av kvaliteten i arbetet bidrar till ekonomisk framgang,
produktivitet och dynamik i Europa. Detta aterspeglas i kvaliteten pa de varor och tjanster
som produceras inom unionen. Forbattringarna av kvaliteten i arbetet kommer darfor att
matas parallellt med 6kningen av antalet sysselsatta personer genom konventionella metoder
att redovisa nationell inkomst som en del av 6kning av BNP.

« Detta aterspeglar det positiva och dynamiska samspelet mellan ekonomisk politik,
sysselsattningspolitik och socialpolitik — den s.k. triangeln i den socialpolitiska
dagordningen.

Indikatorerna bor i vilket fall som helst alltid besta av konsuppdelade uppgifter och i

tillampliga fall ocksa av uppgifter uppdelade enligt region, sarskilt nar man mater integrering
och mojligheter att komma ut pa arbetsmarknaden och allméan ekonomisk utveckling och
produktivitet.

Kategori | — Arbetets karakteristika
Arbetets kvalitet

Centrala politiska mal och standarder: Att se till att arbetet i sig ar tillfredsstallande och
forenligt med personens kvalifikationer och kompetens samt ger rimlig inkomst.

Viktiga verktyg: Europeiska unionens och medlemsstaternas ekonomiska politik och
socialpolitik i allmanhet, de allmanna riktlinjerna for den ekonomisk politiken,
sysselsattningsriktlinjerna, arbetsmarknadens parter.

Moijliga indikatorer:

15 Meddelande fr&n kommissionen: Strukturella indikatorer, KOM 2000 (594) slutlig, punkt 8.
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» Arbetstagarnas arbetstillfredsstéllelse, beaktande av arb&tetiteristika, typ av
anstallningsavtal, antal arbetstimmar och kvalifikationsnivan i forhallande till arbetets
krav.

« Andelen arbetstagare som déver tiden gar vidare till battre betalda arbeten.

« Lagavilonade arbetstagare, arbetande fattiga och inkomstfordelning.

Kvalifikationer, livslangt larande och yrkesutveckling

Centrala politiska mal och standarder: Att hjéalpa manniskor att forverkliga hela sin potential
genom lampligt stod till livslangt larande.

Viktiga verktyg: Uthildning och livslangt larande, den rattsliga ramen, bl.a. dmsesidigt
erkdnnande av kvalifikationer.

Mojliga indikatorer:

« Andelen arbetstagare med en genomsnittlig och hog utbildningsniva.

« Andelen arbetstagare som deltar i vidareutbildning eller andra former av livslangt larande.
* Andelen arbetstagare med grundlaggande eller fordjupade datakunskaper.

Kategori Il — Arbetet i ett stdrre arbetsmarknadsperspektiv

Jamstalldhet

Centrala politiska mal och standarder: Att framja lika mojligheter for kvinnor och méan nér det
galler likvardiga arbeten och utvecklingsmdjligheter under hela yrkestiden.

Viktiga verktyg: Europeiska sysselsattningsstrategin, arbetsmarknadens parter, Europeiska
socialfonden, atgardsprogram.

Mojliga indikatorer:

* Loneskillnader mellan kdnen, efter justering for vissa faktorer som verksamhetssektor,
yrke och alder.

« Konsuppdelningen pa arbetsmarknaden - i vilken utstrackning kvinnor och man ar over-
eller underrepresenterade i vissa yrken och sektorer.

« Andelen kvinnor och man med olika ansvarsnivaer i olika yrken och sektorer, med hansyn
tagen till faktorer som alder och utbildning.
Héalsa och sakerhet i arbetet

Centrala politiska mal och standarder: Att se till att arbetsmiljon ar saker, ofarlig fér halsan
och stimulerande, bade fysiskt och psykiskt.

Viktiga verktyg: Ny arbetsmiljostrategi, inbegripet lagstiftningsatgarder kompletterade med
Overvakning och benchmarking, arbetsmarknadens parter.

Moijliga indikatorer:
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« Sammansatta indikatorer om olycksfall i arbetet — allvarliga eller med dodlig utgang —
inklusive kostnader.

 Arbetssjukdomsfrekvens, aven pa grund av nya risker som t.ex. belastningsskador vid
repetitivt arbete.

 Stressnivaer och andra problem pa grund av forhallandena pa arbetsplatsen.

Flexibilitet och trygghet

Centrala politiska mal och standarder: Att uppmuntra en positiv installning till forandringar pa
arbetsplatsen och pa arbetsmarknaden i allmanhet och se till att personer som forlorar sitt
arbete eller soker nytt arbete far tillrackligt med stod. Att uppmuntra fullstandigt utnyttjande
av fardigheter och flexibla yrkesvalsmojligheter genom lampligt stéd till yrkesmassig och
geografisk rorlighet ocksa inom de nya europeiska arbetsmarknaderna.

Viktiga  verktyg: Den Oppna samordningsmetoden, beskattning, lagstiftning,
arbetsmarknadens parter, mojlighet att Overfora kompletterande pensionsrattigheter,
information och férmedlingsstod.

Moijliga indikatorer:

De sociala trygghetssystemens faktiska tackning vad galler personer som har eller séker
arbete, dels hur manga som omfattas, dels stodniva.

« Andelen arbetstagare med flexibla arbetsférhallanden, ur arbetsgivarens och arbetstagarens
synpunkt.

« Forlorade arbetstillfallen - andelen arbetstagare som forlorar sitt arbete pa grund av
strukturrationaliseringar, och andelen som hittar ett nytt arbete inom en viss tid.

* Andelen arbetstagare som byter arbetsplats geografiskt sett.

Integrering och tilltrade till arbetsmarknaden

Centrala politiska mal och standarder: Att forbattra mojligheterna att komma in och integreras
pa arbetsmarknaden, dvs. hur latt det ar att komma in och stanna pa arbetsmarknaden, att
aterga till den efter en period av franvaro eller att anvanda den for att finna ett annat arbete.

Viktiga verktyg: Europeiska sysselsattningsstrategin, de offentliga arbetsférmedlingarna pa
EU-niva, Europeiska socialfonden, meddelandet om féretagens sociala ansvar samt arbete for
lokal utveckling.

Mojliga indikatorer:

« Ungdomars dvergang fran skola till arbetsliv.
 Antalet sysselsatta och langtidsarbetslosa enligt alder, utbildningsniva, region.

 Flaskhalsar pa arbetsmarknaden och rorlighet mellan sektorer och yrken.
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Arbetsorganisation och balans mellan arbete och privatliv

Centrala politiska mal och standarder: Att forsoka se till att arbetsvillkoren, sarskilt
arbetstiderna, medger en lamplig balans mellan arbete och privatliv.

Viktiga verktyg: Arbetsmarknadens parter, lagstiftning, Europeiska sysselsattningsstrategin.

Moijliga indikatorer:

* Andelen arbetstagare som har flexibla arbetsvillkor.
* Modjligheter till moderskaps- och foraldraledighet och utnyttjandegrad.
 Utbudet av barnomsorg fér barn i forskole- och lagstadiealder.

Social dialog och arbetstagarnas medbestdmmande

Centrala politiska mal och standarder: Forsoka se till att alla arbetstagare informeras om och
engageras i utvecklingen av sitt foretag och yrkesliv.

Viktiga verktyg: Samarbete mellan arbetsmarknadens parter, lagstiftning

Mojliga indikatorer:

» Kollektivavtalens tackning och antalet foretag med europeiska foretagsrad med
arbetstagarrepresentanter.

» Andelen arbetstagare som har ekonomiska intressen eller andelar i det foretag dar de ar
anstallda.

« Antal forlorade arbetsdagar pa grund av arbetskonflikter.

Mangfald och icke-diskriminering

Centrala politiska mal och standarder: Se till att alla arbetstagare behandlas lika oavsett alder,
funktionshinder, etniskt ursprung, religion eller sexuell laggning.

Viktiga  verktyg: Europeiska sysselsattningsstrategin, arbetsmarknadens parter,
atgardsprogram, Europeiska socialfonden (Equal).

Mojliga indikatorer:

» Sysselsattningsgrader och loneklyftor vad géaller &ldre arbetstagare jamfort med
genomsnittsvarden.

» Sysselsattningsgrader och léneklyftor vad galler personer med funktionshinder och
personer som tillhdr etniska minoritetsgrupper jamfért med genomsnittsvarden.

« Information om befintliga besvarsforfaranden pa arbetsmarknaden och om positiva
resultat.
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Overgripande ekonomiska resultat och produktivitet

Centrala politiska mal och standarder: Att uppna en hog arbetsproduktivitet och en hog
levnadsstandard i alla regioner i gemenskapen.

Viktiga verktyg: Ekonomisk politik och strukturpolitik.

Moijliga indikatorer

» Genomsnittlig produktivitet per arbetstagare och arbetstimme.
« Genomsnittlig arsproduktion per arbetstagare.

« Genomsnittlig arlig levnadsstandard per invanare, med hansyn till sysselsattningsgrad och
demografisk forsérjningsborda.

De viktigaste uppgiftskallorna fran Eurostat ar harmoniserade eller standardiserade i alla
medlemsstater.

» Den europeiska arbetskraftsunderstkningen
» Europeiska gemenskapens hushallsundersokning

* Andra relevanta undersdokningar om arbetsmiljo, arbetsvillkor osv., déaribland
Eurobarometerundersokningar.

| vissa fall anvands ovannamnda indikatorer redan i det lI6pande arbetet antingen i exakt
samma eller i liknade format, trots att det exakta valet av statistiskt material i en del fall &hnu

inte gjorts och man i vissa fall maste forlita sig pa nationella uppgifter (se bilaga for narmare

uppgifter om uppgiftskallor). Nar dessa indikatorer utarbetas bér man férsdoka undvika att

skapa ytterligare administrativ eller ekonomisk belastning for medlemsstaterna och sarskilt
for kandidatlanderna.

KVALITETSKONTROLLER | SYSSELSATTNINGS- OCH SOCIALPOLITIK

Kvalitetsmal, verktyg och indikatorer har redan i viss utstrackning och pa olika satt inforlivats

i den europeiska sysselsattningsstrategin. Detta ar sarskilt markbart i sysselsattnings-
riktlinjerna. Framjandet av individernas anstéllbarhet (pelare 1 i riktlinjerna) handlar om att
forbattra majligheterna att hitta arbete och forbattra kvalifikationerna, medan framjandet av
anpassningsférmagan (pelare 3) ar inriktat pa att modernisera arbetsorganisationen genom en
dialog mellan arbetsmarknadens parter och regeringen. Framjandet av lika mdjligheter (att
bekampa klyftan mellan kdnen) hade vidare varit en av de viktigaste dimensionerna (pelare 4)
anda sedan Luxemburgprocessen inleddes.

Kvalitetsaspekten kan starkas utan nya processer eller radikalt nya politiska synsatt pa
europeisk niva. Daremot kravs ett bredare och djupare politiskt utvecklingsarbete som inte
endast handlar om mojligheterna att uppna de mal som faststallts genom enskilda politiska
verktyg, utan omsamstammighetempa samtliga omraden, mellan politiskal, tillgangliga
verktyg och indikatorer som anvands for att bedoma hur val man uppnatt de 6vergripande
politiska malen.
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For att man skall kunna fortsatta med att forbattra resultaten pa sysselsattnings- och
socialpolitikens omrade maste foljande grundlaggande fragor behandlas:

— Anvander vi oss av ratt atgardspaket pa alla omraden som omfattas av sysselsattnings- och
socialpolitiken?

— Ar dessa politiska atgarder forenliga med varandra?
— Har resurserna fordelats ratt mellan olika politikomraden?
— Anvands resurserna pa det mest effektiva sattet inom varje politikomrade?

— Behandlas fragorna pa ratt niva (fragan om styrelseformer)?

Genom att systematiskt se pa sysselsattnings- och socialpolitiken ur kostnadseffektivitets-
synpunkt kan den politiska debatten pa dessa omraden ges en tydligare inriktning. Detta
kraver dock att kostnaderna for och konsekvenserna av olika politiska utmaningar méats battre
— till exempel nar det galler att angripa problemet med laga léner och integrering, eller att

sakerstalla jamstalldheten i en snabbt foranderlig ekonomisk, social och demografisk
omgivning — och man etablerar battre sétt att stérka det politiska samarbetet, dels mellan olika
forvaltningsgrenar pa samtliga nivaer, dels mellan forvaltningar och andra berérda parter.

Med hjalp av den nuvarande analysen av olika aspekter pa och indikatorer for kvalitet i
arbetet kan man skapa en allman ram och verktyg for att gora en fullstandig, samman-
hangande Oversikt Over satsningen pa kvalitet i sysselsattningspolitiken. Man kan ocksa
genomfora det mal som faststalldes i Stockholm om att ta med bibehallande och forbattrande
av kvaliteten i arbetet som ett allmant mal i sysselsattningsriktlinjerna 2002. Strategin
omfattar kvalitetsmal, verktyg och indikatorer och utgor ett allméant redskap i stravan efter
kvalitet pa alla omraden som omfattas av sysselsattnings- och socialpolitiken, vilket &r en av
de centrala malsattningarna i den socialpolitiska dagordningen.

Kommissionen kommer att driva dessa fragor genom att stegvis genomféra "kvalitets-
kontroller", med lampliga forsoksprojekt, pa alla politiska omraden som behandlas i den
socialpolitiska dagordningen. Liknande atgarder inom nérliggande reforminitiativ inom EU,
sarskilt vad galler den inre marknaden, kvalitet i de offentliga finanserna och ekonomin,
kommer att beaktas. Slutsatserna av detta arbete skall omséattas i praktiken i samband med
kommissionens bidrag till pAgaende europeiska moderniseringsprocesser.

Detta arbete kommer att hjalpa unionen att uppna sina konkurrens- och sammanhallningsmal
inom ramen for en hallbar utveckling och goda styrelseformer och med séarskild hansyn till
lokala och regionala forhallanden, dar den allmanna livskvaliteten och de konkreta
skillnaderna mellan omraden ar mest framtradande.

Alla lampliga politiska verktyg maste Overvagas. Det kan till exempel rora sig om att
faststélla god praxis, benchmarking, lagstiftning, avtal mellan arbetsmarknadens parter,
bidrag fran icke-statliga organisationer och sarskilda stimulansatgarder. Pa detta satt kommer
kvalitetskontrollerna — som skall tickamstammighetemellan politiska mal och standarder,
indikatorer och verktyg — att spela en central roll vid utformningen och genomférandet av
hela det spektrum av atgarder som faststallts i den socialpolitiska dagordningen.

For att stodja detta arbete har kommissionen for avsikt att uppmuntra och samordna fortsatt
och omfattande forskning om matning av kvalitetsfaktorer pa det ekonomiska och sociala
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omradet och att sarskilt analysera de dynamiska fordelarna av en positiv samverkan mellan
socialpolitik, ekonomisk politik och sysselséattningspolitik.

Detta Overgripande kvalitetssynsatt skall sékerstélla att samtliga berérda parter, inte bara
forvaltningar och myndigheter pa alla nivaer utan ocksa arbetsmarknadens parter och icke-
statliga organisationer, kan spela en aktiv roll och medverka vid utvecklingen av denna
verksamhet. Detta bor vara en mycket viktig dimension i de nya, férbattrade styrelseformerna
i Europeiska unionen.

Det fortsatta arbetet

De indikatorer for kvalitet i arbetet som kommissionen har foreslagit kommer att tjana som
grund for diskussioner och debatter i Europaparlamentet, radet, Ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén. De kommer ocksa att diskuteras av arbetsmarknadens
parter, icke-statliga organisationer och andra berdrda parter. Avsikten ar att kommissionen i
sitt bidrag till Europeiska radets mote i Laeken skall kunna presentera ett slutgiltigt forslag till
indikatorer for kvalitet i arbetet.

Kommissionen kommer att ta med bibehallandet och forbattrandet av kvaliteten i arbetet i
forslaget till sysselsattningsriktlinjer 2002, med stdd i den grundlaggande analys av kvalitet
som gjorts i detta meddelande.

Nar det galler oversikten Over kvalitetsaspekterna i socialpolitiken i allmanhet kommer
kommissionen att inforliva sina slutsatser i bidragen till de olika moderniseringsprocesser
som pagar i Europa, bland annat Luxemburgprocessen for sysselsattning, den Gppna
samordningsmetoden vad galler social trygghet, det pagaende arbetet vad galler lika
mojligheter och arbetet med arbetsmiljofragor.

SLUTSATSER

Mot bakgrund av den nya ekonomiska och sociala dagordningen i Europa och med betoning
pa fler och béttre arbetstillfallen och pa moderniseringen av den europeiska sociala modellen
konstateras foljande:

« Kommissionen foreslar att man skall skapa en ram for hur kvaliteten i arbetet skall
forbattras. Denna ram skall bland annat besta av enhetliga och mangsidiga indikatorer for
kvalitet i arbetet som kan anvandas for att starka samstammigheten mellan malen for
kvalitet i arbetet och de politiska verktyg som anvénds inom den europeiska
sysselsattningsstrategin.

« Kommissionen skall forsoka se till att malet att forbattra kvaliteten helt och hallet
integreras i sysselsattnings- och socialpolitiken genom stegvis genomférda kvalitets-
kontroller, som kommissionen vid lampligt tillféalle kommer att Iagga fram initiativ om.

Kommissionen har for avsikt att se till att arbetet med kvalitetsindikatorer for
arbetsmarknaden och det sociala omradet fortsatter att utvecklas i framtiden. Harvid skall man
utnyttja kompetensen inom de europeiska byraer som ar verksamma pa dessa omraden och
samarbeta med de Ovriga institutionerna.
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Nettosocialutgifter i Europa och USA
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Effekten av sociala transfereringar
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Offentliga utgifter for utbildning
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Skillnader i las- och skrivkunnighetsniva och inkomster
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Fattigdomsniva i arbetslosa och forvarvsarbetande hushall
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BILAGA Il UPPGIFTER FOR KVALITETSINDIKATORER

ASPEKT STATISTISK SERIE KALLA, PERIODICITET, STATUS

1. Arbetets kvalitet

Arbetstagarnas arbetstillfredsstéllelse, med hénsyfillfredsstéllelse med de arbetsuppgifter som ingar i det nuvarande arbEtebpeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men endast
till arbetets karakteristika, typ av anstallningsavta(PE033) 1994-1997
antal arbetstimmar och kvalifikationsnivan i

forhallande till arbetets krav. - Kvalifikationer som kravs for de nuvarande arbetsuppgifterna och s&uropeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men endast

inhamtats genom formell utbildning (PE021) 1994-1997

- Fardigheter eller kvalifikationer for att uféra ett mer kravande arbete an &eiropeiska gemenskapernas hushallsundersékning, men endast
nuvarande (6verkvalificerad) (PE016) 1994-1997

+ Andelen arbetstagare som 6ver tiden gar vidare tiiNuvarande nettoménadslon (Pl 211M)

Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men endast
béttre betalda arbeten.

1994-1997

« Lagavitnade, arbetande fattiga och Andelen arbetstagare vars timlén &r under 60 % av medianinkotfisten

Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men endast
inkomstfordelning.

1994-1997
- Har hushallet tillrackliga inkomster for att klara sig? (HF002)

Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men endast
- Inkomstférdelning beskriven med hjalp av kvoten mellan kvintilernk994-1997
S80/S20.

Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men endast
1994-1997

2. Kvalifikationer, livslangt __ larande _ och
yrkesutveckling

16 Skall utarbetas i enlighet med Eurostats definitioner och med anvéndningen i den sammanfattande rapporten.
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Andelen arbetstagare med en genomsnittlig och hégSysselsatta med genomsnittlig eller hog utbildningsnivd (ISCED) seiGemenskapens arbetskraftsundersokning, arlig
utbildningsniva. procentandel av den forvarvsarbetande befolkningen

Andelen arbetstagare som deltar i vidareutbildningProcentandel av befolkningen som deltar i utbildning efter kon, aldersgrupemenskapens arbetskraftsundersékning, arlig, godkand av
eller andra former av livslangt larande. (25-34, 35-44 och 45-64 ar) och arbetskraftstillngrighet (sysselsatta, arbetsENECO-gruppen
utanfor arbetskraften).
- Gemenskapens arbetskraftsundersokning, arlig, anvands bade
- Procentandel av befolkningen i &ldern 25-64 &r som deltar i utbildning, efter den  sammanfattande  och den gemensamma
kon sysselsattningsrapporten

- Procentandel av arbetskraften som deltar i yrkesrelaterad utbildning, eftéd hoc-modul om yrkesinriktad fortbildning i féretag, senast

kon. Viss tvekan om begreppet arbetskratft. 1993, nasta gang hosten 2001 pa forslag av GD EMPL.
Andelen arbetstagare med grundlaggande elleFinns for nuvarande inga fullstindiga uppgifter. - Uppgifter fran OECD, medlemsstaterna, Eurobarometer-
fordjupade datakunskaper. undersokningar. Skall vidareutvecklas.

. Jamstalldhet

Loneklyftor mellan kénen, efter justering for vissa Skillnaden mellan indexet for kvinnors och méans timlon for lontagare seriuropeiska gemenskapernas hushallspanel, endast 1994-1997,
faktorer som verksamhetssektor, yrke och &lder.  arbetar minst 15 timmar, efter arbetets innehall och utbildning anvand som indikator i den gemensamma
sysselsattningsrapporten.

Konsuppdelningen pd arbetsmarknaden - i vilkenDet nationella genomsnittsvérdet for sysselsatta kvinnor och méan tillampat @@menskapens arbetskraftsundersékning, arlig, NACE/ISCO-
utstrackning kvinnor och man ar over- ellevarje sektor/yrke. Skillnaderna réknas ihop och presenteras som en andélassifikationer, anvands som indikator i den gemensamma
underrepresenterade i vissa yrken och sektorer.  den totala sysselséttningen for att visa den totala obalansen mellan kdnen. sysselsattningsrapporten.

Andelen kvinnor och man med olika ansvarsnivaer-iSysselsatta kvinnor och man, efter ansvarsniva inom foretag och efter sekBemenskapens arbetskraftsundersckning, arlig

olika yrken och sektorer, hansyn tagen till faktorejusterat efter &lder och utbildning)

som alder och utbildning. Europeiska gemenskapernas hushallsundersékning, men endast
- Yrkesstallning (arbetsledande, mellanniva, icke-arbetsledande) efter yrke l@$v-1997
bransch (PE010)

. Halsa och sakerhet i arbetet

Sammansatta indikatorer om olycksfall i arbetet, Olycksfrekvens, dvs. antalet olycksfall i arbetet per 100 000 sysselsatta, efteuropeisk statistik dver olycksfall i arbetet (ESAW), arlig,
allvarliga eller med dodlig utgang, inklusivekon, berdknas enligt formeln [antal olycksfall (med eller utan dodligmmissionen foreslar anvandning av HSW1.
kostnader. utgang)/antal arbetstagare som ingar i den aktuella populationen] x 100 000.
(HSw1) - Arbetskraftsundersékningen, ad hoc-modul om olycksfall i
arbetet och arbetssjukdomar, kommissionen foreslar
- Det totala och genomsnittliga antalet forlorade arbetsdagar pd grund av
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olycksfall i arbetet efter kon (HSW2) anvandning av HSW2.

- Arbetssjukdomar, efter kon. - Arbetskraftsundersékningen, ad hoc-modul om olycksfall i
arbetet och arbetssjukdomar, mitten av 2001.

«  Arbetssjukdomsfrekvens, aven pa grund av nya riskeHalsoproblem orsakade av repetitiva arbetsrorelser (tabell 1). - Europeiska observationsorganet for arbetsmarknadsrelationer
som t.ex. belastningsskador. (EIRO), skall utarbetas arligen.
- Halsoeffekterna av ett mycket hégt arbetstempo (tabell 5.4).
- Europeiska observationsorganet for arbetsmarknadsrelationer
(EIRO), skall utarbetas arligen.

« Stressnivder och andra problem p& grund awHalsoeffekterna av att arbeta under strang tidspress (tabell 5.5). - Europeiska observationsorganet fér arbetsmarknadsrelatione
forhallandena pa arbetsplatsen. (EIRO), skall utarbetas arligen.

5. Flexibilitet och trygghet

«  De sociala trygghetssystemens faktiska tackning vadrbetstagare som omfattas av socialforsakring, matt efter totala nettobelopBuropeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men
géller personer som har eller soker arbete, dels Har sociala formaner/socialforsakring aret fore intervjun (i del av inkomst) (Bhdast 1994-1997

manga som omfattas, dels stodniva. 130).
* Andelen arbetstagare med flexibla- Tillfredsstéllelse med arbetstiderna i det nuvarande arbetet (PE035). - Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men
anstallningsvillkor, ur  arbetsgivarens  och endast 1994-1997
arbetstagarens synpunkt. - Anstallningsavtal efter kategori: fast, visstid eller korttid, tillfélligt arbete
utan avtal, andra anstéallningsformer (PE024). - Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men

endast 1994-1997

- Heltids-/deltidsarbete (PEO05C).
- Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men
endast 1994-1997

«  Forlorade arbetstillfallen - andelen arbetstagare sonfrsak till att man upphort med det forra arbetet (PJ004). - Europeiska gemenskapernas hushallsundersokning, men
forlorar sitt arbete pa grund av struktur- endast 1994-1997
rationaliseringar, och andelen som hittar ett nyttViktigaste orsaken till att man lamnat det senaste arbetet eller féretaget (kol.
arbete inom en viss tid. 71). - Gemenskapens arbetskraftsundersckning, arlig
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Andelen arbetstagare som byter arbetsplatdurostat har uppgifter, men de behdver analyseras och redovisas. - Nationella uppgifter inhamtade av Eurostat frdn nationella
geografiskt sett. administrativa kallor.

[e2]

. Integrering och tilltrade till arbetsmarknaden

Ungdomars évergang fran skola till arbetsliv - Forvarvsfrekvens 15-24-aringar i % av befolkningen i denna aldersgrupp - Gemenskapens arbetskraftsundersokning, arlig, godkand av
EMCO-gruppen och anvand i gemensamma sysselsattnings-
- Ungdomsarbetsloshet: arbetslosa 15-24-aringar i % av befolkningen i de@f@orten.
aldersgrupp.
- Gemenskapens arbetskraftsundersokning, arlig, godkand av
EMCO-gruppen och anvand i gemensamma sysselsattnings-
rapporten.

« Antalet sysselsatta och langtidsarbetslésa enlighntalet sysselsatta enligt aldersgrupp (15-24, 25-54, 55-64 och 15-64 ar) sa@@menskapens arbetskraftsunderstkning, arlig

alder, utbildningsniva, region. utbildningsniva (ISCED hog, medelniva och 1ag)
- Eurostats harmoniserade serie, arlig, anvand i den
- Totala antalet langtidsarbetslosa. sammanfattande rapporten.
«  Flaskhalsar pa arbetsmarknaden och rérlighet mellaet finns for nérvarande inga uppgifter. - Skall vidareutvecklas. Nationella uppgifter tillgangliga fran
sektorer och yrken vissa lander. Eurostat kommer 2002 att inleda en undersékning

- Till vilket yrke hér det nuvarande och det tidigare arbetet (PE006, PJ007). om lediga platser(acancy Survey
- Till vilken sektor hor det nuvarande och det tidigare arbetet (PE007, PJ008)ROrlighet: pagéende arbete vid Eurostat.

7. Arbetsorganisation och balans mellan arbete och
privatliv

«  Andelen arbetstagare som har flexibla arbetsvillkor- Andelen arbetstagare med flexibla arbetsvillkor (flextid, arsarbetstidedrbetskraftsundersékningen, ad hoc-modul om arbetstider.
faststalld i avtal, arbete vid behov) av totala antalet arbetstagare, efter Kdmmissionen foreslar anvandning av WT2.
(WT2).
- Gemenskapens arbetskraftsundersékning, arlig
- Antal arbetstagare som mot sin vilja arbetar deltid i % av totala antalet
arbetstagare.

«  Mojligheter till moderskaps- och foraldraledighet Anstéllda mén och kvinnor som ar foréldralediga (betald eller obetald) sen®lika nationella kéllor, indikatorn utarbetades under det
och utnyttjandegrad. andel av alla anstéllda foraldrar. Foraldraledighetens fordelning melfeanska ordférandeskapet.
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anstéllda méan och kvinnor som andel av alla féraldralediga.

Utbudet av barnomsorg fér barn i férskole- och Antalet barn som vérdas utanfér hemmet som andel av samtliga barn i samr@ika nationella kallor, indikatorn utarbetades under det
lagstadiealder. aldersgrupp. Uppgifterna indelas pa& foljande sétt: fore frivillig forskolranska ordférandeskapet.
frivillig eller motsvarande forskola, obligatorisk priméarutbildning.

8. Social dialog och arbetstagarnas medbestammande

Kollektivavtalens téackning. - Det finns for narvarande inga uppgifter. - Europeiska fackliga samorganisationen, nationella handlings-
planer for sysselsattning, undersdkningen om inkomst-
strukturer, skall vidareutvecklas.

Andelen arbetstagare som har ekonomiska intressefindelen foretag i varje land som har fler &n 200 anstéllda och som har infdbublinfondens undersdkning av andelssystem i Europa. Skall

eller andelar i det féretag dar de &r anstéllda. ekonomiska andelssystem. vidareutvecklas.
Antal forlorade arbetsdagar pa grund avAntal forlorade arbetsdagar (1000) - Eurostat, Population and Social  Conditiohs
arbetskonflikter. arbetskonfliktsstatistik.

9. Mangfald och icke-diskriminering

Sysselséattningsgrader och I6neklyftor vad gallerTotal nettomanadslon (Pl 211M) - Skulle kunna  sammanstillas om man  for

aldre arbetstagare jaAmfért med genomsnittsvarden. sysselsattningsgraden anvénder arbetskraftsundersdkningen
(&rlig) och for Ioneklyftorna hushéllsundersokningen (fér 1994-
1997).

Sysselsattningsgrader och |6neklyftor vad gallerDet finns for narvarande inga uppgifter, med undantag av vissa uppgifter-orékall vidareutvecklas. Inte tillgangliga i gemenskapens
personer med funktionshinder och personer sowtlandska medborgares sysselséattning. arbetskraftsundersokning, nationella uppgifter.

tillhér etniska minoritetsgrupper jamfért med

genomsnittsvarden.

Information om befintliga besvéarsforfaranden péDet finns for nérvarande inga uppgifter. - Skall vidareutvecklas. nationella uppgifter.
arbetsmarknaden och om positiva resultat.
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10. Overgripande arbetsresultat

Genomsnittlig produktivitet per arbetstagare och Genomsnittlig produktivitet per arbetstimme, berédknad som BNP delat m&@ECD

arbetstimme. det totala antalet arbetstimmar under aret.
Genomsnittlig &rsproduktion per arbetstagare. - Arlig arbetsproduktivitet, berdknad som BNP per sysselsatt person. - Eurostat, databasen Ameco (GD ECFIN), tva ggr om aret.
- BNP per capita av befolkningen i kdpkraftspariteter. -Eurostat, arligen eller databasen Ameco (GD ECFIN), tva ggr

om aret.

Genomsnittlig &rlig levnadsstandard per inv&nare,Graden av ekonomiskt beroende, beraknat enligt icke-sysselsatta over- Ebwostat, arligen.
med hansyn till sysselsattningsgrad och demografigkingar i procent av det totala antalet sysselsatta.
forsorjningsboérda.
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