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Meddelande till vArmotet i Stockholm

eEurope - paverkan och prioriteringar
Foérord

Under aret efter toppmotet i Lissabon har informationssamhallet utvecklats
kraftigt. Nastan en tredjedel av alla hushall i EU ar nu uppkopplade till Internet
och nastan tva tredjedelar av EU-medborgarna ager en mobiltelefon. Nastan
halften av arbetskraften anvéander datorer i sina arbeten. Den elektroniska
handeln mellan foretag ©kar stadigt och leder till att foretag tvingas
omstrukturera sin verksamhet. Men detta ar bara boérjan. Kraftfullare datorer,
mobila terminaler med méjlighet till Internet-uppkoppling och snabbare natverk
ar pa vag, vilket kommer att leda till en omstrukturering av hela ekonomin.
Nedgangen for teknikaktier pa borsen, som delvis berodde pa alltfér stora
forvantningar, paverkar inte den analysen.

Det behovs en strukturforandring for att den nya ekonomins potential skall
kunna utnyttjas fullt ut. Den offentliga forvaltningen &r ofta fast i gamla
arbetsmetoder. Det handlar dock inte langre framst om att inféra ny teknik, utan
arbetsmetoder och -regler maste andras sa att man kan dra nytta av férdelarna
med ny teknik. Offentliga myndigheter har varit langsamma med att lagga ut
tjanster pa natet, elektronisk offentlig upphandling finns bara i form av att man
godkanner anbud per e-post (e-handelsplatser anvands till exempel inte) och
information om offentliga sektorn som ar viktig fér mervardestjanster ar inte
enkelt tillganglig i samtliga medlemsstater. Pa vissa omraden har dock framsteg
gjorts, framforallt har lagstiftning for den nya ekonomin faststallts snabbt.

Internet-sektorn ar nu sa stor att den kan paverka hela ekonomin. Den offentliga
sektorn maste leda utvecklingen i fraga om att inféra ny teknik, inte folja den.
Den maste bade faststalla den rattsliga ramen sa att den privata sektorn kan
blomstra och utnyttja tekniken sa att de offentliga tjansterna blir effektivare.
Europeiska radet bor betona att 6vergangen till informationssamhallet ar viktig
for framtida tillvaxt och darfér ar eEurope fortfarande ett av de viktigaste
politiska malen.



1. Inledning

Malen for eEurope ar att paskynda utvecklingen av informationssamhallet i
Europa och att se till att dess mojligheter ar tillgangliga for alla: alla
medlemsstater, alla regioner, alla medborgare. Framstegen mot de har malen har
dokumenterats i rapporterna frdn Europeiska kommissioneh det franska
ordférandeskapé&tsom 6verlamnades till Europeiska radet vid dess toppméte i
Nice. Stats- och regeringscheferna valkomnade rapporterna och fastslog
foljande:

"Vid sitt mote i Stockholm kommer Europeiska radet att granska en forsta rapport om hur
denna plan har bidragit till utvecklingen av ett kunskapsbaserat samhalle och om

prioriteringarna for dess fortsatta genomforande. Samtidigt kommer en granskning att ske av
hur planen har bidragit till att modernisera myndigheterna i medlemsstaterna mot bakgrund

av det méte som civilministrarna holl i Strasbourg.™

Meddelandet ar kommissionens bidrag till diskussionen. Det bygger pa
kommissionens strategirapport till vArmétet i Stockhblranom att dess avsnitt
om eEurope utvecklats. Vidare baseras det pa diskussioner med
medlemsstaterna i radet och i tillfalliga arbetsgrupper.

| enlighet med den begéran som gjordes vid toppmotet i Nice, ar meddelandet
uppdelat i tva avsnitt: det férsta innehaller en analys avetiurope paverkat

den kunskapsbaserade ekonomin, och dar ingar dven modernisering av de
offentliga myndigheterna i unionen; det andra innehaller forslag pa konkreta

atgarder som skall leda till framsteg inom vissa av de viktigaste delarna av

eEurope.

2. Paverkan fran eEurope pa det kunskapsbaserade samhallet

| det har avsnittet behandlas hur langt den kunskapsbaserade ekonomin
utvecklats i medlemsstaterna genom att en forsta Oversikt Over den
benchmarking som genomforts inoetEurope presenteras. Benchmarkingen
baseras pa den uppstéalining indikatorer som Europeiska radet (inre marknaden)
beslutade om den 30 november 2800ndikatorerna valdes eftersom de

1 Uppdatering aeEurope, KOM(2000) 783, november 2000,
http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/documentation/update/index_en.htm

Not fran ordférandeskapet for Europeiska radets méte om atgardsmBnenpe, samma webbplats som i
fotnot 1.

http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htordférandeskapets slutsatser fran Europeiska radets mote i
Nice, punkt 25.

Meddelande frdn kommissionewtt forverkliga Europeiska unionens mdjligheter: befasta och utvidga
LissabonstrateginEuropeiska kommissionens bidrag till Europeiska radets varméte i Stockholm den 23-24
mars 2001, KOM(2001) 79.

Uppstaliningen finns i noten fran det franska ordférandeskapet under den webbplats som anges i fotnot 2
ovan.




aterspeglar de framsteg som gjorts inom de omraden som omfateSuaspe

pa medlemsstatsnivda. De ar dessutom en del av "den Oppna
samordningsmetoden” och kan darfér anvandas for att géra en jamférande
analys mellan medlemsstaterna, som aven kommer att omfatta indikatorer for
basta metoder. Med dem som underlag kan man sedan fatta politiska beslut, i
synnerhet for att utréna var det kravs atgarder.

Uppgifter har redan samlats in for flera av indikatorerna. Under de kommande
manaderna fortsatter det arbet®a eEuropes webbplats presenteras de
tillgangliga resultaten utférligare®. | nedanstdende genomgang ges en forsta
beddmning, och dessutom fungerar den som hjalp for att faststélla
prioriteringarna foreEurope infor Europeiska radets mote i Stockholm.

2.1. Benchmarking: Billigare, snabbare och sakrare Internet

Internet-atkomst i EU-hushall
(mars-oktober 2000)
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Kélla: Eurobarometer

Andelen hushall med Internet-uppkopplihgr 6kat snabbt. Mellan mars och
oktober 2000 Okade andelen fran 18 % till 28 %. Det finns i och for sig
skillnader mellan medlemsstaterna, men de lander som har lagsta andelen
uppkopplade hushall uppvisar den snabbaste 6kningstakten.

Manga manniskor i Europa har tillgang till Internet aven utanfor hemmet,
exempelvis pa arbetsplatsen, i skolan eller pa universitetet. Om aven dessa
raknas in, ar den totala andelénternet-anvandare EU ungefar 40 % av
befolkningen. Denna siffra omfattar dock tillfalliga anvandare och for att fa fram

®  http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurok@mmer snart att géras om till

http://www.europa.eu.int/eeurope.




en exaktare siffra, genomfor kommissionen en undersdkning for att faststalla
antalet regelbundna anvandar&uropa.

Hoghastighetsinternenfors for narvarande i Europa. Teknik som ADSL (finns

i 1,1 % av de hushall i EU som &r Internet-uppkopplade) och kabelkopplade
Internet-modem (7,8 % av hushallen) har annu inte fatt allman spridning, men i
och med att lokala accessnat blir konkurrensutsatta bor priserna paverkas sa att
tekniken blir atkomlig for privatkunder. Tilltrade till accessnat infors nu som
resultat av en dverenskommelse pa gemenskapsniva som traffades i slutet av
december, vilket kommer att hjalpa till att stimulera utbredningen av ADSL-
tjanster.

Prisforandringar for Internet-atkom st
(mars-oktober 2000)
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Kostnaderna for Internet-atkombar minskat kraftigt sedagEurope lanserades.
OECD har uppskattitatt kostnaden for 20 timmars uppkoppling per manad
under lagtrafik (vilket ar representativt for hushall) minskade med i genomsnitt
8,6 % i EU mellan mars och september. P4 sex manader har priserna fallit med
23,0 % for 40 timmars uppkoppling under hogtrafik (vilket galler foretag i hogre
grad). Det finns dock stora prisskillnader mellan medlemsstaterna; skillnader
som i stort sett hanger samman med andelen hushall som &r uppkopplade.

Séakerhetsproblepbade faktiska och skenbara, ar en av de viktigaste faktorer
som kan hdmma e-handeln. En understkning gjord av Eurobarometer for
eEuropes rakning under hésten ar 2000 visade att cirka 17 % av alla Internet-
anvandare hade stott pa problem. De flesta av problemen rérde oonskad e-post
(9 %), som mer &r ett intrdng i den privata sfaren an ett sakerhetsproblem. Virus

" Den definition man éverenskommit om fér "regelbunden anvandare" & nadgon som anvander Internet minst

en gang per vecka.
Communications Outlook 200OECD, annu inte offentliggjord.
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daremot ar ett allvarligare sakerhetsproblem som 8 % av anvandarna rakat ut
for. Endast 2 % angav att de rakat ut for kreditkortsbedragerier.

Séakerhetsproblem: kreditkort och virus
(procentandel Internetanvéndare)
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Kéalla: Eurobarometer

Nar det galler sakerheten for datanatverk inom foéretag finns det knapphéndiga
uppgifter eftersom mycket av detta av naturliga skal ar hemligt. En av fa
uppagifter ar antalet SSL-servrar (secure socket layer). Enligt OECD:s uppgifter
hade USA, raknat per capita, sex ganger fler sakerhetsservrar an Europa och den
skillnaden hade inte minskat mellan mars och september’2000

2.2. Benchmarking: Investeringar i méanniskor och kunskaper

Procentandeleskolor utrustade med datorer och Internet-uppkopplintigger

hogt i hela Europa. En undersokning utford av Eurobarometer i februari 2001
visade att i genomsnitt var 94 % av de europeiska skolorna av utbildningsskal
utrustade med datorer och 79 % hade Internet-uppkoppling. Dessa resultat ar
relativt likartade for de flesta medlemsstater.

| fraga om den teknik som anvéands i skolorna for Internet-uppkoppling, anvands
i ungefar tva tredjedelar (63 %) av fallen en ISDN-linje, medan de flesta av
aterstoden anvander en vanlig telefonlinje (34 %). For narvarande utgdr ADSL
(4 %), kabelmodem (6 %) och satellit (4 %) bara marginella alternativ nér det
galler skolors Internet-uppkoppling.

Dessa siffror séager dock inte mycket om hur latt det ar for elever att fa tillgang
till datorer och Internet. Antalet elever per dator ar ett battre matt pa detta. |
genomsnittsskolan i EU gar det tio elever per dator och 22 elever per dator med

®  Undersokningar utférda av Netcraft, som publicerats i OECD Communications Outlook.
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Internet-uppkoppling, aven om det naturligtvis finns olikheter mellan
medlemsstaterna. Dessa fakta visar att manga lander maste vidta fler atgarder
om de skall kunna uppna malen om digital kompetegiSlirope.

Elever per dator
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Kélla: Eurobarometer februari 2001)

| genomsnitt har 23 % av EU:s arbetstaggemomgatt formell datautbildning

Det finns stora skillnader mellan medlemsstaterna, déar en del utmarker sig
genom en sarskilt 1ag andel arbetstagare med formell datautbildning. Ungefar
45 % anvander dock dator i sitt arbete.

Det finns uppgifter for tolv lander i frdga om antaleoffentliga
uppkopplingsplatser for Internef\v dessa framgar att i de flesta medlemsstater
finns det mindre &n en s&dan uppkopplingsplats per 10 000 inV&n&i&ror

fran Eurobarometer dver anvandning avslojar att mindre an 3 % av européerna
anvander dessa platser.

Siffror om antalet postgymnasiala utbildningsplatser inom informations- och
kommunikationsteknik finns &nnu inte fér samtliga medlemsstater. En
jamforelse av de siffror som ar tillgangliga visar dock pa stora skillnader: allt
fran 6ver 10 % av alla utbildningsplatser ner till mindre an 2 %.

Det finns stora skillnader mellan medlemsstaterna i fragadistansarbete i
hemmet men redan nu anvander sig 5,6 % av denna mojlighir ligger
Danmark langt fore Ovriga dar 17,6 % av arbetstagarna arbetar regelbundet eller
ibland i hemmet. Att Danmark uppvisar hogsta siffran beror formodligen pa
gynnsamma rattsliga regler, skattelattnader samt stod pa det sociala planet. |
allmanhet ar det lattare for man att arbeta hemma, och det ar vanligast pa

10 SEK(2001) 222, 7.2.2001, http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/info_soc/esdis/
documents.htm.



chefsnivd. Mer information om paverkan pa sysselsattningen och
informationssamhallets sociala aspekter finns i ett arbetsdokument fran
kommissionen som nyligen presenterades.

2.3. Benchmarking: Stimulera Internet-anvandningen

e-handelnar mindre utvecklad i Europa an i USA. Undersdkningen gjord av
Eurobarometer visade att endast en minoritet av Internet-anvandarna (mindre &n
5 %) regelbundet gor ink6p via Internet, medan cirka 25 % handlar "ibland"
eller "sallan".

Procentandel som handlar pa Internet
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Foretagen ar mer aktiva och uppvisar en stark tillvaxt i fraga om e-handel
mellan féretag. En undersokning fran Eurobarometer oOver foretag i vissa
nyckelsektorer kopplade till Internet-utveckling visade dock att aven i denna
relativt valinformerade grupp var det bara drygt en fjardedel som salde via
Internet till andra foretag eller konsumenter. Detta tyder pa att e-handeln har
svart att fa fotfaste inom EU-foretagen. Kommissionen genomfér ytterligare
undersokningar for att fa mer information om konsumenternas och foretagens
affarsbeteende pa Internet.

Anvandningen awnline-tjanster for offentliga myndighetetvecklas i unionen.

Cirka 25 % av Internet-anvandarna har besokt myndigheters hemsidor. De flesta
av de besodken ar dock passiva, till exempel for att sbka efter eller ladda ner
information. Endast 10 % av Internet-anvandarna har anvéant offentliga
webbplatser for att skicka in dokument. Nivan pa interaktivitet varierar mellan
medlemsstaterna med Nederlanderna, Finland, Sverige och Danmark i topp med
nivaer som ar mer an dubbelt s hdga som genomsnittet.



En Eurobarometer-undersokning som gjordes under varen 2000 av lokala
myndigheter visade ocksa pa laga nivaer pa interaktiviteten. Undersokningen
visade att a&ven om 56 % av de lokala myndigheterna hade en webbplats, var det
bara 28 % av dem som tillhandaholl elektroniska versioner av officiella
blanketter och i bara 8 % av fallen fanns det mdjlighet att skicka tillbaka
blanketterna per e-post. Arbete pagar for att géra bilden tydligare genom mer
information om vad myndigheterna egentligen kan erbjuda.

Ytterligare indikatorer haller pa att utvecklas for att man skall kunna méata hur
langt man kommit i friga om att gorgrundlaggande offentliga tjanster
tillgangliga pa natet Hittills har arbetet varit inriktat pa att faststalla klara
definitioner. Diskussioner med medlemsstaterna har resulterat i ett utkast till en
forteckning over dessa grundlaggande offentliga tjanster (se bilagan) som skall
godkannas av radet (inre marknaden) den 12 mars. Uppgiften nu bestar dels av
att uppfylla de ataganden som gjordes i Lissabon, dels av att se till att alla
medborgare, aven funktionshindrade, far tillgang till dessa tjanster via natet.

En annan Eurobarometer-undersékning som genomférdes under varen 2000
visade att nastan 50 % allmanpraktiserande lakarbade tillgang till Internet

pa arbetsplatsen. De hdgsta siffrorna uppvisas av Sverige, Nederlanderna och
Danmark. Av samma undersokning framgick att lakdraanst anvande Internet

for att leta i fackdatabaser och for att samrdda med andra lakare.
Interaktionsnivan med patienter ar ganska lag, bara 12 %.

2.4. Slutsats eEuropes paverkan pa samhallet

Att den digitala tekniken har paverkat marknaderna och sysselsattningen ar
valdokumenterat. Daremot ar det mycket svarare att bedéma hur den paverkar
samhallet, forhallandet mellan manniskor, varderingar och asikter. En sadan
paverkan &r svarare att fanga, stracker sig over langre tid och kan vara
svartolkad.

Resultaten av den benchmarking som namns ovan visar att spridningen av
digital teknik fortsatter. Okningen bland hushallen fortsatter med ett
anvandarantal som flerdubbldsn av de mest slaende observationerna &ar att

den fullstdndiga effektivitetspotentialen hos den digitala tekniken inte annu
utnyttjas fullt ut. Mindre an 5 % av Internet-anvandarna handlar regelbundet
via natet, och bara 10 % bestker myndigheters hemsidor.

For att ny teknik skall kunna utnyttjas fullt ut, kravs en inlarningsprocess. Det
ror sig nu inte bara om att man skall lara sig hur man anvander den nya
tekniken; det ror sig aven om att anpassa invanda rutiner och metoder
Investeringar i digital teknik kommer bara att ge full utdelning i form av 6kad
effektivitet om institutionerna, metoderna och praxis i den gamla ekonomin
anpassas. Anpassningen i den offentliga sektorn har hittills gatt ganska langsamt
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i Europa. Det ar inte langre en fraga framst for tekniker, utan det som kravs for
en lyckad dvergang ar att politiker uppvisar ett aktivt ledarskap.

Informations- och kommunikationsteknikens snabba utveckling medfér en allt
storre risk for att det uppstar skillnader mellan regioner nar det galler tillgang till
informations- och kunskapssamhallet. Nu nar Europa star infér allt storre
utmaningar till féljd av den globala konkurrensen pa detta omrade maste
myndigheter pa alla nivaer — gemenskapsniva samt nationell, regional och lokal
niva — vara sarskilt medvetna om denna risk. Faran att det uppstar en verklig
digital klyfta gor att det ar an viktigare att myndigheterna tar itu med problemet
att grupper kan utestangas fran informationssamhallet. Den nya verksamhet som
informationssamhaéllet ger upphov till ar i allmanhet koncentrerad till ett fatal
centra i stader, vilket innebar att det upprattas tata ndt med hdg
overforingskapacitet som endast forbinder ekonomierna i Europas centrala
regioner.

For att ta itu med detta problem rekommenderade kommissionen att alla
regionala utvecklingsplaner inbegriper verksamhet for att framja tillgangen till
informationssamhallet. Det beraknas att gemenskapsmedel pa 6 miljarder euro
kommer att avséattas bara i mal 1-regionerna under programplaneringsperioden
2000-2006.

EU:s civilministrar sammantradde i Strasbourg i november 2000 och antog en
resolution om e-férvaltning. En arbetsgrupp har inréttats som skall analysera
hur e-férvaltning kan paverka de offentliga forvaltningarnas strukturer och
system, vilka mdjligheter e-férvaltning kan erbjuda i form av 0kade kontakter
med privatpersoner och foretag samt mojligheterna fér Europatackande
elektroniska tjanster. Ett arbetsprogram, som skall antas under forsta halvaret
2001, forbereds for narvarande. Kommissionen deltar aktivt i det arbetet.
Dessutom ar e-forvaltning prioriterat bland de atgarder som undersoks
tillsammans med kandidatlanderna som en hjalp for att forbereda deras
forvaltningar infor anslutningen.

Bidraget fran atgardsplaneeEurope for ar 2002 till den kunskapsbaserade
ekonomin och samhaéllet gar bara att méata under en langre tidsperiod.
Benchmarkingen inomeEurope kommer att méata spridningen. Mer omfattande
paverkan pa ekonomin kan bara matas pa medellang sikt nar resultaten av de
nya kunskaperna bdorjar bli tydliga. | hur hdég utstrackning dessa resultat blir
verklighet beror pa viljan till férandringar. Det finns tecken som tyder pa att
eEurope har bidragit till att skapa en miljé som stédjer en sadan flexibilitet. Man
kan redan nu se a#Europe bidragit tillatt paskynda utvecklingen, fungerat
sporrande och angivit prioriteringar, vilket framgar av rapporterna fran
kommissionen och ordférandeskapet till toppmatet i Nice.
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3. Prioriterade omraden dar atgarder kravs

Eftersom man kommit olika langt i frdga om att uppfylla malegEurope, har
medlemsstaterna begart att ytterligare insatser maste vidtas. Radets toppmoéte i
Stockholm kommer att vara ett bra tillfalle att ytterligare staeauropes
nyckelomraden. En del av nedanstaende omraden finns redan i kommissionens
strategidokument som namns ovan. Andra fragor har diskuterats i radets
arbetsgrupp om informationssamhaéllets tjanster och vid sarskilda seminarier
som hallits med medlemsstaterna. Genom detta samarbete med medlemsstaterna
och ordférandeskapet har man kunnat faststalla nedanstaende atta omraden.

3.1. Nytt ramverk for elektroniska kommunikationstjanster

Den pagaende avregleringen av telekommunikationsmarknaden &r EU:s framsta
verktyg nar det géaller att skapa den grundldggande infrastrukturen for en
dynamisk ny ekonomi och att erbjuda nya tjanster och lagre priser for
slutanvandarna. Det senaste steget i ratt riktning utgjordes av det harmoniserade
inférandet av tillgangen till accessnatet som ar av avgorande betydelse for att
utveckla hdghastighetsinternet. Att genomféra denna férordning fullt ut och
under noggrann 6vervakning ar en uppgift som maste lésas sa snart som mojligt
| samtliga medlemsstater.

Lovande framsteg har gjorts bade i radet och Europaparlamentet i fraga om det
nya regelverket. Aterstdende svarigheter maste tas upp som bradskande arenden
utan att man for den skull gor avkall pa kravet att regelverket maste vara enkelt,
tillrackligt harmoniserat och konkurrensframjande. Darfér bér man prioritera
antagandet av ett regelverk for elektronisk kommunikation och ett snabbt
genomfdrande av det i medlemsstaterna.

3.2. Hoghastighetsinfrastruktur

Att bygga ut hoghastighetsnatverk ar framst en uppgift for den privata sektor
som verkar i den konkurrensutsatta miljon for kommunikationstjansterna.
Investeringar i bredband och nya marknader krdver dock hjalp i form av ett
gynnsamt regelverk. Darfor ar det viktigt att uppna ett avtal om det nya
ramverket sa snart som mojligt.

« Tradlosa multimediasystem har potential att bli ett alternativ i fraga om
atkomst via bredband i konkurrens med ADSL, kabel och annan teknik.
Utbredningen av fasta tradlésa infrastrukturer, i synnerhet i de lagre
frekvenserna (t.ex. 3,5 GHz) ar ocksa en vag for att snabbt erbjuda Internet-
atkomst i lands- och glesbygdsomraden. En harmoniserad anvandning av
sadana frekvenser i Europa - CEPT har faststallt spektrumbredd (dvs. fran
3,5 GHz till 40 GHz) - kan ocksa vara av betydelse for att den har tekniken
skall spridas. Darigenom skulle branschen kunna dra nytta av
stordriftsférdelar och pa sa vis komma oOver det kostnadshinder som
fortfarande ar i vagen for en o©kad utbredning av tradlosa
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multimediasystemMedlemsstaterna bor uppmuntras att arbeta for en
samordning av frekvenstilldelning och tillstandsvillkor fér sadana
tjanster pa gemenskapsniva samt pa europeisk och global niva.

« Genom digital-TV finns det goda mojligheter att férse manga hushall, som
annars kanske skulle varit utan bredband, med bredbandsatkomst. De som
ar ovilliga att kopa en dator skulle kunna koppla in sig pa natverket om
man mojliggjorde bredbandsatkomst via en vanlig anslutning som finns i
97 % av alla hushall inom EU, och detta till en mycket lagre kostnad.
Medlemsstaterna bor samarbeta for att underlatta inférandet av
digital-TV via Internet och gynna driftskompatibilitet inom ramen for
en frivillig standardisering som leds av branschen.

 Det kravs ett nytt Internet-protokoll for att utdka IP-nummerutrymmet,
vilket underlattar for det mobila Internet och utvecklingen av nya och
sakrare tjanster. Det finns risk for att IP-adresserna kommer att ta slut i
Europa &r 2005 om inga atgarder vidfagér narvarande inférs successivt
det nya Internet-protokollet version 6 (IPv6), som kommer att ge i princip
obegransat adressutrymthe For att forhindra flaskhalsar och for att
forbattra kvaliteten, kravs dock att det inférs snabbare. Fragan ar viktig for
manga branscher som tillverkar varor med inbyggd Internet-atkomst,
exempelvis bilar, elektronikprodukter och varor inom den mobila
kommunikationssektorn.

— Medlemsstaterna bor ataga sig att stegviéra IPv6 i de offentligagda
natverken, t.ex. natverken for forskning och myndigheter.

- Kommissionen kommer atbka stodet till provbaddar genom sina
forskningsprogram, TEN-telekom-program samt IDA-program.

- Kommissionen kommer att inbjuda medlemsstaterna att arbeta
tillsammans med branschen i esdrskild arbetsgrupp, vars uppgift
bestar av att presentera forslag till slutet av ar 2001 pa hur man kan
paskynda inforandet av IPv6.

3.3. e-inlarning och e-kompetens

Atagandet att forse skolorna med Internet-atkomst till & 2001 och att ge lararna
utbildning till slutet av ar 2002 var bland de mest langtgaende atagandena vid
toppmotet i Lissabon. Nu nar den noddvandiga tekniken borjar inféras i
klassrummen, dyker nya problem upp. Samtidigt blir det stora problemet i form
av lag digital kompetens bland arbetstagare allt tydligare. | kommissionens

1 Adressutrymmet inom IPv4 &r begransat till ndgra hundra miljoner unika identifierare, av vilka 74 % redan

tilldelats organisationer i Nordamerika.
12 Teoretiskt skulle IPv6 ge 665 570 793 348 866 943 898 599 adredsar/urdens yta.
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strategirapport till varens toppmote i Stockhdlranderstryks att man bor
prioritera atgarder for att komma till ratta med skillnaderna i digital kompetens.
Vid ett informelt mote mellan EU:s arbetsmarknads- och
telekommunikationsministrar som nyligen holls i Lulea understrék man behovet
av omedelbara &tgarder p& det har omr&dsth gav sitt stéd till inrattandet av

en arbetsgrupp for kompetens och rorlighet pa de europeiska arbetsmarknaderna.
Vid uppféljningen av "Strategier for arbetstillfallen i informationssamhallet” har
man undersokt utmaningen i samband med arbetstagares digitala utbildning och
kompetens.

Inom fyra omraden kravs det omedelbara atgarder och darfér behovs det riktade
insatser:utbildning av larare, anpassning av laroplanensa att man kan
utnyttja Internets potential for utbildning och innovativa pedagogiska metoder,
garanterad atkomst till multimediakallor av hog kvalitet genom
bredbandsanslutningar. Med utgangspunkt i slutsatserna fran Europeiska radets
mote 1 Lissabon och initiativet éLearning — Att planera morgondagens
utbildning”, har kommissionen for avsikt att i mars 2001 anta handlingsplanen
eLearning for att mobilisera alla berérda gemenskapsinitiativ och -instrument.
Tanken &r att man skall paskynda genomférandet av initiateketarning,
framfor allt for att ta itu med problemet med den informations- och
kommunikationstekniska klyftan och for att framja att alla medborgare i Europa
skaffar sig digital kompetens. Medlemsstaterna och kommissionen bor
genomfora riktlinjerna for sysselsattning 2001, initiativen eEurope och
eLearning och stéalla nédvandiga medel till férfogandefor att

« forsoka nd malet om minst en multimediadator pa fem elever,

«  paskynda inforandet av lampligabildningsprogram inom digitalteknik, i
synnerhet for larare och andra utbildare,

e anpassa laroplanersa att man kan anvanda nya inlarningsmetoder genom
Internet och multimedia utnyttjas,

e uppgradera Internet-atkomst for utbildnings- och laroanstalter till hogre
bandbredd via ADSL, kabel, tradlos atkomst eller pa annat vis,

« stddja tillg&ngen tillmultimedialt utbildningsinnehall och -tjanster ** av
hog kvalitet, inklusive dem som bevarar kulturarvet, samt lampliga
virtuella inlarningsmiljéer,

e stddja forskningen, genom IST-programmet, om avancerad teknik for
eLearning, standarder och deras tillampning sa att Europa kan bli en
verklig kunskapsbaserad ekonomi.

« atgarda kompetensskillnaderna i fraga om informations- och
kommunikationsteknik inom EU genom att ta itu med de strukturella
orsakerna, gynna livslangt larande och stédja dialogen och samarbetet

13 http://leu2001.se/static/eng/docs/rundresa010305.asp
14 Bland annat genom att anvénda programmen IST, eContent, Socrates och Leonardo.
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mellan arbetsmarknadens parter, utbildningsinstitutioner och andra berérda
parter.

3.4. e-handel

Ett snabbtgenomférande av direktiven om elektroniska signaturer och e-
handel, framst nar det galler fragan om ursprungsland, ar viktigt for att
starka rattssakerheten bade for foretag och konsumenter, vilket skall ske genom
att gemenskapens rattsliga ramverk for elektronisk handel blir enhetlig. Detta
kommer att vara av grundldggande betydelse foér att europeiska foretag och
konsumenter skall kunna kopa och salja 6ver granserna lika latt som pa sina
hemmamarknader. Konsumenternas fortroende for e-handeln maste oka, om
man skall komma tillratta med den daliga starten for e-handel mellan foretag och
privatpersoner.

Internets gransoverskridande karaktar ger upphov till flera viktiga fragor pa
lagstiftningsomradet och i fraga om vilken lag som skall galla pa global niva.
Fler atgarder behovs ocksa pa omraden som inte ar juridiskt reglerade. For att
Oka konsumenternas fortroende och forutsagbarheten i foretagens agerande &r
det nddvandigt att sa snart som mojligtveckla system for tvistlosning pa

natet och etikregler for e-handelinom EU och pa global niva. Kommissionen
kommer att lagga fram forslag pa hur dessa skall utvecklas och spridas.

Sma och medelstora foretag ar ofta litet avvaktande i fraga om att utveckla den
potential som finns inom e-handel, vilket beror pa daliga kunskaper om de lagar
som galler pa omradet och skepsis infor ny teknik. Kommissiomgtiativ "go

digital" som snart presenteras, skall stodja dessa foretag att &gna sig at e-handel
och gora affarer med andra lander.

3.5. e-integration

Allt eftersom informationssamhaéllet utvecklas blir det allt viktigare att se

till att missgynnade grupper inte kommer pa efterkéalken. Den d6kande risken

for en digital klyfta visar att det behovs forebyggande atgarder for vissa
malgrupper. | dessa atgarder skall bade offentliga och privata organ medverka.

Vid Europeiska radets mote i Nice betonades vikten av att fortsatta kampen mot
fattigdom och social utslagning i Europa. Som ett led i kampen lanserades
processen om social integration som ar baserad pa en Oppen
samordningsmetod. Ett av huvudmalen &r e-integration som syftar till att
utnyttja det kunskapsbaserade samhallets mojligheter fullt ut och sakerstalla att
ingen hamnar utanfor det. Harvidlag maste det tas sarskild hansyn till
funktionshindrade.

« Vid sitt mote i Stockholm bor Europeiska radet uppmana medlemsstaterna att
sakerstalla att aspekterna pa informationssamhallet far en heltackande
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behandling i medlemsstaternas nationella handlingsplaner fér social
integrering som skall lamnas in i juni 2001.

« Som stod for detta arbete kommer ESBI&tt utarbeta en rapport om e-
integrering till slutet av 2001 for en forbattrad samordning av de politiska
riktlinjerna for att motverka en digital klyfta i Europa.

3.6. e-forvaltning

EU:s institutioner och nationella offentliga myndigheter bér anstréanga sig for att
anvanda informationstekniken som ett instrument for att utveckla effektiv
service for medborgare och féretag i Europa.

Myndigheterna boér gora foljande:

 Utveckla Internet-baserade tjanster for att gora det lattare for
medborgare och féretag att komma at offentlig information och offentliga
tjanster.

« Anvéanda Internet for attforbattra de offentliga myndigheternas
oppenhetoch for att fa medborgare och foretag att delta i beslutsprocessen
pa ett interaktivt satt. De offentliga myndigheternas informationsresurser
borde vara tillgangligare, bade for privatpersoner och foér kommersiellt
bruk.

o Séakerstadlla att digital teknik utnyttjas fullt ut inom f6rvaltningar,
exempelvis genom anvandning av programvara med oOppna koder och
elektroniska signaturer.

 Inratta elektroniska marknadsplatser fore-upphandling, med
gemenskapens nya ramverk som bas.

IDA-programmet ar ett vardefullt redskap i fraga om att stodja utvecklingen av
Europa-tackande interaktiva offentliga tjanster samt att sakerstélla att
medlemsstaterna utbyter béasta metoder.

3.7. Sakra natverk

Under de senaste manaderna har det blivit allt mera uppenbart att det maste
vidtas atgarder i fraga om néatsakerhet. Okningen av avancerade sabotage av
typen "l Love You"-viruset och sabotage som satter system ur drift, har gjort
allmanheten annu mer medveten om riskerna fér ekonomiska skador som
uppkommer pa grund av natverk med dalig sakerhet.

Trots krav pa atgarder har framstegen inte varit sarskilt imponerande pa det har
omradet, med undantag av smarta kort dar kommissionen kommer att stimulera
att "gemensamma regléf“infors. Detta beror pa Internets komplexitet i frdga

15
16

Hognivagrupp for sysselsattning och den sociala dimensionen i samband med informationssamhallet.
De gemensamma reglerna finns pa féljande webbplats: www.cordis.lu/ist/ka2/smartcards.html.
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om politiska, organisatoriska och tekniska fragor, samt att Internet ar
decentraliserat och globalt och dessutom omfattar manga typer av program, som
kraver lamplig informationssakerhet. Kommissionen antog nyligen ett
meddelande om cyberbrbit som innehdller planer p& att inratta ett EU-forum
om cybersakerhet och cyberbrott, men det kravs mer insatser for att forbattra
natsakerheten.

Den andra februari dgde ett arbetsmote rum i Bryssel med experter fran
medlemsstaterna och branschforetradare, dar man diskuterade gemensamma
atgarder for vissa av dessa problem. Motesdeltagarna visade sig vara eniga om
att konkreta framsteg kan goras pa foljande omraden:

* Inrattande av och samarbete mellan nationella team for stod vid
datorhaveri for att forhindra och atgarda incidenter, vilket skall gynna
foretag, regeringsorgan och medborgare i medlemsstaterna.

«  Forbattrat samarbete i fraga omitsakerhet i unionen med malet att
dokumentera och analysera sékerhetsproblem, informera marknadsaktorer
och utveckla I6sningar.

«  Stddet till forskning och teknisk utveckling i fraga natsakerhet maste
okas, bade pa gemenskapsniva och bland medlemsstaterna.

3.8. Mobila kommunikationer

Parallellt med Internet-utvecklingen har mobiltelefonin uppvisat en kraftig
tillvaxt i Europa. Mer an 60 % av befolkningen i Europa dger en mobiltelefon.
Denna hdga procentandel bor hjéalpa fram Europa till en tatposition i fraga om
mobilt Internet nar den tredje generationens (3G) natverk skall borja spridas.
3G-utbyggnaden har dock stott pa patrull i form av hoga licenskostnader i vissa
medlemsstater som dessutom sammanfallit med skepsis i fraga om den
tekniktunga aktiemarknaden.

Vid diskussionerna med medlemsstaterna har det framgatt att det finns ett starkt
intresse av att skapa en gynnsam miljo for mobila kommunikationer for att en av
Europas mest dynamiska branscher skall fortsatta att utvecklas. For det kravs
atgarder inom féljande omraden:

 Kommissionen har redan lagt fram ett forslag till beslut om ett regelverk for
radiospektrumpolitik i gemenskapen. Det ar viktigt b#slutet antas sa
snart som mgjligt.

« Inforandet av IPv6 (se forslag pa atgarder ovan) ar av stor betydelse for ett
mobilt Internet.

17 Att skapa ett sakrare samhélle genom att férbattra sékerheten i informationsinfrastrukturer och bekampa

datorrelaterad brottslighdtftp://europa.eu.int/ISPO/eif/InternetPoliciesSite/Crime/crimel.html.
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« Den tekniska utvecklingen maste fa starkt stod bade genom
gemenskapens forskningsprogram och nationella forskningsprogram om
Europa skall kunna behalla sin tatposition i framtiden.

| ett meddelande fran kommissionen finns dels en analys av hur langt
licensgivningen av 3G kommit, dels mer detaljerade forslag p& atdarder

4. eEurope+: ett initiativ av och for kandidatlanderna

Forberedelserna infor utvidgningen ar nara kopplade till behovet av att
kandidatlanderna moderniserar sina ekonomier och institutioner. En sadan
modernisering ar ett nyckelmal féEurope.

Vid ministerkonferensen 1 Warszawa den 11-12 maj 2000 erkande
kandidatlanderna de strategiska malen fran radets toppmote i Lissabdtogch
sig att anta utmaningen fran medlemsstaternagenom att utveckla en egen
eEurope-liknande atgardsplareEurope+ - som skulle innehalla de strategiska
mal som ingar ieEurope, men med nationella atgarder och maldatum specifika
for kandidatlanderna.

| mitten av oktober 2000 sammantradde den gemensamma hoégnivakommittén
for informationssamhallet, som bestar av representanter fran de central- och
osteuropeiska landerna, for att utveckla den plaeEorope+, som haller pa att
fardigstallas. Malen for initiativet ar foljande:

. Paskyndat antagande av  gemenskapslagstiftningen  pa
informationsteknikens omrade, harmonisering av regelverket och
avreglering av marknaderna.

. Genomforande av nationella atgardsplaner med beaktande av malen
for eEurope samt dvervakning och benchmarking av hur arbetet
med att uppna malen fortl6per.

. Okad medvetenhet inom den offentliga sektorn, naringslivet och
allmé&nheten om den nya ekonomins potential.

. Stod till utbyte av basta metoder.

Medlemsstaterna bor darfor valkomna kandidatlandernas initiativ och insatser
for att uppna malen foeEurope+. Stod fran gemenskapen skulle kunna ges via
de EU-program som ar tillgangliga for kandidatlanderna.

8 Inférandet av tredje generationens mobiltelefoni (3G) i Europeiska unionen: aktuell situation och
framtidsutsikter.
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5. Nasta steg

Under forra aret skedde ett stort genombrott for Internet i Europa. Genom
initiativet eEurope blev informationssamhaéllet en av nyckeldelarna i Lissabon-
strategin. Detta hdgnivaatagande borjar nu bara frukt, men dagens ekonomiska
situation goreEuropeannu viktigare an forra aret. For att man skall kunna
utnyttja den nya ekonomin fullt ut, kravs att man stimulerar anvandningen av
Internet och gynnar strukturella forandringar.

Atgéarderna ieEurope maste prioriteras aven i framtiden. Kommissionen
kommer att ansvara for att atgarderna overvakas sa att de verkligen genomfors.
Dessutom bidrar integreringen av prioriteringarnaekturope i flera av
gemenskapens politikomraden till att maleneiEurope uppnas. | bade de
allménna riktlinjerna for den ekonomiska politiken och
sysselsattningsriktlinjerna kommer prioriteringarna elcurope att beaktas.
Regionalpolitiken bidrar till atteEurope blir en framgang genom initiativ av
typen eRegibt’.

Visserligen areEurope valkant inom affarsvéarlden och bland politiker och
manga har tagit efter initiativet (senaste exemplet ar eJapan), men det kravs
kontinuerliga ataganden fran beslutsfattare for att behalla intensiteten i arbetet
och inrikta atgarderna pa Europa-niva pa nyckelfragorna.

Benchmarking-processenmaste konsolideras. Under det férsta halvaret 2001
inleds de undersokningar som kravs for att den forsta omgangen indikatorer
skall bli komplett. Malet ar att det skall finnas en fullstandig uppsattning
indikatorer i slutet av 2001. Indikatorvardena kommer darefter att kontrolleras
var sjatte manad eller en gang per ar. Slutligen kommer resultaten fran
benchmarkingen att visa vilka metoder som &ar bast och stddja ett dmsesidigt
larande inom ramen for "den 6ppna samordningsmetoden”.

9 Se "Regionerna och den nya ekonomin - nya riktlinjer for de innovativa atgarderna inom ERUF" KOM

(2001) 60.
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BILAGA

Utkast till lista 6ver grundlaggande offentliga tjanster

| fraga om e-férvaltning ligger foljande tva indikatorer till grund for benchmarkingen:
. Procentandel av grundlaggande offentliga tjanster som ar tillgangliga pa natet.

. Allmanhetens anvandning av Internet-tjanster

For att dessa indikatorer skall kunna beddémas, har medlemsstaterna kommit dverens om en
gemensaniista pa 20 grundlaggande offentliga tjanster,12 for privatpersoner och 8 for
foretag. Etmetod med fyra stegkommer att anvandas for att méata hur arbetet fortloper med

att lagga ut tjansterna pa natet: 1: presentation av informationen pa natet, 2: envags
interaktion, 3: tvavags interaktion och 4: kompletta transaktioner pa natet som skall omfatta
leverans och betalning. Uppgifter kommer att samlas in tva ganger per ar.

Offentli aa tj&nster f6r privat persone
Inkomstskatter: deklaratippreliminart skattebeske

Jobbsdknig via arbetsférmedligen

Bidrag fran socialforsakringssystemet (tre av de fyra féljande):

« Arbetsloshetsformaner

e Barnbidrag

» Ersattning for lakemedel och lakarbesok (efterskott eller direkt
ersattning)

» Studiebidrag

Personlja dokumentpass och koérkoit

Fordonsragistrering (nya, begagnade importeradé

Polisanméalnigar (t.ex. vid stold

Bibliotekstédnster(katalager, sdkverkiyq)

4
5
6. | Anstkan om ggnadslov
-
8
9

Intyg (exenpelvis fodelg- och aktenskpsintyq): begidran och lev.

10. | Ansokan till hgre utbildnirg (universite}

11. | Adresséandrim

12. | Halsorelaterade tjanster (t.ex. interaktiv information om tillgangen
pa tianster i olika Rikhus tid for sijukhusbesok

Offentli aa tidnster for foretaa
Sociala agifter for anstéallda

Bolagsskatt: deklaratigmoreliminart skattebeske

Moms: momsredovisnin preliminéart beskd

Raistrering av nytt foretag

Inlamnande avppdfter till statistiska nyndigheter

Tulldeklarationer

Miljotillstand(aven raporterin)

e (S L e (S A

Offentlig upphandlirg
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