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Sammanfattning

Den malsattning som angavs vid Europeiska radets mote i Lissabon att fore 2005 skapa en
integrerad europeisk marknad for finansiella tjanster ar ett centralt inslag i gemenskapens
sysselsattnings- och tillvaxtstrategi.

Att skapa en miljo som leder till att den elektroniska handeln inom gemenskapen utvecklas ar
av avgorande betydelse for att malet skall uppnas. Direktivet om elektronisk handel syftar till
att sdkerstalla att onlinetjanster fritt kan erbjudas i hela gemenskapen. Hérnstenen utgors av
"inre-marknadsklausulen”, vilken gor det mojligt for tillhandahallare av onlinetjanster att
erbjuda tjanster i hela unionen pa grundval av de regler som galler i dennas hemland. |
direktivet anges ett antal undantag fran inre-marknadsklausulen och genom direktivet skapas
en sarskild ordning for elektronisk handel Gver nationsgréanserna som skiljer sig fran den
ordning som géller andra medier for distansférsaljning.

Hur direktivet om elektronisk handel dverensstammer med befintlig lagstiftning nar det galler
finansiella tjanster ar av central betydelse fér framvaxten av en tydlig och konsekvent politik
nar det galler handel 6ver nationsgranserna med finansiella tjanster. Det ar nddvandigt att
bygga vidare pa den strategi som anges i direktivet och som syftar till att skapa en fullt ut
fungerande inre marknad for finansiella tjanster pa icke-institutionell niva; att se till att
lagstiftningen nér det galler finansiella tjanster och direktivet om elektronisk handel
dverensstammer med varandra; att se till att finansiella tjanster som tillhandahalls pa
elektronisk vag och sadana som tillhandahalls pa annat satt behandlas pad samma sétt; att
undersoka hur inre-marknadsklausulen tillampas pa omraden dar de nationella reglerna skiljer
sig mycket at, sa att konsumenter och investerare inte behover utsattas for lagstiftning som
skiljer sig avsevart fran hemlandets.

For att bistda medlemsstaterna och tjansteleverantorerna och for att se till att direktivet om
elektronisk handel efterfolijs kommer kommissionen att under innevarande ar gora en analys
(som uppdateras 2003) av vilka typer av nationella bestammelser som medlemsstaterna kan
tillampa pa inkommande tjanster. Som en forberedelse for denna analys kommer
kommissionen att géra en 6versyn, dar sarskild uppmarksamhet agnas fragan hur undantagen
i direktivet kommer att tillampas pa finansiella tjanster som erbjuds pa elektronisk vag fran en
annan medlemsstat. Ingen begransning av ratten att fritt tillhandahalla tjanster som kan
motiveras genom reglerna om undantag for skydd av konsumenter och investerare far vara
oproportionerlig i forhallande till EU:s mal om fri rorlighet for informationssamhallets
tjanster.

Allmant sett finns det betydande skillnader mellan de olika medlemsstaternas lagstiftning och
det leder till att den inre marknaden for finansiella tjanster fragmenteras. En ny strategi maste
utarbetas och den bor omfatta féljande tre omraden:



— Ett program for att avtalsenliga och icke-avtalsenliga regler skall bli enhetligedr att
ursprungslandsprincipen i praktiken skall kunna tillampas pa alla sektorer for finansiella
tjanster och alla distansforsaljningsmetoder och for att konsumenterna skall fa jamférbar
information av hog kvalitet krdvs det 0©Okad enhetlighet i de viktigaste
marknadsforingsreglerna och pa tjanste- och sektorsspecifik niva. Nar det galler
avtalsenliga forpliktelser kommer mojligheterna att i hela gemenskapen fritt erbjuda
finansiella tjanster pa icke-institutionell niva under rattsligt forutsagbara forhallanden att
beaktas.

— Riktade atgarder for att framja konsumenternas fortroende nar det galler
Internetbetalningar och mojligheter att fa rattelse vid transaktioner Over
nationsgranserna Ett gemenskapstackande néatverk for organ ansvariga for klagomal nar
det galler finansiella tjanster kommer att skapas for att erbjuda snabb och effektiv
tvistldsning 6ver granserna. Atgarder kommer att vidtas for att forbéttra sakerheten och for
att ge konsumenterna réttslig sakerhet nar de goér betalningar via Internet inom EU.

— Okat samarbete mellan tillsynsorganenVardlandets myndigheter &ar i 6kande
utstrackning beroende av myndigheterna i det land dar tjansteleverantéren har sin
etableringsort. Kommissionen kommer tillsammans med medlemsstaterna att kontinuerligt
se Over systemen som finns for att 6vervaka tillhandahallandet av tjanster Gver granserna.
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ELEKTRONISK HANDEL OCH FINANSIELLA TJANSTER

1. INLEDNING

| handlingsplanen for finansiella tjansteanges kommissionens malsattning att fére 2005
skapa en fullstandigt integrerad europeisk marknad for finansiella tjanster som ett
komplement till att euron inforts. Om malet uppfylls kommer det att vara till stor nytta for
unionen: fler arbetstillfallen, snabbare ekonomisk tillvaxt och en dynamisk och innovativ
sektor for finansiella tjanster som pa ett béattre satt kan tillgodose konsumenternas och
investerarnas intressen samt framvaxt av europeiska sma och stora foretag. Pa den
institutionella marknaden kommer en effektivare kapitalallokering att leda till lagre
lAnekostnader for foretagen och hogre avkastning pa investeringar och pensionssparande for
medborgarna. Pa den icke-institutionella marknaden kan méjligheten att vanda sig direkt till
utlandska tjansteleverantdrer komma att innebara storre valméjligheter och 6kad konkurrens,
forutsatt att konsumenterna har tillréckligt fértroende.

Den nya tekniken har redan stor effekt pa sektorn for finansiella tjanster. Den revolutionerar
de institutionella marknadernas funktion och tillgangen till dessa, den gor det lattare att
tillhandahalla tjanster 6ver granserna och den paskyndar skapandet av nya finansiella tjanster
och nya affarsmodeller, vilket ofta leder till nya allianser som omfattar telekommunikations-
och IT-féretag, detaljister och tillhandahallare av finansiella tjanster.

For att Europeiska unionen skall vara konkurrenskraftig aven i framtiden ar det mycket viktigt
att det skapas en miljo som leder till att bade unionens finansiella sektor och
informationssamhallet utvecklas. Som ett svar pa uppmaningen fran Europeiska radet i
Lissabon att vidta snabba atgarder for att dra nytta av den elektroniska handelns méjligheter
offentliggjorde kommissionen nyligen ett meddelande med kommissionens strategi pa detta
omradé. Vid Europeiska radets méte i Lissabon angavs @ven som prioriterad uppgift att
fullborda den inre marknaden for finansiella tjanster, sarskilt genom att genomfora
handlingsplanen for finansiella tjanster.

| detta meddelande undersoks vilka atgarder som behover vidtas for att utveckla granssnittet
mellan elektronisk handel och finansiella tjanster, fa ett slut pa fragmenteringen av den icke-
institutionella marknaden for finansiella tjanster och 6ka konsumenternas fértroende. Fokus
ligger pa fragor som galler foretagens forsaljning till konsumenter, dar hindren for att skapa
en integrerad marknad tenderar att vara stérre jamfort med forsaljning till foretag eller
yrkesmassiga kunderk{lisiness-to-busingys

Den elektroniska handelns mest utmarkande drag ar att den ar granslos. For forsta gangen kan
konsumenterna sjélva latt inleda kontakter med tjansteforetag inom hela gemenskapen trots de
hinder som kvarstar for gransoverskridande tillhandahdllande finansiella direkttjanster via
natet.

Finansiella tjanster ar i princip perfekt avpassade for elektronisk handel. Manga konsumenter
tvekar dock infor att handla éver nationsgranserna, sarskilt via Internet. Denna tvekan maste
tas pa allvar for att 6ka konsumenternas fortroende. Det maste inte endast goras lika latt for
foretag att salja dver nationsgranserna som inom landet, utan &ven goras lika intressant for
konsumenterna att handla éver nationsgranserna som inom landet, om férdelarna med den



inre marknaden skall kunna utnyttjas till fullo. En stor del av EU:s befintliga rattsliga ram
utvecklades fore Internetrevolutionen. Reglerna betraffande konsument- och investerarskydd
(avtalsfast eller ej) skiljer sig fortfarande at och saledes fortsatter marknaderna att vara
fragmenterade, vilket berévar de europeiska konsumenterna nyttan av ett stérre urval, lagre
priser och stordriftsfordelar.

EU maste modernisera sina réattsliga och andra ramar for sadan handel. Karnan maste vara ett
Oppet och konsekvent regelverk for gransoverskridande tjanster som skapar ett effektivt
tillsyns- och konsumentskyddssystem som ¢kar konsumenternas fortroendet for systemet och
Okar dess stabilitet. Utmaningen ligger i att utveckla en strategi for finansiella tjanster innan
den snéava tidsfrist som faststéalldes vid Europeiska radets mote i Lissabon I6per ut 2005.

For att uppna detta mal undersoker kommissionen tre omraden i detta meddelande, sarskilt
mot bakgrund av antagandet av direktivet om elektronisk handel som maste genomforas fore
den 17 januari 2002:

« Atgardsomréde I: anpassning av de nuvarande reglerna och det nuvarande regelverket,
bland annat for att reglerna om konsument- och investerarskydd skall vara enhetliga for
bade avtalsenliga och icke-avtalsenliga forpliktelser;

« Atgardsomréde II: utformning av atgarder for sakra betalningssystem och alternativa
system for tvistlosning 6ver nationsgranserna,

« Atgardsomréde III: &tgarder for att forbattra samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna sé att
de nya uppgifter som berér mer &n en medlemsstat kan klaras av.



2. RATTSLIG GRUND - GEMENSKAPENS STRATEGI FOR ELEKTRONISK HANDEL

Kommissionens strategi betraffande elektronisk handel faststélldes i stora drag for tre ar sedan
genom kommissionens initiativ inom elektronisk haddgédan dess har arbetet gatt framat i
snabb takt. Ett antal direktiv har antagits, bland annat de om ett férfarande for insyn,
elektroniska signaturer och elektroniska pengar. For att paskynda tillhandahallandet av
billigare och snabbare Internetuppkoppling har radet traffat en politisk 6verenskommelse om
en forordning om tilltrade till accessnatet. Direktivet om upphovsratt och néarstaende
rattigheter i informationssamhallet kommer ocksa snart att antas och genom e-Europa-
initiativet har man ocksa lyckats placera informationssamhallet hogst upp pa EU:s
dagordning.

E-handelsdirektivets omfattning och forhallande till olika sektorsdirektiv

En konsekvent och lamplig rattslig ram ar av stor betydelse for att den elektroniska handein
skall utvecklas inom Europeiska unionen. Av central betydelse ar det nyligen antagna
direktivet om elektronisk handel Det direktivet &r utformat for att sakerstélla att
informationssamhallets tjanster fritt kan tillhandahallas i hela gemenskapen. Det utgér den
grund som dvriga atgarder, bland annat betraffande finansiella tjanster, vilar pa.

Direktivet om elektronisk handel ar ett horisontellt ramdirektiv. som galler
informationssamhallets alla tjanstéy dvs tjanster som tillhandahalls pa distans och med
elektroniska medel (sa kallade onlinetjanster). Offlineverksamhet omfattas inte av direktivet
aven om de hanger samman med en onlinetjanst. | fall dar finansiella tjanster tillhandahalls
delvis offline och delvis online omfattas de bada delarna av olika regelverk. Nar en tjanst
marknadsfors online men tillhandahalls offine omfattas saledes endast online-
marknadsforingen av direktivet om elektronisk handel. Kommissionens dvergripande mal &r
dock att uppratta ett konsekvent regelverk for den inre marknaden oavsett medium (online
eller offline). Flera av initiativen i handlingsplanen for finansiella tjanster, bland annat
oversynen av direktivet om investeringstjansteoch forslaget till direktiv. om
distansférsaljning av finansiella tjanstéir avsedda att sékerstélla detta.

Direktivet om elektronisk handel géaller endast bolag med sate i en medlenfssbxt
omfattar inte bolag fran tredje land och ger inte heller dessa ratt att dra nytta av den fria
rorligheten for informationssamhallets tjanster. Varje medlemsstat far faststalla sin egen
politik gentemot dessa bolag fran tredje land, forutsatt att denna politik inte star i strid med
internationella handelsavtal. EU kan mycket val komma att behdva utforma en gemensam
strategi gentemot bolag fran tredje land.

Direktivet om elektronisk handel paverkar inte heller den befintliga skyddsniva som hanger
samman med de allmannyttiga ma&l som anges i befintlig gemenskapslagstifthibgnd

annat de som har med konsumentskyddsnivan att gora. Nationella atgarder far dock inte
begransa den fria rorligheten for informationssamhallets tjanster enligt definitionen i
direktivet om elektronisk handel.

Direktivet om elektronisk handel kompletterar sektorsspecifik lagstiftning om finansiella
tianster, bland annat informationskraven i  konsumentkreditdirektivet, vissa
forsakringsdirektiv och forslaget till direktiv om distansforsaljning av finansiella tjanster.
Informationskraven i direktivet om elektronisk handel kompletterar andra informationskrav i
gemenskapslagstiftningen. Dar det inte anges nagra informationskrav i utkastet till
distansforsaljningsdirektivet (bland annat nar det galler marknadsforingswebbplatser dar det



inte erbjuds nagon mojlighet att genomfora online-transaktioner) har bestammelserna i
direktivet om elektronisk handel stor betydelse.

Den sa kallade "inre-marknadsklausulen" ar viktig for forstdelsen av direktivet om
elektronisk handel.Den gor det méjligt for foretag att tillhandahalla informationssamhéllets
tjanster i hela EU péa grundval av de regler som géller i den medlemsstat dar foretaget har sin
etableringsort (ursprungslandet). Genom direktivet om elektronisk handel undanrdjs ocksa
rattsliga hinder pa sa vis att direktivet kompletterar direktivet om elektroniska signaturer
genom att medlemsstaterna blir skyldiga att se till att det enligt deras rattssystem ar tillatet att
inga avtal pa elektronisk vag.

Direktivet om elektronisk handel syftar till att garantera frihneten att tillhandahalla
informationssamhallets tjanster i enlighet med artikel 49 i fordraget. Medlemsstaterna maste
garantera att de tjansteleverantérer som har sin etableringsort pa deras omrade uppfyller de
nationella krav som omfattas av det “"samordnade omrddet" enligt diréRtivet
Medlemsstaterna far inte inskranka ratten att tillhandahalla tjanster, dvs. de far inte vidta
atgarder som hindrar eller pd annat satt gor det mindre attraktivt att tillhandahalla
informationssamhallets tjanster fran andra medlemsstater. Sadana begransningar kan
motiveras endast om de omfattas av nagot av de undantag fran artikel 3 som anges i bilagan
till direktivet eller om de anmals av en medlemsstat enligt artikel 3.4-3.6.

Syftet med direktivet

Den strategi som direktivet om elektonisk handel bygger pa motsvarar de nya villkor som den
elektroniska handeln skapat. Tjanster som tillhandahalls via en webbplats ar automatiskt och
samtidigt tillgangliga i alla medlemsstater. Det skulle innebara omotiverat stora kostnader for
en tillhandahallare av finansiella tjanster om denna var skyldig att uppfylla femton olika
regelverk. Om sa var fallet skulle foretagen behova utforma olika tjanster for att uppfylla
medlemsstaternas olika krav, vilket skulle hdamma anvandningen och spridningen av den
elektroniska handeln i Europeiska unionen. Konsumenterna skulle fa farre alternativ. Vad
varre ar, det finns en risk att foretagen skulle koncentrera sig pa de stérsta marknaderna, vilket
skulle skada de mindre medlemsstaternas intressen. Konsumenterna inom EU skulle dessutom
vanda sig till foretag utanfor EU for att bedriva elektronisk handel.

Forekomsten av ett stort antal olika rattsliga bestammelser och forfaranden forsvarar sannolikt
anstrangningarna att fa konsumenterna att kdanna sa stort fortroende att de kan tanka sig att
genomfora transaktioner 6ver nationsgranserna eller med aktérer med obekanta varumarken.

Onlinetjanster kan erbjudas i andra medlemsstater utan att det kravs nagon fysisk narvaro
eller verksamhet. Detta ger upphov till fragan om hur sadana tjanster skall kunna 6vervakas
och kontrolleras pa ett tillfredsstallande satt. Med tanke pa dessa onlinetjansters karaktar kan
kontroll utdvas snabbare och effektivare i den medlemsstat dar foretaget har sin etableringsort
och varifran det administrerar sin webbplats (ursprungsmedlemsstaten). En medlemsstat
skulle i praktiken kunna fa det svart att driva igenom atgarder mot ett foretag med
etableringsort i ett annat land. Det land dar tjansten mottas maste darfor forlita sig pa atgarder
som myndigheterna i ursprungsmedlemsstaten vidtar.

Omsesidigt fortroende och samarbete mellan medlemsstaterna ar darfor av central betydelse
och i artikel 19 i direktivet om elektronisk handel foreskrivs inte endast att
ursprungsmedlemsstaten skall utdva effektiv kontroll Over tjanster som tillhandahalls
konsumenter i andra medlemsstater, utan dar foreskrivs aven att den medlemsstat dar tjansten
mottas skall ha ratt att erhalla all relevant information.



Undantag fran inre-marknadsklausulen i direktivet om elektronisk handel

Direktivet om elektronisk handel innehaller viktiga undantag fran den inre-
marknadsklausul som beskrivs ovarDe kan delas in i tva kategorier — dels allmanna
undantag, dels specifika undantag som kan beviljas fran fall till fall.

Ett antalallménna undantag (férteckning dver dessa aterfinns i bilagan till direktivet) ar en
konsekvens av de olika rattsliga lésningar som valts i andra allmanna rattsakter som styr
vilket lands lagstiftning avtalsenliga forpliktelser omfattas av, och innehaller vissa
bestdmmelser som &r specifika for befintlig gemenskapslagstiftning om finansiella tjanster.
Dessa omfattar bland annat bestammelserna i foérsékringsdirektiven om etableringsfrinet och
frihet att tillhandahalla forsakringstjanstérmarknadsforing av fondféret&goch utgivning

av elektroniska pengar av institut som inte har ett Europapagssa medlemsstater har
forordat fler undantag fran inre-marknadsklausulen, sarskilt for finansiella tjanster och i
synnerhet for investeringstjanster. Radet och Europaparlamentet kom dock éverens om att
begrénsa antalet undantag till det som kommissionen ursprungligen hade foréslagit.

Det finns andra allméanna undantag som galler vilket lands lagar som skall vara tillampliga pa
avtal och som ar viktiga for tillhandahallandet av finansiella tjanster. Dessa galler parternas
ratt att valja vilket lands lagar som skall vara tillampliga pa deras avtal, vilket lands lagar som
skall vara tillampliga pa avtalsenliga forpliktelser i konsumentavtal och vilken den formella
giltigheten skall vara i avtal varigenom fastighetstillgangar skapas eller 6verfors.

Parterna har i princip ratt att fritt valja vilken medlemsstats lagstiftning som skall gélla. Om
de inte gor nagot sadant val &r det lagarna i det land som avtalet ar narmast kopplat till som &r
tillampliga. Det forutsatts att det ar det land dar den part som utfor den for avtalet specifika
forpliktelsen har sin etableringsort. Ett undantag fran dessa huvudregler galler
konsumentavtal och innebar att om kdparen av en vara eller tjanst ar en konsument (dvs. om
kdparen inte agerar & yrkets vagnar) kan ett uttryckligt val av lagstiftning inte franta koparen
det skydd som de obligatoriska bestammelserna i lagstiftningen i dennas hemland medfor.
Om inget val av lagstiftning gors omfattas hela avtalet av lagstiftningen i konsumentens
hemland. For att detta undantag skall vara tillampligt maste dock konsumenten innan avtalet
ingicks ha erhallit ett personligt erbjudande eller ha erhallit reklam i sitt hemland och
konsumenten maste ha vidtagit alla nodvandiga atgarder for att inga avtalet i sitt hemland.
Detta avtalsrattsliga undantag far till folid att andra medlemsstater &an den dar
tjansteleverantdren har sin etableringsort far tillampa regler som begransar frineten att
tilhandahalla informationssamhallets tjanster, forutsatt att dessa regler ar forenliga med
artikel 49 i EG-fordraget.

Den andra kategorin undantag gor det mojligt for en medlemsstat attafitdiil fall  belagga
informationssamhallets tjanster fran en annan medlemsstat med restriktioner pa de villkor
som anges i artikel 3.4-3.6 i direktivet om elektronisk hahideligt vilken medlemsstaterna

tillats vidta atgarder for att skydda allmanintresset, sarskilt for att skydda konsumenter och
investerare. Detta undantag ar foremal for ett gemenskapsforfarande, enligt vilket det bland
annat kravs att den foreslagna atgarden anmals till kommissionen sa att den kan granska
atgarden. Denna granskning sker framst i syfte att undvika att oproportionerliga och
omotiverade hinder for den fria rorligheten for informationssamhallets tjanster infors.

Kommissionens strategi for de kommande aren i huvuddrag

Att direktivet om elektronisk handel skall tillampas fran och med den 17 januari 2002 gor att
ett antal viktiga fragor maste losas om gemenskapen aven i framtiden skall ha ett konsekvent



regelverk for den inre marknaden for finansiella tjanster. For det forsta innehaller direktivet
ett antal undantag fran inre-marknadsklausulen betraffande finansiella tjanster vilka behover
ses over for att en fungerande inre marknad for finansiella tjanster pa icke-institutionell niva
skall kunna upprattas. Syftet med denna Gversyn maste vara att astadkomitiréaddigt

hog grad av enhetlighet i konsumentskyddslagstiftningen fér att gora det lattare att tillampa
ursprungslandsprincipen. For det andra skapas i de fall dar inre-marknadsklausulen ar
tillamplig en sarskild ordning betraffande elektronisk gransdverskridande handel som skiljer
sig fran den som galler annan typ av distansférséljning. Detta riskerar att gynna vissa
forsaljningsmetoder framfor andra. For det tredje kommer inre-marknadsklausulen att vara
tillamplig pa vissa omraden dar de nationella reglerna fortfarande skiljer sig mycket at, bland
annat pa icke-harmoniserade omraden. Detta innebar att konsumenter och investerare kan
komma i kontakt med system som kan skilja sig mycket fran det de ar vana vid.

For att konsumenterna skall kunna kanna fortroende maste konsumentskyddet vara tillrackligt
harmoniserat i hela EU, sa att de atnjuter ett lika effektivt och tydligt skydd i andra
medlemsstater som i sitt hemland. Foretag maste ocksa kunna vara verksamma i hela EU utan
att behéva anpassa sig till vitt skilda regelverk. Detta kommer utan tvivel att krava att de
nationella reglerna konvergerar ytterligare, sarskilt pa viktiga omraden som till exempel
uppforanderegler vid tillhandahallande av investeringstjanster och informationskrav fore
ingaende av avtal, vilka omfattas av det foreslagna direktivet om distansférséaljning av
finansiella tjanster.

For att en sadan konvergens skall uppnas kravs det att flera olika atgarder vidtas: lagforslag
som innebéar att en hog harmoniserad konsumentskyddsniva garanteras i hela EU samt att, dar
sa ar lampligt och nodvandigt, utrymme skapas inom denna ram for 6msesidigt erkannande
fran medlemsstaternas sida av specifikt nationella ovriga bestammelser. Dessa fragor
behandlas mer ingaende i nasta avsnitt av detta meddelande. Effekten av direktivet om
elektronisk handel under den begransade period som kravs for att genomféra ovanndmnda
atgarder behandlas ocksa.



3. ATGARDSOMRADE 1: ATT SKAPA KONSEKVENS | RAMLAGSTIFTNINGEN OM
FINANSIELLA TJANSTER

Gemenskapslagstiftningen betraffande finansiella tjanster inriktas i stor utstrackning pa att ge
finansiella institut tilitréade till gemenskapens marknader med hjélp av ett Europapass. |
praktiken tenderar dock foretag som bedriver verksamhet i flera medlemsstater att géra sa via
filialer som vanligtvis uppfyller reglerna i den medlemsstat dar filialen ligger. Detta tenderar
att forstarka marknadsfragmenteringen. | de fall dar de nationella reglerna skiljer sig at
avsevart, bland annat pa icke-harmoniserade omraden, tillampar vanligtvis vardlandet sina
egna regler pa inkommande tjanster med motiveringen att skydda allméanintresset.

Den elektroniska handelns definitionsmassigt granslosa karaktar ger en ny dimension at den
inre marknadens funktion. Konsumenterna har nu tillgang till tjansteforetag i hela
gemenskapen. Utbudet av och efterfrdgan pa gransoverskridande finansiella tjanster som
tillhandahalls pa elektronisk vag kommer dock endast att utvecklas i en miljo dar regelverket
ar klart och tydligt och ger ett fullgott skydd at konsumenter och investerare. For att skapa en
sadan miljo maste man ta itu med de fragor som framvéaxten av den elektroniska handeln, och
sarskilt direktivet om elektronisk handel, ger upphov till. Detta kraver att ett storre initiativ tas
nar det galler sektorn for finansiella tjanster.

Kommissionen kommer att lansera ett tredelat atgardspaket for att sakerstalla Okad
konvergens nér det géaller regler for konsument- och investerarskydd. For det férsta kommer
en strategi for_harmonisering pa hog nivd av grundlaggande marknadsforingsregler att
utarbetas. FOr det andra kommer atgarder att vidtas for att uppna ytterligare konvergens i de
sektorsspecifika eller tjanstespecifika reglerna, sarskilt for att standardisera innehallet och
presentationen av den information konsumenten far, vilket skall underlatta jamforelser av
priser och villkor mellan utlandska och inhemska tjanster. For att gora det lattare att i
praktiken tillampa ursprungslandsprincipen pa alla finansiella sektorer och
distansforsaljningsmetoder maste denna regelkonvergens ske pa en tillrackligt hog niva. For
det tredje kommer kommissionen att genomféra en 6versyn av de nationella reglerna om
konsumentavtal om finansiella tjanster . Denna Odversyn kommer att ligga till grund for en
analys av om det behovs ytterligare atgarder for att skapa rattslig forutsagbarhet i samband
med gransoverskridande handel i finansiella tjanster. Parallellt med detta och som svar pa
Europeiska radets mote i Tammerfors och en begaran fran Europaparlamentet haller
kommissionen pa att utarbeta ett meddelande som syftar till att fa igang en debatt om en
eventuell harmonisering av avtalsréatten for att forbattra den inre marknadens funktion.

En ambitids strategi som denna kommer oundvikligen att ta tid att utveckla och kréava stort
politiskt engagemang. Med tanke pa att direktivet om elektronisk handel kommer att trada i
kraft den 17 januari 2002 kommer kommissionen att analysera hur direktivet bor tillampas i
vantan pa ytterligare konvergens. Denna analys beskrivs langre ned i detta avsnitt.

Lagstiftningsinitiativ

| detta avsnitt anges vilka pagaende och nya initiativ som tagits i syfte att uppna en hog grad
av skyddsharmonisering inom gemenskapen. De kan delas upp i sektorévergripande initiativ,
sektorsspecifika initiativ samt mojliga framtida atgarder pa det avtalsrattsliga omradet.
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Del | Sektorévergripande fragor

(1) Marknadskommunikation: De tjanster som ingar i marknadskommunikation omfattar
bland annat reklam, direkt marknadsforing, sponsortjanster, séljframjande atgarder och PR-
verksamhet. De ar redan foremal for viss harmonisering pa gemenskapsniva: vilseledande
reklam har forbjudits, jamférande reklam har reglerats och genom direktivet om television
utan granser har strikta regler for TV-reklam inférts. TV-reklam — bland annat for finansiella
tjianster — omfattas av ursprungslandsprincipen (det land dar TV-bolaget har sitt sate). Man
folier en liknande strategi i direktivet om elektronisk handel som innehaller ytterligare krav pa
insyn for all online-reklam. Marknadskommunikation maste kunna identifieras som sadan, det
maste framga pa vems vagnar marknadskommunikationen bedrivs och det maste tydligt och
otvetydigt framga vilka villkoren ar for att omfattas av reklamerbjudanden (t.ex. rabatter samt
bonus- och gratiserbjudanden) eller for att fa vara med i tavlingar. Kommissionen undersoker
dessa fragor for att faststalla om det behover tas ytterligare initiativ pa detta omrade.

(i) Marknadsforing

Det finns fortfarande avsevérda skillnader i de nationella reglerna om marknadsforing av
finansiella tjanster. Detta forsoker man komma till ratta med i forslaget till direktiv om
distansforsaljning av finansiella tjanster, sarskilt genom harmonisering av viktiga
marknadsforingsregler for alla marknadsféringsformer (bland annat regler om
angermoijligheter, icke-begarda samtal (s.k. "cold calling") och tillhandahallande av allméan
information innan avtal ingas). Kommissionen onskar att direktivet antas sa snabbt som
mojligt sa att det framgar att EU tar konsumentskyddsfragor, sarskilt i online-miljo, pa allvar.

Del Il Sektorsspecifika fragor

Ytterligare initiativ kommer ocksa att behtvas nar det galler sektors- eller tjanstespecifika
fragor. Vid nyligen genomférda analyser av skillnaderna mellan de nationella kraven pa
forhandsinformation pavisades ett antal omraden dar ytterligare insatser bor goras (se
tabell 1). Vid en analys av medlemsstaternas uppforanderegler har det ocksa uppdagats
betydande skillnader inom gemenskapen betraffande vilket skydd som icke-institutionella
investerare ges.

Ett antal initiativ — nagra paborjade, nagra nya — inriktas pa att 6ka konvergensen i reglerna
om konsument- och investerarskydd. Dessa diskuteras i korthet nedan. | de flesta fall ligger
dessa initiativ i linje med den strategi som anges i detta meddelande. | de fall de inte gor det
kommer atgarder att vidtas. Nar det galler informationskraven betraffande de finansiella
tjanster som anvands mest anser kommissionen att konsumentens intressen béast beframjas
med sa mycket standardisering som moijligt sa att forstaelse av och jamfoérelse mellan olika
tjansteleverantorer underlattas.

(i) Bankverksamhet

Nar det gallerhypotekslankommer konsument- och naringslivsforetradare inom kort att
komma 6verens om frivilliga europeiska uppféranderegler for marknadsféring av bostadslan.
Dessa kommer att underlatta jamférelser mellan erbjudanden fran olika medlemsstater.
Kommissionen kommer inom Kkort att offentliggéra en rekommendation dar man
rekommenderar att dessa regler genomfors.
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Nar det galler konsumentkrediter kommer kommissionen att foresld en &andring av
konsumentkreditdirektivet fran 1987, vilket kommer att 6ka dess rackvidd, innebara en hog
grad av konsumentskydd samt effektivisera de befintliga reglerna om effektiv arsranta. Dessa
atgarder kommer att komplettera inforandet av allmanna krav pa férhandsinformation i
forslaget till direktiv om distansférséljning.

Tabell 1: Ytterligare informationskrav — uppdelning efter typ av finansiell tjanst
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I samband med forhandlingarna om direktivet om distansforsaljning inkom medlemsstaterna med en
forteckning Over ytterligare nationella krav pa férhandsinformation. Dessa anges uppdelade pa plika
typer av finansiella tjanster i tabellen ovan. Nagra av de storsta skillnaderna gatike-i
harmoniserade fonder, fondforetag, livforsakring och hypotekslan.

(ii) Investeringstjénster

Enligt direktivet om investeringstjansteomfattas tjanster som tillhandahalls i vardlandet pa

ett antal omraden av vardlandets regler, framfor allt uppforandereglerna enligt artikell 11
meddelandet fran kommissionen om tillampningen av uppféranderegler enligt artikel 11 i
direktivet om investeringstjanstér konstaterade kommissionen att nationella
uppforanderegler visserligen ger ett tillrackligt skydd for att professionella investerare skall
kunna inleda investeringstransaktioner som endast omfattas av de regler som gaéller i
tjansteleverantérens hemland, men att avsevarda skillnader kvarstar nar det galler vilket skydd
de nationella reglerna ger icke-institutionella investerare. Vardlandet later saledes sadana
investerare omfattas av lokala regler i enlighet med principerna i férdraget och
sekundarlagstiftningen. Om vardlandets regler ofta tillampas kan detta dock ocksa utgora ett
hinder for gransoverskridande tillhandahallande av investeringstjanster. Utformningen och
genomforandet av det andrade direktivet om investeringstjanster maste saledes garantera att
det sker en smidig 6vergang till ursprungslandsprincipen. Detta kommer att grunda sig pa
tillracklig konvergens i innehallet och efterlevnaden av de nationella uppférandereglerna for
icke-institutionella investerare. Arbetet med ett (icke bindande) forfarande for tillndrmning av
innehallet i uppforandereglerna for bade icke-institutionella och professionella investerare har
redan kommit l&ngt inom ramen fdforum of European Securities Commissidf&ESCO).
Kommissionen kommer i sin analys att fullt ut beakta detta arbete.

For fondforetag (harmoniserade fondetiphnebéar det andra forslaget att ett forenklat prospekt
infors som baseras pa storsta mojliga harmonisering for marknadsforing av harmoniserade
fonder.
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For prospektkommer kommissionen inom kort att lagga fram ett férslag om direktiv om
inforande av ett verkligt Europapass for utgivare. Direktivet skall grunda sig pa skyldigheten
att godkédnna prospekt som godkants av behorig myndighet i hemlandet. Tills detta nya
direktiv har tratt i kraft &r befintliga direktiv om detaljer i samband med notering vid fondbérs
(80/390/EEG) och erbjudande av overlatbara vardepapper till allmanheten (89/298/EEG)
tillampliga i sin helhet.

(iii) FOrsakring

Okad konvergens i forhandsinformationen behovs inom forsakringssektorn. For
skadeforsakringar kommer behovet av och innehdllet i specifika regler om
forhandsinformation att understkas. Fdvforsakringar kommer kommissionen att
undersdka om ytterligare regler behdvs utdéver de befintliga informationskraven som for
narvarande bygger pa principen om minimiharmonisering. | forslagetdiiktiv om
forsakringsférmedlareanges redan minimikrav for potentiella kunder (framst betraffande
formedlarens forhallande till forsakringsforetagen, skyldigheten att klargéra kundens behov
och motiven bakom de rad som ges). Kommissionen kommer att underséka om dessa krav
maste skarpas genom fullstandig harmonisering eller dmsesidigt erkannande.

(iv) Icke-harmoniserade omraden

Kommissionen avser inte att vidta nagra atgarder pa de icke-harmoniserade omraden som
framst galler tillhandahallandet av tjanster till yrkesverksamma (till exempel
tilhandahallandet av analyser for investeringssyften eller liknande marknadsinformation).
Aven om det inte finns nagon fullstandig férteckning éver andra icke-harmoniserade omraden
fortjanar icke-harmoniserade fonder och vissa sidotjanster enligt direktivet om
investeringstjanster sarskild uppmarksamhet. Dessa omfattar finansiella radgivare eller
planerare, ravaruméaklare samt handlare och marknadsgaranter pa termins- och
optionsmarknaderna. Pa grundval av bidrag frdn medlemsstaterna kommer kommissionen att
understka om det kravs ytterligare initiativ pa dessa och andra icke-harmoniserade omraden.

Del 1l Oversyn av reglerna om konsumentavtal

Finansiella tjanster — sarskilt bank- och forsékringstjanster — bygger pa avtal (till exempel
villkoren i ett banklan — fast eller rorlig ranta, fast l6ptid eller mojlighet att betala tillbaka
lanet tidigare). Avtalsvillkoren avgor tillsammans med priset hur pass attraktiv en produkt ar i
konsumenternas och investerarnas dgon. Med tiden har medlemsstaterna utvecklat olika
avtalsregler i syfte att skydda konsumenterna och investerarna, och dessa paverkar i stor
utstrackning utformningen av de finansiella tjanster som erbjuds. Tjanster som anses som
standard i vissa medlemsstater (till exempel att konton for I6pande betalningar ar
rantebarande) kan vara olagliga i andra. Dessa regler hindrar upprattandet av en inre marknad
for finansiella tjanster som riktar sig till icke-institutionella kunder, om de inte ar nédvandiga
av hansyn till allménintresset.

Kommissionen kommer att gora en o6versyn i syfte att minimera risken for
marknadsfragmentering till f6ljd av manga olika obligatoriska regler fér konsumeritavtal
oversynen kommer det att undersokas hur konsumenterna far tillgang till finansiella tjanster
som omfattas av en annan medlemsstats lagar. | likhet med marknadsforingsregler kan det
komma att kravas ytterligare konvergens betraffande konsumentskyddsreglerna sa att det kan
goras en avvagning mellan & ena sidan behovet av 6kad enhetlighet genom konvergens i de
nationella reglerna och & andra sidan behovet av att framja produktinnovation och
produkturval.
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Tillampning av artikel 3.4

Innan de nationella reglerna har konvergerat tillrackligt kan medlemsstaterna pa vissa
omraden behdva fortsatta att tillampa sina inhemska regler pa konsumenter och icke-
institutionella investerare. Denna tillampning maste dock vara forenlig med undantagen i
direktivet om elektronisk handel, sarskilt undantaget i artikel 3.

For att bistd medlemsstaterna och tjansteleverantérerna och for att garantera att direktivet
efterlevs avser kommissionen att faststalla vissa typer av lagar dar medlemsstaterna kan
tankas vilja utnyttjia undantaget. Kommissionen kommer att samrada med medlemsstaterna
och berérda parter under loppet av 2001. Syftet med detta samrad &r att analysera skillnaderna
i skyddsniva mellan olika nationella regler som medlemsstaterna kan ténkas vilja fortsatta att
tillampa pa inkommande tjanster och att underlatta granskningen av dessa regler med
avseende pa deras proportionalitet enligt artikel 3.4-3.6.

Denna analys skulle naturligtvis inte vara rattsligt bindande eller paverka domstolens
eventuella tolkning och inte heller undantagen i direktivet om elektronisk handel. Den
kommer dock att vara til stor hjalp vid beddmningen av nédvandigheten och
proportionaliteten i vissa atgarder som medlemsstaterna kan vidta enligt artikel 3.4—3.6. Den
kommer saledes att hjalpa medlemsstaterna att faststalla vilka av sina nationella regler om
konsument- och investerarskydd som de eventuellt 6nskar tillampa pa inkommande tjanster
och att informera tjansteleverantérerena om detta.

Analysen skulle ske i takt med tillampningen av direktivet, marknadsutvecklingen, arbetet

med att uppna Okad konvergens och mot bakgrund av den tidsfrist for genomférandet av
handlingsplanen for finansiella tjanster som I6per ut 2005.

14



4. ATGARDSOMRADE |l: ATT BYGGA UPP KONSUMENTERNAS FORTROENDE FOR
SYSTEMEN FOR PROVNING OCH BETALNINGAR VIA |INTERNET

| detta avsnitt behandlas i korthet ett antal ytterligare atgarder (varav manga inte galler
lagstiftning) for att 6ka konsumenternas fortroende for tillhandahallande av finansiella tjanster
pa elektronisk vag. De kan delas in i tva huvudgrupper, dels atgarder for att tillgodose
behovet av att snabbt och effektivt kunna fa prévning om det skulle uppsta problem, dels
atgarder for att hantera ett antal osakerhetsfaktorer som ar specifika for anvandandet av ny
teknik, bland annat sékerheten och tillférlitligheten vid betalningar via Internet.

Gransoverskridande provning

Konsumenterna maste ha fortroende for och kunna lita pa gréanséverskridande finansiella
transaktioner. Den elektroniska handeln har férandrat den nuvarande situationen.
Konsumenter och foretag fran olika lander samlas pa en gemensam marknad. Det &r mycket
viktigt att det finns effektiva system for granséverskridande provning vid eventuella tvister.
Alla konsumenter maste kunna fa provningsmojlighet genom en medlemsstats rattssystem.
Eftersom Brysselkonventionen nyligen genomfordes i gemenskapsforofdningy
konsumenterna under vissa forutsattningar nu kunna valja vilken domstol som skall ha
behdrighet vid en eventuell tvist. Den relativa kostnaden for provning jamfort med vérdet av
varan eller tjansten samt den tidsutdrékt och den anstrangning som ett domstolsforfarande
dock oftast innebar tenderar att géra detta till ett sistahandsalternativ.

Om konsumenterna skall ha tillrackligt fortroende for andra marknader an sin egen maste de
darfor 6vertygas om att de kan fa sin sak prévad pa ett billigt, enkelt och effektivt satt om det
skulle uppsta problem.

For dem som inte far sina krav tillgodosedda av foretaget som tillhandahallit tjainsten maste
det finnas mojlighet att pa nagot satt fa saken provad av tredje part. Alternativa system for
tvistldsning skulle kunna vara ett effektivt satt att uppfylla detta behov, under forutsattning att
sadana system inte far forsamra tillgangen till rattslig provning i domstol. Vid Europeiska
radets mote i Lissabon uttalade man sig for att uppréatta alternativa system for tvistlésning pa
gemenskapsniva for att framja konsumenternas fortroende for elektronisk handel inom EU.
Aven internationellt &r man medveten om vilken avgorande betydelse alternativa system for
tvistlosning har i en online-miljo (till exempel inom OECD och Global Business Dialogue).
Det forekommer lovande marknadsdrivna initiativ pa detta omrade (till exempel de som
Eurochambers, Webtrader, ECODIR, Cybercourt, e-Mediator och ODR.NL haller pa att
utveckla).

Kommissionen har ocksa tagit ett antal initiativ. Dessa inbegliel-NET (European Extra
Judicial Networl varigenom det skapas ett natverk av alternativa system for tvistldsning som
anmalts till kommissionen och som tillampar vissa huvudprinéfpéir att garantera sin
opartiskhet och effektivitet. EEJ-Net kommer att tillhandahalla en kommunikations- och
stodstruktur som bestar av de nationella kontaktpunkt&le@iring House§ som varje
medlemsstat inrattat. Om en konsument har ett klagomal mot ett féretag kan denna vanda sig
till sin kontaktpunkt och fa rad och stdd vid inlamnandet av ett klagomal till ett anmalt organ
dar foretaget ar etablerat. Vid tvister som inbegriper mer &n en medlemsstat kan
kontaktpunkterna ta sig forbi befintliga hinder for prévning utanfér domstolssystemet, som till
exempel sprakskillnader och informationsbrist, och sedan vidarebefordra kalgomalet via
natverket till lampligt organ.
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Nar det géaller finansiella tjanster h&iN-NET (FINancial Services complaints NETwrk
nyligen dragits igang. Detta ar ett sarskilt prévningsnatverk for tvister som galler finansiella
tjanster. Genom detta natverk sammanbinds de olika alternativa system for tvistlésning
betraffande finansiella tjanster som finns pa nationell niva sa att de bildar ett natverk som
tacker hela gemenskapen. Till skillnad fran andra branscher ar strukturer redan pa plats i varje
medlemsstat. FIN-NET bygger saledes pa en inarbetad tradition att l6sa tvister utanfor
domstol genom att anvanda sig av den kunskap och erfarenhet som finns pa nationell niva.
Konsumenterna kan begéara provning pa ett flexibelt satt, sarskilt genom harfor avsedda
instanser i sina hemlander. Informationsutbytet mellan dessa instanser 6kar och deltagarna har
kommit 6verens om samarbetsforfaranden som géller inom hela EU. Den exakta
utformningen av de enskilda systemen kan variera, men de maste félja kommissionens
rekommendation 98/257dar det anges vilka principer som skall tillampas pa de instanser
som &r ansvariga for l6sning av konsumenttvister utanfor domstol och varigenom en réattvis
och opartisk process som ar nagorlunda jamforbar med ett domstolsforfarande kan garanteras.
Det praktiska Iopande samarbetet inom natverket bygger pa en frivillig
principdverenskommelse mellan de system som deltar. | denna dverenskommelse anges de
grundlaggande principerna for samarbetet och dess forfaranden.

Kommissionen kommer att fortsatta att framja framvaxten av instanser som ar ansvariga for
I6sning av konsumenttvister utanfér domstol pa nationell niva och framja deras medlemskap i
FIN-NET. Vid sidan av detta finansierar kommissionen ett forskningsprogram for att utveckla
online-metoder som gransoverskridande natverk kan anvanda for att gora tillgangen till och
driften av alternativa system for tvistlosning sa effektiva som mojligt.

Séakra system for betalningar via Internet

Sékra elektroniska betalningar ar avgorande for att den elektroniska handeln mellan foretag
och konsumenter skall utvecklas. Idag finns det inget valutbrett, effektivt, sékert och billigt
satt att gbra gransoverskridande betalningar via Internet. Konsumenterna saknar fértroende
for sakerheten vid betalningar via Interffet- en oro som okats genom ett antal
uppmarksammade fel vid tillhandahallandet av finansiella tjanster pa elektronisk vag.

Det finns gemenskapslagstiftning om konsumentskydd nar det galler elektroniska betalningar
(se tabell 2). Betalkort &r fér narvarande det vanligaste instrumentet for online-betalningar
medan andra former av elektroniska betalningssystem omfattar sddana som baseras pa digitala
pengar pa Internet (s.k. "cyber-cash") och pa kontodverforiig@et nuvarande regelverket

ger konsumenterna ett visst skydd, men det undanrdjer inte alla de problem som online-
handeln inom gemenskapen &r férenad fhedappverket av nationella bestammelser dkar pa
samma satt risken for lagstiftningsfragmentering pa den inre marknaden. Forbattringar behovs
nar det galler den tekniska sakerheten och upprattandet av ett lagstiftningsmassigt "skyddsnat"
vid betalningsproblem.

Nar det gallerden tekniska sakerheteninnebar kommissionens-Europainitiativ?® att
anvandandet av ny teknik framjas — bland annat omfattar initiativet en handlingsplan for
smartkort — och att ytterligare arbete betraffande identifierings- och valideringsteknik
planeras. Eftersom smartkort ar en personlig egendom uppfattas de som privata och sakra och
darmed som ett pdlitligt satt att lagra och Overfora data. Smartkort ger ocksa tillgang till
elektroniskt baserade applikationer och tjanster. | det foreslagna rambeslutet om bek&mpning
av bedragerier och forfalskningar foreslas att dessa aktiviteter forklaras som brottsliga i hela
unionen. | ett annat meddelande foreslar kommissionen ett antal atgarder (studie av
sakerhetsaspekterna pa nya betalningslosningar for elektronisk handel, informationsutbyte,
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utbildning och tillhandahallande av utbildningsmaterial) for att avskracka potentiella
bedragare och hoja konsumenternas fortroende.

For att bygga upp konsumenternas fortroende for elektroniska betalningar kan det mycket val
kravas enlagstiftningsram som garanterar att aterbetalning kommer att ske om det skulle
uppsta problem. | Forenta staterna ges genom ramlagstiftning de storsta betalkortforetagen en
central roll nar det galler att uppfylla malen om konsumentskydd genom deras "chargeback"-
system®®. Inom EU har s&dana branschsystem med nagra fd undantag inte stod i
medlemsstaternas lagstiftning, utan baseras istéllet pa avtal mellan den bank som stallt ut
kortet och saljarens bank enligt kortforetagets system. Det ar den bank som stallt ut kortet
som fattar beslutet om huruvida en kortinnehavares klagomal skall leda till att ersattning
utbetalas. Pa den inre marknaden finns det saledes ingen konsekvent lagstiftning att basera
ersattningsansprak pa. Detta hindrar onekligen "chargeback'-systemet fran att fungera,
sarskilt nar det galler granséverskridande transaktioner.

Tabell 2: Konsumentskydd pa betalningsomradet

Rekommendation 97/489/EGgéller transaktioner som gors med elektroniska betalningsinstrument.
Den innehaller bestammelser om ansvar vid icke-godkanda transaktioner och omfattar elektroniska
Overforingar av medel, bland annat salkme banking

| direktiv 87/102/EEG® om konsumentkrediter foreskrivs att konsumenten under vissa omstandigheter
kan rikta ansprak mot kreditgivaren. Det géller inte betal- eller kreditkort.

Direktiv 97/7/EG® géller konsumentskydd vid distansavtal och dar féreskrivs att en konsument har
ratt att begara att avtalet skall forklaras ogiltigt och fa ersattning nar dennas betalkort anvants pa
bedragligt satt. Omfattningen pa detta betalningsskydd &ar dock begransad och det har uppstatt nya
problem betraffande distansbetalningar. | férslaget till direktiv om distansférsaljning av finansiella
tjanster planeras liknande skydd nér det galler finansiella tjanster.

| direktiven 2000/28/E& och 2000/46/E& om e-pengar féreskrivs att elektroniska pengar endast far
ges ut av institut som ar foremal for tillsyn och som uppfyller vissa rattsliga och finansiella vilkor,
vilka skall sékerstalla teknisk sakerhet.

Direktiv 97/5/EG? om gransoverskridande betalningar inneh&ller bestammelser om genomférande av
gransoverskridande betalningar och insyn i villkoren.

Meddelandet om bedrageribekamprithipneh&ller bland annat en uppmaning att anvianda hdgsta
ekonomiskt forsvarbara sakerhetsniva for betalningsinstrument och dar anges en handlingsplan for
bedrageribekampning med grundlaggande forebyggande atgarder for att minska bedragerierna.

| forslaget till rambes|uf féresls harmonisering av vissa medlemsstaters straffrattsliga bestammelser
om bedragerier och forfalskningar som inbegriper alla icke-kontanta betalningsinstrument sa att dessa
beteenden kriminaliseras i hela EU och bestraffas med lampliga sanktioner.

| direktiv_99/93/EG® anges regler om det réttsliga erkénnandet av elektroniska signaturgr och
certifikattjanster.

Direktiv 95/46/EG® och direktiv 97/66/E& — direktiven om uppgiftsskydd — handlar om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och skydd av privatlivet i sSamband
med elektronisk handel.
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Det finns ett akut behov av stéd genom lagstiftningen for ett ersattningssystem pa
gemenskapsniva varigenom en ratt till och villkoren for ersattning vid icke-godkanda
transaktioner och utebliven leverans inférs. Denna strategi skulle férstarkas om andra icke-
lagstiftningsmassiga regler faststalldes. Genom dessa regler skulle malen och ramen
faststallas och pa grundval av detta skulle branschen kunna besluta om hur skyldigheterna pa
basta satt kan uppfyllas, till exempel genom att bygga vidare pa befintliga "chargeback"-
system. Betalningssektorn bor medverka aktivt (sarskilt nar det ar problem med sjalva
betalningen — ett hanteringsfel eller bedraglig anvandning av betalningsinstrumentet pa
Internet). Den bor ocksd medverka vid l6sningen av tvister mellan konsumenten och séljaren
nar det galler utebliven leverans av (dock ej kvaliteten pa) den produkt eller tjanst som
konsumenten redan har betalat for. Bordan pa dem som deltar i betalningsprocessen maste
ocksa goras sa liten som mojligt. Det ar mycket viktigt att det finns system som gor det
mojligt for en saljare i en medlemsstat att kontrollera identiteten pa en konsument i en annan
medlemsstat om missbruk av ersattningssystemet skall kunna hallas pa sa lag niva som
mojligt.
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5. ATGARDSOMRADE III: © KAT SAMARBETE MELLAN TILLSYNSMYNDIGHETERNA

Den lagstiftningsmassiga konvergensen i regelverken och i efterlevnaden av dessa pa den inre
marknaden bygger pa ett omfattande system av principdverenskommelser mellan
tillsynsmyndigheterna inom EU och pa bade bilateralt samarbete och samarbete genom
befintliga gemenskapskommitt&eiDessa arrangemang utgor grunden for stabilitetstillsynen

pa den inre marknaden for finansiella tjanster. Vardlandets tillsynsmyndigheter ar i allt hogre
grad beroende av tillsynsmyndigheten i det land dar tillhandahallaren av de finansiella
tjansterna har sitt sate for att vid kallan kunna utéva tillsyn 6ver tillhandahallandet av
finansiella tjanster. De forandringar som haller pa att ske till f6ljd av den elektroniska handeln
gor det nddvandigt med en mycket noggrann tillsyn och en lamplig anpassning av dessa
arrangemang for att garantera att de haller jamna steg med den allt narmare integrationen pa
de finansiella marknaderna. | Lamfalussygruppédslrapport féreslogs darfor institutionella
forandringar i hur reglerna faststélls och genomfors sa att reglerna skall kunna anpassas till
snabba férandringar pa marknaden.

Ansvaret for stabilitetstillsynen och tillamplig stabilitetsram

Direktivet om elektronisk handel innebér ingen férandring av de befintliga arrangemangen for
stabilitetstillsynen av institut for finansiella tjanster. | direktivet laggs ansvaret for kontrollen
av att reglerna efterlevs pa de offentliga myndigheterna i det land dér tillhandahallaren av
informationssamhallets tjanster har sitt $atel allmanhet sammanfaller detta med
"hemlandet" enligt definitionen i direktivet om finansiella tjanster. Pa forsakringsomradet
paverkar inte undantagen fran artikel 3.1 och 3.2 den nuvarande tillsynsstrategin. Nar det
galler bank- och investeringstjanster kan dock definitionen av etableringsort i direktivet om
elektronisk handel i vissa fall inte vara samma land som "hemland” i den mening som avses i
sektorsdirektiven.

Detta ar sant nar det galler hur filialer skall 6vervakas. Direktivet om elektronisk handel
innebar att det & myndigheterna i det land dar tjansteleverantoren har sin etableringsprt som
har ansvaret for att reglerna efterlevs, men for filialer galler inte detta Overféring av gnsvar
mellan medlemsstaterna, vilket regleras i befintlig lagstiftning om finansiella tjanster.
Befintliga 6verforingar av befogenheter fran vard- till hemlandet (till exempel betraffande
tillstand, stabilitetstillsyn, insattargaranti och tillsyn av filialer) ar saledes fullt majliga. |Till
folid av tidigare uttryckliga Overforingar som gjorts genom EU:s branschdirektiv &n det
fortfarande hemlandet enligt definitionen i dessa branschdirektiv som har ansvaret for
tillsynen av filialerna.

Overvakning av forhallandet mellan foretag och kund

Pa gemenskapsnivd ar de myndigheter som har ansvar for tillsyn av bank- och
forsakringsverksamhet framst intresserade av stabilitetstillsynsfragor. Ansvaret for att
handlagga klagomal betraffande forhallandet mellan foretag och kund ligger ofta hos bank-
och forsakringsombudsmannen. Vardepapperstillsynsmyndigheten eller nagon annan utsedd
myndighet 6vervakar att de uppforanderegler som galler férhallandet mellan foretag och kund
folis. En konsekvent strategi for hur gréansoverskridande handel skall behandlas maste
utformas: reglerna, och ansvaret for att dessa efterlevs, bor i hbgre grad styras over till det
land dar tjansteleverantdren har sin etableringsort. Medan denna omlaggning ager rum
kommer dock befintliga férfaranden for hur 6éversynen av uppforandereglerna skall hanteras
vid gransoverskridande fall att fortsatta att tillampas. Dessa regler kommer ocksa att
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uppdateras i linje med kommissionens meddelande om artikel 11 i
investeringstjanstedirektivet

Anmalningsférfaranden

Det kommer att kravas 0kat samarbete mellan de offentliga myndigheterna for att garantera en
effektiv kontroll av gransoverskridande onlinetjanster. Syftet med artikel 19 i direktivet om
elektronisk handel ar att skapa en lamplig ram fér detta samarbete: medlemsstaterna &ar
skyldiga att vidta tillrackliga anstalter for att vid kallan kunna 6vervaka tillhandahallet av alla
gransoverskridande e-handelstjanster (inklusive finansiella tjanster). | artikel 19 foreskrivs
ocksa att information som galler detta gransoverskridande tillhandahallande skall utbytas
mellan de offentliga myndigheterna. Pa satt och vis kompletterar direktivet om elektronisk
handel de samarbetsforfaranden som foreskrivs i ett antal sektorsdirektiv. Kommissionen
kommer att diskutera med medlemsstaterna pa vilka omraden och hur det samarbete som
foreskrivs i artikel 19 kan utvecklas sa att en effektiv tillsyn av granstéverskridande online-
handel med finansiella tjanster kan garanteras. Behovet av anmélningsforfaranden véantas
dock minska i takt med att de nationella reglerna konvergerar. Behovet av och formen for
anmalningsforfarandena kommer att ingd som en del av 2003 ars Oversyn av hur
konvergensen fortskrider.

Penningtvétt

| gemenskapslagstiftningen anlaggs i gransoverskridande fall ett hemlandsperspektiv nar det
galler krav i samband med penningtvatiar det galler online-transaktioner &r det svarare att
uppfylla dessa krav och innebéar saledes en ¢kad risk eftersom det inte forekommer nagon
direkt kontakt, vilket beaktas i kommissionens forslag till andring av direktivet om
penningtvatt. | manga medlemsstater kravs det till och med att tjansteleverantéren erhaller
dokumentation fran, och i vissa fall traffar, potentiella insattare.

Det finns saledes ett trangande behov av att undersdka de risker som online- och
gransoverskridande dverforingar medfor. Digitala signaturer och andra identifierings- och
valideringstekniker kommer utan tvivel att bidra till att I0sa dessa problem och kommissionen
kommer att diskutera méjliga hot med medlemsstaterna och andra berérda parter i bland annat
Kontaktkommittén for fragor om penningtvationey Laundering Contact Commitjeech
Arbetsgruppen for finansiella fragoFihancial Action Task Force

Stabilitetstillsyn och olika riskprofiler

Att det har uppstatt nya riskprofiler inom finansiella tjanster i samband med elektroniska
affarsmodeller har lett till att stabilitetstillsynsfragor tagits upp i flera forum. En stor del av
dessa risker bidrar till de valkdnda riskkategorierna som bland annat omfattar kredit-,
marknads-, rante- och forsakringsrisk. De reglerings- och tillsynsansvariga myndigheterna
haller for narvarande pa att undersoka en rad olika fragor, bland annat de som anges i tabell 3.

Betalningssvarigheter som uppstar till féljd av nagon av de risker dirartdahallandet pa
elektronisk vag av finansiella tjanster ar forenade med kan leda till betydande rattsliga risker
och renommérisker. Dessa risker &r inte nya, men deras relativa betydelse 6kar med tanke pa
det 6kande teknikanvandandet. For att klara av dessa utmaningar bedrivs regelbunden
dvervakning och standigt arbete pa gemenskapsniva och internationellt. Den pagaende
oversynen av kapitalkraven ger ocksa en béttre forstaelse for dessa riskers art och omfattning
och detta kommer att beaktas vid utformningen av det nya kapitalkravsdirektivet for
kreditinstitut och investeringsforetag. Nar det galler forsakringar kommer den sa kallade
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Solvens ll-processen att innehdlla en omfattande Oversyn av forsakringsforetagens totala
finansiella stallning. Denna 6versyn kommer att ga klart langre an de traditionella

solvensmarginalkraven och de nya risker som den elektroniska handeln innebar kom
beaktas fullt ut.

mer att

Tabell 3

 Strategiska aspekterDe ansvariga pa varje foretag maste ordentligt tanka igenon
Internetstrategin skall utformas och genomfdras samt satta sig in i konsekvenserna.

« Okad teknikanvandning:Nya system integreras ofta med tidigare system eller tr|
parters system. Finansiella institut maste ha fortroende for de system som tillhandal
utomstaende, eftersom det ar de sjalva som maste ta ansvar for att kontrollera och
tillhandahallandet av tjansten. Samverkan mellan systemen ger ocksa upphov till
betraffande integriteten i uppgifter som tas emot och férs vidare.

» Sakerhet:De elektroniska distributionskanalernas och den internt lagrade informatig
sakerhet maste kunna garanteras. Kunduppgifter maste kunna skyddas. Hot fi
hackerseller "denial of servictattacker maste avvarjas. Den 6kade anvandningen a
"straight through processirignaste atfoljas av nya satt att upptacka och korrigera fel.

« Tillganglighet: Atgarder, bland annat beredskapsplaner, maste vidtas for att systemg
skall ligga nere pa grund av kapacitetsbegransningdenial of servicgattacker eller
tekniska problem. Tillhandahallare av finansiella tjanster maste se till att skillnaden n
vad kunden forvantar sig och vad de faktiskt sékert kan erbjuda inte blir for stor.

* "Outsourcing™: Den 6kade anvandningen av informationstjansteleverantorer och de

hur

edje
nalls av
hantera
fragor

hnens
an s.k.
s.k.

N inte

nellan

n laga

kostnaden for skraddarsydda losningar gor det relativt billigt att tillhandahalla elektrg

niska

finansiella tjanster. Reglerade finansiella institut bor noga granska utomstgende
tjansteleverantérer som kan sakna kunskap om de regleringar som géller i den finansiella
sektorn. Tredje parts anvandning av kunduppgifter ar ett omrade som fortjanar sFrskiId

uppmarksamhet.
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6. KOMMANDE ATGARDER

Arbetet med att genomfora atgarderna i detta meddelande maste fortskrida snabbt om en
integrerad icke-institutionell marknad for finansiella tjanster skall kunna uppréttas innan den
tidsfrist som faststéalldes vid Europeiska radets mote i Lissabon I6per ut 2005.

Kommissionen kommer inom kort att traffa experter fran medlemsstaterna for att samla in
information om nationella bestammelser om finansiella tjanster som analysen av
tillampningen av artikel 3.4-3.6 i direktivet om elektronisk handel kan baseras pa. Bidrag fran
andra berorda parter valkomnas ocksa, sarskilt fran naringslivs- och konsumentorganisationer.

Omfattande samrad kommer att dga rum for att faststalla var ytterligare harmonisering kan
visa sig nddvandig och for att se 6ver nationella regler om konsumentskydd vid avtal for att
faststalla hur finansiella tjanster fritt skall kunna erbjudas i hela gemenskapen inom en ram
som praglas av rattslig forutsagbarhet och hur detta skall leda till 6kat urval och lagre priser.

De stabilitetstillsynsfragor och andra tillsynsfragor som tas upp i meddelandet kommer att
behandlas av de lampliga kommittéerna for finansiella tjanster, sarskilt i syfte att évervaka
och begransa eventuella nya risker som kan uppsta i samband med elektronisk handel med
finansiella tjanster.

Efter att nyligen ha startat FIN-NET for att erbjuda gemenskapsomfattande alternativa
tvistldsningsmetoder kommer kommissionen att anordna regelbundet aterkommande moten
inom natverket for att tillhandahalla ett forum for informations- och erfarenhetsutbyte.

Forslagen som ror betalningar via Internet kommer till att bérja med att diskuteras i
betalningssystemgrupperna. Kommissionen kommer pa grundval av dessa diskussioner att ta
med forslag till ytterligare atgarder i sin rapport till Europaparlamentet och radet som planeras
bli fardig i slutet av detta ar.

KOM(1999) 232, 11.5.1999.

KOM(2000) 888, 29.12.2000.

KOM(97) 157, 16.4.1997.

Direktiv 2000/31/EG om vissa rattsliga aspekter p& informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk
handel, p& den inre marknaden, EGT L 178, 17.7.2000, s. 1-16.

Dessa definieras som alla tjanster som normalt utférs mot ersattning, pa distans, med hjalp av utrustning
for elektronisk behandling och lagring av information, och pa individuell begéran av en tjanstemottagare.
KOM(2000) 729, 15.11.2000.

KOM(1999) 385, 23.7.1999.

Definitionen av bolag i direktivet om elektronisk handel grundas pa fordraget och p& domstolens praxis.
Foljaktligen anses ett bolag ha sin etableringsort i en medlemsstat om det pa obestamd tid bedriver
naringsverksamhet dar. Eftersom EU-filialer till bolag med séate utanfér EU enligt artikel 48 i fordraget
inte &r europeiska foretag omfattas de inte av definitionen.

| skal 11 i direktivet om elektronisk handel anges att direktivet inte paverkar befintlig skyddsniva sdsom
dessa faststéllts i direktiv som direktivet om vilseledande reklam (direktiv 84/450/EEG, EGT L 250,
19.9.1984, s. 17-20, senast andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG, EGT L 290,
23.10.1997, s. 18-23), direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal (radets direktiv 93/13/EEG. EGT
L 95, 21.4.1993, s. 29-34), konsumentkreditdirektivet (direktiv 87/102/EEG, EGT L 278, 11.10.1988,
s. 33, senast andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 98/7/EG, EGT L 101, 1.4.1998,
s. 17-23) eller det framtida direktivet om distansférsaljning av finansiella tjanster.

Ett foretag maste uppfylla vissa krav innan det borjar tillhandahalla informationssamhallets tjanster
(kvalifikationer, tillstand, osv.) och nar denna verksamhet pagér (tjanstens kvalitet och innehall, reklam,
avtal, foretagets ansvar). Dessa krav galler inte tjanster som inte tillhandahallits pa elektronisk vag.
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Artikel 30 och avsnitt IV i direktiv 92/49/EEG, (EGT L 311, 14.11.1997, s. 42), avsnitt 1V i direktiv
92/96/EEG, (EGT L 311, 14.11.1997, s. 43), artiklarna 7 och 8 i direktiv 88/357/EEG, (EGT L 172,
4.7.1988, s. 1) och artikel 4 i direktiv 90/619/EEG, (EGT L 330, 29.11.1990, s. 50-61). Dessa undantag
motiveras av att det i ovanstdende bestammelser tydligt anges att de bestammelser som skall tillampas pa
ett avtal ar de som géller i det land dar risken finns. Dessa undantag géaller dock endast verksamheten i de
forsakringsforetag som omfattas av direktiven i fraga, inte den verksamhet som forsakringsintermediarer
bedriver. De senare omfattas darfor — betraffande deras online-verksamhet — av direktivets
inremarknadsklausul.

Artikel 44.2 i direktiv 85/611/EEG, EGT L 375, 31.12.1985, s. 3-18. Detta undantag motiveras av att
tolkningen av artikel 44.2 skulle kunna sté i strid med direktivet om elektronisk handel.

Institut for vilka medlemsstaterna har tillampat ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i direktiv
2000/46/EG, EGT L 275, 27.10.2000, s. 39-43.

Det bor papekas att de allmanna undantag fran inre-marknadsklausulen som finns fortecknade i bilagan
har en dubbel effekt. De gor det inte endast mdjligt for medlemsstaterna att i enlighet med
gemenskapslagstiftningen vidta atgarder mot inkommande tjanster som féretag med etableringsort i andra
medlemsstater tillhandahaller via sina webbplatser. De innebar ocksa att de medlemsstater dar foretaget
har sin etableringsort inte behdver ansvara for att skydda konsumenter i andra medlemsstater dar tjansten
kan erhallas. Ett undantag fran inre-marknadsklausulen gor det i sjalva verket mojligt for
medlemsstaterna att erbjuda ett "off-shore"-system och att tillampa mindre skyddande regler pa
transaktioner med kunder i andra medlemsstater jamfért med transaktioner med inhemska kunder.
Tjansten i frdga maste skada nagot av de allmanintressen som anges i artikel 3.4 och sarskilt skada
konsumentskyddet, inklusive skyddet av investerare, eller atminstone tydligt riskera att skada dessa
intressen. Den atgard som medlemsstaten vidtar maste vara proportionerlig. Medlemsstaten méaste forst ha
uppmanat den medlemsstat dar tillhandahallaren av tjansten har sin etableringsort att vidta atgarder och
denna maste antingen ha underlatit att vidta atgarder eller ha vidtagit otillrackliga atgarder.
Medlemsstaten maste aven ha anmalt sin avsikt att vidta atgarder till kommissionen. De sistnamnda
villkoren kan bortses ifrén i bradskande fall. | s& fall maste atgarden anmalas till kommissionen sa snart
som mdjligt. Kommissionen maste sa snabbt som méjligt underséka om atgarden i fraga ar forenlig med
gemenskapslagstiftningen och skulle den komma fram till att &atgarden &ar oférenlig med
gemenskapslagstiftningen skall den uppmana medlemsstaten i friga att avsta fran att vidta den foreslagna
atgarden eller att omgéende avbryta den.

Framfor allt: tillampning pa filialer av regler om intressekonflikter (artikel 10, femte strecksatsen);
tillampning av uppforanderegler i enlighet med det allménnas basta (jfr. KOM(2000) 722, 14.11.2000);
marknadsforing av investeringstjanster enligt artikel 13; koncentrationsregeln som tillater att foretag
alaggs att utfora vissa transaktioner pa lokala "reglerade marknader", krav pa inrapportering av statistik
(artikel 19.1); vardlandets myndigheters befogenheter att krédva att de lokala reglerna uppfylls (artikel
19.2-19.8).

KOM(2000) 722, 14.11.2000.

For vissa forsakringstjanster, exempelvis obligatoriska forsakringar och socialférsékringar, kan dock
kopplingarna till den nationella lagstiftningen vara sa komplicerade att produkterna maste anpassas till de
obligatoriska regler som galler pa varje nationell marknad.

Radets forordning om domstols behérighet och om erkannande och verkstallighet av domar pa
privatrattens omrade, EGT L 12, 16.1.2001, s. 1-23.

Kommissionens rekommendation (98/257/EG, EGT L 115, 17.4.1998, s. 31) om vilka principer som skall
tilampas pa de instanser som &r ansvariga for 16sning av konsumenttvister utanfér domstol innehaller sju
huvudprinciper som reglerar alternativa system for tvistlosning vilka antingen foreslar eller alagger
parterna en ldsning.

Kommissionens rekommendation (98/257/EG, EGT L 115, 17.4.1998, s. 31) om vilka principer som skall
tilampas pa de instanser som ar ansvariga for l6sning av konsumenttvister utanfor domstol.

Enligt en Eurobarometer-undersdkning som nyligen genomférdes (Eurobarometer 52: Konsumenterna
och finansiella tjanster) saknar 80 % av konsumenterna fortroende for den nya betalningstekniken.
Branschens egna uppskattningar tyder dessutom pa att mer an hélften av klagoméalen héarror fran
anvandning av betalkort online, trots att denna betalningsform endast star for tva procent av de
sammanlagda korttransaktionerna.
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Kontodverforingar ger inte upphov till ndgra storre praktiska problem, utan begransas oftast till skuld-
/kreditoverforingar p& nationell nivd mellan olika bankkonton. Nya former av elektroniska betalningar,
till exempelElectronic Bill Presentmer(EBPP) eller WAP-baserade betalningar, véaxer fram pa nationell
niva, men maste ocksa kunna fungera éver granserna for att motsvara den elektroniska handelns granslosa
karaktar. E-pengar anvands annu inte i nagon betydande utstrackning pa Internet, sarskilt inte vid
gransoverskridande betalningar. Hittills spelar cyber-cash en obetydlig roll. En mer radikal och
genomgripande omstopning av betalningssystemen for att anpassa dem till e-varlden laggs fram i
Discussion Paper No 17/2000 fran Finlands centralbank.

Vissa nationella bestammelser galler inom landet men inte i andra lander. Frdgan om betalningars
oaterkallelighet behandlas pa olika satt i olika lander och vissa bestammelser galler kreditkort men inte
betalkort.

e-Europa-initiativet &r en tvaarig handlingsplan som syftar till att ge alla medborgare i Europeiska
gemenskapen tillgang till informations- och kommunikationsteknikbaserade tjanster och applikationer.

Om séljaren inte lyckas traffa en dverenskommelse med konsumenten far konsumenten erséttning fran
kortutstallaren. Déarefter gor kortutstéllaren och mottagaren av kortbetalningen (vanligtvis séljarens bank)
upp genom interna forfaranden. Kortbranschen har faststallt ett antal villkor som skall vara uppfyllda for
att en dylik erséttning skall ske, vilket &tminstone garanterar att konsumentens lagenliga ratt respekteras.
Systemet kan ocksa hantera en situation dar séljaren bestrider konsumentens ansprak. | de enklaste fallen
innebar "chargeback'-systemet att konsumenten snabbt och effektivt kan f& ersattning.

Rekommendation 97/489/EG, EGT L 208, 2.8.1997, s. 52.

Direktiv 87/102/EEG, EGT L 278, 11.10.1988, s. 33.

Direktiv 97/7/EG, EGT L 144, 4.6.1997, s. 19-27.

Direktiv 2000/28/EG, EGT L 275, 27.10.2000, s. 37-38.

Direktiv 2000/46/EG, EGT L 275, 27.10.2000, s. 39-43.

Direktiv 97/5/EG, EGT L 307, 2.12.1999, s. 63.

Skriftligt férfarande (2001) 03.
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— Radgivande bankrorelsekommittén, Vardepappersovervakningskommittén pa hog nivd och
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Den 17 juli 2000 gav Ekofinradet en visemannagrupp med Alexandre Lamfalussy i spetsen i uppdrag att
analysera utvecklingen pé vardepappersmarknaderna inom EU.

En etablerad tjansteleverantor definieras som en tjansteleverantér som utdvar naringsverksamhet med
hjalp av ett fast driftstille under obestdmd tid. Sjilva férekomsten och anvandandet av de tekniska
hjalpmedel och den teknik som krévs for att tillhandahalla tjansten utgor inte ett driftstalle.

Nar det galler filialer &r dock de regler som galler i det land dar filialen &r etablerad tillampliga.
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