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Yttrande Ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till Europaparlamentets och ridets
direktiv om forsikringsformedling”

(2001/C 221/21)

Den 3 november 2000 beslutade rddet att i enlighet med artiklarna 47.2 och 55 i EG-fordraget radfraga
Ekonomiska och sociala kommittén om ovannimnda forslag.

Sektionen for inre marknaden, produktion och konsumtion, som ansvarat for det forberedande arbetet,
antog sitt yttrande den 10 april 2001. Foredragande var Ursula Konitzer.

Vid sin 382:a plenarsession den 30-31 maj 2001 (sammantridet den 30 maj 2001) antog kommittén
foljande yttrande med 77 réster for, 14 emot och 10 nedlagda roster.

1. Inledning

1.1.  Defristdende forsikringsférmedlarna har stor betydelse
pd marknaden for finanstjdnster. Deras marknadsandel i fraga
om forsikringsprodukternas omsittning overstiger 50 % i
manga medlemsstater (1) enligt uppgift fran forsikrings- och
aterforsikringsformedlarnas internationella byrd (BIPAR).

1.2.  For forsakringsforetagen dr inre marknaden for forsak-
ringstjanster till stora delar genomford genom den rittsliga
ram som skapats med de tre direktiven (?). Sedan juli 1994
skall varje forsakringsforetag underordna sig ett system for
enhetlig auktorisering och 6vervakning i den medlemsstat dar
det har sitt site. Ddaremot saknas fortfarande en fungerande
och enhetlig europeisk rittslig ram for forsikrings- och
aterforsikringsformedlare. Den fria rorligheten for tjanstepro-
duktion och foretagsetablering utnyttjas inte till fullo, inte
minst pd grund av att den rittsliga ramen saknas, vilket bidrar
till att forsikringsformedlarna ofta inte kan uppfylla sina
kunders 6nskemal. Exempel pa detta dr ansvars- och riskforsik-
ringar for fordon och fastigheter i en annan medlemsstat, som
oftast bara kan avtalas och sdgas upp dir.

1.3. I motiveringen till direktivforslaget hanvisar kommis-
sionen mycket riktigt till att de gemenskapsbestimmelser som
utfirdats for forsikringsformedlarna (direktiv 77/92/EEG (3)
och rekommendation 92/48/EEG (%) visserligen bidragit till en
tillndrmning av de nationella reglerna, men att det fortfarande
rader skiftande krav i de enskilda medlemsstaterna. Darmed
skdrmas de nationella marknaderna av, sd att det uppstar
hinder for att utéva formedlingsverksamhet 6ver granserna.

(1) Statistiken om marknadsandelarna for de olika distributionskana-
lerna pa s. 3 i dokumentet KOM(2000) 511 slutlig maste
kompletteras av BIPAR med uppgifter frin de skandinaviska
landerna — se bilaga.

(3) Direktiv 92[/49[EEG (tredje skadeforsikringsdirektivet), EGT
L 228,11.8.1992,s. 1. Direktiv 92/96/EEG (tredje livforsakrings-
direktivet), EGT L 360, 9.12.1992, s. 1.

() EGTL 26, 31.1.1977,s. 14.

() EGTL 19, 28.1.1992,s. 32.

1.4. Man kan dessutom konstatera att kommissionens
rekommendation 92/48/EEG () hittills inte omsatts i samtliga
medlemsstater. Direktiv 77/92/EEG har visat sig vara en
ofullstindig grund som rittslig ram for det fria tjansteutbytet
och etableringsfriheten i samband med forsdkrings- och ater-
forsdkringsformedlarnas gransoverskridande verksamhet. Liks-
om tidigare giller att formedlingsverksamhet i vissa medlems-
stater kan startas utan utbildning eller kvalifikationer pa
yrkesomradet, och formedlarnas yrkesbeteckning 4r i manga

fall inte skyddad.

1.5. I och med kommissionens forslag till Europaparlamen-
tets och radets direktiv om forsikringsformedling tar man
hinsyn till det gemenskapsintresse som kommer till uttryck i
handlingsplanen for finanstjinster (°), att skapa en verkligt
integrerad marknad for privatkunder dir bade konsumenterna
och tjdnsteproducenterna pd forsakringsformedlingsomradet
atnjuter ett rimligt skydd.

2. Direktivforslagets innehall

2.1.  Kommissionens forslag avser samtliga formedlare av
forsdkringar och aterforsdkringar och deras mojligheter att
etablera sig och utéva sitt yrke (artikel 1.1), oberoende av om
yrkesverksamheten bedrivs av en fysisk eller juridisk person.

2.2.  Direktivet bor leda till att den fria rorligheten for
tjdnster och formedlarnas etableringsfrihet forbittras.

2.3.  Direktivet utgdr ifran att forsikringsformedlarna dr en
viktig lank i forsdljningen av forsikringsprodukter i gemenska-
pen. I minga medlemsstater verstiger deras andel av forsik-
ringsmarknaden 50 %.

(5) KOM(1999) 232 slutlig, 11.5.1999.
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2.4, Direktivet tar ocksd hdnsyn till malsittningen med
handlingsplanen for finansiella tjanster ('), som Europeiska
radet uttalade sitt stod for vid sitt mote i Koln i juni 1999 och
som man tydligt refererade till i Lissabon den 23-24 mars
2000, dir betydelsen framhalls av att det snabbt inrittas en
verkligt integrerad privatmarknad, dir sdvil konsumenternas
som tjansteutdvarnas intressen far ett fullgott skydd.

2.5.  Dokumentet ligger ocksa i linje med Europaparlamen-
tets resolution till handlingsplanen f6r de finansiella tjansterna
som sdger att en dndring av gemenskapslagstiftningen ar en
fraga av hogsta prioritet (2).

2.6.  Genom direktivet skapas regelramar som hittills sak-
nats och som syftar till att sikra en hog nivd pd samtliga
sjalvstindiga  forsikringsformedlares  yrkesskicklighet och
kompetens (artikel 4). I medlemsstaterna bor yrkesverksamhet
som forsikrings- och terforsikringsformedlare bara tilltas
for personer

— som har tillfredsstillande allmdn och affirs- och yrkesrela-
terad kunskap och kompetens,

— som har god vandel, som ir ostraffade (sarskilt med
avseende pa forsikrings- och dterforsikringsrorelsen) och
som aldrig forsatts i konkurs,

— som har yrkesansvarsforsikring eller likvirdig garanti
mot ansvar pd grund av misstag i arbetet som uppgar till
minst 1 000 000 euro,

— som blir foremdl for medlemsstaternas obligatoriska
dtgarder for konsumentskydd med avseende pd att pre-
mier vidarebefordras till forsakrings- eller aterforsikrings-
foretagen eller ersittningsbelopp betalas ut till den forsik-
rade parten.

2.7.  Det bor std medlemsstaterna fritt att infora lagre
kvalifikationsvillkor for anstillda i ett forsakringsforetag eller
hos en registrerad formedlare, eller for personer som bedriver
forsdkringsformedling endast som bisyssla, i jimforelse med
de krav som stills pa sjilvstindiga formedlare med denna
verksamhet som huvudsyssla. Medlemsstaterna har skyldighet
att se till att dessa personer far grundliggande branschkunska-
per och att ledningen eller ett 6verordnat foretag tagit pa sig
ansvaret (artikel 4.1 andra och tredje styckena).

2.8.  Medlemsstaterna har ocksd mojlighet att inte tillimpa
direktivet pa personer som férmedlar forsikringar som kom-
plement till leverans av en vara eller en tjdnst, forutsatt att det

(1) KOM(1999) 232 slutlig, 11.5.1999.
(3 Resolution A5-0059/2000, punkt 11.

inte krdvs ndgra specialkunskaper for detta, att premien inte
overstiger 1 000 euro per dr och att forsdkringsavtalet har en
16ptid pd mindre dn ett ar (artikel 1.2).

2.9. For etablering eller utovande av verksamhet som
forsdkrings- eller dterforsikringsformedlare skall det enligt
direktivet krdvas inforande i ett register som fors av ansvariga
myndigheter i formedlarens ursprungsland och som ar lattill-
gingligt for allminheten (artikel 3).

2.10.  Direktivet foreskriver att forsakringsforetag bara far
anlita formedlare som ir registrerade (artikel 3.5).

2.11.  For att friheten att tillhandahélla tjanster och etable-
ringsfriheten skall sikerstillas foreskriver direktivet 6msesidig
informationsplikt mellan ursprungslandet och landet dér verk-
samhet skall bedrivas, innan en formedlare borjar tillhandahal-
la tjdnster eller oppnar filial i en annan medlemsstat dn
ursprungsmedlemsstaten. Behoriga myndigheter i den motta-
gande staten skall informera behériga myndigheter i urs-
prungsmedlemsstaten om de villkor som med hansyn till det
allmédnna basta galler f6r sddan verksamhet inom den aktuella
medlemsstatens territorium (artikel 5).

2.12.  De myndigheter som for registret 6ver formedlare
skall antingen vara offentliga myndigheter, ett organ som
erkints i nationell lagstiftning eller ett organ som erkints av
en offentlig myndighet som genom nationell lagstiftning har
fatt uttrycklig behorighet till detta (artikel 6).

2.13.  Forslaget till direktiv foreskriver att medlemsstaterna
skall besluta om limpliga sanktioner som skall tillimpas om
en oregistrerad formedlare salufor eller formedlar forsakrings-
produkter eller om ett forsikringsforetag anlitar en oregistrerad
formedlare. De behoriga myndigheterna skall samarbeta och
utbyta information om brott mot bestimmelserna (artikel 7).

2.14.  Medlemsstaterna skall se till att en klagomalsinstans
inrdttas och infora ett system for utomrittslig tvistlosning
(artiklarna 8 och 9).

2.15.  Formedlarna skall ritta sig efter den informationsplikt
som definieras i direktivet (artikel 10).

2.16.  Direktivet skall sittas i kraft i medlemsstaterna senast
den 31 december 2003 (artikel 13).
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3.  Allminna kommentarer

3.1.  Ekonomiska och sociala kommittén stiller sig entydigt
positiv till kommissionens forslag om att skapa normerande
rambestimmelser om en hog yrkeskunnandenivd for forsik-
rings- och aterforsikringsformedlare. Kommittén vilkomnar
ocksa att enhetlig registrering gor det ldttare att utdva grins-
overskridande verksamhet inom ramen for etableringsfriheten
och friheten att tillhandahélla tjanster, samtidigt som forsik-
ringstagarnas intressen skyddas i stor utstrackning.

3.1.1.  Kommittén har redan tidigare noterat att det bara
dterstdr ett direktiv fran dr 1976 som giller forsakringsagenter
och forsikringsmaklare, trots att denna verksamhet har
utomordentlig betydelse for att forsikringssektorn pd inre
marknaden skall fungera. Dir tog man inte heller upp aspekter
som ansvarighet, finansiella garantier, registrering eller andra
yrkesmissiga kriterier (1).

3.1.2.  Kommittén gor emellertid bedémningen att de bi-
rande mélsdttningarna for forslaget till forsdkringsformedlings-
direktiv inte alltid sikras tillrackligt:

—  Kraven pa att forsdkrings- och dterforsakringsformedlaren
skall ha goda kvalifikationer.

— Mojligheten till fri rorlighet for tjanster och etableringsfri-
het samt skyddet for kunderna och de forsakrade.

3.2.  Enligt kommissionens motivering skall direktivet bli
en normerande ram som leder till att forsakringsférmedlarna
far hog yrkesmdssig niva (2). Grundvalen for alla yrkesmassiga
kvalifikationer dr emellertid teoretisk och praktisk utbildning i
yrket, erfarenheter i praktiken samt kunskaper som inhdmtats
i kontinuerlig, yrkesinriktad fortbildning. Kommissionen fores-
lar (3) kravet att formedlarnas kunskaper och firdigheter mot-
svarar funktionerna och marknaderna, och menar att medlems-
staterna sjdlva skall definiera och faststilla kunskapernas
substans och niva.

3.2.1.  Med dessa mal som utgdngspunkt faststiller man
under artikel 4.1 forsta stycket — och redan i rekommendation
92/48[EEG — att forsikrings- och aterforsikringsformedlare
skall ha tillfredsstéllande affars- och yrkesmassig kunskap och
kompetens.

(") "Konsumenterna  pa  forsikringsmarknaden” EGT C 95,
30.3.1998,s. 72.

() KOM(2000) 511 slutlig, motiveringsavsnittets punkt 1.2 forsta
stycket.

(®) KOM(2000) 511 slutlig, motiveringsavsnittets punkt 2, kommen-
tarer till artikel 4.

3.2.2.  Kommittén hinvisar till sitt yttrande "Konsumenter-
na pa forsikringsmarknaden (Observationsgruppen for inre
marknaden)”, ddr vi redan konstaterat att det dr ett absolut
krav att forsiakringsméklarna har tillricklig yrkesutbildning for
sin viktiga funktion (#). ESK vill i detta sammanhang hanvisa
till BIPAR:s "Porto-deklaration” (°), som & ena sidan 6verldter
till medlemsstaterna att sjilva besluta om utbildningens nivé
och innehdll men & andra sidan foreskriver en minimiram for
teoretisk och praktisk utbildning om 300 timmar, dir man far
rikna in yrkeskunskaper som redan inhimtats.

3.2.3.  Kommittén foresldr att forsikringsmiklare som
redan inhdmtat erfarenheter och kunskaper om forsikringsfor-
medling under en viss period inte skall behova genomga
fornyad utbildning enligt artikel 4.1 forsta stycket, utan att de
skall kunna bli direkt registrerade pa basis av en tilliggsregel.

3.3.  Friheten att tillhandahalla tjanster enligt artikel 49 och
foljande samt etableringsfriheten enligt artikel 43 och foljande
i EG-fordraget kan bara uppnds for forsikringsformedlare om
de dven fir tillhandahélla tjdnster eller etablera filialer i en
medlemsstat pd grundval av sin auktorisering och registrering
i hemlandet. Forhallandet att medlemsstaternas interna regler
skiljer sig at skapar emellertid den redan beskrivna avgrans-
ningen av marknaderna. Detta tillstdnd skulle bestd i all evighet
om man tog fasta pd kommissionens forslag i linje med
artikel 5.3 att gora inledande av forsakringsformedlingsverk-
samhet i en annan medlemsstat avhingigt av villkor som ar
kopplade till skilda utbildningar. Det giller foljaktligen att
strava efter att den utbildning som skall krivas i samtliga
medlemsstater enligt artikel 4.1 forsta stycket skall ha en
viss minimistandard utan att man faststiller innehdllet i
utbildningarna i direktivet, och att denna kvalificering som
ger mojlighet till registrering i hemlandet ocksa tillater att
verksamhet inleds i en annan medlemsstat efter registreringen.

3.3.1.  Kommittén menar darfor att det bara gar att uppnd
malet med fritt tillhandahallande av tjanster och etableringsfri-
het om det faststills en miniminiva for forsikringsformedlares
utbildning i samband med den yrkesmissiga kvalificeringen,
och att denna utbildning ocksa avslutas med statliga eller
statligt erkdnda prov.

3.4.  Kommissionens forslag syftar slutligen till att forbattra
skyddet for de forsdkringstagare som tecknar forsakringspro-
dukter hos en formedlare. Skyddet skall bl.a. bestd i att varje
person (fysisk eller juridisk) som inleder eller bedriver

() EGT C 95, 30.3.1998, 5. 72.
(°) BIPAR:s resolution (Porto-deklarationen) av den 7 oktober 1992,
Tyskland: Forsakringsformedling 1993, s. 69.
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verksamhet som forsikrings- eller aterforsikringsformedlare
skall vara registrerad och uppfylla vissa grundlidggande yrkes-
krav. Med all ritt, och med hinsyn till skyddet av forsdkringsta-
garnas intressen, overgav man den ursprungliga tanken att
direktivet bara skulle vara tillimpligt pa formedlare med en
viss affirsvolym. En formedlare som bara formedlar en produkt
per dag behover inte ligre kvalifikationsnivd dn den som
"sdljer” tio. Varken antalet formedlade produkter eller tidsat-
gangen i anslutning till detta kan vara kriterier for vilken

grundkvalifikation som formedlarna méste ha for att kunderna
skall skyddas.

3.4.1.  Tyvirr tar inte kommissionen hansyn till detta egna
konstaterande () i artikel 4.1 tredje stycket nir det Gverlats till
medlemsstaterna att avstd fran att kriva kvalifikationer enligt
artikel 4.1 forsta stycket for formedlare som utfor detta som
bisyssla. Vid sidan av Portugal och Skandinavien ar det framfor
allt i Tyskland som det 4r vanligt att forsdkringsverksamhet
bedrivs som bisyssla. Didr dr omkring 300 000 formedlare
verksamma vid sidan av sitt egentliga yrke. Nar marknaden
oppnas och det blir fritt att tillhandahélla tjanster kommer
emellertid ett overtagande av kommissionsforslaget att snart
gora det mojligt att ha detta som bisyssla i andra medlemssta-
ter, varfor detta problem inte géller enbart en medlemsstat.

3.4.2.  Kommissionens forslag att inte tillimpa kvalifika-
tionskraven pa bisyssleformedlare strider for 6vrigt ocksd mot
konsumentskyddstinkandet i Amsterdamfordraget (2).

3.5. Den anteckningsskyldighet for forsikringsformedlare
som kommissionen anger i artike]l 10.3 dr enligt ESK:s
uppfattning alltfér ensidig och leder inte heller till att det
efterstrivade konsumentskyddet uppnds, om man i forsik-
ringsfall endast kan hdnvisa till forsakringsférmedlarens an-
teckningar.

4.  Sarskilda kommentarer

4.1. Artikel 1 — Tillimpningsomrdde

4.1.1.  Enligt forslaget kan medlemsstaterna avstd fran att
tillimpa bestimmelserna om yrkesmissiga krav (kapitel II)
och bestimmelserna om informationsgivning (kapitel III) pa
personer som pa yrkesmissig bas formedlar forsikringar, som
inte krdver ndgra allminna eller specifika kunskaper om
forsidkring (artikel 1.2 a), och som varken utgor en preventiv

() KOM(2000) 511 slutlig, motiveringsavsnittets punkt 2, kommen-
tarer till artikel 1.5.
(3 EGT C 340, 10.11.1997, s. 32, art. 2.17.

atgird (artikel 1.2 b) eller ticker ansvarsrisker (artikel 1.2 ¢),
utan har samband med produkter eller tjdnster som de sjilva
siljer eller tillhandahaller inom ramen for sin huvudsakliga
yrkesverksamhet (artikel 1.2 d och 1.2 e). Enligt kommittén
kan sddana "tilldggsforsakringar” t ex. utgoras av en forsikring
for en hyrbil som tecknas i samband med en semesterresa och
som skall gilla under resan. Forslaget begrinsar forsikringsav-
talets giltighetstid till mindre 4n ett ar och premiebeloppet till
1 000 euro (artikel 1.2 ).

4.1.1.1.  Eftersom de livforsikringar och forsakringsavtal
som ticker ansvarsrisker som namns i artikel 1.2 b och c alltid
kriver specifika kunskaper hamnar de alltsd alltid under
bestimmelsen i artikel 1.2 a. Didrfor foreslds att punkt 2 a
till och med ¢ fors samman. Denna sirskilda betoning av
ansvarsforsikringar har redan tidigare funnits med i forsakring-
ar for motorfordon. Orsaken ar att i alla medlemsstater ar
tanken om skydd till offren en juridiskt forankrad idé som
leder till en obligatorisk forsikring. Det verkar dirfor vara
befogat att dven andra forsikringsavtal kraver allmin och
sarskild kompetens pd samma sitt som liv- och ansvarsforsak-
ringar. Foljande nya formulering foreslds:

"(a) Avtalen avser inte forsikringsprodukter for dld-
reomsorg, sparande eller liv- eller pensionsforsikringar,
avtal for att ticka ansvarsrisker och sddana forsikringsav-
tal som kriver allmidnna eller specifika kunskaper om
forsdkring,”

4.1.2.  Det forblir oklart om det premiebelopp som anges
giller alla de forsikringsavtal som sluts under ett dr eller for
ett avtal. Enligt forslaget till direktiv skall man enbart ldta bli
att tillimpa bestimmelserna da forsdkringsférmedlingen gller
avtal som tdcker smd risker och férmedlas tillsammans med
en huvudprodukt, som t.ex. forlust eller skada pd glasogon,
vissa elektriska hushallsapparater eller tillsammans med reseav-
tal. Om man utgar fran detta verkar det rimligt att begransa
det arliga premiebeloppet per avtal till totalt 100 euro utan
inskrankning av giltighetstiden. Foljande formulering foreslés:

"(f) Premiebeloppet per avtal overstiger inte 100 euro
utan att det foreligger ndgot avtal om begrinsning av
giltighetstiden.”

4.2.  Artikel 2 — Definitioner

4.2.1. I artikel 2 definieras de begrepp som anvinds i
direktivet. Nagra formuleringar dr dock otydliga:
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4.2.1.1. T artikel 2.3 definieras forsikringsformedling som 4.3.  Artikel 3 — Tillampningsomrdde

"verksamhet som bestdr i att ldgga fram eller limna informa-
tion om eller forslag till forsikringsavtal eller utfora forbere-
dande arbete infor eller vid slutandet av sddana avtal eller i att
bistd vid administration eller fullgérande av forsakringsavtal,
sdrskilt vid forsikringsfall”. I den tyska versionen bor "Vor-
schlagen” bytas ut mot "Informationserteilung” eftersom det
bdttre motsvarar “giving information” som anvinds i den
engelska versionen av forslaget till direktiv. I beskrivningen av
forsdkringsformedling bor dessutom den egentliga radgivning
som sker i samband med att avtalet sluts tas upp. I forsakrings-
formedling i direktivets mening ingdr inte administration av
forsdkringsavtal, enligt ESK:s uppfattning. For att verksamhe-
ten skall godkdnnas som "forsakringsformedling” behover inte
alla de kriterier som angivits foreligga, vilket direktivet borde
upplysa om. Dirfor rekommenderas foljande formulering:

"(3) Forsdkringsformedling: verksamhet som bestar i att
lagga fram eller limna information om eller forslag till
forsakringsavtal eller utfora forberedande arbete infor
eller vid slutandet av sddana avtal eller i att bista
vid administrering eller fullgérande av forsikringsavtal,
sarskilt konsultation i forsikringsfall. Hari ingdr inte
verksamhet vars syfte dr att uppratta kontakt. For att
verksamhet skall anses vara forsakringsformedling racker
det att ett av nimnda kriterier uppfylls.”

4.2.1.2.  Definitionen av forsikringsformedlare i artikel 2.9
bor endast gilla de aktorer (agenter, sjilvstindiga foretagare
som representerar ett foretag, oberoende fOretagare som
representerar flera foretag, maklare, osv.) som dar sjilvstindiga
och dirfor inte anstillda av ett forsikringsforetag for att
formedla forsdkringar. Genom detta tydliggorande blir det
overflodigt att ange att definitionen inte géller for forsidkrings-
foretag och deras anstillda, som i juridisk mening blir medhjal-
pare. Med avseende pa forslaget till artikel 2.3 rekommenderas
foljande formulering:

"(5) forsdkringsformedlare: varje person, som mot er-
sdttning eller i samband med en avgiftsbelagd produkt
och/eller tjanst inleder eller utévar oberoende verksamhet
med forsakringsférmedling.”

4.2.2. 1 enlighet med forslaget i punkt 4.2.1.2 bor arti-
kel 2.10 dndras som f6ljer:

"(6) aterforsikringsformedlare: varje person, som mot
ersittning eller i samband med en avgiftsbelagd produkt
och/eller tjanst inleder eller utovar oberoende verksamhet
med dterforsikringsformedling.”

4.2.3. I artikel 10.1 ¢ anvinds begreppet moderbolag.
Forslaget till direktiv innehdller ingen definition av detta
begrepp och dirfor foreslds att man hir for in en bred
definition. Kommissionen uppmanas att formulera denna
definition.

43.1. Till folid av forslaget att stryka artikel 4.1.3 (se
punkt 4.4.3.4) skall artikel 3.2 formuleras som f6ljer:

"(2) Medlemsstaterna skall sikerstilla att registrering
som forsdkrings- och dterforsikringsformedlare endast
kan ske om de yrkesmaissiga kraven i artikel 4 uppfylls.”

4.3.2.  Fors man in i registret innebdr det laglig ritt att utéva
yrket. Omvint innebdr det ett hinder mot att utéva yrket om
man inte blir registrerad, vilket pdverkar den grundliggande
yrkesfriheten. Darfor bor direktivet foreskriva att medlemssta-
terna utformar tillstindssystemet enligt rittsstatsmodell och
att det ddrigenom ocksa blir mojligt med ett besvarsforfarande
om man vagras registrering eller om registreringen upphavs.
Detta kan ske genom att artikel 3.4 dndras enligt foljande:

"(4)  Medlemsstaterna skall se till att formedlare vars
ansokan om att registreras avvisas eller som till f6ljd av
sanktioner i enlighet med artikel 7 stryks ur registret har
mojlighet att 6verklaga. Medlemsstaterna skall vidare se
till att allmédnheten kan fa tillgdng till det eller de register
som avses i punkt 1.”

4.4.  Artikel 4 — Yrkesmidssiga krav

4.4.1. 1 artikel 4.1 forsta stycket vill man faststilla vilka
yrkesmissiga krav en forsakringstormedlare skall uppfylla for
att kunna foras in i de statliga registren. Det anges dock inte
inom vilken tidsram formedlaren skall forvirva kunskapen
och vad den konkret skall innehalla. Formuleringen "tillfreds-
stillande allmin och affirs- och yrkesmaissig kunskap och
kompetens” hinvisar inte ens till verksamheten forsidkringsfor-
medling. Kunskaps- och kompetenskraven for formedlarna
halls harigenom helt 6ppna. Detta kan medfora en risk att det
inte gr att uppnd malet att sikerstilla ett starkare skydd
— sirskilt inte vad giller kraven betriffande férmedlarens
yrkesmissiga kompetens — for forsikringstagaren da de
enskilda staterna har helt olika bestimmelser. Om man inte
faststaller grundldggande kompetenskrav, som tar hansyn till
konsumentskyddet, kommer det att innebdra svara konkur-
renshinder for formedlaren pa tjinstemarknaden dir man
stravar efter ett fritt utbyte av tjanster. Dessutom verkar
forslaget till direktiv inte gd& ihop med rekommendation
92/48/EEG i vilken man redan strivar efter att sdkerstalla att
de nationella bestimmelserna for forsikringsformedlare blir
likvirdiga.

44.1.1. Med tanke pd att en del medlemsstater redan
har till viss del mycket hogt stillda kompetenskrav for
forsdkringsformedlare, dr det & andra sidan kanske inte mojligt
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att faststilla enhetliga krav for yrkesutbildning i ett EU-direktiv.
Ekonomiska och sociala kommittén rekommenderar inte
heller ett direktiv som innehéller enhetliga bestimmelser for
yrkesutbildning. Det rekommenderas, i anslutning till BIPAR:s
forslag (1), att atminstone faststdlla en miniminorm som gor
det mojligt for de enskilda medlemsstaterna att komplettera
miniminormen med utbildning inom landet. Miniminormen
skulle da innehélla ett grundliggande antal timmar f6r yrkesre-
levant teoretisk och praktisk utbildning. Det skulle limnas &t
medlemsstaterna att i samarbete med yrkesorganisationerna,
forsdkringsforetagen, lagstiftande organ och arbetstagarrepre-
sentanter utforma, erbjuda och genomfora utbildningen. De
skulle ocksé faststilla bestimmelser for i vilken utstrickning
man kan tillgodordkna yrkeskompetens for det antal timmar
som man skall klara av. Utbildningen skall avslutas med en
objektiv sluttentamen. Beroende pa vilket system landet har
skall denna tentamen antingen genomfGras av statliga myndig-
heter eller av en instans som har godkints av de statliga
myndigheterna. Darfor forslds att artikel 4.1 forsta stycket
formuleras som foljer:

(1) Forsakrings- och daterforsikringsformedlare skall
kunna pévisa tillfredsstillande allmidn och affirs- och
yrkesmissig kunskap och kompetens inom omradet
forsdkringar. Kunskapen och kompetensen skall ha for-
vérvats genom praktisk och teoretisk utbildning omfat-
tande minst 300 timmar. Det skall vara mojligt att
tillgodordkna sig yrkesmissig kunskap som forvirvats
utanfor utbildningen. Utbildningen skall avslutas med en
tentamen som organiseras av en statlig eller statligt
godkind instans.”

4.42. Kommittén utgdr ifrdn att bestimmelserna i arti-
kel 4.1 andra stycket dven kan tillimpas pd banker och
sparbanker som vid sidan av finansiella tjdnster inleder eller
utovar forsikringsformedling, sd att deras ledningsorgan skall
uppfylla alla villkor i artikel 4 och foras in i registret. De
anstéllda vid dessa foretag som arbetar direkt med forsikrings-
eller aterforsakringsformedling skall ha limplig och produktre-
laterad kompetens och kunskap for den forsikringsférmed-
lingsverksamhet de utfor. De skall ocksa std under de registrera-
de ledningsorganens kontroll (2).

4.43.  Tredje stycket i artikel 4.1 ger medlemsstaterna frihet
att tillimpa bestimmelserna i forsta stycket pa fysiska personer
som inleder eller utovar forsikringsformedling, om dessa

(1) BIPAR:s resolution (Porto-deklarationen) av den 7 oktober 1992,
Tyskland: Forsikringsformedling 1993, s. 69.

(2 Aven kommissionens representant pi sammantridet i arbetsgrup-
pen "Forsdkringsformedling” i ESK:s sektion for inre marknanden,
produktion och konsumtion, den 20 februari 2001.

personers huvudsakliga yrkesverksamhet inte dr forsikrings-
formedling och de inte till overvigande del dr beroende av
forsdkringsformedlingen for sin forsorjning, sivida en person
som uppfyller kraven i forsta stycket eller ett forsikringsforetag
helt tar pd sig ansvaret for deras verksamhet och ger dem en
relevant och tillfredsstillande yrkesutbildning.

4.43.1.  Denna undantagsbestimmelse gar tvirtemot kom-
missionens avsikt att "alla fysiska eller juridiska personer som
inleder eller utovar forsikrings- eller aterforsikringsverksam-
het, (...) skall uppfylla vissa yrkesmassiga miniminormer” (3).
Den gér ocksd emot kommissionens tanke att det bara gar att
nd ett effektivt skydd for forsikringstagarnas intressen om
direktivet och de krav péd forsakringsformedlaren som det
innehaller avser alla forsakringsformedlare (%).

4.43.2.  Om nationella bestimmelser skulle leda till att
det stalls olika yrkesmassiga krav pa forsakringsférmedlarna,
innebdr det i praktiken en icke berittigad diskriminering
och ett brott mot principen om lika behandling. I detta
sammanhang dr det betydelselost att uppdragsgivaren maste
ansvara for de personer som ar verksamma for ett foretag eller
en registrerad formedlare men sjilv inte finns med i registret.
Ansvarsgarantin bidrar bara till att skydda forsakringstagaren
efter det att det skett en skada till f6ljd av ett felaktigt rad eller
formedling, den forhindrar inte att det intriffar. Men det ar
just detta — att forhindra felaktiga rad och att man sluter
felaktiga avtal — som bor vara direktivets mal om det i
tillrackligt stor utstrickning skall skydda forsakringstagarna.

4.43.3. Det bor inte goras en tydlig definitionsskillnad
mellan verksamhet som dr huvudsyssla respektive bisyssla. Pa
sd sidtt kan man hélla det 6ppet om formedlingsverksamhet
som omfattar tva timmar om dagen skall definieras som
bisyssla for en person som inte dgnar sig at nigon annan
verksamhet, och om verksamheten 4ven skall ses om en
bisyssla for en person som dr halvtidsanstilld och anvinder
resten av tiden &t sjilvstindig formedlingsverksamhet.

4.4.3.4.  Ekonomiska och sociala kommittén rekommende-
rar ddrfor med eftertryck att stycke 3 i artikel 4.1 stryks utan
att ersattas.

4.4.4.  Kommissionens forslag innehéller inga 6vergdngsbe-
stimmelser for de férmedlare som sedan lang tid tillbaka dgnar
sig at forsakringsformedling pa sjilvstindig grund. Kommittén
anser inte att det dr rimligt att dven dessa formedlare skall
behova genomga en utbildning for att kunna lata registrera sig
och pd sé sitt fortsitta sin verksamhet. Kommittén foreslar

() KOM(2000) 511 slutlig, siffra 1.3.1, motivering.
() KOM(2000) 511 slutlig, Kommentarer till artikel 1, motivering.
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istdllet att en sd kallad "grandfather clause” ersitter tredje
stycket i artikel 4.1. Den skall formuleras som foljer:

"Medlemsstaterna behover inte tillimpa bestimmelserna
i forsta stycket pa fysiska personer som, vid tidpunkten
for ikrafttridande av nationell lagstiftning i medlemssta-
ten till foljd av detta direktiv, sedan mer 4n tre ar ar
verksamma inom branschen forsikringsférmedling.”

4.4.5.  Genom artikel 4.2 forsta stycket kopplas registrering-
en av ett forsikrings- eller dterforsikringsforetag bland annat
till att foretaget tidigare inte har forsatts i konkurs. Begreppet
konkurs anvinds inte i alla medlemsstater. I Tyskland ersattes
begreppet av "insolvens” genom att férordningen om insolvens
antogs 1994 ("Insolvenzordnung”)(!). Vid sidan av konkurs
och insolvens finns det dock andra straffbara handlingar som
gor att en person inte kan anses ha den trovirdighet som krévs
for att dgna sig at forsdkringsformedling. Det ror sig framst
om formogenhetsbrott vid vilka det bland annat handlar
om forskingring eller undanhéllande av tillgdngar som man
anfortrotts. Som en komplettering och for att fortydliga texten
rekommenderas dirfor foljande formulering:

"... och de far inte tidigare ha forsatts i konkurs, eller varit
foremal for ett rattsligt insolvensforfarande eller straffats
for lagbrott mot tredje parts formogenhet, sdvida inte
konkursen har avslutats eller de har fatt upprittelse i
enlighet med den nationella lagstiftning de omfattas av.”

4.4.6. lartikel 4.4 b foreslar kommissionen att medlemssta-
terna skall kunna vidta dtgarder for att sakerstilla att formedla-
ren kan overfora forsikrings- eller dterforsikringspremien
samt ersittningsbelopp. En av dtgdrderna dr att krdva att
formedlare skall ha ekonomiska resurser som fortlopande
uppgér till 8 % av formedlarens outdelade nettointikter, dock
minst 15 000 euro.

4.4.6.1.  Den hdr bestimmelsen leder inte bara till att yrkets
inkomster offentliggérs, utan innebidr ocksd en betydande
ekonomisk belastning. Bestimmelsen ar dessutom for vag for
att kunna hanteras. Ansvariga tjanstemdan skulle tvingas att
stindigt genomféra kontroller for att kunna garantera att
bestimmelsen efterlevs, vilket skulle ta oerhérda myndighets-
resurser i ansprak och inte gd att finansiera. Dessutom verkar
storleken pa den sikerhet som skall uppritthéllas godtycklig
eftersom den inte dr inriktad pa ett faktiskt sikerhetsbehov.

4.4.6.2. Ekonomiska och sociala kommittén anser att det
verkar tillrickligt att formedlarna tvingas att strikt skilja pa
kundernas medel och foretagets konton, sdvida den konkursga-
ranti som krivs for kundernas konton enligt artikel 4.4 ¢
sikerstlls. Dessutom mojliggor artikel 4.4 forsta meningen att

(") Tyskland: Insolvenforordningen av den 5 oktober 1994 (BGBL. I
S.2866).

medlemsstaterna kan vidta alla méjliga och lampliga tgdrder
for att skydda kundernas medel.

4.4.6.3. Med tanke pd den utforliga formuleringen i arti-
kel 4.4, forsta meningen, rekommenderas dérfor att man
avstdr fran att i punkterna a till och med d 6ppet rikna upp
mojliga sikerhetsdtgirder och att i alla fall stryka kraven efter
artikel 4.4 b.

4.5.  Artikel 5 — Anmdlan av etablering och tillhandahdllande av
tjanster i andra medlemsstater

4.5.1. 1 artikel 5 innehdller kommissionens forslag ett
system for underrittelse som skall garantera friheten att
tillhandahalla tjanster och etableringsritten inom gemenska-
pen. Hir anges hur en registrerad formedlare skall g till viga
for att utova sitt yrke i en annan medlemsstat 4n den egna.
Enligt forfarandet innehaller systemet tre steg: formedlaren
skall underritta registreringsinstansen i hemlandet, denna
instans skall i sin tur underritta registreringsmyndigheterna i
den medlemsstat inom vilkens territorium formedlaren avser
att utova verksamhet och skall darefter dessutom underritta
formedlaren om att sd har skett. Dessutom skall myndigheterna
i den medlemsstat dar formedlaren 6nskar bedriva verksamhet
underritta de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten
om de eventuella specifika villkor som med hinsyn till det
allminnas basta galler for siadan verksamhet inom deras
territorier (artikel 5.3). Behoriga myndigheter i hemlandet skall
dessutom vidarebefordra dessa specifika villkor till formedla-
ren. Enligt de tidsangivelser som finns i direktivet drojer det
minst tre mdnader innan formedlaren kan etablera sig eller
tillhandahalla tjanster i en annan medlemsstat eller kan delta i
tjdnsteutbytet. Det kommer dessutom att innebira en méngd
onddig administration.

45.1.1.  Med all ritt pdpekar kommissionen att man bor
overvdga att modernisera detta forfarande. En mojlighet ar
att registren, med beaktande av skyddet av allmdnintresset,
offentliggors pa den behoriga myndighetens webbplats. Kom-
missionen foresldr att man tillsammans med medlemsstaterna
diskuterar ett sddant forfarande.

4.5.1.2.  Ekonomiska och sociala kommittén instimmer
helt i kommissionens bedomning och foreslar att man foljer
den vig som foreslagits for att forenkla reglerna, ndmligen att
anvinda moderna medier.

4.5.1.3.  Ekonomiska och sociala kommittén foreslar darfor
att artikel 5, forsta och andra stycket, dndras som foljer:

"1) Varje forsikrings- eller dterforsikringsformedlare
som for forsta gdngen avser att inleda verksamhet i en
eller flera medlemsstater inom ramen for friheten att
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tillhandahélla tjanster eller etableringsritten skall forst
underritta de behoriga myndigheterna i den medlemsstat,
inom vilkens territorium formedlaren avser att utova
verksamhet. Ansvarig myndighet skall inom en ménad
bekrifta att verksamheten kan inledas eller etableringen
ske. Om bekriftelsen uteblir eller inkommer for sent ar
formedlaren berittigad att inleda och utova verksamhet i
den aktuella medlemsstaten.

2) Ansvariga myndigheter skall sammanstilla registret
over registrerade forsakrings- och terforsakringsférmed-
lare pd en gemensam webbplats och 16pande uppdatera
det.”

4.5.2.  Enligt artikel 5.3 i kommissionens forslag skall
ansvariga myndigheter i den medlemsstat dir férmedlaren
onskar bedriva verksamhet underrdtta myndigheterna i hem-
medlemsstaten om de villkor som med hinsyn till det allmédnna
basta giller for sddan verksamhet inom deras territorier.
Genom denna formulering framgar att direktivet i lika liten
utstrackning kommer att garantera friheten att tillhandahalla
tjdnster som etableringsritten. Men det dr ju just detta som
direktivet skall leda till. I annat fall skulle varje medlemsstat
kunna isolera den egna marknaden genom att inféra villkor
som gar langre dn de krav som faststills i artikel 4. Direktivet
bor dirfor tydliggora att medlemsstaternas villkor inte kan
baseras pa utbildningsvillkoren i artikel 4.1 (1). Darfor foreslas
att artikel 5.3 kompletteras med foljande formulering:

"Medlemsstaternas villkor far inte avse utbildningsvillko-
ren i artikel 4.1 i direktivet.”

4.6.  Artikel 10 — Information som skall limnas av forsakringsfor-
medlaren

4.6.1.  Enligt den tyska versionen av kommissionens forslag
skall forsikringsformedlaren "vor jeder Kontaktaufnahme”
limna den information till kunden som riknas upp i artikel 10.
[ praktiken ar det dock inte mojligt att limna ndgon informa-
tion fore en kontakt. Enligt den engelska versionen giller
informationsplikten "prior to any initial contract”. Ekonomiska
och sociala kommittén anser att det 4r nodvindigt att pa
grundval av den engelska textversionen anvinda foljande tyska
formulering:

"1) Spitestens vor einem Vertragsabschluf§ teilt der
Versicherungsvermittler dem Kunden wenigstens folgen-
des mit: .....”

(") Fotnot till punkt 4.4.2 giller dven hir. Se motiveringen till
forslaget till direktiv under punkt 1.3.

4.6.2.  Enligt artikel 10.1 e skall forsikringsformedlaren
meddela vilka som kan stillas till ansvar nir en skada har
intriffat. Vid sidan av forsikringsformedlaren och dennes
foretag eller partner kan det i regel endast handla om
ansvarsforsikringen och det foretag som ligger till grund
for forsikringsavtalet. Kommittén rekommenderar foljande
omformulering av stycket:

"e) De fysiska eller juridiska personer (deldgare eller
formedlarens foretag, formedlarens, dennes partners eller
foretags ansvarsforsakring, samt namn och adress till det
forsakringsforetag for vars rikning formedlaren agerar)
som dr ansvariga vid forsummelse, vardsloshet eller
vilseledande rddgivning fran formedlarens sida i samband
med forsikringsformedling.”

4.6.3.  Enligt artikel 10.3 ar forsakringsformedlaren enligt
kommissionens forslag skyldig att innan ett konkret avtal sluts
skriftligen redovisa kundens krav och behov samt de skil som
ligger till grund for den radgivning férmedlaren limnar. Detta
krav dr i de flesta fall varken meningsfullt eller genomforbart.
Nédr man sluter en ansvarsforsikring for motorfordon ar
orsaken till avtalet alltid att man kopt eller nyregisterar ett
fordon. Om man tecknar ett avbestdllningsskydd giller det
alltid om man blir sjuk och inte kan paboérja en resa. I de flesta
fall motsvarar avtalet det som den forsikrade tydligt och
entydigt har givit uttryck for. Att fora protokoll 6ver kundens
vilja kan alltsd ses som mer administrativa problem i stillet
for meningsfullt konsumentskydd. Ekonomiska och sociala
kommittén anser darfor att forsikringsformedlaren endast
skall vara skyldig att anteckna dd kunden kriver det. Kunden
bor dé ocksa aldggas att framfora sina onskemal till forsikrings-
formedlaren i skriftlig form. I eventuella forsakringsfall dr en
skuldbedomning endast mojlig om det foreligger anteckningar
fran bada parter. Forsikringsformedlaren bor emellertid vara
forpliktad att hdnvisa till sin egen anteckningsskyldighet. Till
foljd av detta foreslas att artikel 10.3 formuleras som foljer:

”3)  Forsakringsformedlaren skall papeka for kunden att
han, om kunden s& onskar, skriftligen skall redovisa de
krav och behov som ligger bakom avtalet och redovisa
de skdl som ligger till grund for den rddgivning han
limnar, om kunden framfor sina énskemal och behov till
forsdkringsformedlaren i skriftlig form.”

4.6.4.  Ekonomiska och sociala kommittén foreslar att kom-
missionen formulerar artikel 10.4 som foljer:

"For dterforsikrings- och forsakringsformedlare av ’stora
risker’ och s.k. foretagsanknutna forsikringsformedlare, i
den man de uteslutande formedlar forsikringar for det
foretag som de dr knutna till, & punkterna 1, 2 och 3
inte tillimpliga.”
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4.7.  Artikel 13 — Genomforande

4.7.1.  Kommissionen foreslar att medlemsstaterna senast
31 december 2003 skall utfirda de lagar och andra forfattning-
ar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De skall
genast underritta kommissionen om detta.

4.7.2.  Ekonomiska och sociala kommittén anser dessutom
att det dr nodvandigt att medlemsstaterna informerar kommis-

Bryssel den 30 maj 2001.

sionen om innehallet i och lingden pa de utbildningsinsatser
de genomfort till foljd av utbildnings- och kompetenskraven i
artikel 4.1 forsta stycket. Darfor forslas att artikel 13.1 forsta
stycket kompletteras med foljande mening:

"Det dr sdrskilt viktigt att de genast underrattar kommis-
sionen om innehéllet i och lingden pd den kompetensut-
bildning medlemsstaten anordnat i enlighet med arti-
kel 4.1 forsta stycket.”

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande
Goke FRERICHS

BILAGA

till Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande

Marknadsandelar for de olika kanalerna for forsikringsférmedling i nigra linder i Europeiska unionen

(%)
Miklare Generalagenter Banker Direktforsikring Ovriga
Land Amnan | pope | AmAn | pae | ABIAD g [ ADAN g | AT0AN g
an livfor- | ., . an livfor- | an livfor- | . an livfor- | an livfor- |
sikring | S8 | “Gikring | KA Gkring | K8 Giring | SAKIING | CGyiing | SAKring
A (¥ 14 11 5 3 77 31 3 53 1 2
70 50 15 10 8 25 3 5 4 10
D 15 12 72 65 12 17 5 5 6 6
DK 15 18 5 5 40 35 41 42
E 18 43 15 20 4
F 19 7 39 11 5 51 2 6 35 25
FIN 10 15 10 10 45 80 30
EL
IRL 65 50 4 17 15 30 33
I 18 3 76 42 1 36 5 19
NL 60 15 20 5
L 10 80 5 5
P 16 1 59 12 4 80 14 4 7 1
S
UK 70 48 18 5 15 10 2 2 33

(*) 1 Osterrike kan banker verka som méklare eller agent.
Kalla: BIPAR 2001.




