30.1.2001

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

C 29 E[245

Forslag till Europaparlamentets och ridets direktiv om forsikringsformedling

(2001/C 29 E[10)

(Text av betydelse for EES)

KOM(2000) 511 slutlig — 2000/0213(COD)

(Framlagt av kommissionen den 20 september 2000)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artiklarna 47.2 och 55 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs ytt-
rande,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget,

och av foljande skal:

(1)

Forsikrings- och éterforsikringsformedlare har en central
roll ndr det giller distribution av forsikrings- och &terfor-
sikringsprodukter i gemenskapen.

Ett forsta steg i arbetet for att underldtta utovandet av
etableringsritten och friheten att tillhandahalla tjanster
for forsikringsagenter och forsikringsmaklare togs i och
med rddets direktiv 77/92[EEG (V).

Direktiv 77/92[EEG skulle gilla tills bestimmelser om
samordning av nationella regler om inledande och ut-
ovande av verksamhet som forsikringsagent och forsik-
ringsmaklare trader i kraft.

Kommissionens rekommendation 92/48/EEG av den 18
december 1991 om forsikringsformedlare (?) har till stor-
sta delen foljts av medlemsstaterna och har bidragit till att
fora de nationella reglerna om yrkeskrav och registrering
av forsikringsformedlare nirmare varandra.

Det finns dock fortfarande avsevirda skillnader mellan
medlemsstaternas bestimmelser vilka skapar hinder for
mojligheterna for forsikrings- och dterforsikringsformed-
lare att inleda och utova verksamhet pa den inre mark-
naden. Direktiv 77/92/EEG och rekommendation
92/48[EEG bor dirfor ersdttas av ett nytt direktiv.

(') EGT L 26, 31.1.1977, s. 14. Direktivet senast dndrat genom Anslut-
ningsfordraget for Osterrike, Sverige och Finland.

() EGT L 19, 28.1.1992, s. 32.

(6)

()

(11)

(12)

Forsikrings- och dterforsikringsformedlare bor kunna ut-
nyttja etableringsritten och friheten att tillhandahalla
tjdnster enligt fordraget.

Att forsakringsformedlare inte fritt kan bedriva verksam-
het i hela gemenskapen gor att den inre marknaden inte
fungerar som den skall pé forsikringsomradet.

En samordning av de nationella reglerna om yrkesmissiga
krav och registrering av personer som inleder och utovar
verksamhet som forsikringsformedlare kan dirfor bidra
till att forverkliga den inre marknaden for finansiella tjans-
ter och till att forbittra konsumentskyddet pad omrédet.

Olika slag av personer och institut, som agenter, maklare
och aktérer inom bank och forsikring, kan distribuera
forsiakringsprodukter. For att aktorerna skall behandlas
lika och med hinsyn till konsumentskyddet bor alla dessa
personer och institut omfattas av detta direktiv.

Detta direktiv bor omfatta personer vilkas normala verk-
samhet dr att yrkesmissigt tillhandahalla tjdnster som av-
ser forsikringsformedling. Direktivet bor alltsd inte om-
fatta personer med annan yrkesverksamhet, t.ex. skatte-
eller redovisningsexperter, som dd och da ger rid om
forsdkringsskydd inom ramen for denna andra verksam-
het.

Medlemsstaterna bor ha mojlighet att fran detta direktiv
undanta personer som utovar forsakringsformedling som
komplement till sin huvudsakliga verksamhet. 1 kon-
sumentskyddets intresse bor den mojligheten dock vara
strikt begrinsad.

Forsakrings- och dterforsikringsformedlare bor registreras
av den behoriga myndigheten i den medlemsstat dir de
har sitt huvudkontor, under forutsittning att de uppfyller
hoga yrkesmissiga krav rorande kompetens, god vandel,
skydd i fraga om yrkesmadssig ansvarsforsakring och eko-
nomiska resurser.

Forsikrings- och dterforsikringsformedlare som ar regist-
rerade bor tillitas att bedriva verksamhet i andra med-
lemsstater i kraft av etableringsritten och friheten att till-
handahélla tjinster, under férutsittning att ett limpligt
anmdlningsforfarande har foljts de behoriga myndighe-
terna emellan.
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(14)

(15)

(18)

(20)

Det finns ett behov av lampliga sanktioner som kan till-
lampas i friga om personer som utévar forsikrings- och
aterforsakringsformedling utan registrering, forsidkrings-
och dterforsakringsforetag som anlitar formedlare som
inte dr registrerade eller férmedlare som inte uppfyller
de nationella bestimmelser som antagits i enlighet med
detta direktiv.

Samarbete och utbyte av information mellan behoriga
myndigheter dr nodvindigt for att skydda konsumenterna
och sikerstilla en sund forsikrings- och aterforsikrings-
verksamhet pé den inre marknaden.

For konsumenten ar det viktigt att veta om den formed-
lare han anlitar ger rdd om produkter fran ett brett urval
av forsikringsforetag eller endast om produkter fran ett
begransat antal forsikringsforetag.

Om formedlaren anger att han ger produktrad utifrdn ett
brett urval av forsikringsforetag, bor han gora en opartisk
och tillrickligt bred analys av de forsikringsavtal som
finns pd marknaden. Alla formedlare bor dessutom redo-
visa skilen f6r den rddgivning de limnar.

Vikten av att krdva sddan information dr mindre nir kon-
sumenten dr ett foretag som soker forsikring eller ater-
forsakring for kommersiella och industriella risker.

Det behovs lampliga och effektiva forfaranden for klago-
mél och begiran om rittelse i medlemsstaterna, sd att
tvister mellan forsikringsformedlare och konsumenter
kan l6sas, varvid forfaranden som redan finns kan anvin-
das om det ar lampligt.

Utan att det paverkar konsumenternas ritt att fora talan i
domstol, bor medlemsstaterna uppmuntra offentliga och
privata forlikningsorgan att samarbeta for att losa tvister
som beror tvé eller flera medlemsstater. Sirskilt bor kon-
sumenterna kunna kontakta forlikningsorgan i sitt eget
hemland om klagomdl mot en forsikringsformedlare
som dr etablerad i en annan medlemsstat.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

KAPITEL 1
TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER
Artikel 1
Tillimpningsomrade

I detta direktiv ges bestimmelser om inledande och ut-

6vande av forsikringsformedling.

2. Medlemsstaterna behover inte tillimpa bestimmelserna i
detta direktiv pd personer som tillhandahdller forsikringsavtal
om samtliga foljande villkor dr uppfyllda:

a) Avtalen kréver inte ndgra allminna eller specifika kunskaper
om forsikring.

b) Avtalen avser inte livforsakring.
¢) Forsdkringen ticker inte ansvarsrisker.

d) Personen i friga har inte forsikringsformedling som huvud-
saklig yrkesmissig verksamhet.

e) Forsikringen kompletterar en levererad vara eller tjinst, sir-
skilt om forsakringen antingen ticker risken for funktionsfel,
forlust av eller skada pd de varor som personen i friga
levererat eller skadeersittningar som giller losegendom
som har samband med resor som bokats hos denna person.

f) Premiebeloppet overstiger inte 1000 euro och forsikrings-
avtalets giltighetstid 4r mindre 4n ett ar.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de betydel-
ser som hir anges:

1. forsakringsforetag: ett foretag som har beviljats officiell
auktorisation enligt artikel 6 i rddets direktiv
73/239[EEG (') eller artikel 6 i radets direktiv
79/267EEG (2).

2. aterforsikringsforetag: ett aterforsakringsforetag i den me-
ning som avses i artikel l.c i Europaparlamentets och
radets direktiv 98/78/EG (3).

3. forsikringsformedling: verksamhet som bestdr i att ligga
fram eller ldimna information om eller forslag till forsak-
ringsavtal eller utfora forberedande arbete infor eller vid
slutandet av sddana avtal eller i att bistd vid administrering
eller fullgorande av forsikringsavtal, sirskilt vid forsik-
ringsfall.

4. aterforsikringsformedling: verksamhet som bestdr i att
lagga fram eller limna information om eller forslag till
aterforsikringsavtal eller utfora forberedande arbete infor
eller vid slutandet av sidana avtal eller i att bistd vid
administrering eller fullgérande av terforsakringsavtal, sir-
skilt vid forsikringsfall.

() EGT L 228, 16.8.1973, s. 3.
() EGT L 63, 13.3.1979, s. 1.
() EGT L 330, 5.12.1998, s. 1.
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5. forsikringsformedlare: varje person, som mot ersittning
inleder eller utovar verksamhet med forsikringsférmedling
och niraliggande konsulttjanster, med undantag av forsak-
ringsforetag eller anstillda pd forsikringsforetag som hand-
lar pé sitt foretags ansvar.

6. aterforsikringsformedlare: varje person, som mot ersitt-
ning inleder eller utovar verksamhet med aterforsikrings-
formedling och niraliggande konsulttjinster, med undantag
av aterforsakringsforetag eller anstillda pd aterforsikrings-
foretag som handlar pé sitt foretags ansvar.

7. stora risker: risker i den mening som avses i artikel 5 d i
direktiv 73/239/EEG.

8. hemmedlemsstat:

a) om formedlaren dr en fysisk person, den medlemsstat
dir formedlaren ir bosatt och utovar sin verksamhet,

b) om foérmedlaren 4r en juridisk person, den medlemsstat
dir formedlarens site dr beldget, eller om formedlaren
enligt nationell lagstiftning inte har ndgot site, den
medlemsstat dir formedlarens huvudkontor dr beldget.

9. behoriga myndigheter: de myndigheter som varje med-
lemsstat utser enligt artikel 6.

10. varaktigt medium: varje medium som gor det mojligt for
konsumenten att lagra information som riktats till honom
personligen, sd att den gar att konsultera dven i framtiden
under en tidsperiod som dr tillricklig med hansyn till dess
syfte och sd att den bevarade informationen kan kopieras
utan avvikelser.

KAPITEL II
KRAV FOR REGISTRERING
Artikel 3
Registrering

1. Forsdkrings- och aterforsikringsformedlare skall registre-
ras i sin hemmedlemsstat av en sddan behorig myndighet som
avses 1 artikel 6.2.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 4.1 tredje
stycket skall medlemsstaterna sikerstdlla att registrering som
forsikrings- och aterforsikringsformedlare endast kan ske om
de yrkesmissiga kraven i artikel 4 dr uppfyllda.

3. Registrerade forsikringsformedlare och aterforsikringsfor-
medlare skall kunna inleda och utéva verksamhet som forsik-
ringsférmedlare och aterforsikringsformedlare inom gemenska-
pen med stod av sdvil etableringsritten som friheten att till-
handahélla tjanster.

4. Medlemsstaterna skall se till att allmidnheten litt kan fa
tillgdng till det eller de register som avses i punkt 1.

5. Forsakringsforetag skall endast anvdnda formedlingstjins-
ter inom forsikring och aterforsikring som tillhandahélls av
registrerade forsikrings- och dterforsikringsformedlare eller av
sddana personer som avses i artikel 1.2.

Artikel 4
Yrkesmissiga krav

1. Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare skall ha till-
fredsstillande allmidn och affirs- och yrkesmissig kunskap
och kompetens.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa detta krav pd samtliga
personer som antingen arbetar pd ett foretag eller for en fysisk
person som utovar forsikrings- eller dterforsikringsformedling.
Medlemsstaterna skall sikerstilla att ledningen for sddana fore-
tag eller hos sddana fysiska personer samt alla anstillda som
direkt arbetar med formedling av forsikringar eller dterforsik-
ringar har sddana kunskaper och sddan kompetens.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa bestimmelserna i forsta
stycket pa fysiska personer som inleder eller utovar forsakrings-
formedling, om dessa personers huvudsakliga yrkesverksamhet
inte dr forsikringsformedling och de inte till overvigande del ar
beroende av forsikringsformedlingen for sin forsorjning. Perso-
ner som uppfyller dessa kriterier fir endast ges tillstand till
forsikringsformedling om en forsikringsformedlare som upp-
fyller kraven i denna artikel eller ett forsakringsforetag har tagit
pa sig det fulla ansvaret for deras verksamhet och ger dem en
relevant och tillfredsstillande grundlidggande utbildning.

2.  Forsikrings- och dterforsikringsformedlares vandel skall
vara god. De far i synnerhet inte férekomma i polisregistret
eller i ndgot annat motsvarande nationellt register nar det giller
forsikrings- eller dterforsakringsverksamhet, och de fir inte
tidigare ha forsatts i konkurs, sdvida inte konkursen har avslu-
tats i enlighet med den nationella lagstiftning de omfattas av.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket pa
samtliga personer som antingen arbetar pd ett foretag eller for
en fysisk person som utévar forsikrings- eller terforsakrings-
formedling. De skall sikerstilla att den berérda ledningen for
sddana foretag eller hos sddana fysiska personer uppfyller detta
krav. De skall sikerstilla att alla anstdllda som direkt arbetar
med formedling av forsikringar eller dterforsakringar uppfyller
detta krav.
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3. Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare skall ha en
ansvarsforsikring eller annan likvirdig garanti mot ansvar till
foljd av fel eller forsummelse i verksamheten, som minst skall
ticka en miljon euro per skadestindsansprik, sdvida inte en
sddan forsikring eller likvirdig garanti redan tillhandahills av
ett forsakrings- eller dterforsikringsforetag eller annat foretag,
for vars rikning eller med vars bemyndigande forsikrings- eller
aterforsakringsformedlaren handlar.

4. Medlemsstaterna skall vidta alla nodvindiga atgdrder for
att skydda konsumenterna nir forsakrings- och aterforsikrings-
formedlaren inte kan 6verfora forsikrings- eller aterforsakrings-
premien till forsdkrings- eller aterforsakringsforetaget eller inte
kan 6verfora ersittningsbelopp till den forsikrade.

Detta kan goras pa ndgot av foljande sitt:

a) Bestimmelser i lag enligt vilka pengar som betalats av kun-
den till formedlaren skall behandlas som om de har betalats
till foretaget, medan pengar som betalats av foretaget till
formedlaren inte skall behandlas som om de har betalats
till kunden forran kunden rent faktiskt mottar dem.

b) Ett krav pd att forsikrings- och dterforsikringsformedlare
skall ha ekonomiska resurser som fortlopande uppgér till
8 % av formedlarens outdelade nettointikter, dock minst
15 000 euro.

¢) Ett krav pa att kundmedel skall overforas via strikt avskilda
kundkonton, och att dessa konton inte fir anvindas for att
gottgora andra fordringsdgare i hindelse av konkurs.

d) Ett krav pd att en garantifond skall upprittas.

5. Utovande av verksamhet som forsikrings- eller aterforsik-
ringsformedlare skall forutsitta att de yrkesmissiga kraven som
anges i denna artikel uppfylls fortlopande.

6. Medlemsstaterna skall sirskilt siakerstilla att kraven i
punkterna 3 och 4 uppfylls.

7. Medlemsstaterna far faststilla strangare krav dn de ovan
namnda kraven eller ligga till ytterligare krav for forsakrings-
och éterforsikringsformedlare som 4r registrerade inom deras
jurisdiktionsomraden.

Artikel 5

Anmilan av etablering och tillhandahillande av tjinster i
andra medlemsstater

1. Varje forsakrings- eller terforsikringsformedlare som for
forsta gdngen avser att inleda verksamhet i en eller flera med-

lemsstater inom ramen for friheten att tillhandahdlla tjdnster
eller etableringsritten skall dessforinnan underritta de behoriga
myndigheterna i hemmedlemsstaten. Inom en mdnad frdn
denna underrittelse skall dessa behoriga myndigheter under-
ritta de behoriga myndigheterna i den eller de medlemsstater,
inom vilkas territorier forsikrings- eller dterforsikringsformed-
laren avser att ut6va verksamhet inom ramen f6r friheten att
tillhandahalla tjanster eller etableringsritten, om forsikrings-
eller dterforsakringsformedlarens avsikt och om det faktum
att det finns en korrekt registrering.

2. Forsikrings- eller &terforsikringsformedlaren fir inleda
verksamheten en manad efter den dag dd han informerades
av den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten om den
underrittelse som avses i punkt 1.

3. Myndigheterna i den medlemsstat dir formedlaren 6nskar
bedriva verksamhet med stod av friheten att tillhandahalla
tjanster eller etableringsritten, skall inom en ménad efter det
att de mottagit den information som avses i punkt 1 underritta
de behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om de even-
tuella specifika villkor som med hinsyn till det allminna bista
giller for sddan verksamhet inom deras territorier.

Artikel 6
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna skall utse de behoriga myndigheter som
har befogenhet att sikerstilla att detta direktiv genomférs. Med-
lemsstaterna skall underritta kommissionen om detta med upp-
gift om eventuell ansvarsuppdelning.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 skall antingen vara
offentliga myndigheter, ett organ som erkints i nationell lag-
stiftning eller ett organ som erkénts av en offentlig myndighet
som genom nationell lagstiftning har ftt uttrycklig behorighet
till detta.

3. Dessa myndigheter skall ha alla de befogenheter som
behovs for att de skall kunna genomféra sina uppgifter.

Artikel 7
Sanktioner

1. Med forbehdll for artikel 1.2 skall medlemsstaterna be-
sluta om lampliga sanktioner som skall tillimpas om en person
utovar forsdkrings- eller &terforsikringsverksamhet utan att
vara registrerad i en medlemsstat.

2. Med forbehdll for artikel 1.2 skall medlemsstaterna be-
sluta om lampliga sanktioner som skall tillimpas pd forsik-
ringsforetag som anvinder formedlingstjinster inom forsikring
eller aterforsikring som tillhandahélls av personer som inte ar
registrerade i ndgon medlemsstat.
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3. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga sanktioner
som skall tillimpas om en forsikrings- eller aterforsikringsfor-
medlare inte foljer de nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv.

4. De behoriga myndigheterna skall samarbeta och utbyta
information om

a) forsikrings- eller aterforsikringsformedlare som har blivit
foremal for ndgon sddan sanktion som avses i punkt 3,

b) varje forsummelse, vardsloshet eller vilseledande rddgivning
som en forsikrings- eller dterforsikringsformedlare befunnits
vara skyldig till, och

c) varje rattsligt forfarande som har inletts mot en forsikrings-
eller dterforsakringsformedlare.

5. Alla personer som tar emot eller lamnar ut information
som avser punkterna 1-4 i denna artikel skall vara bundna av
tystnadsplikt pa det sitt som anges i artikel 16 i radets direktiv
92/49[EEG (') och artikel 15 i rddets direktiv 92/96/EEG (?).

Artikel 8
Klagomal

Medlemsstaterna skall se till att ett organ inrittas dit kon-
sumenter och andra berorda parter kan anmila klagomal om
forsikringar och forsikringsformedlare.

Artikel 9
Utomrittsliga forfaranden for att 16sa tvister

1. Medlemsstaterna skall uppmuntra skapandet av limpliga
och effektiva utomrittsliga forfaranden for klagomadl och for att
losa tvister mellan forsdkringsformedlare och konsumenter var-
vid organ som redan finns kan anvindas, om det ar lampligt.

2. Medlemsstaterna skall uppmuntra dessa organ att sam-
arbeta for att losa tvister som beror tvd eller flera medlems-
stater.

KAPITEL III
INFORMATIONSKRAV FOR FORMEDLARE
Artikel 10
Information som skall limnas av forsikringsformedlaren

1.  Fore varje nytt avtal skall forsikringsformedlaren minst
ldimna foljande information till kunden:

a) Hans identitet och adress.

() EGT L 228, 11.8.1992, s. 1.
() EGT L 360, 9.12.1992, s. 1.

b) Om han ger kunden rddgivning om forsikringsskydd fran
ett brett urval av forsikringsforetag eller inte. I det sist
namnda fallet, skall forsikringsformedlaren dven ge kunden
information for varje riskklass om det antal forsikringsfore-
tag han har mojlighet att gora affirer med, vilka han faktiskt
samarbetar med och vilka dessa ir.

Varje innehav, direkt eller indirekt, pd 6ver 10 % av rostrat-
terna och bolagskapitalet, som forsakringsformedlaren har i
ett forsikrings- eller aterforsikringsforetag samt varje inne-
hav, direkt eller indirekt, pd over 10 % av rostritterna och
bolagskapitalet, som ett forsikrings- eller &terforsakrings-
foretag eller ett moderbolag till ett forsikrings- eller dterfor-
sakringsforetag har i forsikringsformedlingsforetaget.

(@)
~

&

Varje avtalsenlig forpliktelse att representera ett eller flera
forsakringsforetag samt namnen pa dessa foretag.

Vem som skall stillas till ansvar for forsummelse, vardslos-
het eller vilseledande radgivning frén formedlarens sida i
samband med forsikringsformedling.

o
-~

f) Upplysningar om det organ som avses i artikel 8 dir kon-
sumenter och andra berérda parter kan anmadla klagomal
rorande forsikrings- och dterforsikringsformedlare, och
eventuellt ocksd om de utomrittsliga forfaranden f6r klago-
médl och for att 16sa tvister som avses i artikel 9.

g) Vilket register han 4r upptagen i och hur denna registrering
kan kontrolleras.

2. Om forsikringsformedlaren forklarar att han limnar rad-
givning om forsikringsprodukter fran ett brett urval av forsik-
ringsforetag, som avses i punkt 1 b, skall han minst basera sin
radgivning pé en rimlig analys av de forsikringsavtal som finns
pd marknaden i en sddan omfattning att han har tillrickliga
forutsdttningar att kunna rekommendera det forsikringsavtal
som bist tillgodoser kundens behov.

3. Innan ett konkret avtal sluts, skall forsikringsférmedlaren
minst redovisa kundens krav och behov och redovisa de skil
som ligger till grund for den rddgivning han limnar.

4. Den information som avses i punkterna 1, 2 och 3 be-
hover inte limnas nir forsikringsformedlaren eller terforsik-
ringsformedlaren formedlar forsikringar mot stora risker.

Artikel 11
Villkor for hur informationen skall limnas

(1)  All information som enligt artikel 10 skall limnas till
kunden skall meddelas

a) i papperskopia eller genom ndgot annat varaktigt medium
som kunden har tillgdng till och kan utnyttja,
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b) klart och korrekt pd ett sitt som ar forstdeligt for kon-
sumenten,

©) pa ett sprak som ar officiellt sprdk i den medlemsstat dar
dtagandet gors eller pd ndgot annat sprék som avtalspar-
terna har kommit 6verens om.

2. Trots bestimmelsen i punkt 1 a ovan fir sidan infor-
mation som avses i artike] 10 meddelas muntligen i de fall
dd omedelbart forsikringsskydd ar nodvindigt eller begirs av
kunden.

KAPITEL IV
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 12
Upphiivande
Direktiv 77/92[EEG skall upphora att gilla.

Artikel 13
Genomforande

Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra forfatt-
ningar som 4r nodvandiga for att folja detta direktiv senast 31
december 2003. De skall genast underritta kommissionen om
detta.

Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehalla
en hinvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sddan hin-
visning ndr de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hin-
visningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv utfirda.

Artikel 14
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 15
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.



