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| NLEDNING

Den 21 juni 1999 antog ministerr&det slutsatsir det uppmanade kommissionen
och medlemsstaterna att samarbeta fér att maximalt utnyttja turismens potentiella
bidrag till tillvaxt och sysselsattning. Radet namnde nagra sarskilda arbetsomraden
och uppmanade kommissionen att rapportera om hur den foljt upp slutsatserna.

Denna lagesrapport ar ett preliminart svar fran kommissionen till radet.

Radets slutsatser fran den 21 juni 1999 bygger pa tidigare arbete, sarskilt sedan 1997,
som grundas pa medvetenhet om turismens ekonomiska betydelse och mdjligheter
for tillvéxt och sysselsattning.

| november 1997 anordnades en europeisk konferens i Luxemburg om turism och
sysselsattninfy strax fore Europeiska radets extra méte i Luxembua@m
sysselsattning och radets mote (turism) den 26 november’1%8tet erkdnde
betydelsen av en balanserad, hallbar utveckling av den europeiska turismen och ville
att resultaten fran Luxemburgkonferensen skulle fordjupas. Darfor inrattades 1998 en
hégnivagrupp for turism och sysselséttning som lade fram rekommendationer
Rekommendationerna fick brett stéd och ledde vidare till ett meddelaféa
kommissionen av den 28 april 1999. Kommissionens féreslagna strategi att 6ka
kunskaperna om turistnaringen och béattre utnyttja den befintliga politiken fick i allt
vasentligt stod fr&n radktparlament€t Ekonomiska och sociala kommittésamt
Regionkommittéh

Denna lagesrapport syftar till att informera radet och de andra institutionerna om vad
som gjorts under kommissionens Overinseende for att folja upp slutsatserna fran juni
1999. Rapporten skall aven goéra det mojligt att Gvervaga arbetets inriktning
framdver, bade i fraga om vad som bor géras och hur det bor goras.

Denna rapport ingar ocksa i det 6kande samarbetet med och mellan medlemsstaterna.
Samarbetet har bl.a. tagit sig uttryck i konferensen i Vilam8lisom anordnades av

det portugisiska ordférandeskapet, och det ministerseminarium som det franska
ordférandeskapet planerat till den 22 november 2000 i Lille. Denna rapport kan ses
som ett av kommissionens bidrag till seminariet i Lille.
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Denna rapport kommer ocksa att foredras vid motet i radet (inre marknaden,
konsumentfragor och turism) den 30 november 2000.

M AL OCH METODER
Allmanna mal

Malen for uppfoljningen av radets slutsatser av den 21 juni 1999 kan sammanfattas
enligt foljande:

— Attt 6ka kunskaperna om den europeiska turistsektorns tendenser, behov,
problem och begrénsningar.

—  Att samla in information och kartlagga befintliga bra lésningar for att sprida
dem sa mycket som mgjligt.

— At forbattra tillvagagangssatt och strategier som utvecklats inom befintliga
atgarder pa nationell niva och gemenskapsniva.

Samarbete med medlemsstaterna

Radet uppmanade uttryckligen i sina slutsatser fran juni 1999 kommissionen och
medlemsstaterna att samarbeta nara. Eftersom Radgivande turistkorfirhitiésom
uppgift att underlatta informationsutbyte, samrad och samarbete i fraga om turism,
ansags den vara det lampligaste forumet for att genomfora radets slutsatser.
Kommittén har darfor 6vervakat arbetet och radfrdgats om avgransningen av och
rackvidden pa de fragor som skall tas upp, liksom om organisationen och
utvarderingen av arbetet. Kommittén har héllit tre sammantrad®en har indelat
arbetet i fyra arbetsgrupper, en for var och en av de omraden radet angivit, och med
klart faststallda uppdrag.

Grupp A:  Underlattande av utbyte och spridning av information, i synnerhet genom
ny teknik,

Grupp B: Forbattrande av utbildningen foér att uppgradera yrkeskunnandet inom
turistnaringen,

Grupp C: Forbattrande av kvalitén pa turistprodukter,
Grupp D: Framjande av miljoskydd och en hallbar utveckling inom turismen.
Arbetsgruppernas uppdrag var olika, men med en liknande struktur som syftar till

- att kartlagga behov och aktérer (bl.a. leverantérer och mottagare) och definiera
begrepp (t. ex. kvalitet och hallbarhet),

—  att kartlagga befintliga strategier och atgarder fran det offentligas sida pa olika
nivaer (nationell, regional, lokal) och utvardera bidraget fran gemenskapens
insatser och program,
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RAdets beslut av den 22.12.1986, EGT L 384, 31.12.1986, s. 52.
Den 25.10.1999, 1.2.2000 och 18-19.9.2000.
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- att utarbeta slutsatser och rekommendationer om bl.a. samarbete mellan
myndigheter och utnyttjande av befintliga atgarder pa nationell nivd och
gemenskapsniva.

Atgéarder p& andra politiska omraden som paverkar turismen

Arbetsgrupperna har granskat bertérda politiska omraden, program, atgarder och
instrument, bade pa nationell nivd och gemenskapsniva. Granskningen gick ut pa att
kartlagga positiva effekter, synergieffekter, brister och vad som behdver goras for att
battre samordna verksamheten och effektivt integrera turistbranschens behov i
politiska atgarder, i enlighet med radets, parlamentets och de andra institutionernas
rekommendationer. Harvidlag har kommissionens andra generaldirektorat och de
berérda gemenskapsorgafiemedverkat. De politiska omrdden som befunnits ha
sarskild betydelse ar transport-, sysselsattnings-, utbildnings-, milj6-, konsument-,
informationssamhalles- samt regionalpolitiken.

Samrad med aktorer i samhélle och naringsliv

Radet rekommenderade aven att samrad skulle ske med experter pa turistsektorn. Det
finns betydande fackkunskaper hos de olika aktdrerna och i det civila samhéllet. De
aktorer som det forefaller lampligt att radfraga kan delas in i féljande grupper:

- Naringslivet (privat, halvoffentligt eller offentligt) inom alla branscher, bl.a.
transport.

- Fackforeningar fran olika branscher.

— Andra intressegrupper: konsumentorganisationer och icke-statliga miljo-
organisationer.

- Lokala och regionala myndigheter.

Kommissionen har anordnat flera méten for att informera om processen och samrada
med de organisationer pa EU-nivd som representerar grupperna ovan, med undantag
for lokala och regionala myndigheter. Radgivande turistkommittén sammantraffade
ocksa i ett Oppet sammantrade den 18 september 2000 med foretradare for de
organisationer som radfragats dittills. Eftersom farre spontana kommentarer och
synpunkter &n man réaknat med influtit, gjordes alla dittills befintliga handlingar och
utkast till handlingar tillgangliga for ovannamnda akttrer. Fler kommentarer, i
allmanhet av hog kvalitet, inkom under tiden strax efter detta 6ppna sammantrade;
dessa har tjdnat som underlag foér slutversionen av denna rapport och arbets-
gruppernas sammanfattningar.

Det har visat sig nodvandigt att se till att experter fran naringsliv och samhalle kan
delta mer aktivt under hela processen. De maste kunna delta direkt i arbetsgrupperna,
sa att deras kunnande kan utnyttjas, och de behéver ocksiigiing till den
elektroniska plattformen. Detta naturligtvis fOrutsatt att effektiviteten och den
konstruktiva hallningen i processen bevaras.

Europeiska miljobyran och Europeiskt centrum for utveckling av yrkesutbildning (Cedefop).
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Det ar fortfarande en dppen fraga om hur och pa vilka satt de lokala och regionala
myndigheterna kan radfragas och medverka i processen och i gruppernas arbete.

[l. A RBETSGRUPPERNAS RESULTAT
1. Sammantraden i arbetsgrupperna

Varje arbetsgrupp har héllit tre méten mellan februari och augusti’20B@len for

motena var att gbra upp ett gemensamt arbetsprogram, att utbyta information om
nagra viktiga aspekter av frdgan och om praxis och politik i medlemsstaterna, att
Overvaga preliminara rekommendationer samt diskutera en forsta rapport om arbetet.

Ledamoterna utsdgs av medlemsstaterna pa grundval av deras kunnande om
respektive arbetsgrupps arbetsomrade. Ungefar halften av ledaméterna kommer fran
de nationella myndigheterna, en fjardedel fran néaringslivet och en fjardedel fran
turistbyraer, halvstatliga organisationer och vetenskapliga institut.

Inledningsvis utsag alla medlemsstater samt Norge experter till minst en arbetsgrupp
(UK och NL) och flertalet till tre eller fyra grupper. Vartefter har de under-
representerade medlemsstaterna forsokt att 6ka sin medverkan, och nu &ar nastan alla
lAnderna foretradda i alla grupper.

Nar det galler gruppernas arbete anses det allmant att det kravs battre samordning,
eftersom de olika omradena paverkar varandra.

2. Delrapporter

En foredragande utsags for varje grupp efter frivilliga forslag fran medlemsstaterna.
Portugal foreslog en expert fér grupp A (information), Danmark for grupp B
(utbildning), Spanien for grupp C (kvalitet) och Frankrike fér grupp D (miljo och
hallbar utveckling).

Delrapporterna har utarbetats av de féredragande med ledning av méten som hallits
under forhallandevis kort tid. Stora mangder uppgifter har samlats in och preliminara
rekommendationer har foreslagits. Analys och uppstallande av prioriteringar & man
dock annu inte fardiga med. Sammanfattningarna av de fyra delrapporterna har
visserligen granskats i all hast av Radgivande turistkommittén, men de far trots det
anses som preliminara i detta skede, och det rader inte nédvandigtvis enighet om alla
delar avdem. Sammanfattningarna kommer samtidigt att spridas i informationssyfte,
och med hjélp av dem torde det bli mojligt att bedriva det efterféljande arbetet
effektivare, stélla upp prioriteringar rationellt och komma med nyskapande
rekommendationer.

14 Grupp A: 28.2, 4.4 och 18.7.2000, grupp B: 23.2, 19.5 och 23.8.2000, grupp C: 6.3, 8.6 och 24.8.2000,
grupp D: 3.3, 25.5 och 11.7.2000.



Elektronisk plattform

Alltsedan arbetsgrupperna inledde sitt arbete har kommissioileantlahallit en
plattform for elektronisk kommunikation, CIRCA fér att underlatta
kommunikationen mellan arbetsgruppernas ledamdéter och skapa en enkelt tillganglig
databas med dokument som har anknytning till gruppernas arbete och som
ledamoterna anser &r anvandbara.

Erfarenheten visar att det ar mycket anvandbart med en sadan har plattform som ger
enhetlig tillgdng till dokument med anknytning till turism. ldag &ar databasen
tillganglig for omkring 120 anvandare, och den innehaller flera hundra dokument.

Anvandningen av och tillgangen till informationen har utvecklats under resans gang.
Inledningsvis rorde de flesta operationerna i databasen skapande av innehall
(laddning av dokument) och antalet hAmtningar var begransat. Darefter, i och med
forberedelserna for det tredje motet, 6kade antalet hamtningar successivt.

Arbetsgruppernas rekommendationer

Gruppernas preliminara forslag till strategiska handlingslinjer i och av EU omfattar
ett stort omrade och manga aktorer pa turismens omrade. Kommissionen anser att
grupperna bor uppmanas att i sitt kommande arbete prioritera forslag som maste
genomforas pa europeisk niva eller som har inverkan pa genomférandet av andra
politiska atgarder pa europeisk niva. Det ligger dock ocksa ett europeiskt mervarde i
att se till att initiativ pa alla nivaer lyckas, aven pa lokal niva.

Det ar inte meningen att har ge en utttmmande presentation av arbetsgruppernas
rekommendationer eller att utvardera rekommendationerna. Meningen ar snarare att
belysa de 6vergripande fragor som utkristalliserats i alla arbetsgrupper.

Rekommendationerna kan sammanfattas enligt foljande:

Samarbete mellan olika aktorer i samhélle och néaringsliv samt uppbyggnad av
natverk

Man har konstaterat att det &ar mycket viktigt med utnyttjandet av en
konkurrenskraftig, hallbar utveckling av turismen dar alla aktérer kan delta. En
preliminar kartlaggning av alla aktérer som berdrs av turismen visar att partnerskap
maste skapas, att dessa maste samlas i natverk och att frivilliga 6verenskommelser
och bra losningar bor framjas.

Grupp A har i viss man behandlat denna fragestallning, eftersom alla typer av aktorer
har egna, icke heltackande informationskallor, och de andra grupperna prioriterar
problemet hogt. Exempelvis pekar grupp B (utbildning) pa behovet av samarbete
dels mellan dem som organiserar utbildningen och néaringslivet, dels mellan regionala
och lokala utbildare och mikroféretag. Betraffande kvalitet bor frivillig tillampning
av kvalitetsstandarder uppmuntras ytterligare. Framjandet av en hallbar turism skulle
underlattas om alla aktorer ingick i ett natverk, sa att utbyte av metoder och

15

CIRCA = Communication and Information Centre Administrator: ett extranatverktyg som utvecklats i
programmet IDA (datautbyte mellan forvaltningar) som majliggor att ett antal anvandare delar pa ett
privat omrade pa Internet for informationsutbyte och kommunikation.
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b)

kunnande kan utvecklas. Bra vore ocksa om operatorerna antog etiska regler i syfte
att bl.a. minska forbrukningen av naturresurser och de féroreningar som turism
orsakar.

Dessutom bor de olika aspekterna av en balanserad utveckling av turismen
systematiskt sammankopplas hos alla aktorer: t.ex. kopplingen mellan kunskaper
(undersokningar, statistik osv.) och arbetet i verkligheten och utbildningsbehoven.
eller tillAmpning av kvalitetsstandarder inom utbildningen eller utveckling av
sarskilda utbildningar om tillampning och kontroll av kvalitetssystem samt
forutsattningarna for hallbar turism.

Pa liknande satt galler att kvalitet inte kan uppnds utan hjalp av informations-
samhaéllets teknik och de kunskaper denna formedlar, och inte heller utan respekt for
miljon och stravan efter en hallbar utveckling.

Medvetenhet om problemen

Den andra fragan, som framst tas upp av grupperna B, C och D, &r vissa aktorers
medvetenhet och kunskaper om nagra mycket konkreta amnen. Som exempel kan
namnas fordelarna med att ha kvalificerad personal, forbattrade arbetsvillkor,
investeringar i utbildning for att 6ka de sma och medelstora foretagens
konkurrenskraft och losa det avgérande problemet med att attrahera och halla kvar
kvalificerad arbetskraft i branschen. Turistproduktens kvalitet ger den europeiska
turismen en konkurrensfordel. Man anser dock att foretagen, varav 99 % ar sma och
medelstora, inte ar tillrackligt medvetna om detta.

Pa samma séatt kan den okande efterfragan pa turism som ar miljovanlig och tar
hansyn till en hallbar utveckling uppmuntras och utnyttjas genom att operatorer,
lokalbefolkning och turister gors mer medvetna om fragan.

Det finns olika medel for att g6ra méanniskor medvetna om problemen.
Kommissionen anser dock att sadant arbete antagligen bedrivs battre pa nationell och
lokal niva och av icke-statliga organisationer. Utveckling av méarken, etiska regler
och handbdcker for turistféretagen kan dock hjalpa till harvidlag, liksom verktyg for
mé&tning och utvardering.

Grupp D foreslog att en Agenda 21 skulle utarbetas for den europeiska turismen.
Detta kan dvervagas, och om enighet kan nas, kan EU anta och framja den. Gruppen
pekade ocksa pa genomforandet av lokala Agenda 21.

Information

Alla grupper har framhévt behovet av information, inte bara den grupp som hade det
narmare ansvaret for saken. Sarskilt efterfragas information om bl.a. sysselséttning,
behov av kvalificerade arbetsplatser och behov av utbildning. Grupp D ndmnde den
typ av nodvandig allman information som bor inga i grupp A:s mal.

Flera grupper betonade informationsteknikens betydelse for turistnaringen. Man
framholl  kommissionens pagaende verksamhet, bl.a. strukturfonderna och
programmet for informationssamhaéllets teknik inom det femte ramprogrammet. Ett
nytt arbetsomrade har inrattats, forskning och utveckling kring samverkan mellan
turism och informationsteknik. Grupperna rekommenderar att en ny, sarskild
arbetsgrupp inrattas.



d)

Grupp A rekommenderade att en webbportal utvecklas. Portalen skall ge tillgang till
webbplatser, databaser och undersokningar bade fran den privata och offentliga
sektorn, uppdelade atminstone efter &mne och land. Dessa rekommendationer om att
samla befintlig och kommande information (inventering av dokumentation om
nationella turistpolitiska atgarder och dokumentationscentrer) och om att underlatta
tillgangen till dem med hjalp av en gemensam portal ligger i linje med det
prioriterade malet att battre samordna de nationella myndigheternas och EU-
organens arbete. Om denna rekommendation genomférs skulle det bidra till en
enhetligare bild av laget och enklare tillgang till dokumentation om turismen.

Det kravs nédrmare uppgifter om vilken information som finns tillganglig och vilken
service som den gemensamma webbportalen skall ge. Detta kan gdras genom en
undersdkning (inventering av de dokument och dokumentationscentrer som berors) i
kombination med en narmare specifikation som arbetsgruppen utarbetar (tjanster som
skall erbjudas via webbportalen).

Grupp A rekommenderade att ett satellitkonto infors for turism, vilket aven de andra
grupperna ndmnde. Syftet &r att ge beslutsfattare och naringsliv en helhetsbild av
turismens ekonomiska betydelse i en form som gor det mdjligt att jamfora turismen
med andra sektorer i ekonomin. Med hjalp av ett satellitkonto kan man skapa béttre
forstaelse for turismsektorns tyngd och dess inverkan pa ekonomin som helhet. Det
skulle vara ett viktigt bidrag till battre forstaelse for de faktorer som paverkar
tillvaxten och sysselsattningen i sektorn. Kommissionen stoder starkt denna
rekommendation, men den bdr genomféras genom ett harmoniserat inférande av
nationella satellitkonton, vilka redan finns i nagra medlemsstater.

Overvakning och uppféljning

Okad kompetens och kvalitet, bade i fraga om arbetstillfallen, turistprodukter och
resmal, ar kontinuerliga processer som kraver regelbunden 6vervakning. Samma sak
galler naturligtvis hallbar utveckling av turismen. Arbetsgrupperna har pekat pa
behovet av regelbunden beddmning av laget och konsekvenserna av de vidtagna
atgarderna, t.ex. gemenskapsatgarder som finansieras ur strukturfonderna.

Grupp B ville ha ett permanent organ for Overvakning pa EU-niva under
kommissionens ledning och med medverkan fran medlemsstaterna, internationella
organisationer och experter fran naringsliv, samhalle och andra intressegrupper.
Grupp C pekade péa behovet av att framja anvandningen av de indikatorer som ar en
forutsattning for en effektiv uppféljning. Grupp D rekommenderade att resultattavior
infors for varje land.

Verktyg for analys och utvardering

Det har framkommit att nagra foreteelser inom turistsektorn behéver matas och
modelleras. Man bor prioritera forskning om definition av parametrar i matnings-

och bedomningssystem bade i friga om enskilda variabler och de vidtagna
atgardernas inverkan. Forskningen bor sarskilt inriktas pa utformning av kvalitets-
indikatorer for resmal och foretag, indikatorer pa olika aspekter av hallbarhet (bl.a.
transporter) samt resultatindikatorer (t.ex. miljostyrning, kvalitetssystem, utbildning

eller personalutveckling).



f)

Man bor aven prioritera utveckling av metoder: metoder for utbildning med h&nsyn
tagen till de sma och medelstora foretagens behov nu och i framtiden, metoder pa
EU-niva for benchmarking samt metoder for bedémning av ett resmals kapacitet sa
att inverkan pa terrangen kan hanteras. Grupp C bor fortsatta sitt arbete med
kvalitetssystem och kartlagga behoven pa det omradet.

Benchmarking kan ocksa genomféras, och pa sa satt kan nyskapande losningar
kartlaggas.

Utvecklingen av dessa redskap (indikatorer, metoder och system) och anvandningen
av benchmarking och forskning kring villkoren fér innovation ligger helt i linje med
den naringspolitik som kommissionen fér narvarande bedriver.

Staod till foretag, sarskilt sma och medelstora

Grupperna belyser féljande problem: kartlaggning av finansieringskallor och tillgang
till dessa kallor for mikroforetag, de sma och medelstora foretagens behov samt 6kad
anvandning av strukturfonderna.

Grupp B betonade vikten av att ta hdnsyn till de lokala och regionala myndigheterna
nar man infor strukturer och natverk for utbildning dar alla aktérer kan delta, detta
for att forbattra mikroféretagens konkurrenskratft.

De sma och medelstora foretagen har svart att anvanda de verktyg som finns.
Dessutom behovs praktisk hjalp med att genomféra metoder for benchmarking,
kvalitetssystem, miljokonsekvensanalyser och kvalitetsmarkning.

Grupp D framhavde att atgarder for att minska turismens sasongsbundenhet ar en
forutsattning for att 6ka turistféretagens konkurrenskraft. Gruppen foresprakade en

storre roll for de sma och medelstora foretagen i beslutsprocessen och vid

utbyggnaden av marknadsforingsnat. Gruppen namnde ocksa problemet med den
Okande koncentrationen av turistforetag, och rekommenderade att man studerar hur
turismen kan bidra till skyddet av resmal.

P RELIMINARA SLUTSATSER

Arbetsgrupperna har skapat ett dynamiskt samarbete, vilket Radgivande
turistkommittén bekraftar. Samarbetet kan emellertid endast ge frukt om det bedrivs
kontinuerligt i de fora som byggts upp under 2000, med de forstarkningar som anges
nedan. Synergin, och dess komplement, eliminering av dverlappande arbete mellan
arbetsgrupperna, bor efterstravas sa systematiskt som mojligt. Sammantradena bor
kompletteras med ett kontinuerligt arbete i natverk fran ledaméternas Ridtor
rekommenderas att arbetsgruppernasom planerakan fortsatta arbetet fram till

2001 sa att de kan lamna en slutrapport under hdsten 200bm en enhetlig
hallning till gemenskapens och medlemsstaternas atgarder med inverkan pa turismen.

Arbetsgrupperna bor fortsatta att &gna sig at sina respektive @amnesomraden

och man bor satsa pa att 6vervaga ytterligare atgarder enligt de prioriteringar som
redan framforts i delrapporterna, i sammanfattningarna och i avsnitt Il i denna
rapport.
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Transporternas betydelse har framhavts. Transporter griper 6ver manga av
amnesomradena. Kommissionen foreslar att transporter behandlas i arbetsgruppen
for miljoskydd och en hallbar utveckling inom turismen.

Informationsteknikens inverkan pa turismen har visat sig innebara mer an bara utbyte
av ekonomisk och statistisk information, varfor det bl.a. kravs experter fran olika
omraden. Darfor foreslds att en ny arbetsgrupp inrattas som skall agna sig at
informations- och kommunikationsteknikens inverkan pa turismen.

Det foreslds attexperter fran naringsliv och samhélle skall ingd i
arbetsgrupperna for att oka kompetensen, i rimligt antal sa att inte gruppernas
jamvikt rubbas och sa att de forblir hanterliga och konstruktivt inriktade. Beroende
pa respektive arbetsgrupps omrade bor erkant kompetenta fackman fran naringslivet
och experter fran fackféreningar och andra intressegrupper delta i begransat antal.

Frivilliga inlagg fran experter som inte kan delta i arbetsgruppernas sammantraden
kan garna lamnas via den elektroniska plattformen. Plattformen kan ocksa goras
tillganglig for samhéllets och néringslivets aktérer och lokala och regionala
myndigheter, pa satt som bestams mot bakgrund av deras medverkan i processen.

Parallellt med de arbetsuppgifter som ar faststallda for de fem grupperna och som
sammanfattas i punkterna Ill och 1V.2 i denna rapport anser kommissionen att det &r
l[Ampligt att under 2001 ta kontakt med turistmyndigheter och -organisationer i
kandidatlanderna for att inleda ett regelbundet utbyte av synpunkter om nationell
politik, bra I6sningar och gemenskapsatgarder med inverkan pa turismen. Foretradare
for dessa myndigheter och branschorganisationer kan delta i ett nytt Oppet
sammantrade i Radgivande turistkommittén under 2001, vilket vore ett ypperligt
tillfalle att forbereda kandidatlandernas anslutning till EU.

Pa det internationella planet skall kommissionen under 2001 aven
—  utdka samarbetet mellan EU och Medelhavslanderna pa turismens omrade,

- intensifiera férhandlingarna om turism inom ramen for Allmanna tjanste-
handelsavtalet (GATS),

—  forbereda turismfragor i samband med utarbetandet av EU:s standpunkt infor
motet i kommissionen for hallbar utveckling, det sRio + 10-métet som
ager rum 2002,

- intensifiera samarbetet med de internationella organisationerna pa turismens
omrade, t.ex. OECD och Varldsturismorganisationen (WTO).

Kommissionen kommer att fore arets slut offentliggora sin regelbundna rapport om
gemenskapens verksamhet om turism for aren 1997-1999. Kommissionen kommer
genom redan inledda understkningar att utéka bevakningen av marknaden, av
strukturerna och tendenserna inom turistbranschen i EU och resten av varlden. Pa sa
satt kan gemenskapsatgarder med inverkan pa turistbranschens konkurrenskraft
bedomas pa ett mer strukturerat sétt.

Kommissionen hoppas att den tack vare dessa initiativ i slutet av 2001 och i
samarbete med medlemsstaterna, EU:s turistnaring och alla andra berdrda aktorer
kan lagga fram en heltackande genomgang av nationell politik, bra I6sningar och
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gemenskapsatgarder med positiv inverkan pa turismen i EU. Detta torde gora det
mojligt att i ndra samarbete med bertrda parter kartlagga vad som bor goras av
medlemsstaterna (inbegripet lokala och regionala myndigheter), av naringslivet och
vid behov av EU-institutionerna for att starka konkurrenskraften for EU:s
turistnaring och oka dess bidrag till sysselsattning och hallbar utveckling.

Kommissionen uppmanar de beslutsfattare som deltar i ministerseminariet i Lille den
22 november och radets mote (inre marknaden, konsumentfragor och turism) den 30
november och dvriga berérda EU-institutioner (Europaparlamentet, Ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén) att stodja pagaende initiativ och de
initiativ som foreslas ovan, i syfte att uppmuntra de aktorer som medverkar i denna
process med ett tydligt politiskt stéd.
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