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INLEDNING OCH SAMMANFATTNING

Denna rapport dr en undersdkning av hur det nu gillande regelverket for
teleckommunikationer genomforts. Som sddan foregdr den kommissionens Gversyn av
regelverkets funktion samt framlidggandet av forslag for att anpassa regelverket till den
tekniska och marknadsméssiga utvecklingen. I rapporten

> bedéms i vilken utstrickning principerna i harmoniseringsdirektiven' inforlivats i
nationell lagstiftning,

» analyseras hur de nationella bestimmelsemna tillimpar dessa principer 1 praktiken,

» underbyggs denna bedémning av en Sversikt av nulidget pA marknaderna for teletjénster 1
medlemsstaterna.

Avslutningsvis definieras 1 rapporten
» de viktigaste aterstdende hindren f6r en gemensam europeisk marknad, och

» ett antal aspekter som méste beaktas i lagstiftningsprocessen for det reviderade regelverk
som kommissionen beskriver i meddelandet om &versynen®.

Den viktigaste slutsatsen ir att det nuvarande regelverket, 21 manader efter inforandet
av fullstiindig konkurrens, drivit fram marknader for teletjinster i medlemsstaterna
med ékande tillvixttakt, ett stort antal nya aktérer och sjunkande taxor.

De nationella marknaderna kommer 1999 att vara virda omkring 161 miljarder euro’, en
Okning med nidstan 7 % sedan 1998, medan virdet av de mobila teletjinsterna kommer att
6ka med omkring 16 %. Det finns nu mer 4n 240 operatdrer som tillhandahéliler fjarrsamtal
och internationella samtal 1 medlemsstaterna och mer #n 220 operatérer som tillhandahaller
lokalsamtal. Mer in 180 operatorer erbjuder nationella och internationella néttjanster och 375
operatérer erbjuder lokala nattjanster'. Annu fler tillstind har utfirdats for dessa
marknadssegment, vilket tyder pi att aktiviteten kommer att ¢ka ytterligare i framtiden.
Antalet internetvirdar per tusen invanare uppskattas ha vixt med i genomsnitt 125 % i
unionen frin januari 1998 till juli 1999°.

Taxorna for internationella privatsamtal sjonk frin 1997 till 1999 | de flesta
medlemsstater med i genomsnitt 40 %°. Féretagens taxor for motsvarande samtal har
ocksd sjunkit i de flesta medlemsstater under samma tid, 1 genomsnitt med 25 %. Taxoma
f6r tio minuters riks- och fjdrrsamtal har minskat med 13 % respektive 30 %.

Avregleringsdirektiven ir inforlivade i alla medlemsstater utom Portugal och Grekland, som skall ha
genomfort en fullstindig avreglering senast den 1 januari ir 2000 respektive 31 december ar 2000.
Meddelande om en 6versyn av regelverket for elektroniska kommunikationstjinster, KOM(1999)0539.
Taltelefoni, mobila tjinster, nitverks- och datatjinster. Killa: EITO (European Information Technology
Observatory), 1999.

Kalla: Nationella tillsynsmyndigheter.

Killa: Intemet Software Consortium.

Killa: Eurodata Foundation. Tio minuters samtal.



Bakom dessa siffror ligger systemen for tillstindsgivning, samtrafik, taxor,
nummerplanering och frekvenser i medlemsstaterna, Gvervakade av tillsynsmyndigheter 1
enlighet med gemenskapens och WTO:s principer.

Viktiga problem viintar innu pa sin losning. Det géller savil misslyckanden med att
fullstindigt genomféra gemenskapens regelverk som eventueila brister i detta regelverk i sig
gjdlvt. 1 ndgra fall har dessa problem medfort betydande hinder f6r skapandet av en
gemensam marknad for teletjinster i Europa. Dessutom anser en del konsumenter att
fordelarna for dem inte alltid 4r uppenbara. Lagstiftningen, som utarbetats under en
tiodrsperiod, har diven pé en del omriden oundvikligen hamnat pé efterkiilken 1 forhallande till
just den tekniska och marknadsmissiga utveckling som den skulle framja. Uppgiften &r dérfor
att identifiera de aspekter pi det nuvarande regelverket som #4nnu inte genomforts fullstindigt
samt de aspekter som ¢versynen av regelverket méste inriktas pd. I sitt bidrag till
meddelandet om &versynen har denna rapport i viss man koncentrerats p4 de nuvarande
bristerna, men detta fir inte Sverskugga det faktum att stora framsteg uppnétts.

De viktigaste ronen infor dversynen ir foljande:

» Den jimfGrelsevis 1dga graden av harmonisering sirskilt i friga om gemenskapens system
for tillstAindsgivning och samtrafik utgor ett hinder for den gemensamma marknaden.

» De stora skillnaderna med avseende pa genomforandet av gemenskapsreglerna pa
nationell niva leder till ytterligare hinder.

» De nationella tillsynsmyndigheterna stir nira de nationella marknademna och fyller en
viktig uppgift genom att bidra till att uppnd eit enhetligt genomforande av gemenskapens
regelverk. Deras arbete himmas dock av skillnader i friga om de befogenheter och
resurser de har, det sitt pAd vilket ansvaret for tillsynen delas med andra organ och
olikheter i friga om de forfaranden som tillimpas. De nationella tillsynsmyndigheterna
maste vara mer aktiva, sdrskilt for att se till att avtal om samtrafik kommer till stand.

> Det faktum att regelverket for kostnadsredovisning i minga medlemsstater inte
genomforts korrekt tycks bidra till ett betydande maétt av prispress i synnerhet mellan
taxor for slutkunder och avgifter for samtrafik och till alltfér héga taxor for forhyrda
forbindelser.

» I nulidget rider i alla medlemsstater brist pa konkurrens pa marknaden for anslutning
till lokala niit. Atgirder héller dock pa att vidtas ndr det giller att utfirda tillstdnd for
tradldsa lokala nit och att anviinda nationella bestimmelser for att erbjuda altemativa sétt
att fa tilitrdde till den “sista kilometern”. Vidare kontrolleras kabelteveniten i vissa
medlemsstater fortfarande av de tidigare monopoloperatérerna.

» Mot bakgrund av att det p& marknaden finns en oro for att systemen for finansiering av
samhiillsomfattande tjanster utgér ett hinder for tilltrdde till marknaden, behévs en
noggranm bedémmning av de verkliga nitkostnaderna for att tillhandahalla
samhidllsomfattande tjinster. Det finns inga beligg fOr att de tidigare
monopoloperatdrerna faktiskt justerat sina taxor for taltelefoni. Det behdvs en sidan
justering for att undvika prispress mellan samtrafikavgifterna och taxoma fOr
slutanvéndare och for att fraimja konkurrensen pi marknaderna (inklusive avskaffande av



paketpriser). P4 grund av bristen p& — jamférbara — kostnadsredovisningssystem ar det 1
nuliget svart eller till och med omdjligt for kommissionen att verifiera om justeringar
faktiskt gjorts eller inte.

Det finns skillnader i friga om konsumentskyddet runtom i unionen pé& grund av att
medlemsstaterna tar tillvara konsumenternas intressen pd olika sitt och hanterar dem
olika beroende pé vilken teletjanst det ar friga om.

Slutligen tas 1 det nuvarande regelverket inte uttryckligen upp sddana frégor som sérskilda
system for tillgdng till Internet eller vilka skyddsatgirder som skall vidtas for att
undvika eventuella snedvridningar av konkurrensen genom integration av taltelefoni- och
datatjanster samt fasta och mobila teletjinster.
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1. MAL OCH METOD

I dverensstimmelse med EG-fordraget och foregripande ett globalt avtal om 6ppnande av
marknaderna enligt GATS’ forband sig Europeiska gemenskapen och dess medlemsstater
1993 att avreglera den europeiska telesektorn till den 1 januan 1998. Den
gemenskapslagstiftning som krivdes bestod huvudsakligen av en rad direktiv med malet
att skapa en gemensam marknad for teletjdnster® i Europa.

Overgdngen till en avreglerad och harmoniserad gemensam marknad skedde mot
bakgrund av ett antal vilkinda foreteelser, 1 synnerhet globaliseringen av marknaderna
och de snabba tekniska framstegen. Andra faktorer, som den snabba utbredningen av
mobiltelefoni och Internet, och sammanvixten av sektorerma  for
telekommunikationer, teve och radio och informationsteknik, kunde till stérsta delen
inte forutses, atminstone inte i bérjan av processen. Till grund for det regelverk som
vixte fram lag det politiska mal som i fordraget formulerats 1 termer av nédvindigheten
att  sdkerstilla tillviixt, sysselsittning och konkurrenskraft och skydda
konsumenternas intressen samt att sikerstilla ett brett urval av tjinster och
leverantirer, innovation, konkurrenskraftiga priser och tjinstekvalitet. Hela denna
avreglerings- och harmoniseringsprocess har kompletterats av den kontinuerliga
tillimpningen av konkurrensreglerna i fordraget’.

Mot bakgrund av den betydelse lagstiftningen p4 telekommunikationsomridet'® har for
anvéndare, konsumenter, tjinsteleverantorer, tillverkare av utrustning och de &vriga
ckonomiska sektorerna i EU, och p& grund av nédvindigheten att sikerstilla
Overensstimmelse med WTO/GATS-avtalet, vidtog kommissionen redan innan tiden f6r
den fullstindiga avregleringen atgirder for att sikerstilla ett fullstindigt genomf&rande, i
dverensstimmelse med radets resolution av den 21 november 1996'. En rad rapporter
som kommissionen lamnat till ridet och Europaparlamentet, med bérjan frin maj 1997",
har tillsammans med kommissionens tillimpning av Overtridelseforfarandet i artikel
226" for att sikerstilla uppfyllande' legat till grund for &vervakningen och
verkstillandet. 1 de tidigare rapporterna om genomfSrandet lag tyngdpunkten pé
inforlivandet av de viktigaste delarna av direktiven i nationell lag. P4 senare tid, och inte
minst i denna rapport, har uppmirksamheten skiftat till den faktiska tillimpningen av
de bestiimmelser som inforlivats i nationell lag.

Allminna tjinstehandelsavtalet (General agreement on trade in services). Telekommunikationsavtalet
tradde i kraft den 5 februari 1998.
¥ Den samtidiga avregleringen och harmoniseringen av bestimmelserna om

telekommunikationsutrustning behandlas inte i detta meddelande.
> Sirskilt artiklarna 81 och 82 (f.d. artiklarna 85 och 86).
En fullstindig forteckning 6ver de direktiv, beslut och rekommendationer som tillsammans bildar
lagstiftningen pé telekommunikationsomradet finns i bilaga 2 till den fjdrde rapporten.
Rédets resolution av den 21 november 1996 om nya politiska prioriteringar betriffande
informationssambhillet, EGT C 376, 12.12.1996.
Forsta rapporten om genomftrandet av lagstifiningen pa telekommunikationsomridet , 29 maj 1997,
KOM(97)0236, andra rapporten, 8 oktober 1997, KOM(97)0504, tredje rapporten , 18 februari 1998,
KOM(1998)0080, fjirde rapporten , 25 november 1998, KOM(1998)0594,
* F.d. artikel 169.
For nirvarande pagér 57 forfaranden avseende radets och Europaparlamentets direktiv antagna enligt
artikel 100a (nu artikel 95) och 30 forfaranden avseende kommissionens direktiv enligt artikel 90 (nu
artike] 86).
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Antagandet av denna rapport uppfyller kraven pd rapportering till ridet och
Europapariamentet’” om hur direktiven om samtrafik respektive tillstind, det #ndrade
direktivet om forhyrda forbindelser, det dndrade ramdirektivet om tillhandahallande av
Oppna nidt (ONP) och det dndrade direktivet om taltelefoni fungerar. Det sammanfaller
dven med starten for den Gversyn av det nuvarande regelverket som kommissionen
genom{or for att uppfylla kravet i direktiven att bedéma vilka #ndringar som krivs till
foljd av teknikens och marknadens utveckling. Meddelandet om &versynen maéste, for att
uppna sitt syfte att fresia principer for ett regelverk for dverskadlig framtid, grundas pa
en oversikt av i vilken grad det nuvarande regelverket framgangsrikt inforlivats och
tillimpats, bristerna i genomforandet av EG:s regelverk pé nationell nivé och eventuella
svagheter 1 regelverket.

Rapportens slutsatser kompletteras av resultaten fran samraden om gronbockerma om
konvergens'® respektive radiospektrum'’ samt rapporten om digital television i
Europeiska unionen'®, :

Kommissionens bedémning i denna rapport grundar sig pad en rad méten under tiden
Jjuni-september 1999 med organisationer och sammanslutningar som f{Sretrider nya
operatérer’®,  alleuropeiska  operatérer och  grupper,  anvindar- och
konsumentorganisationer”’, tidigare monopoloperatdrer och foretridare for nationella
tillsynsmyndigheter och berérda ministerier, frén alla femton medlemsstater. Dessutom
har alla nationella tillsynsmyndigheter tillhandahallit detaljerade marknadsuppgtfter.

Liget som beskrivs i rapporten giller situationen den 1 oktober 19997,
Medlemsstaternas synpunkter pi bilaga 3 inkomna fore den 12 oktober har
beaktats.

Kommissionen tillampar i denna rapport de metoder for bedémning av inférlivandet och
den faktiska tillampningen av bestimmelser som inforlivats pd nationell nivd som
beskrivs i den fjiirde rapporten. Vad giller inforlivandet av direktiven, har kommissionen
artikel for artikel sett over de centrala bestimmelserna 1 de viktigaste
harmoniseringsdirektiven. Kommissionens beddmning av i vilken utstrickning de
nationellt inférlivade bestimmelserna faktiskit tillimpas 1 medlemsstaterna har gjorts pé
grundval av en analys av uppfyllandet av de indikatorer pa de viktigaste principerna och
kraven 1 lagstifiningen som beskrivs 1 den fjirde rapporten.

I vantan p&4 den reviderade lagstifiningen avser kommissionen att fortsitta med
rapporteringen for att konsolidera de framsteg som gjorts och identifiera de omriden dir

* Artikel 22 i samtrafikdirektivet 97/33/EG (EGT L 199, 26.7.1997), artikel 23 i tillstindsdirektivet
97/13/EG (EGT L 117, 7.5.1997), artikel 14 i direktivet om forhyrda forbindelser 92/44/EEG och
artikel 8 i ramdirektivet 90/387/FEG, i dess lydelse enligt direktiv 97/51/EG (EGT L 295,
29.10.1997), artikel 31 i det #ndrade taltelefonidirektivet 98/10/EG (EGT L 101, 1.4.1998).

% KOM(1999)0108, 5.3.1999, om samriden i samband med KOM(97)0623.

7 KOM(1999)0538 om samraden i samband med KOM(1998)(596.

B KOM{(1999)0540.

En forteckning dver de foretridda operatérerna finns pd http//www.ispo.cec.be.infosoc/telecompolicy

och hitp//www.europa.eu.int/comm/dg4/lawliber.libera.

*  EITIRT, ECTEL, Satellite Action Plan Regulatory Working Group, ETNO, EuroISPA.

2 INTUG, BEUC.

Marknadsuppgifterna i bilaga 4 giller tiden fram till september 1999. 1 varje tabell ges uppgift om till

vitken tid uppgifterna hinfér sig.
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det kan bl nédvindigt att ta snabba mitiativ 1 form av rekommendationer eller andra
atgirder.

2. LAGET MED AVSEENDE PA INFORLIVANDET AV DIREKTIVEN OM AVREGLERING
OCH HARMONISERING

I den tredje rapporten gavs en ¢versikt av inforlivandet av alla de direktiv som ingr i
lagstiftningen pd detta omride. Luckor konstaterades betriffande inforlivandet av tva
viktiga direktiv (tillstinds- och samtrafikdirektiven) for vilka fristen for antagande av
nationella bestimmelser 16pte ut en kort tid fore slutforandet av rapporten. I den fjarde
rapporten lag tyngdpunkten i granskningen pa det sitt pa vilket principerna i dessa tva
direktiv, tillsammans med det dndrade taltelefonidirektivet och det iindrade direktivet om
forhyrda forbindelser, hade inférlivats 1 nationell lagstiftning. Slutsatsen var att de
itgérder som krivdes for inforlivandet till storsta delen hade genomforts i de flesta
medlemsstater.

I den foreliggande rapporten ges en konsoliderad dversikt av inforlivandet av de
viktigaste harmoniseringsdirektiven, dédribland de direktiv som ndmns 1 foregiende
stycke, och dven med beaktande av ramdirektivet om tillhandahéllande av Sppna nit, i
dess dndrade lydelse betriffande de nationella tillsynsmyndigheternas oavhéngighet och
sirskiljandet av deras tillsynsfunktioner och operativa funktioner, det sektorspecifika
dataskyddsdirektivet, for vilket fristen for infSrlivande utlépte den 24 oktober 1998%, och
direktivet om nummerportabilitet, for vilket fristen utlépte den 31 december 19987,
Nirmare uppgifter om inforlivandet av dessa direktiv finns i bilaga 2. Situationen kan
sammanfattas enligt foljande:

Ramdirektivet om tillhandahallande av 6ppna niit 90/387/EEG har 1 allt visentligt
inforlivats i alla medlemsstater. Andringen av detta direktiv genom direktiv 97/51/EG har
i allt visentligt inférlivats i de nationella lagstiftningarna i elva medlemsstater. 1 tva
medlemsstater (Luxemburg och Osterrike) har den delvis inforlivats och tvd andra
medlemsstater (Grekland och Portugal) har nyligen anmilt atgirder for infSrlivande som
héller pa att granskas av kommissionens avdelningar.

Direktivet om forhyrda forbindelser 92/44/EEG har i allt viisentligt inforlivats i tolv
medlemsstater. I tvd medlemsstater (Belgien och Luxemburg) har det delvis inforlivats,
En medlemsstat (Portugal) har nyligen anmait &tgirder f6r inforlivande som héller pé att
granskas av kommissionens avdelningar. Andringen av direktivet om forhyrda
forbindelser genom direktiv 97/51/EG har i allt visentligt inforlivats i den nationella
lagstiftningen 1 elva medlemsstater och delvis 1 en medlemsstat (Belgien). Tva
medlemsstater (Grekland och Portugal) har nyligen anmélt atgérder for inférlivande som
héller pa att granskas av kommissionens avdelningar, medan en medlemsstat (Italien) inte
anmilt ndgra inforlivandedtgirder.

Det nya direktivet om taltelefoni 98/10/EG har i alit visentligt inforlivats 1 den
nationella lagstiftningen 1 tio medlemsstater och delvis i tre medlemsstater (Belgien,
Luxemburg och Portugal). En medlemsstat (Grekland) har nyligen anmiilt atgirder for

B Fdrutom betriffande artikel 5, for vilken fristen ir satt till den 24 oktober &r 2000,

*  Férutom for de medlemsstater vilka beviljats férlangda frister for den fullstindiga avregleringen.
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inforlivande som haller pa att granskas av kommissionens avdelningar. En medlemsstat
(Italien) har inte anmilt nigra atgirder for inférlivande, men 1 allt visentligt inférlivat det
gamla direktivet om taltelefoni 95/62/EG.

[ frdga om tillstandsdirektivet 97/13/EG finns det i tolv mediemsstater nationell
lagstifimng som 1 allt visentligt inforlivar direktivet. Tvd medlemsstater (Belgien och
Itaiien) har delvis inforlivat direktivet och en medlemsstat (Grekland) har nyligen anmilt
atgdrder {or inférlivande som hdller pad att granskas av kommissionens avdeiningar.

Aven direktivet om samtrafik 97/33/EG har i allt visentligt inforlivats i tolv
medlemsstater. Tvd medlemsstater (Belgien och Luxemburg) har delvis inforlivat
direktivet och en medlemsstat (Grekland) har nyligen anmiilt Atgédrder for infsrlivande
som haller pa att granskas av kommissionens avdelningar.

Direktivet om nummerportabilitet 98/61/EG, om indring av samtrafiksdirektivet
97/33/EG med avseende pd nummerportabilitet och forval av operator, har redan i allt
visentligt inforlivats i tio medlemsstater och delvis inforlivats 1 tre medlemsstater
(Frankrike, Italien och Finland). En medlemsstat {Grekland) har nyligen anmilt atgirder
for infoérlivande som héller pd att granskas av kommmissionens avdelningar. Betriffande
en medlemsstat finns en inneliggande begéran om uppskjutande av inforandet av forval
av operatdr (Férenade kungariket).

Sju  medlemsstater har 1 allt visentligt inforfivat det sektorspecifika
dataskyddsdirektivet 97/66/EG (Tyskland, Spanien, Italien, Osterrike, Portugal, Finland
och Sverige). Ytterligare fem medlemsstater har delvis inférlivat direktivet (Belgien,
Danmark, Frankrike, Nederlinderna och Férenade kungariket). Tre medlemsstater har
dnnu inte anmilt nagra atgarder for inforlivande (Grekland, Irland och Luxemburg).

Kommissionen konstaterar att forbittringar skett med avseende pa inférlivandet av
sirskilt tillstindsdirektivet (som ytterligare fyra medlemsstater i allt visentligt
inforlivat efter den fjarde rapporten) och direktivet om samtrafik (tre medlemsstater),
och att tretton medlemsstater delvis eller i allt viasentligt inforlivat direktivet om
nummerportabilitet och elva dataskyddsdirektivet. Kommissionen anmodar de
medlemsstater som bir ansvaret for de fataliga luckorna i inférlivandet att snabbt
vidta de dtgirder som kriivs for att ge aktérerna pa marknaden rittssikerhet och
for att fullstiindiga den solida grund som krivs for den framtida utvecklingen av
regelverket.

Betriffande direktiven om avreglering har Portugal i allt viisentligt inforlivat direktiv
90/388/EEG 1 dess lydelse enligt direktiv 96/19/EG, for vilket landet genom beslut
nr 97/310/EG av den 12 februari 1997 fick f6rldngd tid for genomforandet. Portugal har
dven nyligen anmilt atgirder som fortfarande haller pa att granskas av kommissionens
avdelningar. Fristen for att anmila genomforandeatgirder avseende direktiv 1999/64/EG
av den 23 juni 1999°° har 4nnu inte 1&pt ut, men ett antal medlemsstater har redan vidtagit
tgirder for att genomitra det. Kommissionen foljer noga med utvecklingen och
anmodar medlemsstaterna att frimja anvindningen av kabelteveniit for att oka
konkurrensen i lokala niit, vilket iir direktivets syfte.

¥ EGTL 133,24.5.1997,5.19.
* EGTL 175, 10.7.1999, 5. 39,



3. ANALYS AV DEN PRAKTISKA TILLAMPNINGEN AV AVREGLERINGS- OCH
HARMONISERINGSDIREKTIVEN

For att analysera den faktiska tillimpningen av den gillande lagstiftningen identifierades
i den fjarde rapporten itta centrala omridden: de nationella tillsynsmyndigheterna,
tillsténdsgivning, samtrafik, samhillsomfattande tjinster, taxor, nummerplanering,
frekvenser och ledningsritt. P4 grund av dess betydelse pd marknaden gavs dven en
&versikt av utvecklingen av konkurrensen inom lokala ndt. Detta avsnitt utglr frin den
fiirde rapporten for att bedéma den praktiska tillimpningen av bestimmelserna 1
regelverket (en oversikt finns i bilaga 1), grupperade per omrdde, 1 medlemsstaterna
enligt liget den 1 oktober 1999. Kommissionens bedémning, som grundar sig pa
analyserna av de olika lindema i bilaga 3, dterges nedan. I en del fall skiljer den sig frin
den som gavs i den fjirde rapporten, inte pd grund av att det nationella regelverket
fOriindrats, utan pd grund av att marknadsaktdrernas behov och uppfattningar forindrats
vasentligt sedan oktober 1998.

Nationella tillsynsmyndigheter
Grund for bedémningen

De nationella tillsynsmyndigheterna utgér homstenarna for tillimpningen i
medlemsstaterna av praktiskt taget hela lagstifiningen i dess nuvarande form, och de
kommer att spela en huvudroll i utformningen och tillimpningen av det #ndrade
regelverket. De spelar ocksd en vikfig roll for att se till att EG:s regelverk tillimpas
konsekvent genom sina bidrag till kommittén fr 6ppnat ndt och tillstindskommittén®,
sitt deltagande i de nationella férvaltningarnas och tillsynsmyndigheternas kommitté pa
hog nivd (High Level Committee of National Administrations and Regulatory
Authorities) samt, i friga om tillsynsorgan som #r sirskilda fran de nationella
ministerierna, samordningen av dem 1 gruppen av oavhingiga tillsynsmyndigheter
(Independent Regulators Group).

Vid bedémningen av kriteriet avseende oberoende av operatérer och strukturell
separering av tillsyns- och kontrollfunktionerna har kommissionen granskat inte endast
de befintliga formella strukturerna, inklusive atgirder for att se till att tjinstemin med
anknytning till tillsynsfunktionen inte har anknytning till forvaltningen av den tidigare
monopoloperatéren, utan #dven sddana faktorer som beslutsmekanismer, beslutens
tidsanpassning, arten av de beslut som tagits och den utstrickning i vilken personal tas
over eller lanas ut frin den tidigare monopoloperatoren eller andra operatorer.

Kommissionen har ocksd undersokt inte endast om tillsynsmyndigheterna har de
befogenheter som krivs, utan dven om personalen éir kompetent nog att effektivt utnyttja
dessa befogenheter, och om de Gvriga resurserna, inklusive budgetresurserna, r
tillrackliga. Mycket beror ocksa pa det sitt pa vilket tillsynsmyndigheterna anvinder sina
befogenheter 1 féregripande syfte, sdsom anges i direktiven, for att exempelvis stimulera

7 Dessa kommittéer inrittades genom artikel 9 i ramdirektivet 90/387/EEG, EGT L 192, 24.7.1990,
respektive artikel 14 i tillstdndsdirektivet 97/13/EG, EGT L 117, 7.5.1997.
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konkurrensutsatta marknader och se till att den harmoniserade europeiska
telekommunikationsmarknaden utvecklas pa ett rattvist och korrekt sitt. En annan viktig
faktor dr tydligheten i fordelningen av befogenheter mellan tillsynsmyndigheterna och
andra organ, diribland ministerier och nationella konkurrensmyndigheter, eller mellan ett
separat tillsynsorgan och ministeriet 1 de fall diar det senare ocksd har anmilts som
tillsynsmyndighet. En alltfor bred spridning av befogenheterna kan inverka menligt pa
genomforandet. I en del fall kan utvecklingen av ett konsekvent tillvigagangssiitt for
tillsynen av marknaden med avscende pé t.cx. forhéllandet mellan taxor fSr slutanviindare
och de underliggande samtrafikavgifterna komma till skada, eller den separata
tillsynsmyndighetens uppfattning ges for liten vikt 1 frAnvaro av ett tydligt forfarande for
samrdd eller samordning mellan de berérda myndigheterna. Fér den slutliga analysen
beror mycket pd det politiska eller annat stéd som tillsynsmyndigheterna far av
regeringarna. Detta giller sirskilt i medlemsstater dar den tidigare monopoloperatéren
inte, eller inte lidngre, dr statligt dgd, men dir regeringarna anser den tidigare
monopoloperatdren vara nationell méstare”.

Kommissionen gor foljande overgripande bedomning av tillsynsmyndighetens
struktur och funktion:

P3 grund av att en del medlemsstater inrattade tillsynsmyndigheter i god tid fore
avregleringen pd EG-nivi, finns det en bred uppsittning av olika slags modeller
och erfarenheter hos medlemsstaterna. Andi har man gjort betydande framsteg i
de linder som f6rst sent inrittade nationella tillsynsmyndigheter, och samarbetet
med kommissionen och de nationella konkurrensmyndigheterna liksom mellan
olika nationella tillsynsmyndigheter i medlemsstaterna har hela tiden legat pi en
mycket tillfredsstillande niva.

Oavbingighet av operatorer och strukturell separering av tillsynen frdn kontrollen
av den tidigare monopoloperatiren

I ett fall kvarstir ministern som chef for den nationella tillsynsmyndigheten samt
som fdretridare av statens intressen i den tidigare monopoloperatéren (Belgien). I
en medlemsstat har det berbrda ministeriet kvar befogenheten att foresld
utnimning av ledaméter i den nationella tillsynsmyndighetens styrelse och,
tillsammans med finansministeriet, de ledamdter i styrelsen for den tidigare
monopoloperatéren som foretrider statens begrinsade dgande (Portugal). I en
annan medlemsstat har samma ministerium hand om biade igar- och
tillsynsfunktionerna, trots att det i lag foreskrivs att dem nationella
tillsynsmyndigheten skall vara oavhingig (Sverige). I en medlemsstat
(Luxemburg) har staten utsett en anstilld vid det ministerium som ansvarar fér
lagstiftningen till styrelseordférande for den tidigare monopoloperatéren.

Till och med i de fall dir man genomfért en formell separation av den tidigare
monopoloperatéren och tillsynsfunktionen, skulle nya aktorer efterstriva en
situation dir staten inte ingriper for att skydda den tidigare monopoloperatorens
intressen, sirskilt i de fall dir planer finns pad att silja statens innehav. Detta
giller sirskilt da tillsynsfunktionerna utdvas av avdelningar i de ministerier som
fortsittningsvis utdvar igarfunktioner.
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Befogenbeter

I ett antal medlemsstater har de nya aktorerna uppfattningen att
tillsynsmyndigheterna inte till fullo utnyttjar sina befogenheter for att bekimpa
den tidigare monopoloperatdorens anvindning av sin  dominerande
marknadsstillning fér att forsena tilltride f6r nya aktorer genom utdragna
forhandlingar eller genom att inte tillhandahidlla relevant information eller
genom att missbruka forfaranden i detta syfte. I en del fall gav vissa nya aktdrer
uttryck for oro over att tillsynsmyndigheten inte till fullo utnyttjar alla de
befogenheter den har (Tyskland, Spanien, Sverige och Férenade kungariket). I en
medlemsstat anser marknadsaktSrerna att den nationella tillsynsmyndigheten
koncentrerar sig pd konsumenternas intressen i stillet for de ekonomiska
effekterna av dess beslut (Nederlinderna).

I en del fall verkar den nationella tillsynsmyndigheten ha otillrickliga
befogenheter for att fatta bindande beslut, utan spelar i stillet en radgivande roll
(Belgien och Luxemburg). I ett antal medlemsstater Onskar marknaden att
tillsynsmyndigheten skulle fi ytterligare befogenheter (Belgien, Danmark,
Tyskland, Grekland, Frankrike, Osterrike och Portugal). I ett fall (Italien)
rapporteras att den nationella tillsynsmyndigheten dnnu inte dr helt i funktion
trots att alla befogenheter genom lag Sverférts till den.

Bland de nya aktorerna finns uppfattningen att fordelningen av
tillsynsuppgifterna mellan ministerier och tillsynsmyndigheter 1 vissa
medlemsstater dr oklar eller att befogenheterna ir alltfér utspridda (Spanien,
Frankrike, Italien och Osterrike). Detta ir enligt den entydiga uppfattningen till
fordel for den tidigare monopoloperatoren. A andra sidan krivs i minga
medlemsstater ett visst mdtt av samordning mellan den nationella
tillsynsmyndigheten och den nationella konkurrensmyndigheten, framfor allt da
det giller att definiera f5retag med ett betydande marknadsinflytande. Detta kan
slds fast formellt i ett protokoll (Nederlinderna) eller i en gemensam
avsiktsforklaring (Forenade kungariket). I en del mediemsstater tycks det inte
finnas nigot sidant formellt samarbete (Belgien, Grekland, Spanien och
Osterrike). I andra medlemsstater foreskrivs i lag om olika grader av samarbete
(Danmark, Tyskland, Frankrike, Italien, Portugal och Sverige). I Spaniens fall
tycks det finnas ett de facto-samarbete mellan den nationella
konkurrensmyndigheten och den nationella tillsynsmyndigheten. I tvi fall (Irland
och Finland) har det rapporterats om &verlappande jurisdiktioner och 1 ett fall
(Luxemburg) skulle marknadsaktorerna vilja se stdrre tydlighet i forh3llandet
mellan dem.

De nya aktorerna har inte alltid vilkomnat en utSkad foregripande verksamhet,
sarskilt inte i de marknadssegment dir konkurrensen anses fungera bra
(Nederlinderna). Frin en del medlemsstater rapporteras dock om en brist pi
foregripande verksamhet (Belgien, Grekland, Sverige och Finland).

Forfaranden

Nya aktorer anser att beslut frin den nationella tillsynsmyndighetens sida drar ut
pa tiden i Tyskland, Grekland, Italien och Sverige.
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I ett fall (Osterrike) kan det bli ett problem med det faktiska verkstillandet av
beslut frin den nationella tillsynsmyndighetens sida. I Italien anses det pa
marknaden att det behdvs mer 6ppenhet i beslutsfattandet. For en del nya aktorer
uppfattas en overdriven tilltro pad information frin den tidigare
monopoloperatéren som ett problem (Sverige och Forenade kungariket).

I en del medlemsstater kan forfarandena for att Gverklaga tillsynsmyndighetens
beslut leda till lingvariga drojsmal (Danmark, Grekland och Osterrike) eller fa
uppskjutande  effekter (Irland). I en del fall kritiseras sidana
granskningsforfaranden dven pa grund av att de endast kontrollerar det
ursprungliga beslutets laglighet och inte dess materiella effekter (Irland och
Férenade kungariket).

Resurser

Svirigheten att rekrytera och behilla personal ar ett allmint problem pi en
marknad dir avregleringen och den snabba expansionen, i en del fall dven pad
marknaden f6r teleutrustning, har lett till allvarliga brister pi kompetent
personal. En nationell tillsynsmyndighet har rapporterat att de i genomsnitt fir
behalla sin personal pa ledningsnivd i sex mdnader. 1 extremfallen bestir
personalen i den nationella tillsynsmyndigheten delvis av personal som utlinats
frin den tidigare monopoloperatdrer och som ibland har kvar sitt tidigare
anstillningsavtal, inklusive pensionsrittigheter.

Operatorerna  har  rapporterat om  svdrigheter for de nationella
tillsynsmyndigheterna att rekrytera och i vissa fall att behdlla hégt kvalificerad
personal i Belgien, Danmark, Irland, Nederlinderna, Finland, Sverige och
Forenade kungariket, eller att fi de resurser som de behdver (Grekland och
Italien). I de flesta fall har de nationella tillsynsmyndigheterna tillbakavisat denna
bedéomning och framhivt sin personals kvalitet och redbarhet.

Tillstandsgivning
Grund for bedomningen

Kommissionen har i sin beddmning beaktat principen 1 direktiven att tillstindssystemen
bor vara ldtta och gynna aliméinna auktoriseringar framfor enskilda tillstand.

Villkoren bor offentliggéras for att ge si fullstindig information som majligt till nya
aktorer och for att marknaden skail kunna fungera med en s& hég grad av 6ppenhet som
mdjligt. Betungande villor som gér utdver dem som tillats enligt tillstandsdirektivet kan
inte godtas.

Forfarandena boér vara Gppna for insyn och icke betungande. Tidsfristerna for
utfirdande av tillstind och auktoriseringar bor héllas strikt och inte férlangas genom
fasthillande vid byrékratiska forfaranden. Avgifterna bor std 1 pavisbar proportion till
det forvaltningsarbete som de kraver, och bor inte forverkas utan motivering om den
berérda operattren indrar den tjéinst som erbjuds eller drar sig ur marknaden.
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I bilaga 4 ges uppgifter om bl.a. antalet utfirdade tillstind och om de avgifier som tas ut 1
medlemsstaterna.

Kommissionens gor foljande dvergripande bedomning av tillstdndssystemen:

Det finns stora skillnader mellan de olika nationella tillstindssystemen, frin
mojligast litta system, dir operatérerna kan gi in pd marknaden utan
formaliteter (Danmark) eller endast maste registrera sig (Nederlinderna) eller
gora en anmilan (Finland och Sverige) om sin avsikt att gora si (utom dir det
krivs anvindning av frekvensspektrum), till ytterligt betungande, dir enskilda
tillstand 4r regel och alla tillstdnd 1 vissa fall maste undertecknas av en minister.

I de littaste systemen ir villkoren foér att tillhandahilla nit eller tjinster
fastslagna i lag, vilket ger storsta méjliga Sppenhet (Danmark och Sverige). 1
andra system anges betungande villkor i sjilva tillstinden som gir lingt utover
andan och bokstaven i direktiven. 1 vissa fall ir dessa villkor en helt konfidentiell
angeligenhet mellan den utfirdande myndigheten och den ifrigavarande
operatoren. I ditminstone ett system forutsitts inlimnande av detaljerade
affirsplaner som stricker sig lingt fram i tiden (Belgien). Frin de medlemsstater
som har litta system rapporteras om minimala problem med forvaltningen av
systemen och maximala fordelar fér marknaden samt anvindarna och
konsumenterna.

I synnerhet satellitoperatdrerna ir bekymrade 6ver de stora skillnaderna mellan
medlemsstaterna i friga om tolkningen av principen att antalet tillstind endast
fir begrinsas for att sikerstilla ett effektivt utnyttjande av frekvensspektrum.

Kommissionens ron betriffande de specifika punkterna ir féljande:
Villkor

Tvi medlemsstater har villkor for tillstind som gir utéver dem som anges i
bilagan till tillstindsdirektivet (Belgien och Frankrike). I Frankrike anser nya
aktorer, sarskilt sma operatorer, att villkoret avseende bidrag till forskning och
utveckling utgdr ett hinder for tilltride till marknaden. Satellitoperatérerna
beklagade att mdjligheterna till ett samordnat forfarande enligt
tillstindsdirektivet och S-PCS-beslutet utnyttjas endast i liten utstrickning..

Tidsfrister

Forfarandena enligt tillstindssystemen i ett antal medlemsstater 4r f6r utdragna.
Det forekommer klagomal 6ver att fristerna 6verskrider de sex veckor som anges i
tillstindsdirektivet (Grekland, Frankrike i frdga om nit, och Italien). I vissa fall
iakttas dock denna frist trots att det nationella regelverket ir ofdrenligt med
direktivet (Belgien). Grekland har nyligen inforlivat tillstindsdirektivet. I Italien
ar forfarandena for att fa satellittillstind utdragna och komplicerade. Italien har
dock pdbdrjat processen att bringa sin lagstiftning i Sverensstimmelse med
direktivet. I Tyskland &verskrider tillstindsforfarandet i de flesta fall i praktiken
sex veckor och tillstinden beviljas normalt forst efter 2-3 manader.
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Firfaranden

I de flesta medlemsstater tycks forfarandena for att bevilja tillstind vara 6ppna,
icke-diskriminerande och tillgingliga. I allminhet lovordar operatdrerna de
nationella tillsynsmyndigheternas oppna tillvigagangssitt i denna process. And3
kvarstir ett problem med 3tminstone ett ministerium som gor en andra
utvirdering (Frankrike), som i vissa fall kan leda till motstridiga beslut fran de
tvd tillsynsmyndigheter som delar pd ansvaret att utfirda tillstind. Detta kan
iven leda till alltfér linga dréjsmal vid utfirdande av tillstind eller brist pa
oppenhet i bestuten.

Ocksi i Italien tycks tillstdndsforfarandena vara utdragna, omstindliga och brista
i Oppenhet (trots att 61 tillstind nu har utfirdats). Det finns inte heller nigon
uppsittning av tydliga regler och villkor for allminna auktoriseringar. De
italienska myndigheterna har dock inlett en granskning av tillstindssystemet i
avsikt att bl.a. férenkla forfarandena.

Avgifter

I tre linder (Tyskland, Frankrike och Luxemburg) verkar det som om avgifterna
kan vara hogre in forvaltningskostnaderna (iven om det bdr framhadllas att det pa
marknaderna i Tyskland och Frankrike finns ett stort antal operatorer). Vidare
anser potentiella nya aktdrer att avgiftsnivin utgor ett hinder for tilltride till
marknaden. I ett land (Luxemburg) kan avgiftsnivin anses vara hog i jaimférelse
med de andra medlemsstaterna om man beaktar befolkningsunderlaget och
tillstindens geografiska tickning.

Aven om det enligt direktivet ar tillitet att beakta behovet att sikerstilla
optimalt utnyttjande av knappa resurser, tycks tillstindsavgifterna for att ticka
fordelningen av frekvenser vara mycket hoga i ett land (Portugal).

Satellitoperatérerna klagar p3 att avgifternas nivi och struktur varierar
dramatiskt frin en medlemsstat till en annan.

Samtrafik och sdrskild tillging

Grund for bedomningen

Villkoren for tillhandahallandet av samtrafik, den fysiska férbindelsen mellan (fasta och
mobila) nit och tjénster for att anvindare av dessa skall kunna kommunicera med
anvindare av andra nit eller tjédnster, eller fa tillgéng till tjinster som tillhandahélls via ett
annat ndt, har avgérande betydelse for framvixten av en konkurrenskraflig tele-
kommunikationsmarknad.

[ kommissionens bedémning beaktas de problem som manga nya aktérer stéter p& nir det
géller att fid till stind samtrafik med monopoloperatérer, sirskilt langdragna
foirhandlingar, utdragna leveranstider och till och med uttalad vigran att g& med pé
samtrafik.

Taxornas nivd har sirskilt stor betydelse pad en konkurrensutsatt marknad, eftersom
omotiverat hodga taxor forekommer i vissa medlemsstater och relativt hoga
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samtrafikavgifter 1 kombination med laga avgifter for slutanvindare tenderar att hindra
marknadsintride. Icke-diskriminerande taxor, oavsett varfor samtrafik begirs, dr viktigt
for att undanrtja konkurrenshinder.

Sent offentliggérande och, nir den nationella lagstifiningen sd kriver, godkidnnande av
referensanbudet om samtrafik fran den nationella tillsynsmyndigheten ir en viktig
orsak till att nya marknadsintriden skjuts upp. Referensanbud om samtrafik skall inte
inmefatta erbjudanden som inte tillgodoser marknadens behov av andra operatérer eller
som utesluter utbud av tjinster som redan tillhandahills av referensanbudets
upphovsman, eller som delar upp tjénster pa ett sitt som gor att nya aktdrer maste betala
for tjinster de inte vill ha eller gor de tjdnster som de nya aktorerna tillhandahaller
olénsamma. Om en nationell tillsynsmyndighet eller andra nationella myndigheter
godkinner eller infor taxor som hotar att forstirka eller frimja konkurrenshimmande
beteenden dr det dessutom medlemsstaterna sjilva som potentiellt dvertrider EU:s
konkurrensregler och som kan komma att stillas till svars for detta.

Monopoloperatérer far inte infora betungande krav pa de samtrafikerande parternas niit-
arkitektur om detta hindrar nya marknadsintriden genom att tvinga nya aktorer att
kopiera kapacitet 1 onddan.

De nationella tillsynsmyndigheterna har genom direktiven fatt utdkad behorighet att
dvervaka samtrafikmarknaden, inbegripet befogenhet att faststélla forhandsvillkor, dndra
referensanbud om samtrafik, besluta om nya taxor, ingripa pa eget initiativ vid tvister om
samtrafik, granska samtrafikavtal och &vervaka kostnadsredovisning och sérredovisning
av kostnader. De nationella tillsynsmyndigheterna bér utnyttja dessa befogenheter 1 den
utstriickning som krivs for att sdkerstilla en samtrafik som tillvaratar samtliga
anvindares intressen.

I bilaga 4 finns uppgifter om bland annat antalet l6pande samtrafikavtal, storleken pd
taxorna for framkoppling av samtal och avvikelser frin bista kiinda metod.

Kommissionens gor foljande dvergripande bedomning av samtrafiksystement:

Det storsta enskilda problemet for nya aktérer som vill fa samtrafik p3 rittvisa
villkor anses vara oviljan, eller den bristande behérigheten, hos tillsyns-
myndigheterna att ingripa pi ett kraftfullt, limpligt och effektivt sitt. Resultatet
blir att nya aktdrer minga ginger stills infor referensanbud om samtrafik som
offentliggdrs sent eller innehaller otillrickliga erbjudanden, eller drabbas av
forsenade forhandlingar eller oacceptabla leveranstider. Minga samtrafikavtal
innehiller snedvridande villkor som gynnar monopoloperatéren till exempel nir
det giller straffitgirder. Ett annat problem ir att de mnationella
tillsynsmyndigheternas  vervakning av  kostnadsredovisningssystemen fér
samtrafik i manga fall ir otillricklig, bide nir det giller regleringen av befintliga
forfaranden och den stora variationen hos de taxor som debiteras pad olika hall
inom den gemensamma marknaden. Resultatet blir att kostnadsiterspeglingen
hos samtrafiken och taxorna for slutanvindare hos operatérer med ett betydande
marknadsinflytande inte kan kontrolleras. Sirskilt prispress till f6ljd av hoga sam-
trafikavgifter och liga taxor f6r slutanvindare hindrar i minga medlemsstater
intride i olika marknadssegment.
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Ingripanden frdn nationella tillsynsmyndigbeter:

I vissa medlemsstater dir svirigheten att fi till stind samtrafik pi rittvisa villkor
har framférts tidigare (Danmark, Italien och Portugal) har situationen forbittrats
under aret, men tillsynsmyndighetens brist pa foregripande verksamhet och
befogenheter nir det giller villkoren f6r samtrafiken &r fortfarande ett problem i
Belgien och i nigon man iven i Finland. Drdjsmal i férfarandet nar det giller att
offentliggora ett effektivt referensanbud om samtrafik, sirskilt nir orsaken ir
rittsliga granskningar pd monopoloperatorernas initiativ, ar ocksi ett hinder for
avregleringen. Det ir bara i ett fital medlemsstater (Sverige och Forenade
kungariket) som man kan siga att ett referensanbud om samtrafik och
férutsittningar for samtrafik konsekvent erbjuds av monopoloperatdren pd ett
lampligt sitt som dven tillgodoser de forviantningar som nya aktorer rimligen kan
tinkas ha,

Offentliggorandet av samtrafikavtal ir avsett att underlitta tillgingen till
information. 1 praktiken 3beropar ofta monopoloperatorer klausuler om
konfidentialitet eller skydd av affirshemligheter hos de nationella
tillsynsmyndigheterna. Andra problem kan vara om monopoloperatéren kriver
kostnadskrivande och lingdragna tester i forvig eller infor betungande
straffklausuler i de avtal som forhandlas fram.

Tekniska villkor:

De tekniska villkoren for samtrafik, inbegripet tillhandahallande av tillricklig
kapacitet och de anslutningspunkter for samtrafik som stir till forfogande eller
begirs, har av nya aktdrer uppgivits som en stor killa till praktiska svirigheter,
kostnader och forseningar. Det ir dessutom ofta svirt fér nya aktorer att fi
tillricklig information frin monopoloperatérerna om vixlarnas beligenhet och
kapacitet samt vilken service aktorerna kan rikna med. Adekvat tillging till
infrastrukturkapacitet nir det giller forhyrda forbindelser och lampliga
anslutningspunkter fér samtrafik rapporteras vara ett problem i Belgien,
Tyskland, Grekland, Irland, Nederlinderna, Osterrike och Finland.

Nationella regleringssystem eller beslut frin tillsynsmyndigheter tycks ibland
leda till att de samtrafikerande parterna maste tillhandahalla orimligt mdnga
anslutningspunkter for samtrafik. En losning pd problemet har dock bérjat ta
form i Tyskland. I Belgien och Spanien, dir beviljande av tillstind till
nitoperatorer dr kopplat till villkoren for infrastrukturens férdelning, har de
nationella tillsynsmyndigheterna méjlighet att stilla orimliga krav pa beligenhet
och det antal anslutningspunkter fo6r samtrafik som nya aktérer mdste
tillhandahilla. Dessa medlemsstater begrinsar nya aktorers ritt till dubbel
samtrafik i syfte att 6ka investeringarna i infrastruktur och minska risken for att
monopoloperatdrens nit skall Gverbelastas via en lokal anslutningspunkt for
samtrafik som inte ir avsedd for rikstickande trafik. Aven om detta inte strider
mot ndgra specifika bestimmelser i EU:s regelverk belyser det ind3 frigan om
proportionaliteten hos de krav som inférs i férhillande till den snedvridning av
konkurrensen som de orsakar.
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Direkt tillgdng till rymdsegmentet:

I de flesta medlemsstater idr direkt tillgdng till Eutelsat och Intelsat fortfarande
inte tilliten enligt avtalen. Privatiseringen av de bada, som skall ske fore
utgingen av 2001, bdr dock slutgiltigt 16sa problemet med bristen pd mangfaldig
tillgdng. Under mellantiden har majoriteten av medlemsstaterna lost frigan
genom sidoavtal som mdjliggér direkt tillging i deras linder. Eutelsat-avtalet
omfattar itta medlemsstater (Belgien, Danmark, Tyskland, Frankrike,
Nederlinderna, Osterrike, Sverige och Forenade kungariket) och Intelsat-avtalet
omfattar elva medlemsstater (Danmark, Tyskland, Spanien, Frankrike, Irland,
Nederlinderna, Osterrike, Portugal, Finland, Sverige och Forenade kungariket).
Foretridare for satellitbranschen uppger dock att det i de flesta fall fortfarande ir
noédvindigt att kopa satellitkapacitet via den lokala avtalsparten, med avgifter pa
motsvarande 5-20 % (Intelsat) och 5-10 % (Eutelsat) av rymdsegmentkostnaden.

Samhdllsomfattande tjinster och anvindar- och konsumentskydd

Grund for bedomningen

Anvindarnas och konsumenternas intressen stir i centrum for avregleringen och den
gemensamma marknadsprocessen genom att det grundliggande malet for EU:s lagstifining
ar att sikerstilla mojligheten att fritt vilja operator och tjdnster, samt ligre taxor. Kravet pé
samhillsomfattande tjanster i EU:s regelverk finns for att géra det mojligt for
medlemsstaterna att sikerstilla att ett lagsta antal tjénster, med en specificerad kvalitet och
ett rimligt pris, gérs tillgéingliga for alla anvandare.

Nir det giller sektorsspecifik lagstiftning om samhillsomfattande tjinster, anviindare och
konsumenter har kommissionen framfér allt granskat redan befintliga finansierings-
mekanismer for samhillsomfattande tjanster, de nationella tillsynsmyndigheternas roll
(dessa har dven hir ett stort ansvar for tillimpningen av regelverkets principer i férhéllande
till anvédndare och konsumenter), och de viktigaste praktiska problem som drabbar nya
aktorer, anvindare och konsumenter.

Kommissionens gir folijande ivergripande bedomning av sambdllsomfattande
tidnster och anvdndar- och konsumentskyddet:

Finansiering av sambdllsomfattande tjinster:

Tillhandahillandet av samhillsomfattande tjinster tycks inte ligga en otillborligt
tung borda pi utvalda operatorer i medlemsstaterna. Detta bevisas av det faktum att
trots att nio medlemsstater (Belgien, Danmark, Tyskland, Spanien, Frankrike,
Italien, Nederlinderna, Osterrike och Portugal) har infort lagar om en finansierings-
mekanism fér samhillsomfattande tjinster s #r det bara i tva medlemsstater
(Frankrike och Italien) som denna har anvints. Det ir for 6vrigt bara i Frankrike
som detta faktiskt har resulterat i betalningséverforingar mellan operatérer.

Nya aktorer i de linder dir en finansieringsmekanism har inrittats, eller dir det

finns planer pi en sidan, ser denna som en tilliggsskatt pa intikter och dirmed ett

hinder fér marknadsintride, férutom att den dr byrdkratisk och hotar att snedvrida

marknaden. T Frankrike anser de nya aktdrerna att storleken pd de kostnader som

skall sparas in genom finansieringsmekanismen, och berikningsmetoden for dessa,
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leder till en snedvridning pd marknaden. Detta kan ocksi vara fallet i Belgien.
Osikerheten om framtida itaganden och det faktum att finansieringsmekanismen
kan utlésas i flera medlemsstater si snart vissa marknadsvillkor 4r uppfyllda,
undergriver verksamhetsplaneringen och den ekonomiska stabiliteten hos nya
aktorer.

Nya aktdrer anser att det ir statens uppgift att finansiera sociala dtaganden via den
allminna skatten, sisom ir fallet inom ovriga ekonomiska sektorer. I vissa
medlemsstater eller geografiska omriden 1 medlemsstater gir dessutom utvecklingen
pi konkurrensutsatta mobila marknader mot att tillging tilthandahills till priser
som ir jimférbara med, eller till och med ligre #n, priserna pi de fasta

samhillsomfattande tjinsterna. '

I de flesta medlemsstater finns det lite som tyder pd att monopoloperatérernas
taltelefonitaxor faktiskt har justerats, sirskilt om man ser pi de minadsavgifter de
debiterar, och att limpliga kostnadsredovisningssystem finns som kan verifiera detta.
Nir taxorna har justerats fullstindigt kan rimliga taxor for samhillsomfattande
tjinster vanligen uppnis genom taxesystem for lagtrafik.

Konsumenter och anvindare

De stérsta problemen for konsumenterna tycks vara den bristande informationen om
taxor och service och behovet av att infora snabba och effektiva mekanismer fér
handliggning och kompensation. Flera medlemsstater skapar nu mekanismer for att
hantera konsumenternas problem, sirskilt nir det giller avtal och servicekvalitet.
Det sker dock ytterst lite systematisk Svervakning av indikatorer for servicekvalitet
frin de nationella tillsynsmyndigheternas sida, och detta gor det i sin tur svarare att
dvervaka att samhillsomfattande tillgdng och rimliga taxor faktiskt uppnis. Det ir
tydligt att ett regelbundet offentliggorande i medlemsstaterna av oberoende
verifierade indikatorer i sig skulle frimja sivil konkurrensen som konsumenternas
valméjligheter.

Ett sirskilt problem ir dem bristande informationen om de nya aktdrernas taxe-
erbjudanden, eftersom bade taxorna och erbjudandenas innehill dndras regelbundet
och de olika operatirernas erbjudanden skiljer sig starkt at, vilket gor det svirt for
konsumenterna att jimf6ra dem. Nya aktorer forsvarar sitt agerande med att de dels
miste reagera pi forindringar i monopoloperatdrernas erbjudanden, dels saknar den
marknadsprofil och reklambudget som monopoloperatérerna forfogar GOver.
Avtalsvillkoren kan ibland dessutom innehilla orittvisa klausuler som dr oférenliga
med gemenskapens overgripande lagstiftning (till exempel klausuler som binder
konsumenter till en operatdr under en minimiperiod i strid med direktivet om
orittvisa avtalsvillkor). Ett annat stort problem fér konsumenterna ar rikningarna,
som svarar for majoriteten av klagomailen till tillsynsmyndigheterna.

Konsumenterna ir ocksd oroade for att den konkurrens som finns mellan nationella
och lokala tjinster i manga medlemsstater bara gynnar foretagskunderna och inte de
enskilda kunderna. Bristen pi effektiv konkurrens inom lokala nit f6r enskilda
anvindare inverkar negativt p3 de fasta avgifterna och taxorna f6r lokalsamtal.

Ett annat potentiellt problem for konsumenterna kan uppstd vid den analoga
avvecklingen i 900 MHz-bandet med anledning av GSM-nitets utbredning.
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Konsumenter pd mobilmarknaden riskerar att deras analoga telefoner blir
obrukbara. Erfarenheter fran vissa medlemsstater visar dock att operatdrerna har
funnit markbaserade 16sningar som inte missgynnar konsumenterna.

Ur anvindarsynpunkt finns det stor anledning att oroa sig over effekterna pa
kostnaden for forhyrda forbindelser i Europa, inklusive grinsdverskridande
férbindelser. Sdvil konkurrensens som tillsynsmyndigheternas oférmaga att pressa
ned vad som upplevs som avgifter som inte alls iterspeglar kostnaderna inverkar
negativt pd tillhandah3llandet av Internet och andra tjinster i Europa. Detta i sin
tur inverkar negativt pi anvindarnas tillging och valmadjligheter, sirskilt nir det
giller nyhetsinsamling och marknadsdatatjinster.

112

Det europeiska larmnumret 112 fungerar i hela unionen®, iven om telefonisterna i
mdinga medlemsstater endast svarar pa det sprak som talas i det land eller den region
dir samtalet gbrs. Ett hinder for den fria rorligheten ir att iven om konsumenterna
i de flesta medlemsstater vet att de kan anvinda numret i sitt eget land sa dr det
minga som inte kinner till att det dven kan anvindas vid besdk i andra
medlemsstater.

Taxor och redovisningssystem

Grund for bedomningen

Kommissionen har undersékt om det kvarstdr nigra begrinsningar nir det giller
justering av taxor, utéver de atgirder som ér tillitna inom ramen {61 tillhandahallandet
av samhiillsomfattande tjanster. Taxor for allmént tillgéngliga kopplade telenit, forhyrda
forbindelser och samtrafik skall, nidr de erbjuds av operatérer med ett betydande
marknadsinflytande, Aterspegla kostnaderna, ha limpliga kostnadsredovisnings-
system, en verifierad metod, offentliggjorda kostnadsredovisningssystem och vara
forenliga med kostnadsredovisningssystem som godkints av nationella tillsyns-
myndigheter eller andra behériga oberoende organ.

I bilaga 4 finns uppgifter om bland annat taxor for férhyrda forbindelser, samtrafik och
allmént tillgingliga kopplade telenit.

Kommissionen gor foljande overgripande bedomning. av taxeprincipernas
tilldmpning:

Justering av taxor:

Avregleringen har lett till stora sinkningar av taxorna, vilket innebir att samtals-
taxorna nirmar sig de faktiska kostnaderna. Detta beror pa att konkurrerande
operatdérer pa marknaden for fjirrsamtal och internationella samtal har kunnat
hailla ligre taxor in monopoloperatdrerna, som ofta har hdoga priser for att
korssubventionera sina reglerade avgifter for tillging och lokalsamtal, som inte
aterspeglar kostnaderna. Uppgifter visar att de internationella taxorna har sjunkit

*  Med undantag av monopoloperatéren i Grekland.
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mellan 1997 och 1999 med 40 % respektive 25 %, vilket gynnar bide enskilda
anvindare och féretagsanvindare. Generellt hivdar de flesta medlemsstater att
taxorna har justerats och att processen att successivt justera taxorna i riktning mot
kostnaderna for dessa ir slutford.

De medlemsstater som nu har en overgingsperiod for att infoéra fullstindig
konkurrens (Grekland och Portugal) beviljades dessa av kommissionen
uttryckligen foér att hinna genomféra nédvindiga strukturanpassningar. Bada
linderna anser att taxorna kommer att justeras genom konkurrensutsittningen av
taltelefonimarknaden, iven om ett detaljerat tidsschema inte har faststillts i
forvig,.

Nir det giller de linder diar marknaden konkurrensutsattes helt 1998 eller tidigare
har operatdrer i flera fall uttryckt tveksamhet &ver huruvida justeringen av
taxorna verkligen har slutforts. I de flesta medlemsstater ir det de facto omojligt
att avgora om abonnenttaxorna dr forenliga med principen om iterspegling av
kostnaderna, eller pavisa att taxorna for lokala tjinster ligger pd en niv3 som nya
aktorer kan anpassa sig till. Samma argument skulle kunna framforas ndr det
giller priset pa forhyrda forbindelser jimfoért med monopoloperatérernas faktiska
kostnader. Trots detta har fér nirvarande ingen ordning fér accessunderskott
inférts i ndgon av medlemsstaterna. Den undersékning inom omridet lokala nit
som kommissionen inledde i juli 1999 borde gora det mdojligt for kommissionen
att bedoma vilken justering av taxorna som faktiskt skett i medlemsstaterna, med
utgdngspunkt frin monopoloperatdrernas redovisningsuppgifter. Det dr viktigt
att taxejusteringen genomfors fullt ut eftersom i synnerhet alltfor liga taxor pa
den lokala marknaden fungerar avskrickande pa nya aktorer och hindrar dem fran
att hitta en rimlig vinstmarginal mellan monopoloperatérens taxor for
slutanvindare och motsvarande samtrafikavgifter. Foljden blir prispress eller att
man avhdller sig frin investeringar i alternativ infrastruktur fér anslutningar till
lokala nit.

Bristande tydlighet vid de nationella tillsynsmyndigheternas kontroll av taxorna
for slutanvindare rapporteras 1 tva linder (Frankrike och Luxemburg), och i vissa
linder tycks information om taxor saknas (Frankrike), sirskilt nir det giller
rabatter till stora foretagsanvindare (framfor allt Danmark, Italien, Luxemburg
och Osterrike).

For att bibehdlla rimliga taxor pid tjinster och kontrollera priserna har flera
medlemsstater beslutat att infora pristak tills konkurrensen leder till en effektiv
priskontroll av monopoloperatorernas taxor for slutanvindare. I vissa
medlemsstater inférdes dock pristak innan justeringen av taxorna var genomford.

Kostnadsredovisning:

Kostnadsredovisning fortsitter ofta att vara ett problem i minga medlemsstater.
Faktum idr att det i de flesta medlemsstater finns lite som tyder p3 att principerna
for konstnadsredovisning tillimpas korrekt. I flera linder har de nationella
tillsynsmyndigheterna #nnu inte godkint monopoloperatérernas kostnads-
redovisningssystem (Belgien, Tyskland, Grekland, Spanien, Irland, Luxemburg,
Osterrike och Portugal), och det gir dirfor inte att avgéra om det finns ett

limpligt kostnadsredovisningssystem for berikning av de berdrda tjinsternas
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kostnader (taltelefoni, samtrafik, forhyrda forbindelser etc.). Efter den fjirde
rapporten har stora forbittringar skett i Grekland, dir ett kostnadsredovisnings-
system for forhyrda férbindelser har godkidnts for férsta gingen. Flera
medlemsstater siger sig arbeta aktivt med sina system, men bristen pa framging
leder till ett allvarligt glapp i kontrollen av regelverkets faktiska genomfdrande. I
flera medlemsstater rapporteras monopoloperatdrens kostnadsredovisningssystem
sakna dppenhet (Tyskland, Spanien, Osterrike, Finland och Sverige), sirskilt nir
det giller att tillhandahalla kostnadsuppgifter om sirskilda aspekter pa tillgang
(Belgien). Sirredovisning tillimpas inte tillrackligt stringt och ir en allmin killa
till  bekymmer, liksom den darmed sammanhingande risken for
korssubventionering  mellan  det  tidigare = monopolforetagets  olika
verksamhetsgrenar.

Forbyrda forbindelser:

Tidigare har oron bland anvindarna varit stor for orimligt hoga priser pa
forhyrda forbindelser, inbegripet internationella forhyrda forbindelser. De senare
utgor ett hinder for utvecklingen av den gemensamma marknaden for teletjinster.
Det finns dock bevis for att konkurrensen nu leder till ligre taxor fér vissa
tjanster. Det finns problem med informationen om taxorna pid forhyrda
forbindelser (Belgien, nir det giller rabatter, Italien och Luxemburg, om
prissittningsmetod (Finland) och om monopoloperatirens villkor gentemot stora
kunder (Belgien, Frankrike och Luxemburg). I manga linder finns problem med
att korrekt tillimpa principen om A3terspegling av kostnaderna for forhyrda
forbindelser, vilket ocksa framgar av marknadsuppgifterna (Belgien, Grekland,
Spanien, Frankrike, Tyskland, Irland, Italien, Luxemburg, Osterrike och
Portugal, samt, for internationella forhyrda férbindelser, Finland, Sverige och
Forenade kungariket). I Grekland avser detta situationen innan det nya kostnads-
redovisningssystemet for férhyrda forbindelser infordes. I bide Sverige och
Forenade kungariket har problem rapporterats med andra sirskilda typer av
forhyrda forbindelser (digital X-line och "den sista kilometern"), vilket tillsyns-
myndigheterna haller pa att utreda. I nigra linder ir det fortfarande svart att fi
forhyrda forbindelser och dirifrin rapporteras forseningar, vilket ocksi kan bero
pd knappa resurser (Belgien och Nederlinderna). Den undersékning av
tillhandahdllandet av férhyrda forbindelser som kommissionen inledde i juli 1999
bor gora det mojligt fér kommissionen att bedéma om den aktuella situationen
beror pi forfaranden som inverkar negativt pa konkurrensen.

Nummerplanering

Grund for bedomningen

Kommissionen har undersdkt om nigra nummerplaner har offentliggjorts, om den
faktiska forvaltningen av planerna #r skild frin monopoloperatéren och om framfgr allt
mobiloperatsrerna har fatt tillrickligt med nummer.

Nir det géller nummerportabilitet och {Srval av operatér har kommissionen undersdkt
omfattningen av de finster som mediemsstaterna har infort eller planerar att inféra samt

21



tidpunkten for fullgérandet av medlemsstaternas ataganden enligt direktivet om nummer-
portabilitet®.

Kommissionens gor foljande overgripande bedomning av nummerplaneringen:

Det finns en oro hos praktiskt taget alla marknadsaktSrer nir det giller
inférandet av nummerportabilitet och forval av operator. De losningar som
antagits for inforandet av de bida tjansterna for med sig administrativa
forfaranden och omkonfigurering av varierande komplexitetsgrad som dr svira
att hantera. De kostnader som detta fér med sig har i vissa fall visat sig relativt
hég, och slutliga beslut om fordelningen av kostnaderna mellan berdrda
operatorer och slutkunden har 4nnu inte fattats i alla medlemsstater. Vissa
operatorer hivdar dessutom att inforandet av dessa tjinster den 1 januari dr 2000
har forsvirats av de risker for nit och IT-installationer som detta datum innebir.
Kommissionen ir dock optimistisk eftersom tjinsterna redan har inforts i flera
medlemsstater och att andra medlemsstater har meddelat att de kommer att bli
fiardiga till det datum som faststillts.

Nummerportabilitet:

Nummerportabilitet for operatdrer har inférts fére tidsfristen 1 januari dr 2000% i
sju medlemsstater: Tyskland, Frankrike, Nederlinderna (geografisk och icke-
geografisk for fasta och mobila operatérer), Osterrike (inom ett geografiskt
omrade genom vidarekoppling av samtal), Finland (inom ett nummeromrade och
for rikstickande nummer), Sverige (geografiska och vissa icke-geografiska
nummer) och Forenade kungariket. I Danmark var nummerportabilitet planerat
att inforas inom samma geografiska omride den 15 oktober 1999.

Forval av operator:

Fyra medlemsstater har infért forval av operator fére den 1 januari &r 2000%%:
Danmark (sedan 1 januari 1999), Tyskland (sedan 1 januari 1998), Finland (for
fjarrsamtal sedan 1 januari 1994, for internationella samtal fran fasta nit sedan 30
september 1998 och for internationella samtal frin mobiltelenit sedan 1 januari
1999) och Sverige (sedan september 1999). Forenade kungariket har begirt att fa
skjuta upp sina itaganden enligt direktivet nir det giller att infora forval av
operator.

Numreringsplaner:

Nya numreringsplaner har antagits i alla medlemsstater utom Grekland.
Forvaltningen av dessa ombesorjs av de nationella tillsynsmyndigheterna i alla
medlemsstater.

¥ Direktiv 98/61/EG om dndring av direktiv 97/33/EG med avseende pid nummerportabilitet och forval
av operatdr, EGT L 286, 3.10.1998.

Tidsfristen for linder med undantag #r hégst tvd &r efter genomfGrandet av den fullstindiga
avregleringen.

0
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Frekvenser

Grund for bedomningen

Kommissionen har under denna rubrik framfér allt undersskt om anvindningen av 900
MHz-bandet for analoga mobilteletjinster avvecklas i enlighet med den kommersiella
efterfrigan pd GSM-tjanster (digitala), om alla frekvenser har tilldelats for GSM,
personsékningstjdnster och tridlosa teletjanster, om tillstind utfardas i alla fall dir
frekvenser finns tillgingliga och om forfarandena for tilldelning &r Oppna, icke-
diskriminerande och effektiva.

. Kommissionens gor foljande dvergripande bedomning av frekvenserna:

Det finns fi klagomal eller problem rorande forvaltningen av frekvenser i
medlemsstaterna nidr det giller GSM, DECT- och ERMES-direktiven. Minga
medlemsstater utfirdar f6r nirvarande tillstind for tredje generationens mobila
tillimpningar och f6r tillimpningar for tridlosa lokala nidt, och nirmare
uppgifter anges nedan. Under rapportens utarbetande var det flera ministerier
och tillsynsmyndigheter som papekade att frekvensauktioner kan innebira ett
hinder f6r férdelningen av infrastruktur och skapa higre taxor for slutkunderna,
vilket i sin tur ger lingsammare tillvixt och inverkar negativt pd hela ekonomin.
Andra betonade att mekanismer for att sitta ett virde pd frekvensspektrum,
inklusive auktioner, ir ett effektivt verktyg for att hantera frekvensspektrum.

Avveckling av analoga system:

I flertalet medlemsstater finns det en tidsgrins fér avvecklingen av det analogiska
systemet i de frekvensband som ir reserverade for GSM. I vissa linder tycks
denna tidsfrist vara lingre in vad som ir motiverat med hinsyn till den
kommersiella efterfrigan (Danmark, Italien, Osterrike, Finland och Sverige, dven
om monopoloperatérerna i de tva sistnimnda linderna har forbundit sig att
avveckla fore utgingen av ar 2000). Avvecklingen tidigareliggs dock i flera
medlemsstater jaimfort med de datum som anges i frekvensrapporten®,

Forvaltning av frekvenser:

Det har i princip inte rapporterats nigon brist pd frekvenser i Belgien, Danmark,
Grekland, Spanien, Frankrike, Nederlinderna, Osterrike, Portugal, Finland,
Sverige och Foérenade kungariket. Frekvensplaner finns i de flesta medlemsstater
(Belgien, Danmark, Spanien, Frankrike, Italien, Nederlinderna, Osterrike,
Finland, Sverige och Forenade kungariket). I dvriga medlemsstater (Tyskland,
Grekland och Luxemburg) finns en stark efterfrigan pa en plan for fordelning av
frekvenser for att sikerstilla en Oppen, icke-diskriminerande och effektiv
forvaltning av frekvensspektrumet. Spektrumforvaltningen ir inte effektiv sett i
relation till knappheten pad denna resurs och den snabbt vixande efterfrigan pa
mobilsystem i Italien.

3 KOM(1998)0559.
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Satellitoperatdrer uttryckte oro for de stora skillnaderna mellan medlemsstaterna
nir det giller sittet att forvalta, fordela och tilldela frekvenser®.

De nédvindiga bandbredderna har i enlighet med berdrda direktiv reserverats
och tilldelats for GSM och DECT i alla medlemsstater. I vissa medlemsstater ir
dock oppenheten fortfarande obefintlig (Italien och Luxemburg). Alla
medlemsstater har utfirdat minst tva tillstdnd for GSM 900 och minst ett
tillstdnd for DCS-1800.

Oro fér 6vervakningen av frekvensspektrum finns i ett land (Grekland) och kan
ses som ett betydande hinder fér marknadens funktion,

Utfdrdande av tillstind for tredje generationens system och trddlosa lokala nét:

An si linge ir det bara Finland som har beviljat tillstind for tredje generationens
mobiltelendt (mars 1999). Tillstind forvintas beviljas i Danmark och
Nederlanderna ar 2000 och i Sverige planerar man att inleda tillstandsgivningen
ar 2000. I Forenade kungariket skall tredje generationens mobiltjinster erbjudas
ar 2002. Belgien, Spanien, Frankrike, Italien och Osterrike har inlett offentliga
samrad om inférandet av tredje generationens system.

De flesta medlemsstater utom Grekland, Italien och Luxemburg har inlett
forfaranden for att fordela frekvenser for tridlésa lokala nit eller provtillstind
(Belgien, Frankrike och Sverige). I Osterrike krivs inget sirskilt tillstind.

Ledningsritt

Grund for bedomningen

Kommissionen har undersskt om det 1 praktiken har funnits ndgra problem att fa
ledningsriitt 6ver offentlig och privat mark, om det finns diskriminering mellan
operatdrer, om tvister har uppstitt vid gemensamt nyttjande av anldggningar eller om
problem har uppkommit vid landdragning av undervattenskablar och tillhdrande
backhaul-anslutningar.

Koemmissionen gor foljande Gvergripande bedimning av ledningsritt, gemensamt
nyttjande av anliggningar och undervattenskablar:

Det finns inget enhetligt forhillningssitt i frigan om ledningsritt eftersom det i
de flesta medlemsstater 4r de lokala eller regionala myndigheterna snarare dn den
centrala regeringen som beslutar. Andra lagstiftningsomriden kan ocksd berdras, -
till exempel stadsplanerings- och miljdlagstiftning eller byggbestimmelser, dir
komplexa historiska prejudikat ocksa spelar in.

Samlokalisering av ledningar, byggnader, master och antenner utgor ett verkligt
problem fér bide nya aktorer och monopoloperatérer, pa grund av tillstétande

* Sirskilt oroade man sig for att den nuvarande harmoniseringsnivi som uppnétts genom CEPT-beslut

ir oullricklig: till exempel har endast tio medlemsstater antagit CEPT/ERC/DEC beslut (97)03 om
utnyttjande av spektrum for S-PCS, och dessutom har endast fem medlemsstater antagit

CEPT/ERC/DEC beslut (97)07 om utnyttjande av spektrum for UMTS.
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problem med estetiska, miljémissiga, fysiska (till exempel brist pd hoga
byggnader) och andra forhillanden, inklusive byggnads- och stadsplanerings-
lagstiftning.

I mianga medlemsstater finns en oro for att monopoloperatdrerna missbrukar sin
makt for att skjuta upp foérhandlingar nir det inte finns nigra alternativa
infrastrukturer. Det finns dven fall dir monopoloperatdrens dgande av kablar i
offentliga byggnader eller hyreshus skapar flaskhalsar for tillgingen,

Monopoloperatdrerna dr 4 sin sida restriktiva med att ge konkurrenter tillging
till anlaggningar av det slaget pd grund av den risk man anser féreligger for
kablar och installationer. Tillsynsmyndigheterna i vissa medlemsstater har aktivt
framjat kreativa l0sningar, sirskilt inom mobilsektorn, som innefattar
gemensamt nyttjande av master och antenner som #gs av offentliga myndigheter.

Ledningsrétt:

Alla medlemsstater har ett regelverk dir ledningsritt féreskrivs pd en icke-
diskriminerande grund. I ett land (Luxemburg) utreds for nirvarande om
monopoloperatoren i praktiken beviljas forménligare ledningsritt dn nya aktorer.

Beviljandet av allmint tillginglig ledningsratt ir gratis i sex medlemsstater
(Danmark, Tyskland, Luxemburg, Osterrike, Finland och Férenade kungariket).
I tvd linder (Frankrike och Italien) kan betalningens storlek variera stort
eftersom den faststills lokalt. I ytterligare ett land (Belgien) hivdar vissa lokala
myndigheter att frigan omfattas av deras behdrighet, trots att fri ledningsritt
over offentlig egendom dr foreskrivet i den federala telekommunikations-
lagstiftningen. I vintan pa en rittslig 16sning har resultatet blivit att ledningsritt
ir gratis for nya aktorer. I ytterligare ett land (Nederlanderna) vet man inte alltid
om en lokal tilliggsavgift kommer att debiteras f6r utplacering av antenner.

I tre linder (Danmark, Tyskland och Nederlinderna) kan operatdrer inleda
arbeten utan storre forseningar, det vill siga mellan sex veckor och tre manader,
och i ytterligare tvd linder har inga problem rapporterats (Osterrike och
Finland). I fyra linder (Grekland, Frankrike, Italien och Luxemburg) uppges
forseningarna vara omfattande, vilket delvis sigs bero pa regler om gemensamt
grivande eller regler som forbjuder fornyad ledningsrdtt (Italien och
Luxemburg), eller pd att lokala myndigheter i stor utstrickning anvinder sina
befogenheter av miljdhinsyn eller for att frimja samlokalisering (Frankrike och
Italien). Ett annat skal ir administrativa problem, till exempel att flera offentliga
myndigheter ir inblandade och att det ir svart att samordna dem (Grekland och
Italien). I ett land (Spanien) kan skillnaderna mellan f6rseningarna vara stora,
men inga detaljerade uppgifter kunde samlas in om de tidsfrister som giller.
Detta var heller inte mdjligt i de dvriga fem linderna (Belgien, Irland, Portugal,
Sverige och Férenade kungariket).

I tretton linder (Belgien, Danmark, Tyskland, Grekland, Spanien, Frankrike,

Irland, Italien, Nederlinderna, Portugal, Finland, Sverige och Forenade

kungariket) finns det ett tydligt regelverk dir de olika behorighetsomridena fér

beviljande av ledningsritt anges. I ett av dessa linder (Belgien) anser dock vissa

lokala myndigheter, trots att lagstiftningen ir tydlig pd den punkten, att deras
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behorighet gir utbver den federala regeringens, vilket kan skapa problem i
praktiken. I ytterligare ett land (Osterrike) kravs inget sirskilt tillstind, Problem
med oklar behorighet rapporteras for ett land (Luxemburg).

Inga medlemsstater har rapporterat nigra problem med tillging till privat mark.
Gemensamt nyttjande av anldggningar:

Gemensamt nyttjande av anliggningar f6r monopoloperatrernas fasta nit
forekommer i tio Ilinder (Tyskland, Spanien, Frankrike, Luxemburg,
Nederlinderna, Osterrike, Portugal, Sverige, Finland och Forenade kungariket. I
tre av dessa linder (Frankrike, Sverige och Férenade kungariket) ir beviljande av
gemensamt nyttjande av anliggningar inte obligatoriskt. I ytterligare ett land har
oro uttryckts Over uppgifter om kapacitetsinskrinkningar frin monopol-
operatSrens sida. I ett land (Danmark) ir gemensamt nyttjande av anliggningar
for fasta nit inte obligatoriskt. I ytterligare ett land (Grekland) beviljar monopo-
loperatéren gemensamt nyttjande av  anliggningar endast till sitt
mobildotterbolag.

Gemensamt nyttjande av anliggningar f6r mobiltelenitens operatorer ir
sakerstillt i tio medlemsstater (Belgien, Danmark, Spanien, Frankrike, Italien,
Luxemburg, Nederlinderna, Osterrike, Portugal och Finland).

Undervattenskablar:

Nir det giller tillgingen till undervattenskablar har inga problem rapporterats i
fyra linder (Belgien, Frankrike, Nederlinderna och Finland). I ytterligare tva
linder (Danmark och Tyskland) beviljas tillging till vattenkablar efter att
regleringsdtgirder inforts. I tvd linder (Spanien och Italien) ir omridet inte
reglerat.

Konkurrens i lokala niit

Trots att uppdelning av tillgéngen till lokala nit, for att nya aktdrer skall kunna na
slutkunden via befintliga abonnentlinjer, inte explicit &r tilldtet enligt harmoniserings-
direktiven dkar medvetenheten i manga medlemsstater om att uppdeining av anslutningar
till lokala nét (LLU) 4r nodvindigt for att skapa konkurrens pd lokal niva, medan andra
medlemsstater dnnu inte bestimt sig. Med tanke pi kostnadshindren &r uppdelning 1
manga fall viktigt for nya aktorer, framfor allt for att ge dem mgjlighet att anvinda
xDSL»-teknik for att ge sina kunder tillging till bredbandstjdnster, sarskilt Internet.
Beslut om uppdelning, siarskilt faststidllande av taxor, péverkar operatérernas
mvesteringsplaner. Beslut om uppdelning kan ocksé bero p4 den konkurrenssituation som
TV -kablar eller tilldimpningar for tradldsa lokala anslutningar leder till. Hansyn bor dven
tas till det faktum att det fortfarande finns problem nir det giller grivning i férhallande
till fordelningen av den lokala infrastrukturen. Fér ndrvarande anvinds dock i allménhet
varken kabel-TV-nit eller tradiosa lokala nat (WLL) i ndgon stérre utstrickning som ett
reellt alternativ till lokala ndt. Givetvis dr det inte bara de tekniska frigorna, utan dven

*  Digitalt system f6r hoghastighetsoverforing via befintliga kopparledningar hos abonnenterna.
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frdgan om huruvida den fasta monopoloperatéren fortfarande #ger eller kontrollerar
viktiga kabel-TV-intressen, som har stor betydelse hir.

Nedan féljer en 6versikt dver den aktuella situationen i medlemsstaterna nir det giller
konkurrenssituationen for accessniit.

Allt fler medlemsstater (Danmark, Tyskland, Italien, Nederldnderna, Osterrike och
Finland) fattar beslut om att dela upp lokala anslutningar. I Italien, Nederlinderna och
Osterrike finns dock inga sidana anslutningar &nnu. Tester pagar i Nederldnderna och i
Italien vintas ett beslut frin de nationella tillsynsmyndigheterna fore arsskiftet om
villkoren for uppdelning av anslutningar till lokala n#dt, som har varit féremal for
férhandlingar de senaste tio ménaderna.

I flera linder pégér fortfarande forhandlingar om ett beslut rérande uppdelning av
anslutningar till lokala n#t (Frankrike, Irland och Férenade kungariket). I Svenge halier
regeringen pa att utvirdera ett forslag som mdjliggdr obligatorisk uppdelning av
anslutningar till lokala nit via villkoren for tillstindsgivning™. I Belgien, Grekland,
Spanien, Luxemburg och Portugal finns 4nnu inga planer pi att dela upp den lokala
infrastrukturen pa kort sikt. Belgien, Spanien, Luxemburg och Portugal hivdar att det
vore onddigt med tanke pa tillgdngen till alternativ infrastruktur, sirskilt konkurrerande
fSretags kabel-TV-niit och, for Spanien och Portugal, beviljande av tillstdnd for tridlosa
lokala anslutningar.

I de flesta medlemsstater tillhandah3lls tjinster via ADSL-teknik, men endast av
monopoloperatdren och utan skyldighet fér denne att ge andra marknadsaktérer tilltriade.
I Tyskland, Spanien och Finland tillhandahdlls ADSL-fjénster dven av nya aktorer. I
Grekland, Luxemburg och Portugal tillhandabills f6r nirvarande inga ADSL-tjanster,
och i Nederlinderna och Osterrike pagér ett ADSL-pilotprojekt. Den italienska tillsyns-
myndigheten utvirderar méjligheten att inkludera ADSL-tjinsten bland de olika valen av
lokala nét. Enligt aktuella uppgifter planerar den brittiska tillsynsmyndigheten att, nér
monopoloperatéren uppgraderar sina lokala anslutningar, sidkerstilla att produkter
tillverkade 1 stor skala tillgingliggdrs for andra operatdrer sd att dessa kan erbjuda
likvirdiga tjinster via monopoloperatérens nit. [ Frankrike finns planer pd att erbjuda
nya aktorer tillgéng till monopoloperatdrens ADSL-tjinster.

Ett annat sitt att 6ka konkurrensen om “den sista kilometern” #r tridlésa lokala nit
(WLL). 1 de flesta medlemsstater har tillstind antingen beviljats (Tyskland, Spanien,
Irland och Portugal, frin och med den 1 januart &r 2000, Finland och Férenade
kungariket) eller ocksé pigér férhandlingar. | Spanien har tva tillsténd fSr tradldsa lokala
nét beviljats nya aktérer, och myndigheterna har nyligen utlyst ett anbudsfdrfarande for
utfirdande av sex nya tillstind. I Osterrike krévs inget tillstind, déir vintas en tilldelning
av frekvenser inom kort. I Danmark, Frankrike och Nederlinderna kommer tillstind att
tilldelas &r 2000, och 1 Frankrike har provtillstind beviljats fram till dess. I Sverige pagar
ocksa tidsbegriinsade forsok, men dnnu har ingen ansdkan om nagot permanent tillstind
kommit in. Provtillstind beviljas dven i Belgien, dir ett lagftrslag héller pa att utarbetas
for att bevilja slutgiltiga tillstdind. Nagon tidtabell har dock inte faststillts, vilket dven

* T sin anmilan av det planerade samgdendet forband sig Telia och Telenor att genomfora en rad

atgirder for att infGra en uppdelning av anslutningar till 1okala nét.
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giller Luxemburg. I Italien dr férhandlingar inplanerade till slutet av 1999. 1 Grekland
finns inga planer pd att bevilja tillstand {or tradiGsa lokala nét.

Kabel-TV-niit ir ocksd en alternativ lokal infrastruktur som &r praktiskt genomférbar,
sdrskilt nir det inte dgs eller kontrolleras av monopoloperatéren. Darmed finns ett
incitament att investera i den uppgradering som krdvs for att anpassa kabel-TV-
infrastrukturen for telekommunikation. I Belgien, Luxemburg och Nederlindemna &r
kabel-TV lika utbrett som taltelefoninitet. T de flesta andra lander finns det kabel-TV-nit,
ofta med lokal tdckning i stider och tiitorter. 1 Belgien, Spanien, Nederlinderna,
Osterrike och Forenade kungariket tillnandahélls faktiskt taltelefoni via kabelnit, dven
om stora delar av befolkningen #nnu inte erbjuds taltelefonitjiinster. Det faktum att
kabeloperatérerna ofta anvinder kabel for att tillhandahélla Internetabonnemang (data)
snarare in taltelefoni ar ett av skilen till att Nederlanderna har beslutat om en uppdelning
av anslutningar till lokala ndt, dd det bara &r tvd kabeloperatbrer (ticker 25 % av
befolkningen) som faktiskt tillhandahdller lokalsamtal, dven om ett samarbete mellan
fyra kabeloperatorer, som skulle ge en tickning pa ca 70 %, har meddelats. Taltelefon:
via kabel erbjuds for nirvarande inte, eller erbjuds endast i mycket begrinsad omfattning,
1 Danmark, Tyskland, Grekland, Frankrike, Irland, Luxemburg, Portugal, Finland och
Sverige. I Italien finns nistan inga kabel-TV-nit alls. I Irland haller konkurrensen inom
accessnit pa att utveckla sig efter den privatisering som nyligen genomftrdes av ett
kabelbolag.

4. LAGET PA MARKNADEN FOR TELETJANSTER 1 EU

Ovanstdende redovisning av situationen for lagstifiningens infoérlivande och den
praktiska tilldmpningen av faststillda principer aterspeglas i marknadsuppgifterna i
bilaga 4. I stort sett stir det klart att de avreglerade systemen i medlemsstaterna leder till
tillvixt inom alla marknadens sektorer, till betydligt fler marknadsintraden, dubbelt si
manga samtrafikavtal f5r framkoppling av samtal i fasta nit, stora séinkningar av framfor
allt taxorna for fjdrrsamtal och internationella samtal, samt betydligt ligre kostnader {r
nationella och internationella forhyrda férbindelser, sirskilt for tjanster avseende digitala
forhyrda forbindelser. Kostnaden for enskilda konsumenters rikssamtal har dock legat
stilla de senaste tvi dren, och endast smi sinkningar har noterats for foretagskunder.
JamfSrelser mellan kostnader for tjdnster avseende forhyrda forbindelser mellan de olika
medlemsstaterna visar dessutom pa skillnader som i manga fall endast kan hinfGras till
bristen p& kostnadsiterspegling. En jamfGrelse av kostnaden for internationella
halvkretsar med kostnaden for nationella fjarrforbindelser visar dven att den forstndmnda
ir orimligt hig.

Marknaden for teletjinster

Marknaden for teletjdnster i medlemsstaterna (taltelefoni, mobiltelefoni, kopplade
datatjinster och tjdnster avseende forhyrda forbindelser) vixer bide 1 virde och antal
abonnenter, med en beriknad genomsnittstakt pé strax dver 6,5 % 1999*,

** Variationer i marknadsvirdena anges i nominella tal. Killa: EITO (European Information Technology

Observatory) 1999.
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Trots sin mogenhet forvintas taltelefonimarknaden 6ka i virde med i1 genomsnitt 4,6 %
under 1999 jamfort med foregaende &r. Aven om ett utbud av grundliggande teletjdnster
till stor del har uppnatts 1 alla medlemsstater viixer antalet fasta férbindelser per 100
invinare fortfarande, antagligen tack vare de enskilda abonnenternas efterfrigan pa en
andra forbindelse och Internetuppkoppling via ISDN.

Marknaden for mobiltelefoni fortsitter att vixa snabbt. Dess virde kommer sannolikt
att 6ka med i genomsnitt 15,7 % 1999, och den genomsnittliga anviandningen var 36 % i
augusti 1999 jimfort med 18 % 1 augusti 1998. I vissa linder #r antalet mobilabonnenter
nistan hika stort som antalet abonnenter i det fasta nitet.

Nittjéinster (kopplade datatjinster och forhyrda forbindelser) beriknas i &r 6ka med 1i
genomsnitt 8,6 %, medan Internettjlinster, som fortfarande k#nnetecknas av stora
variationer 1 anvéindningen i medlemsstaterna, trots detta sprids mycket snabbt:
berdkningar utifrén antalet webbplatser per 1 000 invénare visar pd en genomsnittlig
okning med ca 125 % under perioden januari 1998 till juli 1999.

Marknaden for fast taltelefoni

Under perioden augusti 1998 till augusti 1999 Gkade antalet operatérer med tillstind att
tillhandahalla fasta telefonitjanster till allménheten drastiskt. Over 260 tillstind
beviljades under perioden, och antalet auktoriserade operatérer per en miljon invénare
.0kade fran 1,7 till 2,5. Foljande siffror avser det totala antalet operatdrer som 1 dagsliget
faktiskt tillhandahaller tjénster: 223 pd marknaden for lokalsamtal, 244 p4 marknaden for
fjdrrsamtal (jamfort med 195 stycken 1998) och 280 pa marknaden for internationella
samtal (166 stycken 1998).

Med undantag av Portugal och Grekland® kan nu hela unionens befolkning vilja mellan
flera operatdrer for fjarrsamtal och internationella samtal, och i sju linder (Danmark,
Irland, Nederlindemna, Osterrike, Finland, Sverige och Férenade kungariket) finns det
ocksa mojlighet att vdlja operatdr for lokalsamtal.

Den faktiska konkurrensen blir ailt tydligare pd marknaderna for fijdrrsamtal och
internationella samtal, didr nya aktorer har en stark position. I ett land (Férenade
kungariket) dr deras uppskattade marknadsandel for internationella samtal 45 %, 1 fyra
lander (Danmark, Tyskland, Nederiinderna och Sverige) ir den 30-37 %, 1 tva linder
(Ttalien och Finland) 10-15 %, och i sex linder (Belgien, Spanien och Frankrike, for de
lokala, nationella och internationella marknaderna sammantaget, och Irland, Luxemburg
och Osterrike) nirmare 5 %.

Konkurrensen blir nu effektiv 11l och med p2 marknaden for lokalsamtal tack vare
mdjligheten till val av lokal operatdr och uppdelningen av lokala anslutningar, och i fem
linder (Belgien, Danmark, Tyskland, Nederlinderna och Qsterrike) har nya aktérer en
uppskattad marknadsandel pd nirmare 5 %. T Forenade kungariket, ddr en avreglering
genomfordes i mitten pa 80-talet, har alternativa operatdrer nu 18 % av marknaden for
lokalsamtal.

*  Portugal och Grekland genomfor en fullstindig liberalisering den 1 januari &r 2000 respektive den 31

december ar 2000.
29



Marknaden for mobiltelefoni

Det totala antalet mobiltelefonitillstind har ¢kat till 94 nationella tillstdnd (analoga, GSM
och DCS) frdn de 77 som fanns 1998. Endast tv3 operatdrer med tillstdnd 4r fortfarande
inte aktiva pd marknaden. Antalet mobiloperatSrer som tillhandahéller nationella digitala
mobilteleyjanster ir nu 52, och sammantaget i medlemsstaterna har minst 95 % av
befolkningen mé&jlighet att vilja operator. '

Nya aktorer far allt stérre marknadsandelar, och i tva ldander (Tyskland och Férenade
kungariket) har nu nya operatérer en ledande stéllning. I sex idnder (Belgien, Spanien,
Irland, Italien, Luxemburg och Finland) har nya aktérer dessutom 30-40 % av den totala
mobiltelefonimarknaden, i fyra (Grekland, Nederlinderna, Osterrike och Sverige) har de
40-45 % och i tva (Frankrike och Portugal) har de &ver 50 %. Pa den digitala marknaden
ar de nya aktérernas andelar hégre, och i sju linder (Danmark, Grekland, Frankrike,
Nederlinderna, Osterrike, Portugal och Sverige) har nya aktdrer dver 45 % av den
digitala mobila marknaden.

Fasta niittjinster

Under perioden augusti 1998 till augusti 1999 Skade antalet operatrer med tillstind att
tillhandahalla nittjdnster med 6ver 400, och antalet operatdrer med tillstind per en miljon
invinare dkade fran 1,4 till 2,5. Det finns nu ett stort antal operatérer pA marknaden: 375
pé& marknaden for lokala nittjinster, 194 p4 marknaden for fjarmattjanster (jamfort med
173 stycken 1998) och 187 p& marknaden for internationella nittjanster (jimfort med 162
stycken 1998).

Samtrafik

Det finns i dag 820 samtrafikavtal for framkoppling av samtal i fasta nit’, ndstan
dubbelt s& manga som forra arets siffra 442.

[ allminhet 4r villkoren for framkoppling av samtal i fasta ndt pd de storsta europeiska
marknaderna konkurrenskraftiga. Nir det géller fast-till-fast samtrafik har antalet linder
med hégre samtrafikavgifter in bista metod™ inte bara minskat kraftigt (till exempel
fran nio till fem for lokal samtrafik), den procentuella avvikelsen dr ocksi mycket ligre:
den genomsnittliga avvikelsen for linder med hdgre taxor in bésta metod dr 28 % for
lokal samtrafik (73 % forra aret), 13 % for enkel transitirafik (67 % {Grra &ret) och 27 %
for dubbel transittrafik (102 % forra aret).

Samma sak giller i storre eller mindre utstrickning taxorna for mobil-till-fast, som
vanligen har samma villkor. Fér nirvarande &r det bara Spanien och Irland som
fortfarande har olika taxor for fast-till-fast och mobil-till-fast. Tillsynsmyndigheterna i
dessa linder planerar dock att harmonisera villkoren inom kort.

*  Sammanlagt (6r fasta-till-fasta och mobila-till-fasta.

* Se kommissionens rekommendation om prissittning av samtrafik pid en avreglerad
telekommunikationsmarknad (del 1). Bista metod for taxor for framkoppling av samtal for 1995 &r
0,5-1,0 euro/cent per minut {61 lokal samtrafik, 0,8—1,6 euro/cent per minut for enkel transittrafik och
1,5-2,3 euro/cent per minut for dubbel transittrafik.
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Monopoloperatirernas taxor for slutanvindare

Konkurrensen har lett till att operatSrerna i allt storre utstrickning Svergér frén taxor per
enhet till per sekund-system, som &r dppnare och rittvisare ur konsumenternas och
konkurrenternas synpunkt. 1997 var det bara fem monopoloperatdrer som tillampade
systemet med taxor per sekund, 1998 var det sju och i augusti 1999 var det tio.

Som anges 1 avsnitt 3 fortsitter processen med att justera taxorna 1 flera medlemsstater:
under de senaste tvd ren har priset pa tiominuters lokalsamtal 1 genomsnitt Skat med
4 % per 4r 1 nominella tal, medan priset pd riks- och fjarrsamtal har minskat med 7
respektive 15 %. Under de senaste tvd dren har taxan for ett genomsmitligt
internationellt samtal minskat med 21 % per &r for privatkunder och med 13 % for
foretagskunder. Framfor allt har priset pa tiominuters internationella samtal minskat med
17 % f6r samtal till grannlidnder, med 8 % for samtal till mer avlidgsna europeiska lander,
med 23 % f6r samtal till USA och med 11 % for samtal till Japan.

De arliga kostnaderna for rikssamtal har legat mer eller mindre stilla under de senaste tva
dren for den genomsnittlige privatkunden, medan kostnaderna for foretagskunden har
minskat med 4,2 % per ar.

En jimforelse med en stor amerikansk operatér®” visar att priset pa lokalsamtal forfarande
ar hogre 1 Europa dn i USA (EU:s taxor for framfor allt ett treminuterssamtal 4r tre
ganger si hdga som taxorna i USA), men att skillnaden dr betydligt mindre for
tiominuters lokalsamtal (som kostar 20 % mer), och att den amerikanska operatérens
taxor for riks- och fjarrsamtal ir hégre an EU-genomsnittet. Internationella samtal fran
EU till USA ér dubbelt s& dyra som samtal frin USA till EU, medan en jimfGrelse med
den japanska monopoloperatéren® visar att internationella samtal frin Europa #r 70 %
billigare dn internationelia samtal frin Japan.

Nationella forhyrda forbindelser

Den genomsnittliga taxan for nationella forhyrda forbindelser minskade stadigt under
perioden augusti 1996 till augusti 1999. Utvecklingen for genomsnittliga standardtaxor
fSr tjinster avseende digitala forhyrda forbindelser var fSljande: priset for 64 Kbit/s
forhyrda forbindelser sjonk med 45 % for 50 och 200 km fdrbindelser och med 28 % for
2 km forbindelser, och priset for 2 Mbit/s forhyrda forbindelser sjonk med 45 % for 50
och 200 km forbindelser och med 35 % for 2 km forbindelser. Prisminskningen for
analoga kretsar (M.1020) for 50 och 200 km var mindre, ca 17 %.

Jimforelser mellan taxor for forhyrda forbindelser som debiterats av monopol-
operatibrer i varje medlemsstat per den 1 augusti 1999 visar dock att samma tjiinst
kan ha vildigt olika pris, vilket inte tycks motiverat dvem om avvikande
underliggande kostnader accepteras.

Internationella forhyrda forbindelser

Den genomsnittliga taxan for forhyrda internationella forbindelser har sjunkit under
perioden augusti 1996 till augusti 1999. Utvecklingen i EU for genomsnittliga taxor for

¥ Siffromna for Nynex/Bell Atlantic, som endast r vigledande, kan skilja sig {rin andra operaitrers.
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tjnster avseende digitala forhyrda forbindelser var fGljande: den genomsmitthiga
standardtaxan for 64 Kbit/s samtal till europeiska linder och USA har sjunkit med Sver
30 %, och den genomsnittliga taxan for 2 Mbit/s samtal till europeiska linder och USA
har sjunkit med mellan 22 och 29 %. Minskningen 1 taxan for analoga kretsar (M.1020)
var inte lika omfattande: den sjonk med 3 % till 9 % for samtal till europeiska linder och
USA.

Prisnivin per den 1 augusti 1999 forblir dock relativt hig jimfort med priset pa
likvirdiga nationella tjiinster. Den genomsnittliga standardtaxan fér 2 Mbit/s
internationella halvkretsar #r till exempel sju till fjorton ginger hogre in for
nationella 200 km Kretsar.

Utbudet av nationella och internationella hégkapacitetskretsar (34 och 155 Mbit/s) haller
fortfarande pa aft vixa fram och standardtaxor for dessa tjanster finns bara 1 ett fatal
medlemsstater. I de flesta fall, dtminstone nir det giller 155 Mbit/s kretsar, beviljas de
bara frén fall t1ll fall.

5. SLUTSATSER OCH PRINCIPER FOR 1999 ARS OVERSYN

Det framgér tydligt av kommissionens analys av den befintliga nationella lagstifiningen,
de nationella myndigheternas tilldmpning av denna och tendenserna p& marknaden, att
det overgripande genomfdrandet av lagstiftningen pd telekommunikationsomridet,
mindre 4n tvd &r efter den fullstindiga avregleringen, har varit och fortsitter att vara
framgangsrikt.

I rapporter som denna maste dock kommissionen, som fungerar som fordragets
beskyddare och som #r den institution som ansvarar for de forfaranden som sékerstiller
forenligheten med direktiven, koncentrera sig pd de aspekter hos medlemsstaternas
praktiska genomforande av lagstifiningen som inte dr forenliga med regelverket. I det
avsecendet har kommissionens roll ndr det giller att sidkerstilla forenligheten med
regelverket erkénts vid utarbetandet av denna rapport, bide av nya aktérer pa marknaden
och av tillsynsmyndigheter. Kommissionens uppgift, i och med att man ligger fram
meddelandet om en 6versyn av regelverket, #r att dra lirdom av den utveckling som skett
for att bygga upp en lagstifining for det nya millenniets forsta decennium och tiden
diirefter, och det ir 1 den andan som kritiken 1 denna rapport framfdrs. Det finns i detta
sammanhang flera budskap, och kommissionens forslag till Atgirder anges i
forekommande fall i meddelandet om dversynen.

Okad harmonisering

Samtidigt som processen att skapa en gemensam marknad for teletjdnster &r langt
framskriden i det nuvarande regelverket himmas utbudet av alleuropeiska tjanster och
grinstverskridande investeringar fortfarande av den relativt liga harmoniseringsnivan i
de europeiska direktiven, sérskilt nir det giller tillstdndssystemet och 1 nigon mindre
utstriickning samtrafiksystemet. Det #r tydligt att det hdr finns ett enormt tryck frén alla
parter pA marknader att atgérder skall vidtas (se nedan).
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Enhetligt genomforande

Erfarenheter frin genomforandet av det nuvarande regelverket visar att det, till och med
nér direktiven har en relativt snéiv utformning, finns stora skillnader hos sittet att tillimpa
deras principer 1 medlemsstaterna. Det finns redan mekanismer for att uppnd enhetlighet,
till exempel genom de nationella forvaltningarnas och tillsynsmyndigheternas kommitté
pid hég mivd (High Level Committee of National Administrations and Regulatory
Authorities) och kommittén for Sppnat nit och tillstindskommittén. Det finns trots detta
en kiinsla hos tillsynsmyndigheterna och marknaden att samordningen bor skirpas.

Nationella tillsynsmyndigheter

Det finns ett inledande pipekande som ir sjilvklart men som fortjénar att upprepas. De
nationella tillsynsmyndigheterna &r den klippa pa vilken ett fullstindigt och enhetligt
genomforande av lagstiftningen vilar. De behover ett starkt och understddjande nationellt
regelverk som gor det mdgjligt for dem att agera effektivt. Detta innefattar att ge dem
nddvindiga personella och ekonomiska resurser samt en réttlig och politisk miljé som
gor det méjligt for dem att utrétta de uppgifter som alagts dem.

Orsaken till att de nationella tillsynsmyndigheterna skiljer sig sa starkt at mellan olika
medlemsstater beror pd de olika riittsliga och administrativa kulturer som de bottnar i,
och denna skillnad dr i sin tur en naturlig och vilkommen del av unmionens kultur.
Tillsynsmyndigheterna samordnas for narvarande 1 gruppen av oavhédngiga
tillsynsmyndigheter (Independent Regulators® Group), som verkar for ett mer enhetligt
genomforande. Det finns dock ingen form av benchmarking av till exempel dvervakning
av monopoloperatrens kostnadsredovisning, godkdnnande av referensanbudet om
samtrafik, samrddsforfaranden, svarstider eller rapportering om servicekvalitet eller
klagomaél fran konsumenter.

Skillnaderna mellan de nationella regleringsmyndigheternas organisationssitt terspeglas
ocksd i de forfaranden som faststéllts for Gverklagande av deras beslut. Dessa har aterigen
sin grund i medlemsstaternas rittsliga och administrativa kulturer, och dr dirfor ibland
lingsamma och underkastat ett rattsvésende dir kompetens kanske saknas {Or att granska
de tekniska svarigheterna inom telekommunikation. Férfaranden for dverklagande kan
ocksi ha en fordréjande verkan som, pa en snabbt vixande marknad, sannolikt inverkar
negativt pd i synnerhet nya aktorers intressen, sisom brukligt dr nir gillande regelverk
skall fortydligas.

Det finns ytterligare skillnader mellan sittet att dela upp den reglerande makten mellan
ministerier, tillsynsmyndigheter, nationella konkurrensmyndigheter och ibland andra
myndigheter med ansvar till exempel for taxereglering. Detta kan leda till konflikter eller
Atminstone skapa administrativa hinder for nya aktérer. Det finns dven skillnader mellan
sittet att frdela ansvaret for hantering av anmélningar fran konsumenter, vilket leder tiil
osdkerhet for konsumenterna om skyddet for deras rattigheter.

Tillstindsgivning

Alleuropeiska operatérer, inbegripet satellitoperatérer, motiverar sitt argument for Skad
harmonisering av tillstindssystemet pa europeisk nivd med de stora skillnader som finns
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mellan férfaranden, giltighetsperioder, taxor och klassificering av operatdrer, for att inte
nidmna problemet med att limna in ansékningar p gemenskapens elva officiella sprék.

Nistan alla operatdrer dr motstindare till betungande system av det givna skilet att de &r -
dyra, tidskrivande och kan ha utestingande effekter. Erfarenheten hos medlemsstater
som redan har litta system &r att de fungerar bra, passar ihop med en avreglerad milj6
och littar bordan for de nationella tillsynsmyndigheterna.

De nuvarande reglerna for tillstindsavgifter och principen att de endast bér omfatta
kostnaden for att administrera tillstinden har ocksd genomforts pd vitt skilda sitt 1
medlemsstaterna. Ingen benchmarking av detta har férekommit.

Samtrafik

Denna rapport visar att tillsynsmyndighetens befogenheter enligt nuvarande regelverk
inte alltid Sverfors till de enskilda medlemsstaternas tillsynsmyndigheter, eller att de 1
vissa fall finns utan att anviéindas. Detta giller sirskilt befogenheten att ingripa direkt i
samtrafikfdrhandlingama utan uppmaning frin parterna. Vissa tillsynsmyndigheter anser
att regelverkets betoning p& kommersiella fSrhandlingar (och de enskilda
medlemsstaternas ritt att ingd avtal), tillsammans med parternas ritt att begira ett
ingripande, gor en sddan befogenhet dverflodig. Den ésikten delas inte av de parter 1
forhandlingarma som i allminhet #r svagast, det vill siga nya akitrer med begrinsat
marknadsinflytande. De nationelta tillsynsmyndigheterna har for nirvarande inga mandat
enligt direktiven att bestraffa de operatSrer med ett betydande marknadsinflytande som
inte utarbetar referensanbud om samtrafik eller forhandlar om samtrafik i tid.

Det finns ett stort problem nir det giller monopoloperatérernas kostnadsredovisning av
samtrafikavgifter. Det tycks finnas en stor brist bde 1 den nationella lagstiftningen och i
de nationella tillsynsmyndigheternas praxis nir det giller kostnadsredovisning inte bara
av samtrafik utan dven av tilthandahallande av forhyrda forbindelser och taltelefoni, 1 det
senare fallet framfor allt nér det giller att sikerstilla en korrekt justering av taxorna. Ett
resultat tycks wvara den prispress som forekommer i flera medlemsstater.
Genomforandeprocessen har dock 4 ena sidan visat vilken betydelse benchmarking pa
EU-nivd har haft for att pressa ned samtrafikpriserna. A andra sidan har flera
medlemsstater anvéint benchmarking av EU- och icke-EU-lidnders taxor for att anpassa
sina nationella samtrafikavgifter. Kommissionens benchmarking kommer att fortsitta
dtminstone si linge den nuvarande lagstiftningen 4r i kraft.

Samhillsomfattande tjinster

Aven om det for nirvarande endast finns en verksam samhillsomfattande tjinst framgar
det tydligt av genomftrandet att det finns en oro hos operatérerna i de medlemsstater dir
bidragsmekanismer sannolikt kommer att inforas. De flesta ser finansieringsmekanismer
som ett hinder f6r marknadsintride, och tror sig i méanga fall kunna tillhandahalla
samhdllsomfattande tjanster inom sitt verksamhetsomride under konkurrensméissiga
forhallanden. Det finns dirfor ett behov av att sikerstilla att bedémningen av de reala
nettokostnaderna for tilthandahdllande av samhillsomfattande tjinsterna sker ytterst
noggrant, och att sidrskild uppmirksamhet #gnas det immateriella virdet av att
tillhandahélla sddana tjiinster. Nir det géller den kategori operatorer som kan bli skyldiga
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att bidra via finansieringsmekanismema bor hinsyn tas till den nuvarande och den
prognosticerade tillvixten pd mobiltelemarknaden.

Nir en fullstdndig justering har gjorts och inga accessunderskott kvarstir kan sambhiills-
omfattande tjanster uppnas genom taxesystem for lagtrafik, utan att det blir nédvindigt
att infora avgifter for samhillsomfattande tjinster som kan skapa hinder for
marknadsintride.

Konsumenternas rattigheter mdste tydligt beaktas vid det nuvarande regelverkets
genomforande, sdrskilt ndr det giller tillgdngen till information och kompensation. 1
sérskilda fall, till exempel vid bristande information om taxor eller orittvisa avtalsvilikor,
kan medlemsstaterna tillimpa det nuvarande regelverket mer effektivt samtidigt som
befintlig évergripande gemenskapslagstiftning pa konsumentskyddsomradet kan utnyttjas
bittre.

Ett hinder pad den gemensamma marknaden 4r att konsumenterna inte vet att det
europeiska larmnumret 112, som anvinds 1 alla medlemsstater och som marknadsforts
starkt av operatdrerna, ocksa kan anviindas 1 6vriga EU-ldnder. Detta problem kan ocksi
hanteras inom det nuvarande regelverket.

Biittre samordning med tillimpning av konkurrensreglerna

De uppgifter om taxorna for forhyrda forbindelser och bristande justering av taxor for
lokala anslutningar som redovisas i rapporten visar att nya marknadsaktorer, trots
bestammelser 1 sektorsspecifik lagstiftning som har varit i kraft 1 ménga ar, fortfarande
har problem inom flera omriden. Med det nuvarande regelverket ir det i allménhet
tydligt att det fortfarande ar svart att uppnd konkurrens mom lokalndt i samtliga
medlemsstater, och att en del hinder for utvecklingen av gransdverskridande tjdnster och
mfrastruktur kvarstdr. Den 27 juli 1999 beslutade dérfor kommissionen att gbra en
scktorsundersékning enligt EU:s konkurrensregler om mivan pi taxorna for forhyrda
forbindelser, nivan pa de glidande taxorma samt taxorna for tillhandahéllande av tillgng
till och anvandning av lokala niit for privata anslutningar. Genom denna undersékning
vill kommissionen faststilla huruvida konstaterade tillvigagngssitt och priser innebir
nagon overtridelse av EU:s konkurrensregler, sirskilt artiklarna 81 och 82 i EG-
fordraget. Om kommissionen uppticker nagra 6vertridelser kommer den dels att agera
mot dessa fran fall till fall, dels 6verviiga omfattningen av framtida dvergripande
atgirder. Kommissionen kommer att inbegripa sdvil nationella tillsynsmyndigheter som
nationella konkurrensmyndigheter i processen. Eftersom ett nidra samarbete mellan
konkurrens- och tillsynsmyndigheter &r en generell forutsdttning for att sikerstilla
likvardiga forutsdttningar for aktdrerna pd telekommunikationsmarknaderna bor detta
samarbete stirkas ytterligare.

Ovriga slutsatser
Nummerplanering

Kommissionen uppmuntras av vissa medlemsstaters framsteg nir det giller att infora
nummerportabilitet och forval av operatdr, ndgot som ibland har skett fore utsatt tid.
Kommissionen dr dock bekymrad 6ver eventuella forseningar, sirskilt nir det giller att
infora forval av operator for samtal frin fasta nét och sittet att fordela kostnaderna mellan
operatdrer och konsumenter. Nir det giller nummerportabilitet bor hinsyn tas till det
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