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EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska gemenskapen, sirskilt artikel 84.2 i detta,

med beaktande av kommissionens férslag,

i enlighet med det forfarande som anges i artikel 189c i
fordraget i samarbete med Europaparlamentet,

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande, och

med beaktande av foljande:

Gemenskapens verksamhet pa lufttrafikomradet bor syfta
tll att sikerstilla et lingtgdende skydd av passagerarnas
intressen.

I radets forordning (EEG) nr 295/91 (*) faststills vissa
gemensamma minimiregler pd detta omrade.

Mot bakgrund av tillimpningen av ovan nimnda férord-
ning ir det lampligt att sikerstilla ett forbattrat skydd av
passagerarnas rittigheter p4d omradet.

Passagerarna maste fa bitte information om sina rittig-
heter i hindelse av nekad ombordstigning.

Det ir lampligt att fortydliga vissa bestimmelser i for-
ordning (EEG) nr 295/91.

For att undvika varje oenighet om hur ling tid fére ut-
satt avging en passagerare ir skyldig att checka in bor
denna tid bestimmas till 30 minuter, férutsatt att inget
annat i forvig skriftligen har meddelats passageraren.

Med tanke pa att skillnaden mellan regelbundna och
icke-regelbundna luftfartstjinster fran affirsmissig syn-
punkt tenderar att suddas ut, ir begrinsningen av

() EGT L 36, 8.2.1991, s. 5.

tillimpningsomradet fér férordning (EEG) nr 295/91 till
att endast omfatta regelbundna flygningar inte lingre
forsvarbar. Det 4r dirfér viktige att forordningens till-
limpningsomride utvidgas till att omfatta ocksd passage-
rare pi icke-regelbundna flygningar.

For att sikerstilla ett effektivt skydd av passagerarna
finns det skil att fortydliga att det inte skall vara mojligt
att genom avtalsklausuler inskrinka lufttrafikforetagets
forpliktelser enligt férordning (EEG) nr 295/91.

For att sikerstilla ett snabbt och effektivt skydd av pas-
sageraren finns det skil att foreskriva att det lufterafikfo-
retag som nekar ombordstigning enligt den hir férord-
ningen ir skyldigt att fullgdra sina forpliktelser gentemot
den passagerare som nekas ombordstigning, utan att
detta piverkar foretagets ritt att i enlighet med tillimplig
nationell lagstiftning begira ersittning frin tredje part.

For att sikerstilla ate lufeerafikforetaget inte skall kunna
undandra sig sina forpliktelser i hindelse av nekad om-
bordstigning, miste hinsyn dven tas till utvecklingen av
nya former av firdbevis.

For att sikerstilla att alla passagerare behandlas i enlig-
het med malen i denna férordning, skall en bekriftad
platsreservation utgdra bevis pa ett transportavtal mellan
lufttrafikforetaget och passageraren och bekriftade plats-
reservationer far inte férenas med ytterligare villkor si-
som A4terbekriftelse.

For att tillse att passageraren pa lampligt sitt informeras
om sina rittigheter vid nekad ombordstigning bor fore-
skrifter beslutas om ett informationsanslag vid incheck-
ningsdiskarna. I detta avseende ir det sirskilt viktigt att
medlemsstaterna tillser att dessa bestimmelser efterlevs
pd alla flygplatser inom deras territorium.

Det dr nédvindigt att se till att lufetrafikforetagen an-
vinder all tillginglig kapacitet innan ombordstigning ne-
kas dven om detta innebidr att passageraren transporteras
i en annan klass 4n den for vilken betalning erlagts.
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Kompensationen till en passagerare som nekats ombord-
stigning skall omfatta biljettkostnaden fér den del av re-
san som passageraren, till f6ljd av den nekade ombord-
stigningen inte kan genomféra eller som har blivit onyt-
tig for att genomféra den ursprungliga resplanen.

Med anledning av utvecklingen av den ekonomiska si-
tuationen ir det redan nu nodvindigt att justera ersitt-
ningsnivierna.

Fér att bestimmelserna pid detta omrade skall efterlevas
bor tillrackligt avskrickande och proportionerliga sank-
tioner inféras. Det bor dirfor inforas et system som
mojliggdr en sidan justering.

Som en f6ljd hirav bor férordning (EEG) nr 295/91 in-
dras.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Férordning (EEG) nr 295/91 indras pa foljande sitt:

1. Termen “regelbunden” skall utgd i foérordningens ru-

brik.

2. Artikel 1—4 skall ersittas med foljande:

” Artikel 1

1. De i denna férordning faststillda gemensamma
minimireglerna 4r tillimpliga d4 passagerare pid grund
av dverbokning nekas tillgdng till en flygning, till vil-
ken de har bekriftad platsreservation, och som avgar
fran en flygplats beligen inom en medlemsstats terri-
torium och pd vilken foérdragets bestimmelser ir till-
lampliga, oberoende av i vilken stat lufttrafikféretaget
4r etablerat samt oberoende av passagerarens nationa-
litet och bestimmelseorten.

2. Lufurafikforetagens forpliktelser gentemot pas-
sageraren enligt denna foérordning fir inte begrinsas
eller elimineras, exempelvis genom en ansvarsbegrin-
sande klausul eller en friskrivningsklausul i transport-
avtalet.

Artikel 2

I denna férordning anvinds foéljande beteckningar
med de betydelser som hir anges:

a) Nekad ombordstigning: vigran att ta ombord pas-
sagerare pa en flygning trots att de

— har bekriftad platsreservation pa flygningen,
och

— har checkat in pa foreskrivet sitt och 30 minu-
ter fore den utsatta avgingen eller om denna
tid forlingts inom den tid som i forvig skriftli-
gen meddelats passageraren av lufttrafikforeta-
get eller av dess auktoriserade resebyra.

b) Biljett: en giltig firdbiljett eller ett likvirdigt gil-
tigt, materiellt eller immateriellt firdbevis, dven i
elektronisk form, som siljs av lufterafikforetaget
eller av dess auktoriserade resebyra.

c) Bekriftad platsreservation: det forhallandet att pas-
sageraren ovriga villkor undantagna har en biljett
som

i) nir det giller en vanlig biljett innehaller

— uppgift om numret pi flygningen samt da-
tum och tidpunkten fér denna, och

— anteckningen *OK’ i det tllimpliga utrym-
met pa biljetten, eller

ii) nir det giller ett likvirdigt, materiellt eller im-
materiellt, firdbevis anger att platsreservationen
har registrerats och bekriftats.

d) Owerbokad flygning: varje flygning som utférs mot
betalning dir antalet passagerare med bekriftad
platsreservation som har checkat in i rdtt tid och
pid foreskrivet sitt overstiger antalet tillgingliga
platser pi denna flygning, inbegripet de fall da det
for flygningen avsedda luftfartyget har ersatts med
ett annat.

e) Frivillig: en person som har

— bekriftad platsreservation, och

— som pa lufttrafikforetagets forfragan forklarar
sig beredd att mot kompensation avstd fran sin
bekriftade platsreservation.

f) Slutlig bestimmelseort: den bestimmelseort som
anges pi den firdbiljett som visas fram vid in-
checkningsdisken eller, i hindelse av flera pa va-
randra foljande flygningar, den bestimmelseort
som anges pia den sista biljettkupongen. Anslu-
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tande flygforbindelser som utan svirighet kan nas
trots en forsening pd grund av nekad ombordstig-
ning beaktas hirvid inte.

Artikel 3

1. Lufurafikforetaget skall utnytgja all tillginglig
kapacitet i luftfartyget innan det nekar en passagerar
ombordstigning.

Om passageraren placeras i en hogre klass 4n den for
vilken betalningen erlagts, far lufttrafikforetaget inte
begira nagot tlligg.

Om passageraren samtycker tll att resa 1 en ligre
klass in den for vilken betalningen erlagts, har han
utdver den kompensation som féljer av artikel 4.2, 4.4
och 4.5 rduw till dterbetalning av prisskillnaden.

2. Varje lufurafikforetag skall faststilla regler som
det skall tillimpa om passagerare nekas ombordstig-
ning nir en flygning ir 6verbokad, inbegripet regler
som faststiller enligt vilka prioriteringar ombordstig-
ning av passagerare skall ske. Dessa regler skall inbe-
gripa alla skyldigheter som foljer av denna forord-
ning. Foretaget skall anmila dessa regler och varje
dndring av dem tll den berérda medlemsstaten och
till kommissionen, som skall halla dem tillgingliga for
ovriga meldemsstater. Varje 4dndring av reglerna tri-
der i kraft en minad efter det att den har anmils.

3. De regler som avses i punkt 2 skall lufttrafikfs-
retagen hilla tllgingliga f6r allminheten.

Den juridiska person som ansvarar fér incheckningen
av passagerarna skall foérsikra sig om att ett anslag
med foljande text, pa vilket bokstiverna skall vara
minst tvd centimeter hodga, finns uppsatt vid incheck-
ningsdisken vil synligt fér passagerarna:

’Om ni nekas att stiga ombord, friga vid denna in-
checkningsdisk efter ett exemplar av regler som anger
era rittigheter, sirskilt ritten till kompensation.’

4. De regler som avses i punkt 2 skall, d4 detta ir
tekniskt mojligt, omfatta mojlighet till forfragan efter
frivilliga som 4r beredda att avsta fran att g& ombord.

5. Under alla omstindigheter skall lufttrafikforeta-
get ta i beaktande de passagerare som har berittigade
skil till ombordstigning fére andra, sisom rorelse-
hindrade personer och barn som reser ensamma.

6. De regler som avses i punkt 2 skall ing4 i lufttra-
fikforetagets transportvillkor.

Artikel 4

1. Vid nekad ombordstigning skall det lufterafikfs-
retag som nekar en passagerare ombordstigning er-
bjuda denne att vilja mellan

— ersdttning motsvarande biljettpriset, utan straffav-
gift, for hela den del av resan som inte kommit till
stind eller som blivit onyttig i férhillande till res-
planen,

— ombokning till den slutliga bestimmelseorten un-
der likvirdiga lufttransportvillkor och si snabbt
som mojligt, eller

— ombokning till den senare dag som passageraren
finner limplig under likvirdiga lufttransportvill-
kor.

2. Oavsett vilket alternativ passageraren viljer en-
ligt punkt 1, och med beaktande av punkterna 4 och
5, skall det lufttrafikforetag som nekar ombordstig-
ning omedelbart efter nekad ombordstigning betala en
minimiersittning uppgiende till

— 185 ecu for flygningar pa upp till 3 500 km

— 370 ecu for flygningar som &verstiger 3 500 km

med hinsyn till den slutliga bestimmelseort som anges
i fardbiljetten.

3. Kommissionen far i enlighet med det férfarande
som anges 1 artikel 9a.2 justera beloppen i punkt 2 om
den ekonomiska utvecklingen s& kriver.

4. Nir det lufttrafikforetag som nekar ombordstig-
ning erbjuder ombokning till den slutliga bestimmel-
seorten med en annan flygning och ankomsttiden for
denna ir hogst tvd timmar senare 4n den tidtabellsen-
liga ankomsttiden foér den ursprungligen bokade flyg-
ningen vid flygningar pa upp till 3 500 km och hogst
fyra timmar senare vid flygningar lingre 4an 3 500 km,
far den ersittning som féreskrivs i punkt 2 sittas ned
med 50 procent.

5.  Ersittningsbeloppen far begrinsas till priset for
en firdbiljett till den slutliga bestimmelseorten.

6.  Ersitningen skall betalas kontant eller, med
passagerarens skriftliga samtycke, med resevouchers
eller andra tjinster.

7. De avstind som anges i punkterna 2 och 4 skall
mitas efter storcirkelmetoden (ortodromisk linje).”
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3. Den inledande satsen i1 artikel 6.1 skall ersittas med

foljande:

”Utéver den minimikompensation som anges i arti-
kel 4 skall det lufttrafikforetag som nekar ombord-
stigning utan kostnad erbjuda passagerare som nekas
ombordstigning”

. Foljande artikel skall inforas som artikel 6a:

” Artikel 6a

Om ett lufutrafikforetag har betalat en kompensation
eller uppfyllt andra skyldigheter som aligger foretaget
enligt denna férordning, far ingen bestimmelse i for-
ordningen tolkas som en inskrinkning av foretagets
ridtt att begira ersittning frin tredje man i enlighet
med tillimplig nationell ritt.”

. Artikel 8 skall ersittas med foljande:

” Artikel 8

De lufttrafikféretag som nekar ombordstigning skall
till varje passagerare som nekas ombordstigning limna
ut ett exemplar av de regler som giller for ersittning
vid nekad ombordstigning.”

. Foljande artiklar skall inféras som artikel 9a, 9b och
9c:

” Artikel 9a

Kommissionen skall bitridas av en rddgivande kom-
mitté som skall bestd av foretridare fér medlemssta-
terna och ha en foretridare fér kommissionen som
ordforande.

Kommissionens foretridare skall foreligga kommittén
ett forslag till dtgirder. Kommittén skall yttra sig dver
forslaget inom den tid som ordféranden bestimmer
med hinsyn till hur bradskande frigan ir, om néd-
vindigt genom omrdstning.

Ytrandet skall protokollféras och dessutom har varje
medlemsstat ritt att begira att fi sin uppfattning ta-
gen till protokollet.

Kommissionen skall ta stdrsta hidnsyn till det yttrande
som kommittén avgett. Den skall underritta kommit-
tén om det sitt pd vilket dess yttrande har beaktats.

Artikel 9b

Medlemstaterna skall bestimma ett sanktionssystem
som 4r tillimpligt pad overtriddelser av bestimmelserna
i denna férordning och skall vidta alla nédvindiga at-
girder for att sikerstilla att dessa sanktioner skall
kunna genomféras. Sanktionerna skall vara effektiva,
vil avvigda och avskrickande. Medlemsstaterna skall
anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast
den 30 juni 1998, samt alla senare dndringar som gil-
ler dem s4 snart som mojligt.

Artikel 9c

Medlemsstaterna skall varje 4r sammanstdlla en rap-
port over de tillfillen di passagerare pd grund av
overbokning nekats ombordstigning pa flygplatserna
inom deras territorium. Dessa rapporter skall over-
lamnas till kommissionen fére den 31 mars 4ret efter
det &r som rapporten avser.”

Artikel 2

Denne férordning trider i kraft den tjugonde dagen ef-
ter det att den har offentliggjorts i Europeiska gemenska-
pernas officiella tidning.

Artikel 1.5 skall bérja tillimpas férst sex manader efter
dagen for forordningens ikrafttridande.

Denna férordning 4r till alla delar bindande och direkt
tillimplig i alla medlemsstater.



