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En mycket viktig fraga
for foretagen

Datorstodda

applikationer dr ett
viktigt hjdlpmedel for
dagens ndringsliv

...den enskilde
medborgarens vilfard...

...samt dven stora och
sma foretags
konkurrenskraft

Det kommer att ske
under samma tid som
euron infors

Forberedelserna maste
paskyndas

Datafiretagen och
anvdndarna ansvarar
for att arbetet utfors,

men regeringar och
myndigheter kan fa en
betydande roll

Sammanfattning

Anda sedan datorernas barndom har man, for att spara dyra magnetiska
lagringsmedia, oftast bara anvint tva siffror for att ange artal (AAMMDD).
Foljden av detta kommer att bli att manga program tolkar ar 2000 som ar 1900
vilket kommer att leda till felfunktioner och felberikningar.

De datorproblem som kan uppsta i samband med ar 2000 utgér en mycket viktig
fraga for bdde sma och stora foretag i alla branscher, en icke forsumbar fara for
konsumenterna och en stor utmaning for alla forvaltningsorgan. Problemen kan
fa negativa effekter for den enskilde medborgaren, for den europeiska
ekonomins konkurrenskraft och dven stora den inre marknaden.

Dagens néringsliv 4r i allra hogsta grad beroende av fungerande system som
sammankopplar féretagen, olika industriella och samhilleliga processer, system
som alla baseras pa datorer. Om en link i denna kedja brister kan det fa svara
konsekvenser bade for systemet och de individuella deltagarna (medborgare,
konsumenter, foretag, hela kedjor av inb6érdes sammanhingande enheter,
handelspartner).

Medborgarna ir idag i allt storre utstrickning beroende av pensioner, formaner,
hdlsa, forsdkringar, energiforsdrjning och transporter. Alla dessa tjénster
tillhandahélls med hjilp av mycket omfattande datoriserade system som alla kan
drabbas av problem i samband med sekelskiftet.

Alla foretag, stora som sma, dr beroende inte bara av sina egna datorsystem utan
dven av de datorsystem som deras affdrspartner anvidnder (t.ex. kunder,
leverantérer, underleverantorer). Precis som den enskilde medborgaren dr dven
foretagen beroende av en mingd infrastrukturtjanster fér din verksamhet. Skulle
foretagen inte anpassa sina datorstddda rutiner, inklusive sidana som ir av
betydelse for driften av industrianliggningar sa att dessa fungerar felfritt, kan
detta resultera i produktionsforluster och minskad konkurrenskraft och i vissa
extrema fall &ven dventyra foretagens existens.

Under samma tidsperiod kommer den den privata och den offentliga sektorn
vara full uppe i forberedelserna infér den gemensamma valutan som kommer att
medfora stora forindringar for bade arbetsmetoder och datasystem. De tva
hindelserna skiljer sig at pa viktiga punkter: ar 2000 ir ett problem for
datorerna med f6ljder for ekonomin medan euron dr en ekonomisk fraga med
foljder for datorerna. Vad giller den tekniska sidan, sa finns det vissa likheter
mellan problemen. Tillsammans utgor de bada fragorna en utmaning av tidigare
aldrig skadat slag for alla personer med ansvar for datoriserade system.

For att skydda konsumenternas hilsa, sikerhet och ekonomiska intressen och for
att minimera de negativa foljderna for bade den privata och den offentliga
sektorn maste arbetet med att sikerstdlla en smidig Gvergang till det nya
artusendet for bade operativsystem och Gvrig programvara i datorer paskyndas.
Alla berorda parter maste samarbeta inom sina respektive ansvarsomraden.

Ansvaret for att atgirda datorproblem som kan uppsta i samband med &r 2000
och minimera riskerna ligger pa tillverkarna och anvidndarna av datoriserade
system, och marknadskrafterna kommer att paskynda utvecklingen. Trots detta
innebar problemets omfattning och potentiella foljder att regeringar och
myndigheter i alla medlemsstater bor stédja utsatta grupper, t.ex. konsumenter
och smi och medelstora foretag, genom att vidta stodatgiarder och Oka
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...nagot dven de enheter
som Overvakar
infrastruktursektorer
kan fa...

... samt diven de
europeiska
institutionerna

...men kunskapen om
initiativ i
medlemsstaterna dr av
avgorande betydelse om
kommissionen skall
spela sin roll.

Webbsite pa Internet

Kontakter med de
berorda parterna i
medlemsstaterna

Bdsta losningar och
mdstarjédmforelser
(benchmarkning)

Berorda fragor kommer
att undersokas

Kommissionens
undersdkning av sitt
eget management

medvetenheten om problemet. Utdver detta ansvarar naturligtvis centrala och
lokala myndigheter sjilva for att deras informationssystem klarar omstiliningen
vid sekelskiftet. Alternativa planer maste tas fram for det fall att viktiga system
skulle haverera.

For infrastruktursektorer dir ett datafel i samband med ar 2000 kan fi stora
gransoverskridande foljder maste internationclla sammanslutningar av
reglerande och Overvakande myndigheter sidkerstilla att deras respektive
sektorer dr redo fér omstillningen.

De europeiska institutionerna kan, forutom att ta ansvar for sina egna
datorsystem, uppmuntra och underlitta samarbetet mellan olika nationella eller
sektorsvisa initiativ. Detta omfattar bl.a. infrastruktursektorerna men dven en
dialog bade inom unionen och med omvirlden.

Kommissionen vill halla sig informerad och uppmuntrar alla initiativ som
foretagen, IT-industrin, branschsammanslutningar for olika yrken, foretag eller
konsumenter, myndigheter och medlemsstater vidtar f6r att stédja olika initiativ,
6ka medvetenheten om problemet och frimja olika probleml6sningar. Detta
kommer att fa avgérande betydelse for genomforandet av de atgirder som
beskrivs i1 detta meddelande och for arbetet, inom ramen for
subsidiaritetsprincipen, att dven fortsittningsvis stodja alla insatser som
foretagen och myndigheterna vidtar under detta och paféljande ar.

Kommissionen kommer att ha en webbplats som behandlar fragor som ror
sekelskiftesproblematiken och de foljder curons inférande kommer att ha for
informationstekniken (http://www.ispo.cec.be/y2keuro).

Kommissionen kommer att diskutera &r 2000 och dess foljder med alla de
kontakter man har inom industrin och i medlemsstaterna

I detta avseende kommer kommissionen, tillsammans med medlemsstaterna, att
Overvaka framstegen, utbyta information och méta basta I6sningar samtidigt som
man regelbundet rapporterar till rddet. Verksamheten kommer att omfatta bl.a.
rapporter om den Okande medvetenheten och hur vil forberedda
medlemsstaterna ar, utbyte av information som kan vara av nytta i olika ldnder,
undersokning av fragor som rér griansoverskridande infrastrukturprojekt samt
utprovning av sddana projekts funktionsduglighet.

Kommissionen kommer inom ramen for bl.a. industripolitiken, de smi och
medelstora foretagen, konsumentpolitik och utbilningspolitiken att undersoka
vilka ytterligare atgirder som skulle kunna vidtas for att 6ka medvetemheten
och l6sa problemen.

Nir det giller kommissionens interna system, kommer den interinstitutionella
gruppen, i samarbete med generalsekretariatet, att forstirkas med en
hégnivagrupp bestdende av generaldirektorerna for avdelningarna personal,
data, informationsteknik, telekommunikationer sa att det Gversta
managementskiktet blir delaktigt i arbetet.


http://www.ispo.cec.be/y2keuro

Problemen med ar 2000
och EMU:s foljder for
informationstekniken
maste hanteras under
samma tidsperiod.

Problemen dr olika,
men tillsammans har de
mycket stor omfattning.

...men med potentiella
Sfordelar pa ldngre sikt.

Foretag, infrastruktur
och myndigheter dr i
farozonen.

Ett tekniskt problem...

INLEDNING

Organisationer runt om i virlden kommer att paverkas av de datorproblem som
uppstar i samband med ar 2000. Problemen bestar i att ménga dataprogram inte
kommer att kunna utfora korrckta berdkningar cfier den 31 december 1999,
eftersom de hanterar 4rtal endast med hjilp av de tva sista siffrorna. Samtidigt
haller minga av dessa organisationer pa att forbereda inférandet av den
gemensamma valutan, ett arbete som ocksé i hog grad paverkar deras arbete och
alla datorstddda rutiner.

Ur datorns perspektiv 4r de tvad frdgorna olika bade vad giller
problemdefinition, "ansvar", de strategiska savil som de informationstekniska
konsekvenserna dven om vissa likheter inom sistnimnda omrade forekommer.
De tva frigorna méste dock hanteras under ungefiir samma tidsperiod och bada
fragorna kommer att kriva stora insatser (bade avseende personal och pengar).
Tillsammans utgér frdgorna en utmaning av mycket stor omfattning for alla
personer med ansvar for datoriserade system.

Samtidigt kan dessa problem leda till en 6kad medvetenhet om att det behdvs
klara riktlinjer vid upphandling av IT-system samt utveckling och anvindning
av mjukvara, nagot som i forldngningen kan medftra férdelar for industrin och
andra organisationer. Sarskilt nar det giller euron kommer foretagen att noga se
Over sitt sitt att arbeta. Detta kan pa lingre sikt medf6ra konkurrensfordelar.

Kommissionen dr bekymrad dels dver den sarbarhet som foretag, infrastruktur
och myndigheter uppvisar infor datorproblem som kan uppsta i samband med ar
2000 och dels for de eventuella konsekvenserna dessa problem kan fa for
konsumenterna. Aven om dessa fragor i stor utstrickning debatteras i media,
tycks de forberedelser som verkligen sker vara otillrickliga, trots de uppenbara
problem som kan uppsta for bade foretag och myndigheter.

Som komplement till det huvudsakliga arbetet som utfors av den privata sektorn
och medlemsstaterna har kommissionen planerat och paborjat genomférandet av
ett antal atgirder som skall forma ansvariga personer att bérja vidta atgérder.
Dessa aktiviteter 4r samordnade med &tgérderna att hantera EMU:s f6ljder for
informationstekniken.

1. PROBLEMET OCH DESS KONSEKVENSER

Anda sedan datorernas barndom har man, for att spara dyra magnetiska
lagringsmedia, oftast bara anvint tva siffror for att ange artal (AAMMDD).
Foljden av detta kommer att bli att manga program tolkar ar 2000 som &r 1900
vilket kommer att leda till felfunktioner och felberikningar. Problem forvirras
av att manga program inte klarar av att ta hinsyn till det faktum att ar 2000 &r ett
skottar. Sekelskiftet ir alltsa den tidpunkt da flest problem kan forvintas uppsta,
det finns dock program som redan nu har problem att behandla datum som
ligger i framtiden och vissa program kommer inte att avsldja felberakningar
forrdn senare under &r 2000.



...med stora
konsekvenser.

Det kan komma att
paverka
konsumenternas
sdkerhet och
ckonomiska intressen...

...men dven foretagens
averlevnad och deras
affarspartners
konkurrenskraft...

Sma och medelstora
foretag dr speciellt
sarbara

...och myndigheternas
verksambhet.

Viktiga infrastruktur-
projekt kan drabbas.

Kostnaderna dr
enorma...

Aven om problemen som kan uppstd i samband med &r 2000 frimst &r
datorproblem, kan foljderna bli allvarlig pa manga omraden. Datorerna har
blivit allt viktigare
for foretagen och

Exempel

datorprogram 4r Tidiga datorfel har redan rapporterats i pressen, bl.a. har
betvdelsefulla fo man kunnat ldsa om varor som dataljister atersant ftill
e_ty cisetulia tor .en tilverkaren pd grund av att "bast fére datumet® tolkats
mingd olika | felaktigt och vissa datasystems oférmaga att hantera
produkter och kreditkort vars sista giltighetsdag ligger bortom &r 1999.

tjdnster, bade inom
den privata och den offentliga sektorn. Med anledning av detta kommer

problemen att paverka Europas medborgare, konsumenter, féretag och
myndigheter.

Konsumenterna kan bl.a. komma att drabbas av felaktiga person- och
bankuppgifter, felberdkningar i samband med sparridntor, bankkonton,
fastighetsinteckningar, fakturor, 16nebesked m.m. Aven sikerhetsfragor kommer
att aktualiseras: vad hinder om ett datorfel uppstar i ett flygplan, en kraftstation
eller pa en intensivvardsavdelning?

Aven foretagen kan lida svar skada av dc konsckvenser som fel i deras
datasystem medfor, detta genom att decras egen verksamhet eller deras
affdrspartners verksamhet hindras.

Beroende pa det faktum att sm& och medelstora foretag har en svagare
organisationsstruktur for att angripa den hir typen av problem, kan problemen
potentiellt vara allvarligare och ge oproportionellt hga kostnader jimfort med
stora foretag. I extrema fall kan ett foretags overlevnad sta pa spel. I dagslaget
finns bevis pa att sma och medelstora foretag har en speciellt lag niva av
medvetenhet och de star infor speciella problem i form av tillgang till relevant
information.

Myndigheter, sidrskilt pd lokal niva, kan ocksd hamna i farozonen, delvis
beroende pd pressen de har att minska sina kostnader, de langa
handliggningstiderna ndr nya budgetmedel skall beviljas och risken att
kvalificerad personal limnar forvaltningen.

Global infrastruktur, tex. sadan som stéder telekommunikationer,
finansmarknader och flygtransporter kan komma att paverkas, nagot som kan fa
globala konsekvenser. Aven i USA, ddr man tidigt uppmérksammat problemet,
anses manga foretag och infrastrukturprojekt vara sarbara: i linder ddr man forst
nu uppmirksammat problemet kommer de formodligen att bli 4n storre.

2. KOSTNADER-NYTTA

Det ar allmint accepterat att kostnaderna for att hantera de problem som uppstar
med datorprogram globalt uppgar till ca 500 miljarder ecu'. Det finns dven
berdkningar pd de kumulativa kostnaderna, inklusive kostnaderna for

! Killa: Gartner Group




...och detsamma gdiller
kostnaderna for
eventuella
skadestandsprocesser.

Tidiga losningar kan
medfora fordelar i det
langa loppet

Medvetenheten om
problemen okar for
langsamt.

Medlemsstaterna har
kommit olika langt i
forberedelserna, men
ingen har kommit
tillrackligt langt.

rittegangskostnader och

tegingsko 1 skadestandsansprak,
1 miljarder ecu”.

som uppgdr till mer én

Exaktheten av dessa berikningar beror mycket pa hur kostnaderna som uppstir i
samband med "integrerade datorsystem" (t.ex. i industrianldggningar, flygplan,
eletronik for konsumentmarknaden) behandlas.

Omraden som kan bli féremal for skadestandsansprak &r bl.a. avtalsforhallanden
mellan kopare och siljare av IT-produkter, system och tjdnster, ansvarsfragor
gentemot affirspartner och banker, ansvar for tillverkare och anvindare av
sakerhetsutrustning for de skador som &samkas hilsa och sikerhet samt
foretagsledares ansvar gentemot dgarna av foretagct.

Aven om uppmirksamheten till storsta delen riktas mot foljderna och de darmed
forknippade kostnaderna, rapportcras dven fordelar fran foretag som pa ett tidigt
stadium 16st problemen. Nir forctagen tvingas att noga undersoka bade sina
datorer och sina datorprogram, kan detta leda till att man moderniserar och
forbittrar prestandan pa sin utrustning, vilket kan leda till langsiktiga
resultatforbittringar. 1 takt med att datorutrustningen pa foretagen byts ut
kommer vi ocksa ett steg narmare informationssamhiillet.

Dessutom finns det, trots att datorproblem som kan uppstd i samband med
eurons inférande i manga avseenden skiljer sig frian de problem som kan uppsta
i samband med &r 2000, (& 2000 &r ett problem for datorerna med foljder for
ekonomin medan euron 4r en ekonomisk fraga med foljder for datorerna) manga
tekniska likheter mellan problemen som skulle kunna utnyttjas for att uppna
synergieffekter.

3. MEDVETENHET OCH FORBEREDELSE

Under de tva senaste aren har datorproblem som kan uppstd i samband med &r
2000 diskuterats utforligt i olika media, av dc stérsta leverantSrerna av
datasystem och tjdnster, pa fackmissor och pi webben. Medvetenheten om
problemen har okat men, sirskilt ndr det giller de smad och medelstora
foretagen, i for langsam takt for att konkreta atgiirder skall kunna planeras och
budgeteras i tid.

Undersokningar som gjorts pa senare tid bekrifiar att man dnnu inte kommit

speciellt langt i detaljerade
forberedelser infor ar 2000 och
att forberedelserna kommit olika

| oktober 1997 genomférdes en undersdkning®
hos Sver 1000 foretag i flera europeiska stater
som visade att, trots att ca 55% pastod sig ha

langt i olika medlemsstater.
Det finns dessutom fa beldgg for
att man undersoker alla system,
fran nitverksbaserade
arbetsstationer till stordatorer
som betjdnar alla fOretagets
anvindare.

en strategi och mer &n 80% sade sig ha
budgeterat atgarder, farre 4n 25% av foretagen
k&énde till hur mycket kallkod som behbvs for att
I6sa problemen, en uppgift som &r av avgérande
betydelse  for att kunna budgetera
problemi&sningar.

2 Killa: Software Productivity Rescarch

3 Kailla: Neaman Bond Associates and Viasoft
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Den hiogsta ledningen
maste engagera sig i
fragorna...

...som maste lésas
systematiskt.

Provningen som
riskmoment.

Misstag kommer att
goras och oforutsedda
foljder maste tas med i
berdkningen.

Andra undersckningar® visar att endast en minoritet av foretagen funderar pé att
anvinda " integrerade datorsystem".

4. PROBLEMLOSNINGAR

Trots att de flesta datorproblemen som kan uppstd i samband med ar 2000
kommer att 16sas av de olika organisationernas dataavdelningar, dr det, med
tanke pa problemets omfattning och potenticllt stora konsekvenser, viktigt att
organisationernas ledningar och styrelser f6rstar problemets omfattning. Inom
varje organisation, oavsett dess storlek, maste arbetet att forbereda ar 2000 ges
hégsta prioritet.

De atgarder som maste vidtas 4r vildefinierade och allmint kdnda. Atgirderna
bestar av en inventering av all hard- och mjukvara samt tillhoriga licensavtal
och manualer, en utredning av hur stora risker man 4r utsatt for och en
genomgang av prioriteter, mojligheter och kostnader samt en noggrann
planering av hur de mal som identifierats skall kunna uppnds. Nir detta skett
kan sedan nddvindiga komponenter bytas ut, varefter det forbéttrade systemet
och dess delkomponenter kan provas, vilket dven omfattar informationsutbyte
med interna eller externa mottagare, och sedan tas i bruk i sin operativa
omgivning. Framf6rallt kriaver projekten en mycket noggrann detaljplanering
och att projekten handldaggs noggrant i samarbcte med bade interna anvindare
och externa partner (tillverkare/kdpare).

Utprovningen av de nya systemen anses bli den svéraste och mest omfattande
uppgiften. Utprovningen omfattar inte bara experiment som kontrollerar att de
individuella komponenterna och systemen fungerar med értal bortom 1999, utan
ocksd att systemen klarar av att kommuniccra med interna och externa
mottagare.

Valet och anvindningen av datoriserade hjalpmedel som skall underlitta arbetet
i de olika faserna ir viktiga,

dven om de kostnader som Gemenskapens bestdende program har stétt

. . - pilotprojekt  dar  omstéliningrana  prvats.
ﬁparas. n omste forvintas Resultaten fran de arbete som utférts har
Overstiga 30%" av de totala | sammanstalits, basta I6sningar identifierats och
kostnaderna. sedan spridits. Vissa av dessa I8sningar &r
baserade pa teknik som utvecklats inom ramen
for gemenskapens forskningsprogram.

Med tanke pa problemets
omfattning ér det viktigt att organisationerna dr medvetna om att det kan hinda
att de inte hinner genomfora sin omstillning fore utgéngen av 1999, och att det
da maste finnas alternativa l6sningar till hands som sidkerstiller att
verksamheten inte maste upphora pa grund av att datastodet inte fungerar eller
ar otillrackligt. Att l16sa dessa problem dr nigot som beror hela foretaget och
kriver engagemang fran den hogsta ledningen.

* Kailla: PA Consulting Group
5 Kailla: Gartner Group



Resurserna blir allt
knappare.

Redovisning av
omstdllnings-
kostnaderna.

Atlt se over sin rattsliga
stdllning.

Marknadskrafterna
kommer att fa det
storsta inflytandet

Ett av huvudproblemen dr att det finns allt firre personer med nddvindiga
kunskaper om programmering och projektledning att tillgd. Férutom
grundproblemets stora omfattning &r bristen pa personer med kunskaper om
relativt gamla programmeringssprdk och formaga att hantera mycket stora och
komplexa projekt ett huvudproblem.

Organisationer som har ménga anstillda pa sina dataavdelningar kommer att
forsoka behalla sin personal medan organisationer som framst anlitar konsulter
kommer snart att mérka bristen pa kunnig personal samtidigt som priserna for
deras tjdnster okar. Organisationer (inklusive sma och medelstora foretag) som
anviander kommersiellt tillginglig programvara maéste sd snart som mojligt
kontakta tillverkaren for att fi information om tillverkarens planer for att
uppdatera sin programvara sé att den klarar sekelskiftet.

Redovisningen av kostnaderna for omstéllningen, som i manga fall kommer att
uppga till avsevérda belopp, 4r en annan viktig fraga. | enlighet med de regler
som aterfinns i de EU-direktiv som behandlar redovisning, skall kostnaderna
som uppstar i samband med ar 2000 i allmanhet bokféras som en ordinarie
kostnad som foretagen har for att anpassa sig till den ekonomiska och tekniska
utvecklingen. I mycket speciella fall, och da bara fall dar man klart kan relatera
dessa kostnader till identifierbara framtida ckonomiska fordelar, kan man fa
aktivera dem. Endast i ett begrinsat antal fall kan reserveringar for kostnaderna
som kan uppstd i samband med ar 2000 goras, och da krivs att reserveringarna
sker i enlighet med direktiven som behandlar redovisning. Om négra
reserveringar inte gjorts men medel of6rutsedda utgifter finns, maste en
sirredovisning med hjilp av forklaringar i redovisningen.

Som ett Jed i forberedelserna infor &r 2000 maste foretagen se dver sin rittsliga
stillning. Foretagen bor se till att de skyddar sig mot skadestindskrav fran
affdrspartner och banker som eventuellt kan komma att lida skada om foretaget
inte klarar av omstillningarna inf6r ar 2000. Samtidigt bor foretagen underséka
vilka mojligheter de sjidlva har att kridva skadestidnd fran leverantorer. Det har
papekats fran manga hall att det &r av yttersta vikt att leverantorer och
anvindare samarbetar kring problemen s& att risken for att utsittas
skadestandskrav minimeras.

5. ATT PABORJA ARBETET

Det ricker inte att vara medveten om problemen. Ar 2000 #r mycket
betydelsefullt for alla foretag och de maste vidta atgirder for att klara av
overgangen vid sekelskiftet pa ett smidigt sitt. | detta hinseende kommer
marknadskrafterna att spela en viktig roll. Kunder som blir medvetna om de
problem som kan uppstd kommer att kontakta sina leverantorer, vilket dven
investerare, banker, forsdkringsbolag, revisorer och aktiedgare kommer att gora.
Konsumenterna och deras intresseorganisationer kommer att undersdka hur
felfunktioner inom industrin, handeln eller férvaltningen skulle paverka deras
sikerhet och deras egendom.



Ansvariga myndigheter
inom
infrastruktursektorn
maste krdva att
atgdrder vidltas.

Information om vilka
produkter och
organisationer som
klarar omstdllningen
maste finnas tillgdnglig
i tid

Myndigheterna maste
se till att deras
datasystem dr redo...

...och kan samarbeta
med den privata sektorn
Jor att oka
medvetenheten och
frdamja atgarder.

Synergieffekter som kan
uppnas fran aktiviteter 1
olika medlemsstater ar
vérdefulla

De myndigheter som ansvarar f6r energi, transport, telekommunikationer,
finansmarknader och andra ekonomiska sektorer har redan bérjat kriva att de
organisationer som de ansvarar for skall borja vidta atgdrder. Exempel pa
sddana internationella organisationer som har 6vervakningsfunktioner for bl.a.
virdepappersmarknaden, bankerna och forsikringsbolagen #r International
Organisation of Securities Commissions, Basclkommittén for banktillsyn och
International Association of Insurance Supervisors men #ven Internationellla
teleunionen. P4 samma  sitt har  Radgvande  bankkommittén,
Forsdkringskommittén, Virdepappersovervakningskommittén och
Betalningssystemgruppen alla dgnat sig at dessa fragor.

Tillverkare och forsdljare av datorer och dataprogram men dven tillverkare och
forsiljare av datoriserade produkter och tjinster maste i god tid ge sina kunder
information om hur vil deras produkter och (jinster dr forberedda for
sekelskiftet. Deklarationer dir séljaren forsikrar att en produkt dverensstimmer
med en given definition av "redo for ar 2000"°, och diir denna deklaration blir en
del av avtalet mellan koparen och siljaren, bor uppmuntras.

Alla foretag bor vara forberedda att i god tid tillhandahalla information om hur
langt de hunnit med sina frberedelser infor sekelskiftet till alla de parter som
kan ha ett legitimt intresse av sddan information.

6. AKTIVITETER I MEDLEMSSTATERNA

Regeringarna i medlemsstaterna &r primért ansvariga for att de datasystem som
deras centrala och lokala myndigheter anvinder kommer att fungera dven efter
sekelskiftet. Detta ansvar omfattar dven att datasystemen maste kunna kopplas
till och kommunicera med datorer i andra ldnder.

I vissa medlemsstater har man redan genomfort kampanjer med malet att fa
foretagen att vidta atgirder och stédja utsatta grupper, t.ex. smi och medelstora
foretag, i deras forberedelser infor sekelskiftet. Dessa kampanjer har i allménhet
finansierats gemensamt av centrala eller lokala myndigheter och representanter
for den privata sektorn (t.ex. arbetsgivarforeningar och handelskammare). 1
vissa fall har man dven skapat en specicll organisation som hdller i planeringen
och samordningen av aktiviteterna.

I olika ldnder halt man valt
omstindigheterna och pa
hur pass vil forberedda
foretagen varit. Det finns |_
dock stora mojligheter till | _
synergieffekter, néagot
som visat sig vid det
forsta motet med ett antal
nationella initiativ som
organiserats av

olika tillvigagangssitt beroende pa

Exempel
Action 2000 i Férenade kungariket,
Millennium Platform i Nederlanderna,
- Handlingsplanen infor ar 2000 i Danmark,
-~ Forum 2000 i Belgien,
- IT kommissionens arbete i Sverige.

 T.ex. i enlighet med de definitioner som British Standard Institution eller
Svenska IT-kommissionen tagit fram
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Europeiska
kommissionen
reparerar sina egna
system...

och har noga undersckt
hur man pa bésta scitt
kan fa onskad effekt.

EG kommer att:

Frdmja synergier
mellan nationella och
sektorvisa initiativ

Samarbeta med
reglerande och
overvakande enheter

kommissionen den 19 december 1997. Datorproblemen som kan uppstd i
samband med &r 2000 star hogt upp pé dagordningen hos allt fler regeringar och
alit fler kampanjer startas for att ka medvetenheten.

7. OMFATTNINGEN AV GEMENSKAPENS ATGARDER

Europeiska kommissionen bade anvidnder och upphandlar IT-system. Med tanke
pa sekelskiftet 4r kommissionen priméirt ansvarig for att se till att dess egna
system, som dr av avgorande betydelse (6r kommissionens arbete, fungerar
felfritt. Kommissionen tillsatt en arbetsgrupp med uppgift att underséka de
foljder som dels sekelskiftet och dels inférandet av den gemensamma valutan
kommer att fi for kommissionens datasystem. Mced tanke pa fragans vikt,
kommer detta arbete nu att styras av en arbetsgrupp vars ordforande kommer
fran hogsta niva.

For att undersoka medvetenheten om problemen och vidta atgirder har man
under det sista kvartalet 1997 genomf6rt omfattande konsultationer med bade
den privata och den offentliga sektorn. Malet har varit att identifiera vilka de
viktigaste atgidrderna 4r och vilken roll foretagen, organisationerna och
europeiska gemenskaperna kan spela.

Som resultat av konsultationerna och de rekommendationer som Europeiska
radet uttalade vid sitt mote i Luxemburg i december 1997, vidtar kommissionen
nu en rad atgirder.

e Man kommer att uppmuntra och underlitta grinsoverskridande
informationsutbyte om
kampanjer som vidtas i Exempel

Man kommer att anordna aterkommande méten med
de enheter som ansvarar for sekelskifteskampanjen i
medlemsstaterna och europeiska organisationer.
Malet &r att inkludera rapporter om hur kampanjerna
fortskrider och hur vél forberedda olika lander och

medlemsstaterna och av
europeiska

organisationer for att
skapa synnergieffekter,

. 1 sektorer &r. Utbver detta kommer man att utbyta
minska onddigt erfarenheter som kan vara till nytta foér alla och
dubbelarbete och fa diskutera specifika fragor t.ex. granséverskridande
bista mojliga effekt. infrastrukturprojekt m.m. Sérskild uppmarksamhet

kommer att 4gnas specifika atgérder som skall stddja
e Man kommer att utsatta grupper som t.ex. sma och medeistora
samarbeta med de | foretag.
europeiska och
internationella organisationer som ansvarar for Overvakningen av
infrastruktursektorer med  avsevdarda  grinsoverskridande  effekter
(finansmarknaderna, energisektorn, transportsektorn och

telekommunikationssektorn) for att utbyta information om vilka atgirder som
vidtagits och inom vilka sektorer samarbete kommer att behdvas. Atgirder
som #r sdrskilt prioriterade rir plancringen  och  genomf{orandet  av
samordnade griansdverskridande provkorningar pi de omraden som sannolikt
kommer att involvera organisationer i olika medlemsstater. Kommissionen
kommer att paborja diskussioner mecd de berdrda organisationerna i
medlemsstaterna.
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stimulera diskussioner i
radet

Att stimulera en
kontinuerlig kontroll
genom de berorda
kommittéerna

Information pa Internet

Att samordna och
genomfora atgdrderna

Berdérda fragor kommer
att undersokas

Kommissionens
undersékning av sitt
egel management

o Att stodja diskussioner om hur vil forberedd infor &r 2000 man &r inom EU,
stodja alla diskussioner som kan foras om relaterade fragor i nigon
radskonstellation, stédja dialogen med tredje ldnder, sidrskilt sidana som
ansokt om medlemskap i unionen.

o Att se till att kommissionens diskuterar dr 2000 och dess foljder med alla de

kontakter man har inom industrin och i medlemsstaterna. Sirskild
uppmirksamhet
kommer att #gnas Exempel 1

foljderna  for, och
forberedelserna inom,
infrastruktursektorern
a, vilka
konsekvenserna  blir
for konsumenterna, de
sma och medelstora

Radgivande konsumentkommittén’  har diskuterat
problemen i samband med &r 2000 och tillsatt en
arbetsgrupp, vars uppgift &r att unders6ka hur
6vergangen till sekelskiftet kan kan ske pa basta sitt
med sa f& negativa utverkningar som mojligt foér
konsumenterna.
Exempel 2

Flera andra radgivande grupper har redan satt upp ar
2000 pa sin dagordning. Bland annat giller detta

foretagen samt de kommittén  for  datakommunikationsndt = mellan

; . forvaltningar, gruppen for offentlig upphandling,
potentiella foljdejrna rddgivande  bankrorelsekommittén,  gruppen  f8r
for den inre | betalningssystem.

marknaden vilket dven
inkluderar den ekonomiska och monetira unionen.

e Att ha webbplatser som behandlar problemen i samband med ar 2000 och
som behandlar de f6ljder som curons inforande kommer att fa for
informationstekniken  (http://www.ispo.ccc.be/y2keuro).  Denna  plats
tillhandahaller information om aktiviteter  inom  olika sektorer i
medlemsstaterna, information om speciclla aspekter pd problemen,
lankar till andra platser samt till all dokumentation och alla rapporter i
frdgan som tagits fram av kommissionen.

e Att inritta en smidig mekanism {or att samordna och genomfora de
atgirderna som styrs av andra an EU:s institutioner och fungera som en
gemensam motespunkt for intresserade grupper.

Kommissionen kommer regelbundet att se dver ovannidmnda aktiviteter och ge
ut regelbundet dterkommande rapporter om framstegen och de atgirder som
vidtas i medlemsstaterna.

Kommissionen kommer inom ramen for bl.a. industripolitiken, de smd och
medelstora foretagen, konsumentpolitik och utbilningspolitiken att undersoka
vilka ytterligare atgirder som skulle kunna vidtas for att 6ka medvetemheten
och lésa problemen.

Nir det giller kommissionens interna system, kommer den interinstitutionella
gruppen, i samarbete med gencralsekretariatet, att forstirkas med en
hégnivagrupp bestdende av gencraldircktorerna for avdcelningarna personal,
data, informationsteknik, telekommunikationer sa att det Oversta
managementskiktet blir delaktigt i arbetet.

" En kommitté som bistar kommissionen i fragor som rér konsumentpolitik.
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