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MOTIVERING
INLEDNING

Kvaliteten pd hogskoleutbildning har visat sig vara en mycket angeligen friga,
sdval for medlemsstaterna som for hogskolorna sjilva. Europeiska unionens
uppmuntran och stdéd samt komplettering av de nationella itgirderna kan
effektivt bidra till utvecklingen av kvaliteten i denna utbildning.

Av  kommissionens memorandum om hégskoleutbildningl och

medlemsstaternas svar efter en omfattande debatt om detta dmneZ framgick
att kvaliteten i en allt mer diversifierad hogskoleutbildning dr en friga som har
avgbérande betydelse. Det konstaterades ocksi att beddmning av enbart
forskningens vetenskapliga kvalitet och av personalen inte lingre kan
garantera undervisningens kvalitet, och att bedémningen av kvaliteten av
kursplaner, undervisningsmetoder, administrationsteknik, strukturer och
kommunikation ar lika viktig. Bedomningens roll for strategisk forvaltning
betonades, liksom beddmningens kulturella dimension. Det fanns en positiv
instdlining till infGrandet av effektiva och godtagbara metoder, som bygger pa
europeiskt samarbete och grinséverskridande erfarenhetsutbyte och
etablering av natverksstrukturer bland bedémningsexperter.

Pd grundval av resultatet av detta memorandum och efter flera ars nira

samverkan inom ramen foér Erasmus-programmet Onskade ridet3 och
utbildningsministrarna forsamlade | rddet 1 november 1991 utveckla
gemenskapens insatser inom kvalitetsbedomning i hdgskoleutbildning.
Utbildningsministrarna ansag att mangfalden av nationelia
kvalitetsbeddmningsmetoder skulle kunna berikas av erfarenheter av europeisk
kvalitetsbedomning, utan att man for-den skull ifrdgasatte behdrighet och

ansvar hos medlemsstaterna och hogskolornas sjilvstindighet. En studie4 om
de metoder for kvalitetsbeddmning som vid aktuell tidpunkt tillampades i
medlemsstaterna gav en oversikt 6ver de "traditionella metoderna” och de
"nya metoderna”. D3 det av denna studie dven framgick att det fanns ett
vixande intresse for kvalitet i hogskoleutbildningen och gemensamma
bestindsdelar i de redan befintliga "nya metoderna”, inledde kommissionen i
samverkan med medlemsstaternas behoériga myndigheter tvd europeiska
pilotprojekt - ett inom teknisk utbildning och det andra inom
kommunikation/information, alternativt konst/formgivning - i vilket 42
hogskolor i medlemsstaterna (plus fyra hdgskolor i Island och Norge) deltog.

Under 1990-talets forsta hilft, nar kommissionen inledde projekten, var det
fa europeiska linder som hade utvecklat en systematisk bedémning av sina

KOM (91)349 final

Quel avenir pour I'enseignement supérieur dans la Communauté européenne? (“Vilken framtid har Europeiska
gemenskapens hogskoleutbildning?”) Svar pi memorandum, studie nr 2 fran arbetsgruppen for ménskliga resurser,
utbildning och ungdomsfragor, Luxemburg 1993.

EGT nr 321, 12.12.1991, 5.2.

Gestion de la qualité et assurance de la qualité dans I'enseignement supérieur européen. Methodes et mécanismes.
(“Kvalitetsstyrning och kvalitetssikring i europeisk hdgskoleutbildning. Metoder och mekanismer.”) Studie nr 1 fran
arbetsgruppen for minskliga resurser, undervisning, utbildning och ungdomsfragor. Luxemburg 1993.
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hogskoleutbildningssystem. Syftet med dessa projekt var dirfor att héja
medvetenheten om behovet att beddma hdégskoleutbildningen i Europa, att
komplettera  befintliga nationella = bedomningsférfaranden, att ge
kvalitetsbedomningen en europeisk dimension, att stddja
erfarenhetséverforingen och att bidra till forbittringen av omsesidigt
erkdnnande av examensbevis och studietider genom att frimja samarbetet
mellan hdgskolor och genom att forstirka det dmsesidiga fértroendet tack
vare insikt i kurser som ldrs ut i olika kulturella sammanhang.

Pilotprojekten for bedémning av kvaliteten i hogskoleutbildning genomférdes
under 1994 och 1995 i samarbete med de behdriga myndigheterna i
medlemsstaterna. De var  koncentrerade pd bedémningen av
undervisningskvaliteten av ett bestimt dmne vid en bestimd hogskola, men
uteslot inte eventuell vixelverkan med forskningsverksamhet och
hogskoleférvaltning. Metoden byggde pd de fyra principer som var
gemensamma for de fyra kvalitetsbeddémningssystem i Europa som tillimpades
vid den tidpunkt d& projektet utformades (Danmark, Frankrike,
Nederlinderna och Férenade kungariket). Projektens malsittning, metoder
och organisation finns beskrivna i "Riktlinjer for deltagande hogskolor”, som
har Oversatts till alla gemenskapens sprdk och distribuerats till samtliga
deltagare i pilotprojekten.

Resultaten av den dialog som dgde rum under de Europaomfattande
pilotprojektens genomférande mellan hdogskolor, experter, offentliga
myndigheter och berdrda icke-statliga organisationer redovisades i en

informerande not® som Edith Cresson lade fram for EG-institutionerna,
tillsammans med en rapport som utarbetats av den ledningsgrupp som bistod
kommissionen vid pilotprojektens genomf6rande. Starten och genomférandet
av de europeiska pilotprojekten har bemétts av de berérda aktdrerna med
stor tillfredsstillelse. Deltagarna har bekriftat sin fasta avsikt att fortsitta med
samarbetet och utbytet av erfarenheter och att anvinda de strukturer som
inforts av alla lander inom ramen for pilotprojekten, oavsett om de redan har
faststillt en politik for kvalitetssakring eller ej.

Vid sitt sammantridde den 6 maj 1996, under vilket den informerande noten
om pilotprojektens resultat lades fram, uttryckte radet (utbildning) sin
tillfredsstillelse 6ver kommissionens framgangar och noterade kommissionens
avsikt att ligga fram ett forslag till rekommendation med samma inriktning

som angavs i den informerande noten®.
ALLMAN BAKGRUND

| det nya kapitlet 3 i avdelning VIII i EG-férdraget faststills gemenskapens
viktiga roll i utvecklingen av undervisning av god kvalitet, utan att
harmonisera medlemsstaternas lagar och andra forfattningar pd omradet, och
man bekriftar medlemsstaternas ansvar for undervisningens innehdli och for
deras organisation av deras egna utbildningssystem. FoOr att sikerstilla
rorelsefrihet inom en gemensam marknad kravs ett ppet utbildningsomrade
med Omsesidigt erkdnnande av examensbevis. En kvalitetsutbildning, som ger
alla chansen att nd upp till europeisk och global standard och att utnyttja

5
6

SEC(96) 800.
Protokoll frin radets (utbildning) 1920:e mdte (SI (96) 428)
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10.

rorelsefriheten inom hela gemenskapen, maste bygga pd rorlighet och
samverkan Over nationsgranserna. Gemenskapens program for frimjande av
rorligheten inom utbildning har sedan starten 1986 allt mer visat att rérlighet
och samarbete pd europeisk skala har fordjupat kunskaperna om och
forstdelsen av de olika nationella utbildningssystemen, har skapat stdrre
tydlighet och 6msesidigt fortroende och har ddrigenom bidragit till att minska
hindren foér Omsesidigt erkinnanden av examensbevis och kunskaper. |

kommissionens  nyligen  offentliggjorda grénbok7 om  utbildning,
vidareutbildning och forskning — hinder for rorlighet éver grinserna, erkinns
att det dock fortfarande kvarstar manga hinder mot rorlighet.

Kvalitetsbeddmning och kvalitetssikring inom hogskoleutbildning samt
gransoverskridande samarbete i kvalitetsfragor ligger i linje med denna
tradition och har fortsatt positiv effekt pa vaxelspelet mellan fri rorlighet,

kvalitetsundervisning och frimjande av tydlighet och forstielse.

Skapandet av varaktiga mekanismer for kvalitetsbeddmning i mediemsstaterna
och institutionalisering_en av ett europeiskt samarbete kommer att ge ett
kvalitativt merviarde. A ena sidan kan hoégskolorna i medlemsstaterna, med
stdd av icke-statliga organ eller grupper, jamfora sina starka och svaga sidor
mot respektive dmnesomrddens malsittning, sin hogskoleprofil och med
avseende pad europeiska och internationella utbildningskrav och silunda
bevara kvaliteten i de olika hogskolesystems resultat, varvid den darav
resulterande flexibiliteten och kompetenshéjningen skulle underldtta den fria
rorligheten. A andra sidan ger ett institutionaliserat utbyte av erfarenheter
och ett europeiskt samarbete inom kvalitetsbedémning och kvalitetssikiing en
ny dimension till kunskapen om liget inom de olika dmnesomradena, en insikt
i kurser som ldrs ut i europeiska linder samt i mekanismer for kvalitetssikring
vid hogskolorna.

Ett institutionaliserat samarbete inom kvalitetsbedémning och kvalitetssikring
skulle med tiden kunna forena ett rationellt utnyttjande av olika kulturella
férhallningssatt och gemensamma metodologiska komponenter som utvecklats
pa frivillig basis med utgangspunkt i émsesidigt fértroende och insikt. Detta
skulle utgora ett stort bidrag i riktning mot ett dvervinnande av hindren mot
rorligheten.

Anvindningen av gemensamma metodiska element leder inte fram tili ndgon
“hierarkisk klassificering” eller till nigon gemensam europeisk norm.
Kvalitetsbedémningsmetoderna ir regler som giller formen, inte innehallet.
Det betyder att metoderna faststiller tillvigagangssittet vid bedémning av
kvalitet (vem man skall engagera, vad man skall se pd, osv.), men talar inte
om vad som avgér kvalitetskriterierna. Dessa metoder hjilper aktdrerna att
bedéma sina egna starka och svaga sidor genom att de undersdker resultaten
inom sitt imnesomrade eller sina hogskolor, och stdller sig frigan om
resultatet utgdér en fullgod I6sning pad konkreta problem i det ekonomiska,
samhilleliga och kulturella sammanhanget som giller fér deras hogskolor.
Omdémena om kvaliteten pa svaret fran hogskolorna falls av aktérerna sjilva
och av dem som de bett samverka.

7

KOM(96)462 slutlig.



11. Ekonomiernas internationalisering, vilken bl.a. medfér en intensifierad
internationell konkurrens genom att det skapas en alltmer integrerad
virldsomspdnnande marknad, har lagt en ny dimension till de ekonomiska,
sociala och kulturella mal som ingdr i Europeiska gemenskapens
utvecklingsuppgift. Det madlet kan nds endast om en hel rad
strukturfordndringar genomfors, som gor det méjligt for gemenskapen att
héja sin konkurrenskraft. Ett av de viktigaste mélen for foretagens strategier
och den offentliga férvaltningens politik dr att utnyttja de konkurrensfordelar
som sammanhinger med den successiva Gvergingen till en kunskapsbaserad
ekonomi. Dirfér far utbiidningens kvalitet en dominerande betydelse for
forverkligandet av gemenskapens mdl, sdsom de faststills i artikel 3 i EG-

fordraget. | vitboken om tlllvixt, konkurrenskraft och sysselsittning8
uppmanas medlemsstaterna att ta fasta pd de bestindsdelar som de anser
kunna ge ett positivt bidrag till deras egna insatser, och man fdreslar
gemenskapsatgdrder for att ge ny stimulans it Europas konkurrenskraft.

12. | denna anda betonas i den nyligen publicerade vitboken om undervisning och

inl.’iming9 att de forindringar som pagadr visserligen har forbittrat den
enskildes tillgang till information och kunskaper, men har samtidigt forandrat
arbetsorganisationen och kunskapskraven pa ett sidant sitt, att det krivs en
avsevird omorganisering av utbildningsresurserna fér att man skall undvika
otrygghet och social utslagning i ett kunskapsbaserat samhille, dir den
enskildes stillning blir alltmer beroende av den kunskap som han eller hon har

byggt upp.

13. I detta sammanhang maste de offentliga myndigheternas gamla
styrmekanismer dndras for ge den nodviandiga flexibiliteten fér anpassning. En
ny tolkning av hogskolornas sjilvstindighet dr under framvixt, vilken syftar till
att ge dem stérre marginal for faststillandet av arbetsuppgifter och sitten for
att utféra dem, daribland medelsférdelning, men ge dem ocksd stdrre ansvar
for kvaliteten i den utbildning som de erbjuder.

14. De erfarenheter som vunnits i medlemsstaterna och under samarbetet inom
de europeiska pilotprojekten har visat att kvalitetsbeddmnings- och
kvalitetssakringsforfarandena, férutom att erbjuda hogskolorna en form av
redovisning av deras egna resultat, kan stimulera dem att skirpa sin sjilvsyn
och sin férmaga att omorganisera sina utbildningsprogram, s att de bittre
uppfyller de krav som deras ekonomiska, sociala och kulturella milj6é stiller.
Denna utveckling kan betraktas som ett fOrsta steg mot utarbetandet av
konsekventa strategier for kvalitetsbedomning och kvalitetssdkring vid
hogskolorna, vilket utgor ett led i en mer omfattande utveckling av deras
formaga att fornya sig.

Négra medlemsstater och/eller hogskolor soker systematiskt efter metoder for
att frimja denna utveckling som en del av en Overgripande strategi for
omdefiniering av relationerna mellan hdégskolor, stat och samhille.
Hogskolornas formaga att rationellt och snabbt mdta de komplexa

8 Tiltvixt, konkurrenskraft och sysselsittning. Utmaningarna och vigarna in i 2000-talet. Vitbok, Bryssel och Luxemburg
1994.

9 Liraoch lira ut - P4 vig mot kunskapssamhillet. Vitbok, Bryssel och Luxemburg 1995.
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15.

16.

17.

férandringar som dger rum i deras omvirld kan forbittras genom att de fir
forutsittningar for intern analys och korrigering. Pd det sittet skulle
kvalitetsbedomningsférfaranden och kvalitetssakringsforfaranden férena de
europeiska akademiska traditionerna med behoven av 6kad konkurrenskraft
och nédvéndigheten av en “holistisk” hogskoleutbildning av hég kvalitet, som
icke blott beaktar de ekonomiska utan dven de samhilleliga och kulturella
kraven.

Europas medborgare dr intresserade av en motivering for anvindningen av
investerade medel eftersom de deltar bade i egenskap av skattebetalare och
frimsta bidragsgivare till statens finansiering av hogskoleutbildningen, och,
ibland dven som direktbetalare av avgifter for hogskolestudier. Ungdomar har
ratt till information om kursutbudets kvalitet for att kunna viija de
utbildningslinjer som svarar mot deras preferenser, och pa sa sitt férvirva de
nddvindiga kunskaperna.

RATTSLIG GRUND FOR REKOMMENDATIONEN

Bland de medel som Europeiska gemenskapen forfogar over for att uppna
sina Overgripande madl finns avskaffandet mellan medlemsstaterna av hindren
for den fria rorligheten for varor, personer, tjdnster och kapital (artikel 3.c i
EG-fordraget) och bidraget till utbildning av god kvalitet samt till kulturens
utveckling i medlemsstaterna (artikel 3.p i EG-férdraget).

I artikel 3b i EG-fordraget foreskrivs att pa de omraden dir gemenskapen inte
ar ensam behdrig skall den i Gverensstimmelse med subsidiaritetsprincipen
vidta en atgird endast om och i den mian som malen fér den planerade
dtgirden inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av mediemsstaterna och
darfor, pd grund av den planerade atgirdens omfattning eller verkningar,
bittre kan genomféras av gemenskapen.

Vad giller utbildning, anges i artiklama 126 och 127 att gemenskapens
bidrag bestar i att frimja samarbetet mellan mediemsstaterna och genom att
vid behov stddja och komplettera deras insatser, med full respekt for
medlemsstaternas ansvar for undervisningens innehali och
utbildningssystemens organisation samt staternas kulturella och sprakliga
mangfald.

Rekommendationen  respekterar  olikheterna i de  europeiska
utbildningssystemen och utgdr frin frivillig samverkan och anpassning.
Gemenskapens insatser pd omridet skulle kunna ha ett mervirde, dd ingen
enskild medlemsstat eller grupp medlemsstater skufle kunna dtnjuta férdelarna
med samarbete pd europeisk nivd utan att forbindelser upprattas med alla de
andra. Utvecklingstakten pd detta omrade nddvindiggér kontinuerligt utbyte
av erfarenheter och information om alla utvecklingstendenser i
medlemsstaterna, for att det skall bli mojligt att hdlla jdmna steg med
utvecklingen. | och med att detta erfarenhetsutbyte skulle bygga pa all
kapacitet for problemlosning i Europa, kan den stirka utvecklingens dynamik
och hdja den europeiska hogskoleutbildningens kvalitet avsevdrt och pa ett
effektivt satt.



18.

19.

20.

21.

22.

| REKOMMENDATIONEN FORESLAGNA MAL OCH MEDEL OCH
DERAS SYNERGIEFFEKTER

Denna rekommendation anmodar medlemsstaterna att Sverviga inrittandet
av mekanismer for kvalitetsbedomning och kvalitetssikring fér deras
hogskoleutbildning, och framhiver anvindbarheten av sidana mekanismer
och vissa av deras funktionsprinciper, utan att for detta foreskriva vissa
metoder, strukturer eller finansieringssitt, for vilket medlemsstaterna ir
ensamma behdriga.

Rekommendationen faster sarskilt avseende vid fordelarna med europeiskt
samarbete inom kvalitetsbeddmning och kvalitetssikring, si att alla
medlemsstaterna far mojlighet att uppfylla de nya kvalitetskraven pa
utbildningssystemen. Kontinuerliga observationer och jimférelser av hur de
juridiska och administrativa ramverken ar kopplade till de uppnidda
resultaten kommer att gora det littare att undvika eventuella odnskade
sidoeffekter av kvalitetsbedomningssystemen i de olika medlemsstaterna och
bidra till 6kad effektivitet. Framtagningen av strategier for kreativa I6sningar i
hogskoleutbildning kommer ocksa att underldttas genom samarbetet.

Uppridttandet av ett europeiskt ndtverk for kvalitetsbedomning i
hogskoleutbildning kommer att frimja samarbetet mellan medlemsstaterna
och hodgskolorna genom att framja informations- och erfarenhetsutbytet pa
europeisk niva.

Det finns skal att férvanta sig att & ena sidan de befintliga gemenskapsprogram
som avser att frimja samarbete inom utbildning, och & andra sidan
medlemsstaternas bedémningsorgan och det foéreslagna nitverket for
kvalitetsbeddmning av hoégskoleutbildning stimulerar varandra. Bara nagra av
de mest uppenbara exemplen kan nimnas: universiteten skulle kunna, for sin
verksamhet inom ramen for de institutionella avtalen inom
gemenskapsprogrammen Sokrates/Erasmus (sdsom utarbetande av kursplaner
eller ECTS-verksamhet), fi vidrdefull kompletterande information fran
nationella bedémningsorgan eller bedémningsprojekt som stdds av natverket
for kvalitetsbeddmning. De "tematiska ndtverken”, som med ledning av
tidigare erfarenhet beslutar om inforandet av kvalitetsbedémning av
utbildningen inom sina dmnesomraden i hela Europa, skulle kunna finna
direkt samarbetsstdd hos detta ndtverk. Omvint skulle bada dessa lankar
kunna vara en resurs for information och uppbyggnad av internationella
analoga organ for kvalitetsbedomning. Pa lingre sikt ar det mdéjligt att gbra en
sammankoppling med annan verksamhet som Oppen undervisning och
distansundervisning och etablera samarbete mellan universitet och ndringsliv,
for att darigenom forbattra de hogskoleutbildades mojligheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden.

Europeiska och internationella organisationer och sammanslutningar, som ar
behoriga och verksamma inom hogskoleutbildning, medverkade vid

pilotprojektens utformning. En studielo, som genomforts for kommissionens
rikning, gav en systematisk Oversikt av de kvalitetssdkrings- och

10

"Initiativ till kvalitetssakring och kvalitetsbeddmning inom hégskoleutbildning i Europa”- Kommissionsdokument.
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kvalitetsbedomninginsatser som genomférts av internationella organisationer,
och av de olika genomforda projekten. Som ett allmint resultat visade
studien hur manga och utomordentligt intressanta, men ocksd hur isolerade
de initiativ var som genomfdrdes av behoriga internationella organisationer
for att forbattra hogskolornas kvalitet. Samarbete melian dessa organisationer
och deras deltagande i ndtverket for kvalitetsbedémning skulle inte bara bidra
till att skapa gemensamma intresseomrdde och ge multiplikatoreffekter, med
dven och framst bevara samarbetets tydlighet pd ett omrade ddr kiarheten
skulle kunna g forlorad om alltfor manga nitverk arbetar vid sidan av -
varandra med olika dimensioner och pa olika nivaer.






EUROPEISKA UNIONENS RAD UTFARDAR DENNA REKOMMENDATION

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sarskilt
artiklarna 126 och 127 i detta,

med beaktande av kommissionens f6rslag‘ ‘,
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande | 2
med beaktande av Regionkommitténs yttrande ! 3,

I enlighet med det forfarande som anges | artikel 189c i fordraget! 4, och
med beaktande av féljande:

Alla medlemsstater vdarnar om kvalitet i utbildningen. Gemenskapen dr vilkommen att ta
del i det stindigt pagdende kvalitetsarbetet genom att uppmuntra samarbetet melian
medlemsstaterna och, om det dr nddvindigt, stédja och komplettera deras insatser.
Gemenskapen skall emellertid helt och fullt respektera att medlemsstaterna ansvarar fér
utbildningens innehall, utbildningsvisendets organisation samt den kulturella och sprakliga
mangfalden.

| ridets slutsatser av den 25 november 199115 anges att arbetet med att férbittra
kvaliteten | hogskoleutbildningen ar en uppgift som engagerar alla medlemsstater och alla
hégskolor i Europeiska gemenskapen. Eftersom mdnga olika metoder anvinds pd det
nationella planet, kan erfarenheterna pa nationell nivd kompletteras med europeiska
erfarenheter fran ett antal pilotprojekt som utformats for att etablera ett samarbete pa
omradet eller forstirka befintligt samarbete.

Utvecklingen och verksamheten i medlemsstaterna samt samarbetet dver grinserna och
lirares och studenters rorlighet (bland annat inom sddana gemenskapsprogram som
Sokrates, sarskilt Erasmus-delen i detta), har gjort europeiska hdgskolor medvetna om
svarigheten att beddma kvaliteten i utlandsstudier och att jamféra den med kvaliteien §
studierna inom det egna systemet.

Ett dominerande inslag i svaren!® pi kommissionens memorandum om
hégskoleutbildningen var asikten att den gamla idén om att inrdtta en kvalitetshierarki
mellan hogskolor vars examensbevis traditionellt betraktas som intradesbiljetter till samhallet
blir alitmer forlegad. Betoningen ligger numera i allt hdgre grad pd hur viktigt det ir med
kvalitet pd alla plan inom utbildningssystemet och inom varje inrdttning. Kvalitet maste
sdkerstillas pa alla nivder och inom alla sektorer, varvid skillnaderna begrdnsas tiii att gilla
mal, metoder och efterfrdgan. Det rdder en positiv instillning till att infora effektiva och

1T EGTor...
12 gGTor...

13 gGTor...
14

15 EGT nr C 321, 12 december 1991, s. 2.

16 Quel avenir pour I'enseignement supérieur dans fa Communauté européenne? ("Vilken framtid har Europeiska
gemenskapens hdgskoleutbildning?”) Svar pd memorandum, studie nr 2 fran arbetsgruppen for minskliga resurser,
utbildning och ungdomsfragor, Luxemburg 1993.
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godtagbara kvalitetsbedémningsmetoder baserade pd europeiskt samarbete och
granséverskridande erfarenhetsutbyte, som framhdver den roll bedémningen spelar for
strategisk styrning, samt bedémningens kulturella dimension.

Av kommissionens studie ! 7 dver liget i medlemsstaterna nir det giller kvalitetsbedémning
framgdr att de nya kvalitetsbeddmningssystemen innehdller vissa gemensamma element. Tva
pilotprojekt som darefter genomférdes var uppbyggda kring en kidrna av gemensamma
element ur de befintliga nationella systemen. Genom pilotprojekten prévades metoden med
framgang och det visade sig att samtliga aktGrer pd omradet mycket girna vill fortsitta att
utbyta erfarenheter under det att hdgskoleutbildningen omorganiseras i aliminhet, och

under det att kvalitetsbeddmning och kvalitetssikring utvecklas i synnerhet ! 8,

Hégskolorna bor inte enbart uppfylla sidana krav pd allmidn och yrkesinriktad utbildning
som ett internationellt “kunskapssamhdlle” stdller, utan ocksd erbjuda en I6sning pa
inhemska sociala problem. De skall darfor striva efter erforderlig kvalitet i sitt tjinsteutbud
genom att utveckla nya initiativ (var for sig eller gruppvis genom sammanslutningar av
hégskolor) for att garantera utbildningskvaliteten.

Oppenhet gentemot omvirlden tillsammans med massutbildning leder till stindigt vixande
krav som stiller de offentliga myndigheterna i samtliga medlemsstater infér en ny utmaning.
Utmaningen &r att anpassa hdgskoleutbildningen och dess roll gentemot stat och samhille.
Detta skall ske med respekt for befintliga akademiska normer och virden samt via stirkt
oberoende och ansvar for de enskilda inrdttningarna.

Av diskussionen om kommissionens meddelande av den 13 februari 199419 framgar att
medlemsstaterna for narvarande O&verviger att skapa bittre system fér Omsesidigt
erkinnande av yrkesmdssiga och akademiska kvalifikationer, eller reformera de befintliga
systemen. Kvalitetssikring i hogskoleutbildningen kan ge de enskilda inrittningarna
noédvindig flexibilitet och bidra till att de moderniseras.

| vitboken om tillvixt, konkurrenskraft och sysselséittningzo beskrivs bristen pa ett dppet
utbildningsomrade i gemenskapen som en svaghet fororsakad av bristande tydlighet i
kvalifikationssystemet. | vitboken framhalls ocksa att nationellt vilstand i stigande grad vilar
pa formdgan att skapa och utnyttja kunskap, samt att utbildningskvalitet och den férmaga
organisationer i samhdllet har att reagera strategiskt pa samhdllsutvecklingen hér till
konkurrenskraftens nyckelkomponenter.

| vitboken Ldra och lira ut2', och genom begreppet "kunskapssamhillet” som den bygger
pa, betonas utbildningens roll som "den viktigaste vagen till identitet, tillhdrighet, socialt
avancemang och personlig utveckling" och det faktum att "de enskilda manniskornas
stillning i samhillslivet alltmer kommer att vara beroende av deras férmdga att lira och av
behirskning av grundliggande kunskaper". Utbildning som foreteelse har dels en social och
kulturell sida, dels en ekonomisk sida, och dessa tva sidor gir inte att skilja dt. Darfor ar

17 Gestion de la qualité et assurance de la qualité dans I'enseignement supérieur européen. ("Hantering av kvalitet och
kvalitetssikring i hdgskoleutbildning i Europa.") Metoder och organisation, studie nr 1 fran arbetsgruppen for manskliga
resurser, utbildning och ungdomsfragor, Luxemburg 1993.

18 Informationsrapport om resultaten fran det europeiska pilotprojektet fér beddmning av kvaliteten pa hdgskoleutbildning
(SEK(96)800), fran kommissionen till radet den 6 maj 1996.

19 KOM (94)596 slutlig.

20 Tillvaxt, konkurrenskraft och sysselsittning. Utmaningarna och vigarna in i 2000-talet. Vitbok, Bryssel, Luxemburg
1994. s. 80.

21 Lara och lsra ut - P4 vig mot kunskapssamhillet. Vitbok, Bryssel, Luxemburg 1995.
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kvalitetskraven pa utbildningen mangfacetterade, och de framstir som ytterligt viktiga for
de europeiska medborgarna.

I kommissionens grci'mbok22 om rorlighet Gver granserna behandlas svdrigheter fér
studenter som Snskar bedriva studier utomlands, och det betonas att om utbildningen skall
ha sddan kvalitet att de enskilda kan uppfylla europeiska och internationella krav och kan
utnyttja fri rérlighet inom gemenskapen, bor den vila pa rérlighet 6ver grinserna.

. HARIGENOM REKOMMENDERAS MEDLEMSSTATERNA

A.  att med héansyn till sitt ansvar fér organisationen av hogskoleutbildningen skapa
tydliga system for kvalitetsbedomning och kvalitetssikring som skall vara
inriktade pa att

- vdrna om kvaliteten i hdgskoleutbildningen under de ekonomiska, sociala
och kulturella férhallanden som dr utmarkande for respektive stat, och
darvid beakta den europeiska dimensionen och de krav som foljer av
internationaliseringen,

- hjdlpa hégskolor att anvinda kvalitetssikringsmetoder som styrmedel for att
astadkomma en smidig organisation med formaga till stindig forbattring i en
omvarld under snabb utveckling,

- utgora en fast punkt for europeiskt och internationellt samarbete sé att
andras erfarenheter kan komma till nytta i arbetet med de tva ovannimnda
uppgifterna,

B. att basera systemen for kvalitetsbedomning och kvalitetssikring pa foljande
principer:

De myndigheter som ansvarar for kvalitetsbedomning och kvalitetssakring bor
vara fristaende och oberoende.

Dessa myndigheter bor vara fristdende och oberoende ndr det gdller
forfaranden och metodik, savdl gentemot den politiska makten som gentemot
hdgskolorna.

Bedomningsforfarandena bor relateras till hogskolornas profil med full respekt
for deras oberoende.

Varje enskilt forfarande for kvalitetsbedomning eller kvalitetssakring bor
omfatta fragor om vad hogskolorna har for bild av sig sjdlva, exempelvis hur
de definierar sin uppgift, bade hela hogskolans uppgift och varje institutions
uppgift, varvid syftet skall vara att erbjuda ett rikt wurval av
utbildningsmajligheter som skall svara mot arbetsmarknadens och samhallets
olika behov.

Forfarandena boér omfatta en intern och en extern del.

Ett forfarande for kvalitetsbedomning och kvalitetssikring bor omfatta bade
ett internt granskningsmoment och ett externt moment som skall vara byggt
pa yttranden fran utomstdende experter.

22 Gronbok: Grundutbildning, vidareutbildning, forskning: hinder for rorlighet ver granserna. KOM(96)462 slutlig.
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Alla berérda parter bor delta.

Det interna momentet bor vara sadant att alla behoriga aktorer vid
hogskolan bringas att delta i den interna granskningen, séirskilt lirarna, den
del av forvaltningen som ansvarar for studie- och yrkesvigledning samt
studenterna.

Det externa momentet bor vara en samarbetsprocess kinnetecknad av
radfragning och radgivning mellan oberoende externa experter och aktorer
vid hogskolan i fraga.

Fore detta studenter, arbetsmarknadens parter, yrkessammanslutningar och
ovriga berorda grupper i samhdllet bor vara representerade i
expertgrupperna sa att relevanta samhdlleliga och yrkesmdssiga aspekter
beaktas under bedomningsforfarandet.

Man bor framja deltagande av utlindska experter fran andra medlemsstater i
kvalitetsbedomningar som genomfirs av experter fran andra hogskolor som
pa sa sdtt kan bidra till bedomningen genom att redogéra for erfarenheter i
andra linder och gora jamforelser mellan de iakttagna forfarandena och
normerna i utlandet samt genom att frdamja kulturell forstaelse.

Rapporter 6ver kvalitetsbeddmningar bér offentliggoras.

Rapporterna over kvalitetsbedomningarna bor offentliggéras pa ett for varje
enskild medlemsstat lampligt sctt och de bor utgora ett tillfredsstillande
referensmaterial for de berdrda parterna och en informationskdilla for
medborgare i allmdnhet.

C. att se till att uppfoljningsatgarder vidtas pa nationell, regional eller annan niva
sa att hogskolorna kan genomféra planerade atgirder for att forbittra
kvaliteten och for att ge nyutbildade bittre tilltride till arbetsmarknaden.

D. att se till att offentliga myndigheter och ledningen for hogskolorna
hogprioriterar 16pande erfarenhetsutbyte och samarbete om kvalitetsbedomning
och kvalitetssikring med de 6vriga medlemsstaterna, liksom med internationella
organisationer och sammanslutningar verksamma inom hégskoleutbildning.

1. I DETTA SYFTE UPPMANAS KOMMISSIONEN

1. att ge sitt st6d till etableringen av ett "Europeiskt nitverk for kvalitetssiakring"
som skall bestd dels av sidana myndigheter med ansvar for kvalitetsbeddmning
av hogskoleutbildningen som medlemsstaterna har tillsatt, dels av organisationer
och sammanslutningar inom Europeiska gemenskapen med behévlig erfarenhet
av kvalitetsbedémning och kvalitetssikring av hégskoleutbildningen.

Detta “nitverk” kan sirskilt dgna sig it foljande uppgifter:

a. Informations- och erfarenhetsutbyte via konferenser, seminarier pa
europeisk nivd och genom anviandning av ny teknik.

b. Teknisk hjilp till medlemsstaternas behdriga myndigheter med att
genomféra konkreta projekt inriktade pa att dstadkomma eller férbittra
metoder f6r kvalitetsbedomning eller kvalitetssikring.
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c. Stod till grupper av hogskolor i olika linder som onskar samarbeta i en
kvalitetsbeddmnings- eller kvalitetssikringsprocess, bl.a. via "Tematiska
natverk" inom Erasmus-delen av Sokrates-programmet.

d. Hjilp till hogskolor bl.a. genom att informera om metodikutveckling och
ge exempel pd bra metoder, genom att underlitta kontakter med
internationella experter och genom att bilda en "think-tank" eller skapa
"verktygsladdor" med metodikinnehall.

e. Sammankoppling av kvalitetsbeddmning med annan verksamhet inom
sdrskilt gemenskapsprogrammen Sokrates och Leonardo da Vinci eller
med erkdnnande av kvalifikationer pd gemenskapsniva.

f.  Utarbetande av metoder for att ge nyutbildade bittre tilltrdde till den
europeiska arbetsmarknaden.

"Europeiskt natverk for kvalitetssikring" skulle kunna erhdlla gemenskapsstod
fran programmen Sokrates och Leonardo da Vinci, enligt faststillda mal och
forfaranden for dessa program. For sisthimnda program giller att foretagen
maste engagera sig konkret och delta aktivt i kvalitetsbedomningsarbetet med
avseende pa hogskoleutbildning. Detta ir dock Onskvirt dven ndr det giller
Sokrates. '

att vartannat ar sammanstilla rapporter till ridet, Europaparlamentet och
behoriga institutioner Over hur systemen for kvalitetsbeddmning och
kvalitetssikring utvecklas i de olika medlemsstaterna och &ver europeiskt
samarbete pd omradet,

att ligga fram av slutsatserna | rapporterna pakallade férslag till bittre
kvalitetssakring i hogskoleutbildningen.
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