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II

(Forberedande rittsakter)

EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN

Yttrande fran Ekonomiska och sociala kommittén om:

— ”Meddelande fran kommissionen till ridet, Europaparlamentet och Ekonomiska och
sociala kommittén om regelverkets 6ppenhet inom den inre marknaden for informations-

sambhillets tjanster”, och

“Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om en tredje dndring av direktiv

83/189/EEG om ett informationsforfarande betriffande tekniska standarder och fore-

skrifter” (1)

(97/C 158/01)

Den 14 februari 1997 beslutade ridet i enlighet med artikel 100a i Romfordraget att radfriga
Ekonomiska och sociala kommittén om ovannimnda meddelande och forslag.

Sektionen for industri, handel, hantverk och tjianster, som ansvarat for beredningen av drendet,
antog sitt yttrande den 3 mars 1997. Féredragande var Kommer de Knegt.

Vid sin 344:e plenarsession den 19-20 mars 1997 (sammantridet den 19 mars 1997) antog
Ekonomiska och sociala kommittén med 41 réster for och 4 emot foljande yttrande.

1. Inledning

1.1. Kommissionens politik avseende informations-
samhillet har beskrivits i dess verksamhetsplan ”Mot
informationssamhillet i Europa: en verksamhetsplan®.
Inom ramen f6r denna allminna politik for informa-
tionssamhillet definierade kommissionen 1 mars 1995
sin politik betriffande ett regelverk avseende tjinsterna
inom informationssamhillet, dvs. de olika tjinster som
kommer att erbjudas pé de elektroniska motorvigarna.

1.2.  Ett helt spektrum av tjanster kommer att bjudas
ut till konsumenterna pa dessa elektroniska motorvigar.
For att tillhandahillandet av dessa tjianster skall vara
likadant i samtliga medlemsstater miste en samordning
ske pd gemenskapsniva.

(1) EGT nr C 307, 16.10.1996, 5. 11.

2. Kommissionens dokument

2.1. Meddelandet fran kommissionen och forslaget
till radets direktiv syftar till att inritta ett informations-
och samradsforfarande pd gemenskapsniva for forslag
till regelverk avseende informationssamhillets tjinster.

2.2. Dessa tjinster skiljer sig alltmer it och ticker
ett allt stérre omrdde. Det handlar framfor allt om
elektroniska tidningar, utbildningstjianster, telefonfor-
siljning av resor, elektronisk forsiljning av varor och
tjanster, konsultation av advokater och likare, interakti-
va spel och underhallning, fritidssysselsittning, osv.

2.3.  Nairdetgillerdetforberedandelagstiftningsarbe-
tet papekar kommissionen att man i ett antal medlems-
stater redan har pabérjat forarbetet med att undersoka
och bedoma den framtida lagstiftningen avseende infor-
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mationssamhillet. Kommissionen anger Belgien, Dan-
mark, Finland, Frankrike, Italien, Luxemburg, Neder-
linderna, Storbritannien, Sverige och Tyskland.

2.4. Det forfarande som faststills genom direktiv
83/189/EEG av den 28 mars 1983 for forslag till regler
avseende varor syftar redan till ett dylikt samordnings-
forfarande. Mer in tio ars erfarenhet med genomféran-
detavdetta direktiv har bevisat dess effektivitet, eftersom
det utgdr den hittills mest framgangsrika mekanismen
for insyn pa lagstiftningsomrddet. Det administrativa
samarbete som uppstitt tack vare detta direktiv och de
forfaranden som det foreskriver uppfyller helt och hillet
de nuvarande behoven i informationssamhiillet.

2.5. Kommissionen féreslir nu att detta direktivs
tillimpningsomrade utvidgas till att omfatta forslag till
regelverk for informationssamhiillets tjanster.

2.6. Forslaget till utvidgat direktiv har flera olika
mal:

— Att méjliggora att den inre marknaden fungerar vil
genom att sirskilt undvika att det uppstir nya
hinder. Detta skall ske genom ett émsesidigt informa-
tionsutbyte mellan medlemsstaterna inbérdes samt
mellan medlemsstaterna och kommissionen.

— Att verka for ett bittre skydd av allminintresset
genom att i forhand faststilla behoven av dtaganden
frin gemenskapens sida nir det giller att sikerstilla
ett adekvat och likvirdigt skydd i samtliga medlems-
stater.

— At faststilla behoven av gemenskapsbestimmelser
pa ett bittre sitt genom en effektivare tillimpning
av fordraget, sirskilt artiklarna 52 och 59, och av
gemenskapsritten samt genom ett intimare samarbe-
te mellan medlemsstaterna.

— Att forenkla det administrativa samarbetet nir
regelverket utarbetas.

— Att bidra till ett stabilt regelverk.

— Attinformera behériga myndigheter ochanvindarna
i storre utstrickning och ge dem mojlighet ate bidra
till utarbetandet av lagstiftningsférslag som kan
bersra dem.

2.7. Denféreslagna 6ppenhetsmekanismen innefattar
de bestimmelser om férfaranden som foéreskrivs i

direktiv 83/189/EEG:

— Ett informationsforfarande for forslag till regelverk
avseende ovan beskrivna tjinster.

— Ertt samridsforfarande.
— En kommitté som redan inrittats av direktiv

83/189/EEG och som bestér av representanter frin
medlemsstaterna.

2.8.  Forslagettill radets direktiv om en tredje andring
av direktiv 83/189/EEG ligger helt och hillet i linje med
subsidiaritetstanken.

3. Allmianna kommentarer — Meddelande frin kom-
missionen om tjinster i informationssamhillet

3.1.  Ekonomiska och sociala kommittén vilkomnar
att kommissionen sdsom en del av sin allminna politik
for informationssambhaillet efterstrivar att utveckla en
rittslig ram, inom vilken de nya tjiansterna i informa-
tionssamhillet kan dra nytta av mojligheterna med en
marknad utan inre grinser.

3.2.  ESK vill betona kommissionens synpunkt att en
fortsatt utveckling av informationssamhillet inte fir
strida mot de grundliggande milen for allminintresset
och att hinsyn méste tas till de sociala, samhilleliga och
kulturella intressena.

3.3.  Detir viktigt att tio av de femton medlemsstater-
na har piborjat forarbetet med att undersska lagstift-
ningsbehovet i informationssamhillet. ESK anser att
radet och medlemsstaterna bor uttala att det 4r vikeige
att alla medlemsstater si langt som mojligt haller jamna
steg i detta hinseende.

3.4. For ate forhindra en uppdelning av den inre
marknaden, anser kommissionen det vara viktigt att
samordna arbetet med beaktande av den framtida
verksamhetens behov. Kommissionen anser dock det
vara alltfér tidigt att samordna verksamheten genom en
harmonisering. ESK delar kommissionens stindpunkt i
detta avseende.

3.5. Eftersom det rent generellt ir relativt oklart 1
vilken form och p4 vilket sitt dessa nya tjanster kommer
att utvecklas pd marknaden, gér det inte att faststilla
hur en dylik harmonisering skulle se ut och man
kan siledes inte hivda att denna harmonisering ar
nédvindig. Kommissionen foreslar dirfor att man skall
samordna det kommande regelverket genom det beskriv-
na forfarandet for information, samrad och administra-
tivt samarbete.

3.6. ESK samtycker till det foreslagna forfarandet
for information, samrad och administrative samarbete.
Kommittén stoder dirmed kommissionens uppfattning
att den nationella lagstiftaren maste vara beredd att
inhdmta information frin andra nationella forvaltningar
om situationen i de 6vriga medlemsstaterna i ett forsta
skede nir regelverket utarbetas. P4 si sitt kan man
forhindra en situation dir en lagstiftning kommer till
stind utan att hiansyn tagits till erfarenheter fran andra
linder eller konsekvenser for tjinsteféretag och kunder
i andra medlemsstater.
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3.7.  ESK haller helt och héllet med kommissionen
om att utvecklingen av informationssamhillets tjanster
ir av stor betydelse f6r Europeiska unionens medborgare
och att alla maste ha lika tillgang: till dessa tjinster.
Detta giller inte minst naringslivet, och framfér allt sma
och medelstora foretag samt mikroforetag.

3.8. Kommissionen har med ritta framhallit att insyn
ir av stor betydelse nir tjansterna i informationssamhil-
let utvecklas. ESK anser att insynen méste gilla redan
frin borjan.

3.9. ESKvill understryka att de program som utveck-
las for att ge tillgang till informationssambhillets tjinster
maiste vara anvindarvinliga. Undersokningar i ett antal
medlemsstater har visat att modern apparatur, med
vilket avses TV- och videoapparater, datorer och dylike,
4r svara att anvinda och att bruksanvisningarna inte ir
skrivna pa ett klart och tydligt sitt. ESK uppmanar
kommissionen att se till att bruksanvisningarna ges ut
pa samtliga officiella sprak.

3.10. Informationssamhillets tjinster kommer att
utvecklas successivt. Det gir inte att siga hur lang tid
det kommer att ta for att nd det slutliga malet. Den
tekniska utvecklingen kommer sannolikt att fortskrida
och nya idéer kommer att utvecklas nir det giller
tillimpningen av informationssamhillets tjinster. I si
mitto kan man tala om en kontinuerlig process som
kriver ett processinriktat tillvigagangssitt.

3.11.  Fordelen med derta ir att man kan folja utveck-
lingen pa ett effektive sitt. Detta gor det mojligt att
genomfora eventuellt nodvindiga anpassningar och
alla berérda parter kan dven uppmanas att bidra till
processen pa ett konstruktivt sitt. Det mdste dven
utarbetas rapporter om hur tjinsterna i informations-
samhillet och regelverketutvecklas. ESK ber kommissio-
nen att uppmirksamma denna friga.

4. Allmanna kommentarer — Forslag till en tredje
indring av direktiv 83/189/EEG

4.1. ESK anser det vara korrekt att kommissionen
inkluderar direktiv 83/189/EEG i sin strivan att utveckla
en riteslig ram for informationssamhillet, eftersom
detta direktiv foreskriver forfaranden for forslag till
foreskrifter om varor. Direktivet innefattar dven ett
samordningsforfarande, av vilket man har goda erfaren-
heter.

4.2.  Detta har till foljd att direktivet maste utvidgas
och ett antal artiklar anpassas si att direktivet kan

anvindas till att urarbeta lagar och foreskrifter for
informationssamhillets tjinster. Kommissionen ger
nidgra konkreta forslag.

4.3.  Direktiv 83/189/EEG reglerar utbytet av infor-
mation mellan medlemsstater p4 omradet for tekniska
foreskrifter och standarder. Medlemsstaterna ir skyldi-
ga att informera kommissionen och de andra medlems-
staterna om varje nationellt forslag till teknisk foreskrift
som de avser att godkinna.

44. Kommissionens forslag att utvidga tillimpnings-
omrédet for direktiv 83/189/EEG sa att det aven omfattar
lagar och foreskrifter som giller informationssamhillets
tjinster, gor det mojligt for den intresserade att ta del
av utvecklingen pd detta omride.

4.5, Fastin ESK inser att forslaget till en tredje
indring av direktiv 89/189/EEG endast hinfor sig till
den tekniska delen av direktivets bestimmelser, ir det
relevant att understryka att standarder, férutom att de
har mycket stor betydelse for att den inre marknaden
skall fungera pi ett bra sitt, ocksd utgér grunden for
utvecklingen av varor och tillverkningsprocesser av
hog kvalitet, alltifrdn produkter for hushdllsbruk till
produkter for industriellt bruk. Att kunna ta del av
utvecklingen pd detta omrdde ir inte bara av stor
betydelse for foretagen, stora som sm3, utan ocksa for
medborgarna.

4.6.  Antalet foretag som hor till gruppen sma och
medelstora foretag gor att det inte ir moijlige for dem
att aktivt delta i alla avseenden av utvecklingen av
informationssamhiillets tjinster. Detta giller dven ar-
betstagar- och konsumentorganisationer.

4.7.  Darfor ar det viktigt att fora en politik som ir
inriktad pd behovet av att stimulera och uppritthilla
utvecklingen av informationssambhillets tjinster.

4.8. Kommissionen redogér regelbundet for hur di-
rektiv 83/189/EEG fungerar. ESK har tagit del av
kommissionens meddelande att ESK officiellt skall
mottaga en kopia av rapporten om direktiv 83/189/EEG.

4.9.  ESK konstaterar att en medlemsstat i enlighet
med artikel 91 direkeiv 83/189/EEG kan utfirda tekniska
foreskrifter av tvingande skil som giller skydd av
folkhilsa, allmin sikerhet eller skyddet av liv och
halsa for plantor och djur. Aven fordraget foreskriver
méjligheten att vidta tvingande itgirder till skydd av
den allminna ordningen.

ESK ridfragas ocksd om gronboken om skyddet av den
minskliga virdigheten inom de audiovisuella tjansterna
ochinformationstjinsterna samt kommissionens medde-
lande om olagligt eller skadligt material pa Internet ().

(1) Dok. KOM(96) 487 slutlig.
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Eftersom denna sorts problem allt oftare upptrader pa
nitverken uppmanar kommittén kommissionen att mer
noggrant ange de mekanismer och kriterier som kan
anvindas inom ramen foér forfarandet i bradskande
fragor.

4.10. Genom den tredje indringen liggs nya delar
till direktivet, som 4r avpassade till utvecklingen av
informationssamhillets tjanster. Direktiv som detta ar
relativt komplicerade men maste 4nd4 vara méjliga for
minniskor att tilligna sig.

5. Samordning inom kommissionen

5.1.  Kommissionen har utarbetat ett antal dokument
inom ramen for informationssamhillets utveckling (1).
Mellan dessa dokument finns ett nira samband. Det ir
dock, vare sig for ESK eller andra, inte alltid helt klart
var samordningen iger rum for alla aktiviteter som
hér ithop med utvecklingen av informationssamhillets
tjinster, eller vem som ir ansvarig for den.

5.2.  Samtliga dokument talar med ritta om ”6ppen-
het” i informationssamhillet. For alla beroérda parter ar
det viktigt att veta vem inom kommissionen som ir
ansvarig for samordningen 1 denna viktiga fraga, vilka
avdelningar inom kommissionen som berdrs och vilken
utveckling som sker.

(1 Dok. KOM(96) 395 slutlig ”Fran Korfu till Dublin”
och ”Informationssamhillets konsekvenser f6r Europeiska
unionens politik — Forberedelserna for nista steg”,

Dok. KOM(96) 359 slutlig “Den europeiska strategin for
standardisering och det globala informationssamhillet”,
Dok. KOM(96) 389 slutlig ”Gronbok — Leva och arbeta i
informationssamhaillet — Mainniskan i centrum”,

Dok. KOM(96) 392 slutlig "Regelverkets 6ppenhet inom
den inre marknaden fér informationssamhillets tjinster
och Forslag till Europaparlamentets och ridets direktiv
om en tredje dndring av direktiv 83/189/EEG om ett
informationsforfarande betriffande tekniska standarder
och foreskrifter”.

Bryssel den 19 mars 1997.

6. Slutsatser

6.1. ESK instimmer med:

— Kommissionens politik att i frdga om informations-
samhiillets tjdnster utveckla darfér anpassad lagstift-
ning.

— Det foreslagna forfarandet for information, samrad
och administrativt samarbete.

— Den f6reslagna tredje indringen av direktiv
83/189/EEG.

7. Rekommendationer

7.1.  ESK uppmanar till fsljande atgirder:

— Attdenationella och regionala myndigheterna invol-
veras i utvecklingen av informationssamhillet. Kom-
missionen maste stimulera till detta.

— Att information om utvecklingen av informations-
samhillets tjanster och utfirdandet av lagar och
foreskrifter ges i form av fortlopande rapporter.

— Att man stimulerar till att det utvecklas anvindar-
vinliga program som ger tillgdng till informations-
samhillets tjinster.

— Att det upprittas en tvirpolitisk diskussionsgrupp
for arbetstagar- och konsumentorganisationer, smi
och medelstora foretag samt mikroforetag: ”Utveck-
ling av informationssamhaillets tjinster”.

— Att man mer noggrant anger de mekanismer och
kriterier som kan anvindas inom ramen for forfaran-
det i bradskande frigor.

— Att det ges ut en skrift som gor det klart vem inom
kommissionen som idr ansvarig foér utvecklingen
av informationssamhillets tjinster och vilka av
kommissionens enheter som berors.

— Act det upprittas ett informationscentrum fér med-
borgarna: ”Utveckling av informationssamhillets
tjanster”.

— Att den tredje idndringen av direktiv 83/189/EEG
publiceras i sin helhet si snart som mojligt efter
radets godkinnande, tillsammans med en utférlig
forklaring.

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordférande

Tom JENKINS



