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Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om ”Samhillsomfattande tjanster for
telekommunikation pa en avreglerad marknad”

(97/C 30/08)

Den 26 mars 1996 beslutade kommissionen att begira yttrande om ”Samhillsomfattande
tjanster for telekommunikation pa en avreglerad marknad”.

Sektionen for transport och kommunikation uppdrogs att bereda drendet och antog sitt
yttrande den 11 september 1996. Foredragande var A.M. von Schwerin.

Vid sin 338:e plenarsession den 25-26 september 1996 (sammantridet den 25 september 1996)
antog kommittén foljande yttrande med 107 jaréster och 2 nedlagda.

1. Inledning

1.1. Kommissionens meddelande till rddet, Europa-
parlamentet, Ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén om bastjinster inom telekommunika-
tion med sikte pa en helt avreglerad marknad betraktas
som en av informationssamhiillets grundpelare.

1.2. 1 foljande dokument betonas genomgdende att
en avreglering av telekommunikationerna i Europa
maste kombineras med att man skaparrirtsliga grundva-
lar for samhillsomfattande tjinster: kommissionens
meddelande om ridfrigningen betriffande liget pa
omridet for telekommunikationstjanster  (dok.
KOM(93) 159 slutlig), radets resolution (94/C 48) av
den 8 februari 1994 om principerna for bastjiansterna pa
telekommunikationsomradet, radets resolution
(95/C 258) av den 18 september 1995 om utvecklingen
av framtidens rittsliga ram for telekommunikationerna,
Europaparlamentets beslut av den 19 maj 1995 betriffan-
de gronboken om liberalisering av telekommunikations-
strukturen och kabel-TV-niten samt yttrande av den
13 september 1995 om liberalisering av telekommunika-
tionsstrukturen och Regionkommitténs yttrande &ver
kommissionens meddelande.

2. Innehallet i kommissionens dokument

2.1.  Foreliggande kommissionsmeddelandes fem av-
snitt beskriver:

I. Inledningsvis grundvalarna for meddelandet.

II. De nuvarande principerna for samhillsomfattande
tjanster i1 Europeiska gemenskapen.

M. Frigor om de samhillsomfattande tjiansternas ut-
veckling pé kort sikt.

IV. Utvecklingen av samhillsomfattande tjinster for
telekommunikation och tillgdngen till avancerade
tjanster inom ramen for informationssamhillet.

V. De slutsatser som kan dras.

2.2. 1 de fyra bilagorna presenteras tidsplanen for
dtgirderna, frigeformuliret till medlemsstaterna om de
samhillsomfattande tjinsterna, en férteckning éver de
organisationer som yttrat sig 6ver temaskriften samt ett
sammandrag av de viktigaste fragorna vid det offentliga
samriadet om temaskriften om samhillsomfattande
tjanster.

2.3.  Som en konsekvens av kommissionens gransk-
ning av telekommunikationstjiansterna (1992) (!) ingicks
politiska dverenskommelser 1993 och 1994 som syftade
till fullstindig avreglering pa detta omrdde. I detta
sammanhang understrok radet, Europaparlamentet,
Ekonomiska och sociala kommittén (2) och Regionkom-
mittén att en avreglering av telekommunikationerna 1
Europa méste ga hand i hand med att det skapas rittsliga
grundvalar fér en fungerande samhillsomfartande ser-
vice.

2.4.  Kommissionens meddelande utgar ifran resulta-
ten av en studie av tjinsternas nivd och kvaliter i
medlemsstaterna och en offentlig hearing om den sam-
hillsomfattande servicen hosten 1995, och det har tre
malsittningar:

— Att beskriva de nuvarande principerna fér samhills-
omfattande tjinster for telekommunikation, bade i
fraga om regelverket och i friga om nivdn pi
tillhandahallandet av dessa i medlemsstaterna.

— Att behandla praktiska fragor och méjliga losningar
och dtgirder for den framtida utvecklingen av
samhillsomfattande tjinster.

— Attintegrera de samhillsomfattande teletjansterna i
den vidare ramen f6r informationssamhillet.

2.5.  Det grundliggande synsittet pad de samhillsom-
fatrande tjansterna (som formulerasidetalji det nimnda
direktivet 95/62/EG) bygger enligt kommissionen pa en
forpliktelse att erbjuda samtliga nyttjare som begir det
tillgang till det offentliga telenitet till rimliga priser.

() EGT nr L 32, 30.12.1995; EGT nr C 236, 11. 9. 1995.
(2) EGT nr C 301, 13. 11. 1995.
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2.6.  Dessutom menar kommissionen att taxehojning-
ar for konsumenter pa landsbygden inte fir utnyttjas till
att kompensera intiktsforluster som beror pa prissiank-
ningar i andra regioner, och att taxeskillnaderna mellan
stads- och landsbygdsdistrike inte fir resultera i att
priserna blir allefor hoga. Man tinker sig specialbestim-
melser for missgynnade konsumenter — som ildre eller
handikappade — och vill driva initiativ som syftar till
att niten digitaliseras snabbare 1 EU:s lagutvecklade
regioner. Regionala skillnader mdste dirfér snarare
reduceras in forstirkas i samband med att konkurrens
och ny teknik infors.

2.7. Betriffande finansieringen av basservicen vill
kommissionen ha en flexibel l6sning som tar hinsyn till
de skiftande forhallandena i medlemsstaterna.

3. Allmianna kommentarer till kommissionens medde-
lande

3.1.  Ekonomiska och sociala kommittén ser positivt
pa den mycket utforliga redovisningen av gillande
uppfattning om den samhillsomfattande servicen pa
telekommunikationsomradet. Bade derittsliga grundva-
larna och graden av genomférande i medlemsstaterna
beskrivs.

3.2. Kommittén instimmer 1 kommissionens konsta-
terande att man maste integrera bastjinsterna pa teleom-
radet i det stérre sammanhanget: skapandet av informa-
tionssamhillet.

3.3. Imeddelandet presenteraspraktiska frigor, tink-
bara losningar och atgirder for vidareutveckling av de
samhillsomfattande tjinsterna, och kommittén stiller
sig positiv till framstillningen.

3.4.  Visserligen behandlar meddelandet basservicens
omfattning och kostnadsaspekter, och riktlinjer for
kostnader och finansiering beskrivs, men kommittén
beklagar att det saknas konkreta, detaljerade forslag
for hur de samhillsomfattande tjansterna skall kunna
garanteras med avseende pa kostnadskalkyler och finan-
siering. Kommittén menar att det dr absolut nodvindigt
att meddelandet om basservicen inom telekommunika-
tion och ett direktiv om kostnadsberikning och finansie-
ring behandlas parallellt.

3.5.  Ilikhet med kommissionen anser kommittén att
informationssamhillet viacker frdgor med langt storre
rickvidd 4n bastjinsterna inom telekommunikation.
Kommissionen konstaterar att det beh6vs en omfartande
gemenskapspolitik  for informationssamhiller  med
aspekter som bildningsfrigor, hilsa och socialpolitik,
men denna beskrivs inte tillracklige utforligt i medde-
landet.

3.6. I meddelandet beaktar man 6ver huvud taget
inte att det anses vara lika viktigt att viga in sysselsitt-
ningspolitiken nir informationssamhillet byggs upp
med den samhillsomfattande servicens avgérande bygg-
stenar. I detta sammanhang piminner kommittén om
den undersokning som kommissionen bestillt om avre-
gleringens/privatiseringens sysselsittningseffekt(!) och
inforande av ny teknologi pa telekommikationsomréder.

3.7. Hir boér man ocksd hinvisa till det allminna
stagandet enligt fordragets artikel 2 att dstadkomma
en hog sysselsittningsnivd inom gemenskapen. Denna
aspekt skulle understrykas om en omfattande basservice
faststilldes som i sin tur kan ge upphov till en rad nya
tjdnster.

4. Sarskilda kommentarer

4.1. Kommittén noterar att det idr avgorande for
gemenskapens framtida utveckling att virna om, utveck-
la och finansiera de samhillsomfattande tjinsterna pa
telekommunikationsomradet, och menar att bastjianster-
na i forsta hand maste frimja medborgarnas deltagande
i samhallslivet och dirigenom stirka den sociala och
ekonomiska sammanhallningen. Foljaktligen har samtli-
ga konsumenter ritt att forvinta sig en omfattande
basservice som vidareutvecklas med utgidngspunkt 1
derasbehov, somtarhinsyn till Europas samhillsutveck-
ling och byggs ut i takt med den tekniska utvecklingen.
Utbudet av samhillsomfattande tjinster maste vixa
inom ramen f6r en samhaillsdialog, pa ett dynamiskt och
successivt sitt och med utgdngspunkt i marknadsforhal-
landena. I linje med detta bér basservicens definition
vidgas.

4.2. Ifraga om meddelandets definition av basservi-
cedtagandets omfattning hanvisar kommittén till plenar-
forsamlingens yttrande av den 29 februari 1996 over
”Forslag till Europaparlamentets och ridets direktiv om
sammankoppling inom telekommunikation i syfte att
garantera en allmin tinst och driftskompatibilitet
genom tillimpning av principerna om tillhandahallande
av 6ppna nit” (dok. KOM(9S5) 379 slutlig — 95/0207
COD) (3).

Kommittén refererar ocksd till plenarférsamlingens
yttrande av den 25 april 1996 om "Forslag till Europapar-
lamentets och radets direktiv om idndring av: ridets
direktiv 90/387/EEG och 92/44/EEG for anpassning till
en konkurrensutsatt miljo pa telekommunikationsomri-

det” (dok. KOM(95) 543 slutlig) ().

(Y KOM(93) 512 slutlig.

() EGTnrC313,24.11.1995,s. 7; EGT nr C 153, 28. 5. 1996,
s. 21,

() EGT nr C 62, 1. 3. 1996, 5. 3; EGT nr C 204, 15. 7. 1996,
s. 14,
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4.3. Visserligen har kommissionen fér avsikt att
regelbundet rapportera om basservicens omfattning,
kvalitet, utbud och prislige inom Europeiska gemen-
skapen och prova om omstindigheterna kriver en
anpassning 6ver hela Europa av tjinsternas omfattning.
Men i stillet for att redovisa ett granskningsuppdrag
bér kommissionen presentera klara kriterier f6r genom-
forandet av samhillsomfattande tjanster med framrids-
inriktad teknik (t.ex. tillgdng till ISDN-nit) och med
hinsyn tagen till marknadsférhdllandena. Detta ir en
nodvindighet f6r att berérda parter skall kunna planera
for framtiden. Den omfattning som formuleras i medde-
landet kan bara betraktas som ett forsta steg. Med
denna modell skulle alla medlemsstater 3liggas att
forsska uppnd detta mal och rapportera igingsatta
atgirder nll kommissionen, i syfte att frimja Europas
framtida mojligheter i konkurrensen pad virldsmark-
naden.

4.4.  Depolitiska avgdrandena inom Europeiska unio-
nen [radets resolution av den 22 juli 1993 om granskning
av laget pa relekommunikationsomradet (93/C 213/01)]
har syftet att avreglera telekommunikationerna fullstin-
digtforeden 1januari 1998.1och med detta demonstreras
ocksd att alla berérda anvindare och producenter
erbjuds planeringssikerhet. Sirskilt de mindre och
medelstora foretagen i medlemsstaterna méste ha sikra-
re grundval for planeringen for att kunna komma in pa
en totalt avreglerad marknad. Detta giller bade de
investeringar som kriavs och mojligheterna att erbjuda
nya tjinster. Samtidigt skulle en europeisk basservice,
t.ex. pd ISDN-niv4, skapa gynnsamma positioner och
forhillanden for leverantorer av produkter och tjanster
att utveckla en rad lonsamma tjinster utifrdn de nya
utvecklingsalternativ som uppstar pa skilda sektorer.

4.5.  Kommittén anser att den ekonomiska och sociala
sammanhillningen mellan medlemsstaterna maste fram-
jasisamband med att bastjinsternas omfattning bestams
(i enlighet med EG-fordragets artikel 2 och resolutionen
fran det sirskilda G7-toppmétet om informationssam-

hillet).

4.6. Instillningen ar artt alla producenter av telekom-
munikationstjidnster méste bidra i skilig utstrackning till
samtliga aspekter av denna basservice, dven finansiellt.
Man miste specielltta hinsyn tillkostnaderna i samband
med att niten inriteas, utvecklas och underhalls och till
de investeringar som krivs for modernisering. Det
har avgorande betydelse att kommissionen snarast
presenterar riktlinjer om finansieringen av bastjinsterna,
s4 att samtliga marknadsaktérer kan dela pd de ekono-
miska bordorna att bygga upp de samhillsomfattande
tjansterna. Kommittén konstaterar att det fortfarande
inte finns ndgra undersékningsresultat om anvindarnas

efterfrigan och behov, trots att den upprepade génger
krivt att sddana studier skall genomféras (1).

4.7.  Begreppet samhillsomfattande tjinster innebar
att servicen erbjuds samtliga medborgare, vilket betyder
att alla skall kunna ha rid med den. Fo6ljaktligen maste
malet vara att undvika ett tudelat klassamhille inom
gemenskapen. Priset pd bastjinsterna maste bestimmas
med utgdngspunkt i sociala och efterfrigeinriktade
kriterier, men servicen ir livsviktig fér samhillsliver i
stort och sirskilt for vissa befolkningsgrupper (som
handikappade och dldre). Kommittén skriver siledes
under pad kommissionens konstaterande att medlemssta-
terna maste vidta atgirder (som priskontrollmekanis-
mer) som garanterar att servicen blir ekonomiskt 6ver-
komlig for alla konsumenter. Samrtidigt miste man se
till att hiansyn tas till producenternas kostnadstickning.

4.8. Kommittén ber kommissionen undersoka vilka
mojligheter som finns att f6rma medlemsstaterna att
erbjuda “greenpoints” (enligt nederlindsk modell) pa
allmin plats i stiderna. Alla abonnenter skulle kunna
ringa och ta emot samtal med egen tradlos telefon, sd
att kostnaderna for underhill av telefonkiosker skulle

bortfalla.

5. Slutsatser

5.1.  Kommittén anser liksom kommissionen att bas-
servicemodellen maéste utgdra en fast referensram for
medlemsstaternas rittsliga reformer med sikte pi en
total avreglering av telekommunikationerna i Europa.
Det idr betydelsefullt att medlemsstaterna forméis att
infora de samhillsomfattande tjansterna snarast.

Skapandet av en tillsynsmyndighet pd EU-niva — vilket
Ekonomiska och sociala kommittén stodde isitt ytrrande
av den 28/29 februari 1996 om direktivet om oppna
nitverk (KOM(95) 379 slutlig) — skulle bidra till denna
utveckling.

5.2, Kommittén stiller sig bakom kommissionens
standpunkt att konsumenterna, bdde pé nationell och
pé europeisk niva, 1 hogre grad skall engageras i beslut
om kvalitetsmdl, standarder och framtida omfattning
nir det giller denna grundliaggande service. Dessutom
vilkomnar kommittén att en europeisk 6vervaknings-
kommitté skapas som skall ta tillvara konsumentintres-
sena, men det vore énskviirt om konsumentorganisatio-
nerna — som deltagit aktivt i kommissionens radfrig-
ningsforfarande — representeras i 6vervakningskom-
mittén. Denna bor fa& de resurser som krivs for en
framgéngsrik verksamhet.

(") EGT nr C 110, 2. 5. 1995.
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5.3. Kommittén uppmanar kommissionen att kom-
plettera rapporten om basservicen i gemenskapen — om
dvervakning, tillimpningsomrade, serviceniv, kvalitet
ochdverkomliga priser —med attunderstryka dtagandet
att skapa en hog sysselsittningsnivd (i enlighet med
EG-fordragets artikel 2).

Bryssel den 25 september 1996.

5.4.  lanslutning till forverkligandet av informations-
samhillet uppmanas kommissionen och medlemsstater-
na att vidta alla &tgirder till stod for missgynnade
regioner: att paskynda digitaliseringen av deras nit och
dirmed reducera bristen pd jamvikt inom gemenskapen,
s& att malsittningen kan realiseras att alla medborgare
far tillgdng till samhillsomfattande tjanster av hog
kvalitet.

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordforande

Carlos FERRER

Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén om “Forslag till radets forordning (EG)
om indring av radets forordning (EEG) nr 3922/91 om harmonisering av tekniska krav och
administrativa forfaranden inom omradet civil luftfart” (1)

(97/C 30/09)

Den 13 juni 1996 beslutade ridet, enligt artikel 84 1 EG-fordraget, att ridfrdga Ekonomiska

och sociala kommittén om ovannimnda forslag.

Sektionen for transport och kommunikation, som ansvarat fér kommitténs arbete i frigan,
antog sitt yttrande den 24 juli 1996. Féredragande var Robert J. Moreland.

Vid sin 338:e plenarsessionen den 25-26 september 1996 (sammantridet den 25 september
1996) antog Ekonomiska och sociala kommittén foljande yttrande med 95 réster for, 4 roster

emot och 5 nedlagda réster.

1. Kommissionens forslag

Andringen av férordning (EEG) nr 3922/91 om harmoni-
sering av tekniska krav och administrativa forfaranden
inom omradet civil luftfart, ir en utvidgning av férord-
ningen [inom ramen for avtal med Joint Aviation
Authority (JAA)] till att ocksd gilla sm3 kommersiella

() EGT C 179, 22. 6. 199, 5. 9.

Bryssel den 25 september 1996.

flygplan och helikoptrar som inte ingick i bilagan till
(EEG) nr 3922/91.

2. Kommitténs yttrande

Detta forslag har ett brett st6d inom flygplansindustrin
och fran tekniska experter, och bidrar till en hogre
standard for sikerheten inom flygindustrin. Kommittén
stoder forslaget.

Ekonomiska och sociala kommitténs
ordférande

Carlos FERRER



