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GEMENSAM STANDPUNKT (EG) NR 17/95

antagen av radet den 10 juli 1995

infor antagandet av europaparlamentets och radets direktiv nr 95/.. ./EG om tillhandahallande
av oppna nit (ONP) for rosttelefoni

(95/C 281/03)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europe-
iska gemenskapen, sarskilt artikel 100a i detta,

med beaktande av kommissionens forslag('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande(?),

i enlighet med det i artikel 189b i fordraget angivna
forfarandet(’), och

med beaktande av foljande:

1. T raders direktiv 90/387/EEG av den 28 juni 1990
om upprittandet av den inre marknaden for tele-
tjanster genom att tilthandahdlla 6ppna nat(*) anges
bland annat att ett sarskilt direktiv som uppstiller
villkor for tillhandahillande av 6ppna nat for rostte-
lefoni skall antas.

2. Enligt bestimmelserna i det naimnda direktivet galler
tillhandahidllandet av oppna ndt (ONP) pa omradet
for allmant tillgangliga telendt och, i forekommande
fall, p4 omradet for allmént tillgangliga teletjanster.
Tillimpningen av ONP pa rosttelefoni skall darfor
ocksa innefarta tillimpning av ONP péd de nat som
anvinds for att tillhandahalla tjansten.

3. ONP-villkoren for tillgdng till och anviandning av
fasta, allmint tillgingliga telenit och teletjdnster bor
gilla for alla typer av nitteknologi som for nirva-
rande anvinds i medlemsstaterna, inklusive analoga
nit, digitala nit och tjansteintegrerade digitala nat
(ISDN).

4. Dert hir direktivet dr inte tillimpligt pa mobiltelefo-
nitjanster. Det ar dock tillimpligt i sddana fall da

(") EGT nr. C 122, 18.5.1995, s. 4.

(*) Yrrandet avgivet den 31 maj 1995 (annu inte offentliggjort i
officiella tidningen).

Europaparlamentets yttrande av den 16 maj 1995 (dnnu inte
offentliggjort i officiella tidningen), radets gemensamma
stindpunkt av den ... (dnnu inte offentliggjord i officiella
tidningen) och Europaparlamentets beslut av den ... (innu
inte offentliggjort 1 officiella tidningen).

(") EGT nr. L 192, 24.7.1990, s. 1.
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operatorer av allmint tillgangliga mobiltelefonitjan-
ster anvander sig av det fasta, allmidnt tillgingliga
telenatet, sdrskilt nar det giller sammankopplingar
mellan mobiltelefoninat och det fasta, allmint rill-
gingliga telenitet i en enskild medlemsstat i syfte att
fa till stand allsidiga tjanster som tacker hela gemen-
skapen. Det hir direktivet dr inte ullampligt pa
direkta sammankopplingar mellan operatorer av all-
mint tillgangliga mobiltelefonitjanster.

Det har direktivet ar inte tillampligt pa tjanster och
tilliggstjanster som tillhandahalls vid natanslutnings-
punkter som ir beligna utanfor gemenskapen.

1 kommissionens direktiv. 90/388/EEG av den
28 juni 1990 om konkurrens pa marknaderna for
teletjanster(’) alaggs medlemsstaterna att upphiva de
exklusiva rattigheterna for tullhandahallande av
andra teletjanster an rosttelefoni. Direktiver dr inte
tillimpligt pa telex, mobil radiotelefoni och person-
sokning.

Vissa medlemsstater har avskaffat exklusiva rattig-
heter avseende tillhandahallande av rosttelefonitjian-
ster och tjanster avseende allmint tillgangliga tele-
nit. Dessa medlemsstater bor se till att alla anvan-
dare har mojlighet att abonnera pa harmoniserade
telefontjanster 1 enlighet med detta direktiv. Bestim-
melserna i detta direktiv bor inte hindra tillgang till
marknaden for rosttelefonitjanster eller tillhandahal-
lande av ett allmant tillgangligt telenat.

Rosttelefonin  har numera social och  ekonomisk
betvdelse, och alla i gemenskapen bor ha ritt att
abonnera pa denna tjanst. Enligt principen om icke-
diskriminering bor rosttelefoni utan diskriminering
pa begdran erbjudas och tillhandahallas anvindarna.
Principen om icke-diskriminering dr ocksa tillaimplig
vad giller bl. a. anslutningsmoijligheter, taxor, tjin-
stens kvalitet, leveranstider, rattvis tilldelning i han-
delse av bristsituationer, reparationstider samt till-
ganglighet savitt avser ndt- och kundinformation,
om inte annat foljer av gallande lagstiftning om
skvdd for personuppgifter och privatlivet.

I overensstammelse med direktiv 90/388/EEG maste
de medlemsstater som uppritthaller exklusiva ratrig-

() EGT nr L 192, 24.7.1990, s. 10. Dircktivet senast andrart
genom dircktiv. 94/46/CE (EGT nr L 268, 19.10.1994,
1S
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heter for inrdttande och drift av allmant tllgingliga
telendt vidta de atgiarder som ar nodvandiga for att
de villkor som giller for tillgang till och anvandning
av ndten skall bli offentliga, objektiva och utan
diskriminerande verkan. Ett harmoniserat avgorande
av vilka specifikationer som skall offentliggoras, och
i vilken form detta bor ske, ar nodvandige for artt
underlitta utforande av teletjanster inom och mellan
medlemsstater och i synnerhet utforande av yanster
av foretag, bolag eller fysiska personer i andra
medlemsstater dn den dar det foretag, det bolag eller
den fysiska person som tjinsterna ar avsedda for, ar
etablerade.

I enlighet med principen om atskillnad mellan till-
synsfunktioner och kommersiella funktioner har
nationella tillsynsmyndigheter upprittats i medlems-
staterna. Tillsynsmyndigheterna i varje enskild med-
lemsstat bor med tillimpning av subsidiaritetsprinci-
pen spela en viktig roll vid genomforandet av detta
direktiv, sarskilt sdvitt avser offentliggorande av
malsdttningar, statistik Over uppnadda resultat,
datum for inforande av nya tillaggstjanster, adekvat
samrad med anvandare/konsumenter och deras orga-
nisationer, kontroll av numreringsplaner, overvak-
ning av anvindningsvillkor och handldaggning av
tvister samt sdkerstdllande av art  anvindarna
behandlas rittvist inom hela gemenskapen. Tillsyns-
myndigheterna bor ha de befogenheter som krivs
for att utfora dessa uppgifter.

En aspekt av grundliggande betydelse for varje
tillhandahallen tjanst ar tjanstens kvalitet sa som
den uppfattas av anvdndaren, och det ar i anvinda-
rens intresse att savil de parametrar som anvinds
for utvirdering av tjianstens kvalitet, som vilken
kvalitetsnivd som uppnas, offentliggors. En forut-
sattning for att det skall ga att utvdardera om tin-
sternas kvalitet ndr upp till samma niva overallt
inom gemenskapen ar att kvalitetsparametrarna har-
moniseras och gemensamma matmetoder utformas.
Olika anvindarkategorier kriver olika servicenivaer,
och det kan darfor vara lampligt att ha differentie-
rade taxor.

Anvindarna av det fasta, allmant tllgiangliga telena-
tet maste i forhdllande dll teleorganisationerna ha
rittigheter som atminstone liknar dem som de har i
forhallande till leverantérer av andra varor och
tjanster. Teleorganisationerna far inte i forhillande
till anvindarna av det fasta, allmint tllgangliga
telendtet atnjuta ett ratesligt skydd som inte kan
rattfardigas.

En o6verenskommelse mellan de berorda parterna
kan utgéras av ett avtal. For att undvika orattvisa
avtalsvillkor dr det nodvindigt att de nationella
tillsynsmyndigheterna har ratt att kridva dndringar i
de villkor som teleorganisationerna genom avtalen
alagger anvindarna. Medlemsstaterna kan avgora
om den nationella tillsynsmyndigheten skall granska
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avtalsvillkoren antingen innan teleorganisationerna
borjar tillimpa dem, eller ocksa nidr som helst pa
anvindarens begaren.

Radets direktiv 93/13/EEG av den § april 1993 om
oskiliga villkor i konsumentavtal(') ger redan ett
allmint skvdd for konsumenterna vad galler avtals-
bestammelser. Det ar dock nodvindigt att for detta
direktivs svften komplettera detta allmidnna skydd
med ndgra mer specifika regler som bor gilla for
alla anviandare.

Utover de bastjanster som pa rosttelefonins omrade
erbjuds anvandarna bor det tillses att dessa i den
utstrackning det ir tekniskt och ekonomiskt méjligt
erbjuds en  harmoniserad minimiuppsittning  av
avancerade tilliggstjanster avseende rosttelefoni for
kommunikation bade inom den enskilda medlems-
staten och mellan olika medlemsstater.

Om andra tlldggstjanster avseende rosttelefoni, uto-
ver den harmoniserade minimiuppsittning som
beskrivs i detta direktiv, erbjuds for att tillmotesga
marknadens efterfragan, far detta varken inverka
menligt pa utbudet av bastillaggstjanster savitt avser
rosteelefoni eller medfora orimliga  prishojningar
savitt avser bastjansten.

Vid harmoniseringen av villkoren for rosttelefoni-
tjanster bor medlemsstaterna, mot bakgrund av att
de olika niten ndtt olika grad av teknisk utveckling
och mot bakgrund av att efrerfragan varierar, ha en
viss frihet att sjalva besluta om tidsplaner for
genomforandet.

Kommissionen har utarbetat riktlinjer for tillamp-
ning av gemenskapens konkurrensregler pa telekom-
munikationssektorn(?), sarskilt for att klargora hur
gemenskapens konkurensregler skall tillimpas nar
teleorganisationerna samarbetar for atr astadkomma
en sammankoppling av allmint tillgangliga nit och
tjanster pa gemenskapsniva.

For att kunna tillhandahalla effektiva teletjanster,
inklusive nya tillimpningar, maste leverantorer av
teletjinster och andra anvindare i enlighet med
gemenskapsrittens principer kunna begidra att fa
tillgang till det fasta, allmint tllgingliga telenitet
via andra natanslutningspunkter dn dem som de
flesta telefonanvindare har tillgang till. En sadan
begiran maste vara rimlig savitt avser teknisk och
ekonomisk genomforbarhet. Forfaranden maste fast-
stiallas, som gor det mojligt att skapa en balans
mellan anviandarnas krav och teleorganisationernas
berittigade intressen. Nir sadana sarskilda natan-

(") EGT nr L. 95, 21.4.1993, 5. 29.
{

) EGT nr C 233, 6.9.1991, 5. 2.
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slutningar tillimpas for att det fasta teleniter skall
kunna utnyttjas maximalt och effektivt dr det nod-
vandigt att det allmant tillgangliga natets integritet
bevaras.

I enlighet med definitionen i direktiv 90/387/EEG
kan nitanslutningspunkten vara placerad i en teleor-
ganisations lokaler. T det hir direktivet stalls inga
uttalade krav pd att sddan utrustning, som igs av
dem som levererar tjansterna, skall placeras i en
teleorganisations lokaler.

De nationella tillsynsmyndigheterna maste pa ett
adekvat sitt garantera att teleorganisationerna inte
diskriminerar sddana leverantorer av tjanster som de
konkurrerar med. Sarskilt avses garantier som till-
forsakrar rattvis tillgdng till natgranssnitt. De taxor
som teleorganisationerna betalar for anviandning av
det fasta, allmant tillgangliga telenatet for distribu-
tion av teletjanster skall vara samma som de taxor
som galler for andra anvandare.

Om anviandningen av nya intelligenta natarkitektu-
rer skulle medfora stordriftsfordelar bor detta
komma anvindarna till godo. En utveckling av
gemenskapens marknad for teletjanster forutsitter
att tilliggstjanster av den typ som behandlas i detta
direktiv tillhandahalls i stor utstrackning. Principen
om icke-diskriminering bor tillimpas pa ett sadant
sdtt att utvecklingen av mer avancerade teletjanster
inte hindras.

Teleorganisationerna bor uppmuntras att uppritta
de samarbetsmekanismer som ar nodvindiga for att
garantera att allmant tillgangliga nat over hela
gemenskapen, sdrskilt savitt avser rosttelefonitjin-
ster, kan sammankopplas. De nationella tillsynsmyn-
digheterna bor underldtta ett sidant samarbete.
Denna sammankoppling mdste understallas tillsyns-
myndigheternas ¢vervakning i syfte att i hela gemen-
skapen skydda anvindarnas intressen och sakerstilla
efterlevnad av gemenskapsritten, i forekommande
fall i enlighet med det internationella regelverk som
finns inom Union internationale des télécommunica-
tions (UIT). De nationella tillsynsmyndigheterna
skall dirfor, om det dar nodviandigt, ha rate till
tillging till fullstindiga uppgifter rorande avtal om
sammankoppling av nat. Kommissionen kan hos
medlemsstaterna begara detaljerade uppgifter ro-
rande avtal om sirskild tillgdng till ndten och avral
om sammankoppling i den utstrickning gemen-
skapsritten ger mojlighet till detta.

De allmint tillgingliga telefonnitens sammankopp-
ling dr en forutsittning for att teletjanster skall
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kunna tillhandahéllas pad gemenskapsniva. De natio-
nella tillsynsmyndigheterna ansvarar for att de vill-
kor som styr de allmint tillgangliga, fasta telenitens
sammankoppling, inklusive sammankoppling av tele-
organisationer fran andra medlemsstater och opera-
torer av allmdnna mobiltelefonitjanster, dr objektiva
och icke-diskriminerande 1 enlighet med direktiv
90/387/EEG.

Om det fasta, allmant tillgangliga telenitet i en
medlemsstat drivs av flera teleorganisationer ir en
lamplig tillsyn 6ver sammankopplingsforfarandena
genom de nationella tillsynsmyndigheterna nodvin-
dig for att garantera att rosttelefonitjinster tillhan-
dahalls over hela gemenskapen. Sadana samman-
kopplingsférfaranden bor utformas med beaktande
av principerna i detta direktiv.

Principen om icke-diskriminering i samband med
sammankoppling syftar framst tll att undvika att
teleorganisationer missbrukar en dominerande still-
ning.

I enlighet med direktiv 90/387/EEG bor gemen-
samma, effektiva taxeprinciper, baserade pa objek-
tiva kriterier och kostnadsorienterade principer, till-
limpas inom hela gemenskapen. En dvergangsperiod
av rimlig langd kan dock visa sig nodvindig innan
dessa taxeprinciper kan genomforas fulle ur. Tax-
orna skall dock medge insyn och skall offentliggoras
pa ett adekvat satt. I enlighet med fordragets kon-
kurrenslagstiftning bor en tillricklig uppdelning av
taxorna goras. Vidare maste taxorna vara lika for
alla och de far inte vara diskriminerande. Vid till-
limpningen av principen om kostnadsorienterade
taxor bor hdnsyn tas till att mélet ir en ganst som
skall vara oppen for alla. Hinsyn kan ocksa tas till
samhillsplaneringsprinciper som dr avsedda att
sakerstilla sammanhdllningen inom en medlemsstat.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall ansvara for
tillsynen over taxorna. Taxesystemen bor utvecklas i
enlighet med den tekniska utvecklingen och efterfra-
gan. Kravet pa kostnadsorienterade taxor innebir
att teleorganisationerna inom rimlig tid skall infora
ett redovisningssystem som ger sadan insyn att kost-
naderna sa noggrant som moijligt kan hanforas till
olika tjanster. Detta kan till exempel ske genom
tillimpning av principen om fullstandig kostnadsfor-
delning.

Vid tillampningen av den 6verordnade principen att
taxorna skall vara kostnadsorienterade ar — under
de nationella tillsynsmyndigheternas 6verinseende —
en viss flexibilitet nodvandig sa att det kan fore-
komma ligre taxor for vissa typer av anvandning av
teletjansterna, eller sd att tillimpning av sociala skal
onskviarda taxor kan ske for vissa grupper av perso-
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ner, vissa typer av samtal eller vissa tider pa dvgnet.
Taxereduktioner maste dverensstimma med fordra-
gets konkurrensbestammelser, och 1 synnerhet med
den grundliggande principen att ingdende av ett
avtal inte far vara beroende av ett godkiannande av
tilliggsforpliktelser, som saknar samband med avta-
lets foremal. Det ar av sarskild vikt att taxereduktio-
ner inte forbinder utforande av tjanster som tillhan-
dahalls inom ramen for sarskilda rattigheter eller
ensamrattigheter med saddana tjanster som tillhanda-
halls i en konkurrenssituation.

Anvindarna bor kunna kontrollera att deras rak-
ningar ar riktiga, och darfor bor de ges ratc arr fa
rakningar som ar specificerade pa ett sadant satt att
deras behov tillgodoses, samtidigt som gillande lag-
stiftning om skydd av personuppgifter och privatli-
vet iakttas.

Forteckningar 6ver anvindare som abonnerar pa
rosttelefonitjanster bor finnas lace tillgangliga efter-
som dessa dr viktiga for anvandning av rosteelefoni-
tjansten. Uppgifterna i forteckningarna bor tillhan-
dahidllas pa rimliga och icke-diskriminerande villkor,
och anviandarna bor, i overensstimmelse med gal-
lande lagstiftning om skydd for personuppgifter och
privatlivet, ha mojlighet att valja om de vill finnas
med i forteckningarna eller inte.

Telefonautomater ir viktiga for att gora rosttelefoni-
tjansten tillganglig, sarskilt i nodsituationer, och
darfor dr det viktigt att se till att det finns telefo-
nautomater i tillracklig omfattning for att svara mot
anvindarnas rimliga behov.

Utifran utgangspunkten att alla anvindare skulle ha
fordelar av att kunna anvanda en och samma typ av
telefonkort 1 alla medlemsstater har kommissionen
gett CEN/CENELEC (Europeiska standardiserings-
kommissionen/Europeiska kommittén for elektrotek-
nisk standardisering) i uppdrag att utforma lampliga
standarder. Dessa standarder bor kompletteras med
kommersiella avtal, sd att telefonkort tillverkade i en
medlemsstat kan anvandas dven 1 andra medlemssta-
ter.

Inom medlemsstaterna kan sarskilda stodargirder
vidtas till férman for grupper av personer med
sarskilda behov. Dessa atgirder kan sarskilt avse
rosttelefonitjinsten, eftersom denna fdr anscs vara
av stor betydelse for handikappade.

Kommissionen har gett Europeiska institutet for
telekommunikationsstandarder (ETSI) i uppdrag att
undersoka de tekniska och ekonomiska mojlighe-
terna att inféra en harmoniserad enkellinjeanslut-
ning som skulle méjliggéra tillgang till, och anvind-
ning av, det fasta, allmint tillgangliga telenétet i alla
medlemsstater. For att sakerstalla harmoniserad till-
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gang tll ISDN-terminalutrustning ar det onskvare
att man uppstiller krav dven tor motsvarande natan-
slutningspunkter, inklusive specifikationer for tele-
fonjackens utformning.

Ansvaret for telefonnumren inom linderna bor ligga
hos de nationella tillsynsmyndigheterna. Numre-
ringssystem bor utarbetas i nara samrad med teleor-
ganisationerna och bor ligga i linje med en langsiktig
numreringsprincip for hela gemenskapen samt med
det internationella numreringssystemet. Andringar i
numreringen dr kostsamma bade for teleorganisatio-
nerna och for anvandarna och bor begransas rill ett
minimum, som ar férenligt med de langsiktiga natio-
nella och internationella behoven.

I ridets resolution av den 19 november 1992 om
framjande av alleuropeiskt samarbete om numrering
av teletjdnster(') faststills att det dr ett viktigt poli-
tiske mal atr starka samarbetet om numreringsprinci-
per for tjanster med gemensam europeisk tillamp-
ning. Det ar nodvandigr att skapa en europeisk
nummerserie  for att  underlitta  inforande och
anvandning av rostrelefonitjinster pa gemenskaps-
nivd, inbegripet helt eller delvis kostnadsfria num-
mer.

Enligt direktiv 90/388/FEG skall varje medlemsstat
som kriver ett tillstandsforfarande eller en deklara-
tion for tillhandahallande av rteletjanster, se till att
villkoren for beviljande av tillstand ar objektiva,
icke-diskriminerande och ger mojligher till insyn, att
eventuella avslag motiveras samt att det finns forfa-
randen for overklagande av sadana avslag. Villkoren
for anvandning av det fasta telenitet skall vara
forenliga med gemenskapsritten och sarskile direktiv
90/387/EEG. Enligt radets direktiv 92/44/FEG av
den S juni 1992 om tillhandahallande av 6ppna nit
for forhyrda forbindelser(-), bor varje restriktion,
som syftar till att sakerstilla overensstimmelse med
de vasentliga kraven, vara forenlig med gemenskaps-
ratten och genomféras av de nationella tillsynsmyn-
digheterna med hjalp av reglerande atgarder. Nagra
tekniska restriktioner for sammankoppling av hyrda
linjer och det allmint tillgidngliga nitet tar inte
inforas eller uppratchallas.

Enligt direktiv 90/387/EEG kan de visentliga krav,
som kan rittfardiga restriktioner avseende tillgangen
till och anviandningen av allmant tillgangliga telenat
eller teletjanster, endast omfatta sakerheten vid nat-
drift, underhall av nitets integritet, samverkan mel-

(") EGT nr C 318, 4.12.1992, 5. 2.
) EGT nr L 165, 19.6.1992, s. 27,
genom  kommissionens  beslut 94/439 (EGT nr L

Direktivet senast andrat
181,
15.7.1994, s. 40).
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lan tjdnster i berattigade fall och skydd for uppgifter
i lampliga fall. Dessutom skall de villkor galla, som
ar allmant tllampliga vid anslutning av utrustning
till natet. De nationella tillsynsmyndigheterna kan
godkinna forfaranden som ger en releorganisation
mojlighet att omedelbart vidta atgirder i hiandelse av
allvarlig overtridelse av villkoren for tillgang eller
anvandning.

Principen om insyn bor tillimpas for de standarder
som rosttelefonitjansterna baseras pa. Enligt direktiv
90/387/EEG madste en harmonisering av tekniska
granssnitt och forhdllanden for dtkomst baseras pa
gemensamma tekniska specifikationer, baserade pa
internationellt standardiseringsarbete. I radets direk-
tiv 83/189/EEG av den 28 mars 1983 om ett infor-
mationsforfarande betraffande tekniska standarder
och foreskrifter(') fastslis att inga nya nationella
standarder far utarbetas inom de omraden dar har-
moniserade europeiska standarder haller pa att utar-
betas.

For att kommissionen effektivt skall kunna évervaka
genomforandet av detta direktiv, dar det nodvandigt
att medlemsstaterna meddelar kommissionen vilka
nationella rtillsynsmyndigheter som kommer att ha
ansvaret for att utova de funktioner om vilka stad-
gas 1 detta direktiv och for ate tillhandahalla de
relevanta uppgifter som kravs i direktivet.

Utover den ritt att overklaga som garanteras genom
den nationella lagstiftningen eller genom gemen-
skapsritten bor det finnas ett enkelt handlaggnings-
forfarande for tvister bade pd nationell nivd och
gemenskapsniva. Detta forfarande bor vara snabbt
och billigt samt ge mojlighet tll insyn och involvera
alla berorda parter.

Teletjinsterna omfattas av lagstiftningen om konsu-
mentskydd, lagstiftningen om dataskydd och lagstift-
ningen rorande spridning av uppgifter eller hand-
lingar som kan vicka anstot hos allminheten, och
darfor innehéller det har direktivet inga yrterligare,
siarskilda, bestimmelser av sadant slag.

En regelbunden och systematisk dialog med teleorga-
nisationer, anvindare, konsumenter, tillverkare och
leverantorer av tjinster om de delar av detta direktiv
som ar av betydelse for hela gemenskapen skulle
forbittra insynen. Samrad med fackforeningarna
foreskrivs redan i kommissionens beslut av den
30 juli 1990 90/450/EEG(®), genom vilket en paritar
kommitté for teletjanster, sammansatt av represen-

(" FGT nr L 109, 26.4.1983, s. 8. Direktivet senast andrat

(%)

genom Europaparlamentets och rddets direktiv. 94/10/CE

(EGT nr L 100, 19.4.1994, s. 30).
FGT nr L 230, 24.8.1990, s. 25.
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tanter for arbetsgivare och arbetstagare och med
syfte att bitrada kommissionen, upprattades.

Mot bakgrund av den dynamiska utvecklingen pa
detta omrade bor tillhandahéllandet av oppna nit
(ONP) for rosttelefoni inforas stegvis under en
langre period och foreskrifrerna pa omradet maste
vara tillrickligt flexibla for att ta hinsyn till fériand-
ringar pa marknaden och till den tekniska utveck-
lingen. Ett forfarande bor dirfor inforas som gor det
mojligr att snabbt genomféra tekniska anpassningar,
som tar full hdansyn till medlemsstaternas standpunk-
ter och i vilket ONP-kommittén deltar.

Ett forfarande bor inforas for atr sakerstilla konver-
gensen pa gemenskapsniva genom att faststilla har-
moniserade mal och tidsplaner for rosttelefonitjan-
ster. | ett sddant forfarande bor ONP-kommittén
delta. Harvid bor hdnsyn tas tll natets utvecklings-
grad och tll marknadens efterfrigan inom gemen-
skapen.

En vil utvecklad och lonsam rosttelefonitjanst inom
hela gemenskapen — en nodviandig forutsittning for
den inre marknaden — kan inte forverkligas pa ett
tillfredsstallande satt pa medlemsstatsnivd, och kan
darfor pd ett béttre sitt genomforas pa gemenskaps-
niva genom antagande av detta direktiv.

Enligt radets beslut 91/396/EEG skall ett enda larm-
telefonnummer inforas inom hela gemenskapen(®). 1
radets direktiv 91/263/EEG av den 29 april 1991 om
tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning om
teleterminalutrustning och 6msesidigt erkannande av
utrustningens overensstimmelse(*) definieras villko-
ren for anslutning av terminalutrustning till det fasta
telenitet.

Europa gdr mot en informationsbaserad ekonomi.
Tillgang till 6ppna nat ar en avgorande friga pa
global nivd. Radet har faststallt en tidrabell for
liberalisering av alla telekommunikationsnét, infra-
strukturer och tjanster. En balanserad politik for
harmonisering och liberalisering, inklusive atgarder
for allminna tjanster, kommer fortsattningsvis att
sikerstilla att Europas foretag, industri och medbor-
gare har tillgdng till moderna, rimligt prissarta och
effektiva kommunikationsinfrastrukturer éver vilka
ett brert och diversifierat utbud av tjanster kommer
att erbjudas.

[ radets resolution av den 22 juli 1993(') uppmanas
kommissionen att ligga fram forslag till nédvindig

EGT nr L 217, 6.8.1991, s. 31.

EGT nr L 128, 23.5.1991, s. 1. Direktiver senast dndrat
genom direktiv 93/97/EEG (EGT nr L 290, 24.11.1993,
s. 1).
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lagstiftning fore den 1 januari 1996, och att undersoka
hur tillhandahallande av 6ppna nit skall anpassas tll en
framtida utveckling.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Rackvidd

1. Syftet med detta direktiv ar att astadkomma harmo-
niserade villkor for oppen och effektiv tillgang till, och
anvindning av, allmint tillgangliga teletjanster och fasta,
allmint tillgangliga telenat samt tillhandahallande av en
harmoniserad rosttelefonitjanst inom hela gemenskapen.

2. Dertta direktiv skall inte tillimpas pa mobiltelefon-
tjdnster, utom savitt avser sammankoppling mellan de nat
som anvinds for allmdnna mobiltelefonitjanster och de
fasta, allmant tillgangliga teleniten.

Artikel 2

Definitioner

1. Definitionerna i direktiv 90/387/EEG galler i fore-
kommande fall dven for det har direktivet.

o

2. 1 detta direktiv avses med

— “fast, allmint tillgingligt telenat”: det fasta, allmant
tillgangliga telefonnit som anvinds bland annat for
tillhandahillande av rosttelefonitjanster mellan fasta
nitanslutningspunkter,

— Manvindare”: slutanvindare, inklusive konsumenter
(t.ex. privata slutanvandare) och leverantorer av tjin-
ster, inklusive teleorganisationer, i de fall dessa orga-
nisationer tillhandahaller tjinster som ocksa levereras,
eller skulle kunna levereras, av andra,

— “nationella tillsynsmyndigheter”: det eller de organ i
en medlemsstat som i riteslig mening ar avgriansade
fran och funktionellt oberoende av teleorganisatio-
nerna och som medlemsstaten bland annat ger de
myndighetsuppgifter som behandlas i detta direktiv,

— ONP-kommittén: den kommitté, som inrdttats genom
artikel 9.1 1 direktiv 90/387/EEG,

EGT nr C 213, 6.8.1993, s. 1.

— "telefonautomat™: en telefon som stalls till allmanhe-
tens forfogande och i vilken man betalar samralen
med hjalp av mynt, kreditkort eller telefonkort.

Artikel 3

Tillhandahallande av tyanster, anslutning av utrustning
samt anvandning av nitet

Medlemsstaterna skall sikerstalla att deras respektive
teleorganisationer var och en for sig eller tillsammans
tillhandahaller ett fast, allmanc tillganglige telenat och en
rosttelefonitjanst i enlighet med bestammelserna i detta
direktiv, i syfte att garantera ett harmoniserat utbud
inom hela gemenskapen.

Medlemsstaterna skall sarskilt sikerstilla att anvin-
darna

a} pa begaran kan erhalla anslutning «ll det fasta, all-
mant tillgangliga telendtet,

b) kan sammankoppla och anvinda godkand utrustning,
placerad hos anviandaren, i enlighet med nationell ratt
och gemenskapsritt.

Medlemsstaterna skall sdkerstalla att anvandningen av
levererad sammankopplingsutrustning inte blir foremal
for nagra andra restriktioner dn dem som avses 1 arti-

kel 22.

Artikel 4
Offentliggorande av och tillgang till information

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se tll att
adekvat och aktuell information om tillgang till och
anvindning av det fasta, allmant tillgangliga telenitet och
rostrelefonitjansten offentliggors 1 enlighet med rubrikfor-
teckningen i bilaga 1.

Forindringar i det befintliga utbudet av yanster och
information om nya tjinster som utbjuds skall offentlig-
goras sd snart som mojligt. Den nationella tillsynsmyndig-
heten fir foreskriva en lamlig uppsagningstid.

2. Den information som avses i punkt 1 skall offentlig-
goras pd ett sadant satt art den ar larillganglig for
anvandarna. Hinvisning till offentliggorandet av denna
information skall ske i den berérda medlemsstatens offi-
ciella tidning.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall senast ett
ar efter ikrafrrradandet av detta direktiv, och darefter
varje gang andringar genomfors, underrdtta kommissio-
nen om pa vilket sitt den i punkt 1 omtalade informatio-
nen gors tillginglig. Kommissionen skall regelbundet oft-
entliggora uppgifter om dessa underriattelser i Europeiska
gemenskapernas officiella tidning.
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Artikel S
Mal for leveranstider och tjanstens kvalitet

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstalla
att mal faststalls och offentliggors savitt avser de para-
metrar for leveranstider och tjanstens kvalitet som raknas
upp i bilaga 2. Definitioner, matmetoder och information
om de nationella teleorganisationernas genomforandegrad
savirt avser dessa mal skall offentliggoras varje ar. Den
nationella tillsynsmyndigheten skall minst en gang vart
trede ar se over definitioner, matmetoder och mal.

2. Offentliggorandet skall ske pd det sitt som anges i
artikel 4.

3. Nar det behovs skall kommissionen, 1 samrad med

ONP-kommittén, i enlighet med forfarandet 1 artikel 30
anmoda ETSI att utarbeta europeiska standarder for
gemensamma definitioner och matmetoder.

Artikel 6
Villkor for tjansters upphorande

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstilla
att en given tanst eller tillaggstjanst finns tillganglig
under rimlig tid, och att en tjanst inte upphor, eller
andras pa ett sitt som visentligt paverkar anvandningen,
att samrad skett med de berorda anvandarna och utan att
en lamplig tidsfrist, som faststills av den nationella
tillsynsmyndigheten, gatt ut.

2. Utan att det paverkar ritten till overklagande enligt
nationell lagstiftning, skall medlemsstaterna se till att
anvindarna, i de fall dar den nationella lagstiftningen
tillater det i samverkan med anvindar- och/eller konsu-
mentorganisationer, infor den nationella tillsynsmyndig-
heten kan ligga fram sadana fall, dir de berorda anvin-
darra inte godrar det upphoérandedatum som teleorgani-
sationen planerat.

Artikel 7
Abonnemangsavtal

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att
anvindarna far ett avtal som anger vilken tjdnst teleorga-
nisazionen skall tilthandahalla, liksom alla ordningar for
skacestand och/eller dterbetalning i de fall tjansten inte dr
av den kvalitet som anges i avtalet.

2. Teleorganisationerna skall utan drojsmal besvara
ansokningar om anslutning till det fasta, allmant tillgéang-
liga telenitet och upplysa anvindaren om planerat datum
for rillhandahallande av tjansten.

o

3. De nationella tllsynsmyndigheterna har ritt artt
krava att teleorganisationerna andrar sina avtalsvillkor
och villkoren for sin eventuella skadestands- och/eller
aterbetalningsordning. Avtalen mellan anvindarna och
teleorganisationerna skall innehdlla en kort redogorelse
for hur ett forfarande for ate losa tvister kan inledas.

4. Medlemsstaterna skall se till att anvandarna har ract
att inleda ete rawslige forfarande mot en teleorganisa-
tion.

Artikel 8

Undantag fran offentliggjorda villkor

Om en teleorganisation finner det orimligt ate tillmotesga
en begaran om anslutning till ett fast, allmant tillganglige
telendt pa de offentliggjorda raxe- och leveransvillkoren
skall organisationen inhimta godkinnande fran den
nationella  tillsynsmyndigheten for att fa idndra de
namnda villkoren i det fallet.

Artikel 9

Tillhandahallande av sarskilda tjanster

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstalla
att de tillaggstjanster som riaknas upp i1 punkt 1 i bilaga 3
tillhandahills i den utstrackning det ar tekniskt och
ekonomiskt mojligt, i enlighet med de tekniska standar-
der som specificeras i artikel 24.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall underlitta
och uppmuntra att de tjanster och tilliggstjanster som
beskrivs 1 punkt 2 i bilaga 3, da de efterfrigas av
anvandarna, tillhandahdlls i enlighet med de tekniska
standarder som anges i artikel 24. Detta skall, i overens-
stimmelse med konkurrenslagstiftningen i fordraget, ske
genom kommersiella avtal mellan telcorganisationer och,
i forekommande fall, andra personer som tillhandahaller
tjansten eller tillaggstjansten.

-

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se tll att
tidsplaner faststills for nar de tillaggstjanster som riaknas
upp i punkt 1 i bilaga 3 skall vara inforda, och att
hinsyn harvid tas till nitets utvecklingsniva, efterfragan
pa marknaden, och hur langt framskridet standardis-
eringsarbetet ar. De skall ocksd uppmuntra att dessa
tidsplaner offentliggors pa det satt som beskrivs 1 arti-
kel 4. Vidare skall nationella tillsynsmyndigheter verka
for att tidsplaner pa samma sitt faststills och offentlig-
gors dven for de tjanster och tillaggstjanster som beskrivs
i punkr 2 1 bilaga 3.
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Artikel 10

Sarskild natanslutning

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att
teleorganisationerna tillmétesgir rimliga onskemal som
avser tillgang till det fasta, allmant tillgdngliga telenatet
genom andra anslutningspunkter in de som anges i bilaga
1, om dessa onskemal framstills av andra anvandare an

a) operatorer av allmint tillgingliga mobiltelefonnar,

b) teleorganisationer, som tillhandahaller rosttelefoni-
tjanster.

Om en teleorganisation anser, att det i ett visst fall inte dr
rimligt att tillmotesgd en ansokan om en sarskild anslut-
ning, skall organisationen inhimta tillstind frin den
nationella rtillsynsmyndigheten for att fa avsla ansokan
eller belagga anslutningen med restriktioner. De berorda
anvindarna skall ha mojlighet att fa arendet provar av
den nationella tillsynsmyndigheten innan arendet avgors.

I de fall en ansékan om en sirskild ndtanslutning avslas,
skall den anvindare som ansokt snabbt informeras om
skilen till att ansokan avslagit. Detta galler dock inte om
ansokan gjorts enligt den nationella ordningen for verk-
stillighet av licensvillkor i enlighet med gemenskapslag-
stiftningen och inte heller for en ansokan till en nationell
domstol.

2. De beroérda parterna skall traffa avtal om de
tekniska och kommersiella bestimmelserna om sarskilda
nitanslutningar, dock pd ett sddant sitt att nationella
tillsynsmyndigheter kan ingripa enligt vad som anges i
punkterna 1, 3 och 4. I avtalet kan foreskrivas ersittning
till teleorganisationen foér omkostnader i samband med
bland annat tillhandahéllende av den begirda nétanslut-
ningen. Hirvid skall de principer for kostnadsorientering
som foreskrivs i bilaga 2 till direktiv 90/387/EEG respek-
teras.

3.  De nationella tillsynsmyndigheterna kan nir som
helst pa eget initiativ ingripa, och skall ingripa om nagon
av parterna si onskar, for att faststdlla villkor som dr
icke-diskriminerande, rattvisa och rimliga for bada par-
ter, och som bist gynnar alla anvindare.

4.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall ocksd ha
rdtt att, i alla anvindares intresse, ingripa for att saker-
stilla atr avtalen innehaller villkor som motsvarar de
kriterier som anges i punkt 3, att de ingds och tillimpas
pa ett effektive sitt och i rdtt tid samt att de omfatrar
regler for hur relevanta standarder skall uppfyllas, hur de
visentliga kraven skall uppfyllas och/eller hur den genom-
gaende kvaliteten skall uppratthallas.

5. De villkor som nationella tillsynsmyndigheter fast-
staller i enlighet med punkt 4 skall offentliggoras i
enlighet med artikel 4.

6.  De nationella tllsynsmyndigheterna skall se till att
teleorganisationerna iakttar principen om icke-diskrimi-
nering nar de anvinder det fasta, allmint tillgangliga
telenatet for att tillhandahalla sddana tjanster som andra
leverantorer ocksd tillhandahaller eller kan tillhanda-
halla.

7. Kommissionen skall i samrad med ONP-kommittén
i enlighet med forfarandet i artikel 30 anmoda ETSI att
nir det behdvs utarbeta standarder for nya typer av
nitanslutning. Hanvisning till dessa standarder skall off-
entliggoras i Europeiska gemenskapernas officiella tidning
enligt artikel S.1 1 direktiv 90/387/EEG.

8. Narmare upplyningar om enskilda detaljer i avtal
som ror sirskilda natanslutningar skall pa forfragan
tillhandahallas den nationella tillsynsmyndigheten.

Artikel 11
Sammankoppling av nat

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att
rimliga ansokningar om ndtsammankoppling med det
fasta, allmint tillgangliga telendtet fran nigon av nedan
namnda organisationer beviljas, sarskilt i syfte att saker-
stilla tillgang till rosttelefonitjanster over hela gemenska-
pen:

a) teleorganisationer som tillhandahaller fasta, alimant
tillgingliga telendt 1 andra medlemsstater, och som ar
anmilda 1 enlighet med artikel 26.3,

b) operatorer av allmanna mobiltelefonitjanster 1 samma
medlemsstat,

Ingen ansokan fir avslds av en teleorganisation utan att
den berérda nationella tillsynsmyndigheten forst godkant
detta.

De berorda parterna kan avtala om sammankoppling
mellan det fasta, allmant tillgangliga telendtet och opera-
torer av allmint tillgangliga mobiltelefonitjanster i andra
medlemsstater, under forutsdttning atr operatérerna
anmilts i enlighet med artikel 26.3. Ansckningar om
sadan sammankoppling far inte avslas av en teleorganisa-
tion utan att dess nationella tillsynsmyndighet forst god-
kant detta.

2.  De berorda parterna skall avtala om de tekniska
och kommersiella bestimmelserna om sammankopp-
lingar, dock pa ett sidant satt att den nationella tillsyns-
myndigheten kan ingripa pd det sdtt som foreskrivs i
artiklarna 10.3 och 10.4.
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3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att teleorganisationerna iakttar principen om icke-diskri-
minering ndr de ingdr sammankopplingsavtal med
andra.

4. Om sammankopplingsavtalen omfattar sirskilda
ersittningsbestaimmelser for teleorganisationen i sddana
fall dar olika driftsvillkor, sdsom priskontroll eller skyl-
dighet att tillhandahalla tjansten o6verallt, giller for par-
terna skall dessa ersittningsbestimmelser vara kostnads-
orienterade, icke-diskriminerande och vilgrundade. Er-
sattningsbestimmelserna far endast tillampas efter god-
kiarnande av den nationella tillsynsmyndigheten, som
skall handla i enlighet med gemenskapsritten.

5. Narmare upplysningar om enskilda detaljer i sam-
mankopplingsavtal skall pa forfrdgan stallas till de natio-
nella tillsynsmyndigheternas forfogande.

Artikel 12
Taxeprinciper och insyn

1. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att
taxorna for anvandning av det fasta, allmant tillgangliga
telenitet och rosttelefonitjansten iakttar de grundlag-
gande principerna om insyn och kostnadsorientering, i
enlighet med bilaga 2 till direktiv 90/387/EEG, och att de
overensstammer med bestimmelserna i denna artikel.

2. Utan att det pdverkar tillimpningen av principen
om kostnadsorientering, kan de nationella tillsynsmyndig-
heterna aldgga teleorganisationerna taxebegransningar i
syfte att uppfylla de maélsattningar som bestdr 1 att
telefonitjansten skall vara tillganglig for alla, inklusive
sddana madlsattningar som ror samhallsplanering.

3.  Taxorna for tllgdng till, och anvindning av det
fasta, allmint tillgangliga telendtet skall vara oberoende
av typen av anvindning, sdvida den inte kriver andra
tjarster eller tillaggstjinster.

4. Taxorna for sidana tillaggstjanster, som ligger utan-
for anslutning till det fasta, allmint tillgingliga telenatet
och tillgang till rosttelefonitjansten, skall i enlighet med
gemenskapsratten faststallas pa ete tillrickligt uppdelat
sitt sd att anvandaren inte behover betala for tillaggstjan-
ster, som inte ar nodvindiga for den begirda tjansten.

5. Taxorna skall normalt vara uppdelade pa foljande
poster, som skall specificeras for anvandaren:

— en ingdngsavgift for anslutning till det fasta, allmant
tillgangliga telendtet och abonnemang pa teletjansten,

— en periodisk abonnemangsavgift, vars storlek beror pa
vilken typ av tjinst och vilka tillaggstjanster anvinda-
ren har valt,

— samtalsavgifter, som bland annat kan vara beroende
av lagerafiktider och hogtrafiktider pa nitet.

Om andra taxeposter anvands skall dessa vara 6ppna for
insyn och baserade pa objektiva kriterier.

6. Taxorna skall offentliggoras pa det sitt som
beskrivs i artikel 4.

7. Taxedndingar fir genomforas forst sedan tillkinna-
givande for allmanheten skett under en limplig tid.
Denna tidsfrist skall faststillas av de nationella tillsyns-
myndigheterna.

Artikel 13

Principer for kostnadsredovisning

1.  Medlemsstaterna skall se till att de teleorganisatio-
ner, som ar anmalda i enlighet med artikel 26.2, senast
den 31 december 1996 anvinder sig av ett redovisnings-
system som dr lampligt for att tillaimpa artikel 12, samt
att ett behorigt gentemot dessa organisationer oberoende
organ kontrollerar systemets Overensstimmelse. En for-
sdkran om Overensstimmelse skall offentliggoras varje
ar.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att
en beskrivning av redovisningssystemet, dir det framgar
vilka huvudkategorier som anvinds for att gruppera
kostnaderna och vilka regler som anviands for fordelning
av kostnaderna for rosttelefonitjansten, pd begiran till-
handahalls. De skall pa begiran informera kommissionen
om vilka redovisningssystem som tillimpas av teleorgani-
sationerna.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av sista stycket
i denna punkt, skall det system som anges i punkt 1
innehalla foljande:

a) Kostnaderna for rosttelefonitjansten skall i huvudsak
baseras pa teleorganisationernas direkta kostnader for
inrdttande, drift, underhall, saluforing och fakturering
av rosttelefonitjansten.

b) Gemensamma kostnader, dvs. kostnader som varken
kan hinforas direkt till rosttelefoni eller till andra
verksamheter, skall fordelas enligt foljande:

1) Nair det ar mojligt skall gemensamma kostnads-
kategorier fordelas pd grundval av en direkt
analys av kostnadernas ursprung.

ii) Om en direkt analys inte dr mojlig skall de
gemensamma kostnadskategorierna fordelas pa
grundval av ett indirekt samband med nédgon
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annan kostnadskategori eller grupp av kostnads-
kategorier, for vilka en direkt tilldelning eller
fordelning dr mdéjlig. Det indirekta sambandet
skall grundas pa jamforbara kostnadsstrukturer.

ity Om det varken finns ndgot direkt eller indirekt
underlag for kostnadsfordelningen skall kostna-
derna fordelas efter en generell fordelningsmetod,
som utformas med utgiangspunkt i forhallandet
mellan samtliga utgifter, som direkt eller indirekt
tillskrivs dels rosttelefonitjansterna, dels andra
tjdnster.

Andra system for redovisning av kostnader far anvandas
endast om de dr lampliga for dllampning av artikel 12
och som sddana har godkants av den nationella tillsyns-
myndigheten for tillimpning hos teleorganisationerna,
under forutsattning att kommissionen underrittas innan
systemet tas i bruk.

4. Detaljerad information om redovisningen skall pa
begaran tillhandahallas den nationella tillsynsmyndighe-
ten, som skall behandla denna konfidentiellt.

5. Medlemsstaterna skall se till att rakenskaperna for
de teleorganisationer som anmalts 1 enlighet med arti-
kel 26 upprittas, offentliggors och undergar oberoende
revision. Revisionen skall genomforas 1 enlighet med
tillaimplig nationell lagstiftning.

Artikel 14

Rabatter, taxor vid lagtrafik och andra sarskilda taxebe-
stimmelser

1. De nationella tillsynsmyndigheterna kan godkinna
att miangdrabatter erbjuds anvindarna. I sadana fall skall
rabatterna vara underkastade de nationella tillsynsmyn-
digheternas kontroll.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna kan godkinna
sirskilda taxor for tjanster som ir till nytta for samhiller,
t.ex. tjdnster i nodsituationer, eller fér anviandare som
inte ringer si mycket eller for vissa befolkningsgrupper.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att
taxesystemet ger mojlighet till ligre taxor for samtal
inom gemenskapen under lagtrafik, inklusive eventuclla
natt- och helgtaxor.

4. De nationella tillsynsmyndigheterna skall, i de fall
specialtaxor infors for rosttelefonitjianster som tillhanda-
halls inom ramen for sirskilda, tidsbegransade projeke,
sikerstilla att meddelande om dessa pa férhand tillstalls
den nationella tillsynsmyndigheten.

Artikel 15
Specificerade rakningar

De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att det,
med hidnsyn tll nitets grad av teknisk utveckling och
efterfradgan, uppstills och offentliggors mal for att ge
kunderna mojlighet att, pa begdran, erhalla specificerade
rikningar.

Med forbehdll for vad som sags i foljande stycke och for
vilken detaljniva som tillats av gallande lagstiftning om
skvdd for personuppgifter och privatlivet, skall de detalje-
rade rakningarna visa vad kostnaderna bestar av.

Samtal som ar avgiftsfria, inklusive samrtal till hjalpnum-
mer, skall inte anges pd abonnentens specificerade rik-
nng.

Inom dessa ramar kan rikningar med olika specificerings-
grad erbjudas abonnenterna mot skilig ersittning.

Artikel 16
Abonnentforteckningar

Om inte annat foljer av gillande lagstiftning om skvdd
for personuppgifter och privatlivet, skall de nationella
tillsynsmyndigheterna se till

a) att anvdandarna har dllgang tll tryckea eller elektro-
niska abonnentforteckningar, och atr dessa ajourfors
med jamna mellanrum,

b) atr anvandarna fritt kan valja om de vill finnas med i
allmant tillgangliga forteckningar eller ej,

¢} art teleorganisationerna vid forfragan tillhandahaller
informationen i de allmant tillgangliga forteckning-
arna oOver rosttelefonitjanstens abonnenter, och att
detra sker enligt offentliggjorda villkor som skall vara
rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande.

Artikel 17
Allmint tillgangliga telefonautomater

De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att det
finns tillrackligt manga allmint tillgingliga telefonaut-
omater for att ticka anvindarnas rimliga behov vad
giller bade antal och geografisk spridning, och att det ar
moijligt att ringa larmsamral fran sadana telefoner. Samtal
till det gemensamma europeiska larmnummer, som avses
i beslut 91/396/FEG, skall vara gratis.
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Artikel 18
Telefonkort

1.  Kommissionen skall se till att ETSI och/eller CEN/
CENELEC utarbetar standarder for ett harmoniserat tele-
fonkort som skall kunna anvandas i telefonautomater i
samtlign medlemsstater, och standarder for tillhorande
ndtzranssnitt, si att telefonkort fran en medlemsstat kan
anvindas dven i de andra medlemsstaterna. En hanvis-
ning till dessa standarder och dartill anknutna standar-
der, skall offentliggoras i Europeiska gemenskapernas
officiella tidning.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall verka for
att det efter hand infors allmant tillgiangliga telefonaut-
omater, som 6verensstimmer med dessa standarder.

Artikel 19

Sarskilda villkor for handikappade och andra personer
med speciella behov

De nationella tillsynsmyndigheterna kan faststilla sar-
skilda villkor for handikappade anvandare och andra
pesoner som har sirskilda behov nar de anvinder rostte-
lefonitjansten.

Artikel 20
Specifikationer fér natanslutningar, inklusive jack

1. Kommissionen skall i samrdd med ONP-kommittén
i enlighet med forfarandet i artikel 30 anmoda ETSI att,
nir det behovs, utarbeta standarder for nya typer av
harmoniserade natanslutningar i enlighet med de referens-
ramar som stillts upp 1 punkt 2 i bilaga 2 till direktiv
90/387/EEG. Hinvisning till dessa standarder skall off-
entliggoras i Europeiska gemenskapernas officiella tid-
ning.

2. Om rosttelefonitjansten tillhandahalls anvindarna
via $/T-referenspunkten i ett ISDN-nit skall de nationella
tillsynsmyndigheterna sikerstilla att nya nitanslutnings-
punkter uppfvller tillimpliga fysiska granssnittsspecifika-
tioner, sirskilt specifikationer for jacket, till vilka hanvis-
ning sker i den forteckning over standarder som offent-
liggjorts i Furopeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 21

Numrering

1. Medlemsstaterna skall se tll att den nationella
tillsynsmyndigheten kontrollerar de nationella numre-

ringsplanerna sa att lojal konkurrens garanteras. [ synner-
het skall forfarandena for tilldelning av enskilda nummer
och nummerserier vara oppna for insyn, rattvisa och
effektiva, och tlldelningen skall skotas pa ett objektivt
och icke-diskriminerande sdtt, som ar 6ppnet for insyn.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att
de huvudsakliga delarna av den nationella numreringspla-
nen, med alla tillagg och dndringar som senare gors,
offentliggors utan andra begransningar dan sadana som ar
nodviandiga for den nationella sikerheten.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall verka for
lamplig anvindning av eventuella europeiska numrerings-
planer i svfre att tillhandahalla de tillaggstjanster som
anges i punkt 2 i bilaga 3.

Artikel 22
Villkor for tillgang och anvandning samt vasentliga krav

1. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att inga villkor
som innebdr en begransning i tillgangen till eller utnyt-
tjandet av det fasta telendter eller rosttelefonitjansten
tillats, savida de inte baseras pd vad som anges i punk-
terna 3, 4 och 5 samt godkants av de nationella tillsyns-
myndigheterna.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall inritta
forfaranden for att snart i varje enskilt fall och s3 snart
som mojligt kunna besluta om en teleorganisation skall
tillitas videa atgarder, sasom till exempel att avsld en
forfragan om anslutning till det fasta, allmant tillgingliga
teleniiter, att avbryta abonnemang, eller att inskrianka
tillgangen, dd organisationen anser att en anvandare inte
uppfyller anvandningsvillkoren. Forfarandena kan ocksa
ge den nationella tillsynsmyndigheten maojlighet att pa
forhand godkdnna sirskilda atgarder i fraga om vissa
specifika overtradelser av anvandningsvillkoren.

Den nationella tillsynsmyndigheten skall sakerstalla att
dessa forfaranden bygger pa en beslutsprocess som dr
oppen for insyn, och som respekterar bada parters rattig-
heter. Beslut skall fattas forst sedan bada parter har haft
méjlighet art framfora sina synpunkter. Beslutet skall
vederborligen motiveras, och meddelas parterna inom en
vecka efter det att det fattades.

En sammanfattning av forfarandena skall offentliggoras
pa det sitt som anges i artikel 4.

Denna bestimmelse invekar inte pa parternas rattighet att
vicka talan vid domstol.

3. Eventuella restriktioner som alidggs anvdndarna
under hinvisning till sirskilda eller exklusiva rattigheter
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med avseende pd rosteelefoni, skall genomdrivas med
hjalp av foreskrifter, och skall offentliggoras i1 enlighet
med artikel 4.

4. Villkoren for anslutning av utrustning till det fasta
telendret skall overensstimma med direktiv 91/263/EEG
och offentliggoras i 6verensstammelse med artikel 4 i det
har direktivet.

Utan att det pdverkar tillimpningen av bestimmelserna i
direktiv 91/263/EEG skall nationella tillsynsmyndigheter
sikerstilla att foljande forfaranden foljs i de fall da en
anvindares utrustning inte, eller inte langre, uppfyller
villkoren for att bli godkand, da utrustningen fungerar pa
ett sadant sdtt att nétets integritet dventyras, eller da det
finns risk for personskador:

— teleorganisationen kan stinga av abonnemanget tills
utrustningen kopplats bort fran natanslutningspunk-
ten,

— teleorganisationen skall omedelbart underritta anvin-
daren om avstingningen och forklara orsaken till
den,

— sd snart anvdndaren har kopplat bort utrustningen
fran natanslutningspunkten skall anvindaren ater fa
tillgang tll tjansten.

5. Nir tillgangen till, eller anviandningen av, det fasta,
allmint tillgangliga telenatet ar foremal for restriktioner
med hinvisning till vasentliga krav skall de nationella
tillsynsmyndigheterna se till att det av tillimpliga natio-
nella bestimmelser framgar vilka av de vasentliga kraven
i a)-d) nedan som ligger till grund for restriktionerna.

Restriktioner som infors med hanvisning till visentliga
krav skall offentliggoras pa det sdtt som anges i arti-
kel 4.

Restriktioner som har sin grund i visentliga krav skall
aliggas med hjalp av foreskrifter.

Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 3.5 och
5.3 i direktiv 90/387/EEG skall de vasentliga krav som
anges i artikel 3.2 i samma dircktiv tillampas for det
fasta, allmint tillgingliga telendtet och den allminna
rosttelefonitjansten pa foljande sirt:

a) Sdkerhet i samband med ndtets drift

Inga restriktioner for tillgang till och anvandning av
det fasta, allmant tillgingliga telenitet far inforas med
hanvisning till kravet pd sikerhet vid natets drift.
Detta giller dock inte for nodsituationer, da en
teleorganisation fir vidta foljande atgirder for att
vidmakthalla driftsakerheten for nitet:

b)

e

d)

— avbrytande av abonnemanget,
— begriansning av tjanstefunktionerna,

— vigran art ge nya anvandare tllgang till natet och
tjdnsterna.

Med nodsituation avses hir ett natsammanbrott av
katastrofkaraktir, eller ett fall av force majeure,
sasom extrema  vdderforhdtlanden, 6versvimning,
blixtnedslag, strejk eller lockout, krig, militira opera-
tioner eller inre orolighceter. 1 nodsituationer skall
teleorganisationen gora allt som star i dess makt for
att sakerstalla atr tjansten uppratthalls for alla anvin-
dare.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att teleorganisationerna har faststillda forfaranden
tor hur anviandare och nationella tillsynsmyndigheter
omedelbart skall underrdttas om nédsituationens
start- och sluttidpunke samt om den tillfalliga
inskrankningens art och omfattning.

Upprdtthdllande av nitets integritet

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att restriktioner for tillgangen till och anviandningen
av det fasta, allmant tillgangliga telendtet, med han-
visning till kravet om uppritthallande av nitets inte-
gritet, i syfte att skydda bland annat natutrustning,
programvara eller lagrad information, inte far storre
omfattning an vad som ar nodvandigt for att uppratt-
halla ndtets normala funktion. Restriktionerna skall
baseras pa offentliggjorda, objektiva kriterier, och
tillampas pa ett icke-diskriminerande satt.

Tidnsternas driftskompatibilitet

Nir utrustning godkants och tagits i bruk i overens-
stimmelse med direktiv 91/263/EEG fir inga vtterli-
gare restriktioner aliggas av skdl som ror driftskom-
patibiliteten mellan tjansterna.

Om den nationella rillsynsmyndigheten, i avtal som
ror sammankoppling av allmidnna nét eller sarskilda
nitanslutningar infor villkor som ror tjdnsters drift-
skompatibilitet skall dessa villkor offentliggoras pa
siatt som anges i artikel 4.

Skydd for uppgifter

Medlemsstaterna kan begrinsa tillgangen tll, och
anvindningen av, det fasta, allmant tllgingliga tele-
nitet med hanvisning till kravet om skydd for uppgif-
ter endast i den omfattning som dr nodviandig for ate
sakerstalla att tillampliga foreskrifter for dataskydd,
inklusive foreskrifter for skvdd av personuppgifter,
skydd av konfidentiell information som overfors eller
lagras, och skydd for privatlivet, iakttas i overens-
stimmelse med gemenskapsritten.
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6. De nationella tillsynsmyndigheterna skall, i fore-
kommande fall, sdkerstilla att teleorganisationerna pa
forhand och pa lampligt sitt underrattar anvindarna om
nar tillgangen tll eller anviandningen av det fasta telenatet
kan komma artt begransas eller upphora pa grund av
plancrade underhéllsatgirder.

Artikel 23
Obetalda rdkningar

Medlemsstaterna skall tillata att vissa dtgdarder som skall
offentliggoras i enlighet med forfaranden som anges i
artikel 4, vidtas med avseende pd rdakningar som inte
betalas 1 tid, och varje avbrott av tjansten eller avstiang-
ning som kan bli foljden av detta. Argirderna skall
innebira att ett avbrott av gdnsten, sa vict det dr tekniske
mojligt, endast paverkar den berorda tjdnsten, och att
anviandaren, innan avstingningen sker, far meddelande
darom.

Artikel 24
Tekniska standarder

1. De nationclla tillsynsmyndigheterna skall verka for
att tjanster tillhandahalls 1 overensstimmelse med fol-
jande standarder:

— standarder som offentliggjorts i Europeiska gemenska-
pernas officiella tidning 1 enlighet med artikel 5.1 i
direktiv 90/387/EEG,

eller, om inga siadana finns:

— europeiska standarder som dr antagna av ETSI eller
CEN/CENELEC.

eller, om inga sadana finns:

— internationella standarder eller rekommendationer
som antagits av Internationella telekommunikations-
unionen (ITU), Internationella standardiseringsorgani-
sationen (ISO) eller Internationella elektroteknikkom-
mittén (IEC),

eller, om inga sadana finns:
— nationella standarder och specifikationer.

Detta skall ske utan att det piverkar den hanvisning till
sidana europeiska standarder som kan bli obligatorisk i
enlighet med artikel 5.3 i direktiv 90/387/EEG.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att teleorganisationerna pd begaran informerar anvin-
darna om standarder och specifikationer, inklusive alla
curopeiska och/eller internationella standarder, som till-
larrpas i nationella standarder, och som utgor underlag
for tillhandahallande av de tjanster och tillaggstjdnster
som omtalas i detta direktiv.

Artikel 25
Bestammelser om konvergens pa gemenskapsniva

1. Kommissionen skall, pa grundval av de rapporter
som de nationella tillsynsmyndigheterna ger in enligt
artikel 26.5 och den information som offentliggors i
overensstammelse med artikel 4, folja hur arbetet med att
uppfylla malen och infora gemensamma tanster och
tilldggstjanster inom hela gemenskapen fortloper.

2. Om det visar sig att genomforandet av foreskrif-
terna i artiklarna 5, 9 och 15 ar otllracklige for att
garantera att harmoniserade tjanster och tilliggstjanster
pa gemenskapsniva tillhandahalls anviandarna, kan har-
moniscrade mal, och datum for nar dessa mal skall vara
uppfvllda, faststallas pa det sitt som foreskrivs 1 arti-
kel 31.

Nar kommissionen verkstaller detta forfarande skall full
hansyn tas till nadtets utvecklingsgrad och marknadens
efterfragen i varje enskild medlemsstat.

3. Om inga kommersiclla avtal kan komma dll stand
mellan teleorganisationerna, sarskilt med hansyn dll de
tilliggstjanster som anges i artikel 9.2 och som férutsit-
ter samarbete inom hela gemenskapen, kan villkor som ar
nodvandiga for art erbjuda anvdandarna harmoniserade
tillaggstjanster faststallas i en rekommendation.

Kommissionen skall ta vederborlig hansyn tll natets
utvecklingsgrad, de olika arkitekturerna, och marknadens
efterfragen i gemenskapen.

Artikel 26
Anmalan och rapportering

1.  Medlemstaterna skall senast den {...](*) tll kom-
missionen anmila vilken myndighet som dr nationell
tillsynsmvndighet.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen anmaila
namnen pa de teleorganisationer som detta direktiv skall
tillimpas pa, sarskilt for att sakerstalla att ndt och
tjanster tillhandahalls 1 overensstammelse med artikel 3.

Utan att det paverkar tillimpningen av framtida atgarder
som ror tillhandahallande av oppna nat, kan de medlems-
stater som har avskaffat de exklusiva rittigheterna for
rostteletoni tillaimpa detra direktiv pa olika organ som
har en betydande del av marknaden eller en dominerande
position inom sitt godkidnda utvecklingsomrade, for atc
sakerstalla att atminstone ett organ pa varje ort inom
deras territorium ar underkastat bestaimmelserna i detta
direktiv.

(*) Ett ar cfter antagandet av direktivet.
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Medlemsstaterna kan sidkerstalla teleorganisationernas
skyldighet att tillhandahdlla den information som ar
nodvindig for tillimpningen av detta direktiv.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall till kom-
missionen anmila namnen pa de teleorganisationer som
inom deras omrade har tillstand att koppla samman sina
fasta nat direkt med nit som tillhor teleorganisationer i
andra medlemsstater for att tillhandahalla rosteelefoni-
tjanster.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall till kommissio-
nen anmdala namnen pa de operatérer av allmant tillgiang-
liga mobiltelefonitjanster som inom deras omrade har
tillstind att sammankoppla sig direkt med fasta nat som
tillhér teleorganisationer i andra medlemsstater for att
tillhandahalla rosttelefonitjanster.

4, Kommissionen skall i Europeiska gemenskapernas
officiella tidning offentliggora de namn som avses 1
punkterna 2 och 3.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna skall varje
kalenderar till kommissionen limna en rapport om vilka
framsteg som gjorts vad giller uppfyllandet av de mal
som faststillts av de nationella tillsynsmyndigheterna i
enlighet med artiklarna 5, 9 och 15.

Den drliga rapporten skall skickas till kommissionen
senast fem manader efter arets slut.

6. De nationella tillsynsmyndigheterna skall halla dll-
ginglig och pd begiran 6versinda information om andra
enskilda fall an de som avses i artikel 23, i vilka tillgang
till eller anviandning av det fasta, allmint tillgingliga
telenitet eller rosttelefonitjansten begrinsats eller upp-
héort, inklusive information om vilka dtgarder som vidra-
gits och motiveringen for dessa.

Denna bestimmelse skall doch inte tillimpas pa en atgard
som vidtas enligt en nationell ordning for verkstallighet
av licensvillkor i enlighet med gemenskapsritten och inte
heller pa talan som fors vid en nationell domstol.

Artikel 27
Forlikning och avgérande av nationella tvister

Utan att det paverkar

a) kommissionens eller nigon medlemsstats ritt att vidta
argirder i enlighet med fordraget,

b} de rittigheter som gillande nationell lagstiftning till-
forsikrar den person som dberopar det forfarande
som anges i punkterna 3 och 4, den berorda teleorga-
nisationen, eller andra, sdvida de inte ingar en Gveren-
skommelse som loser tvisten mellan dem, eller

¢) bestimmelserna i detta direktiv om att de nationella
tillsynsmyndigheterna kan faststalla villkoren i avral
mellan teleorganisationer och anvandare,

skall foljande forfaranden sta till anvindarens forfo-
gande:

1) Medlemsstaterna skall se till att alla parter, inklusive
anvindare, leverantérer av tjinster, konsumenter och
andra teleorganisationer, som tvistar med en teleorga-
nisation om en pastadd overtradelse av bestammel-
serna 1 detta direktiv, har riatc att overklaga hos den
nationella tillsynsmyndigheten eller nigon annan obe-
roende instans. Lattillgangliga och i princip billiga
forfaranden skall faststdllas pa nationell nivda med
svftet att twvisterna skall losas pa ett rattvist och
snabbt sitt med full insyn. Dessa forfaranden skall
ocksa anvandas vid tvister avseende telefonrakningar
mellan anvindare och teleorganisationer.

8}

En anvindare eller en teleorganisation kan, om tvis-
ten beror teleorganisationer i fler dn en medlemsstat,
genom ett skriftligt meddelande ull den nationella
tillsynsmyndigheten och till kommissionen aberopa
det forlikningsforfarande som anges 1 punkterna 3
och 4. Medlemsstaterna kan ocksa tillita sina natio-
nella tillsynsmyndigheter att aberopa forlikningsforfa-
randet.

3) Om den nationella tillsynsmyndigheten eller kommis-
sionen, efter att ha mottagit ett meddelande enligt
punkt 2, finner att det finns anledning att ytterligare
utreda fallet kan de hanskjuta saken till ordforanden
for ONP-kommittén.

4) 1 de fall som avses i punkt 3, skall ordféranden for
ONP-kommittén inleda foljande férfarande, om han
finner atr alla rimliga atgarder vidtagits pa nationell
niva:

a) ordféranden for ONP-kommittén skall si snart
som mojligt utse en arbetsgrupp som bestir av
minst tva medlemmar av kommittén, en represen-
tant for den berdrda nationella tillsynsmyndighe-
ten samt ONP-kommitténs ordforande eller ndgon
tjansteman fran kommissionen som denne utser.
Kommissionens representant dr ordférande for
arbetsgruppen, som normalt skall sammantriada
inom tio dagar efter det att gruppen inkallats.
Arbetsgruppens ordforande kan, efter forslag fran
varje medlem av gruppen, besluta att inkalla hogst
tvd andra personer som cxperter for ate bitrada

gruppen,

b) arbetsgruppen skall ge den part som aberopat
forfarandet, de nationella tillsynsmyndigheterna i
de berorda medlemsstaterna och de berorda tele-
organisationerna tillfille att muntligen eller skrift-
ligen framfora sina respektive synpunkter,
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¢) arbetsgruppen skall strava efter att losa tvisten 2. Kommissionens representant skall foreligga kom-

mellan de berorda parterna inom tre manader
fran det datum da det meddelande som namns i
punkt 2 mottogs. Ordforanden for den kommitté
som ansvarar for tillhandahallande av 6ppna nat
skall underritta kommittén om resultatet, sa att
kommittén fir mojlighet att framfora sina syn-
punkter.

5) Den part som dberopar detta forfarande skall svara
for sina egna kostnader for deltagande i forfarandet.

Artikel 28
Anstand

I.  Om en medlemsstat inte kan, eller forutser att den
inte kommer att kunna, uppfylla kraven i artiklarna 12
och 13 skall den meddela kommissionen om orsaken till
detta.

2. Anstand med att uppfylla forpliktelserna i artik-
larma 12 och 13 kan endast godtas om den berorda
medlemsstaten kan visa att iakttagande av kraven skulle
innebira en orimligt stor borda for medlemsstatens tele-
organisation.

3. Medlemsstaten skall 1 detta fall meddela kommissio-
nen om den tidpunkt da kraven kan vara uppfyllda, och
vilka dtgirder som man planerar att vidta for att na detta
mal.

4. Nair kommissionen fran en memdlemsstat mottar ett
meddelande av det slag som anges i punkt 1, skall den
underritta medlemsstaten om kommissionen bedémer att
medlemsstatens sirskilda situation rattfardigar att med-
lemsstaten enligt punkt 2 ges anstdnd med att tillampa
artiklarna 12 och 13, och i sadant fall hur langt anstand
som ar berittigat.

Artikel 29
Teknisk anpassning
Andringar som ar nédviandiga for ate tillimpa punkt 2 1
bilaga 1 och bilagorna 2 och 3 pa nya tekniska landvin-
ningar eller pa forindringar i efterfrigan skall faststallas i
enlighet med forfarandet 1 artikel 31.
Artikel 30
Kommittéforfarande
1.  Kommissioinen skall bitradas av den kommitté som
inrzttas i enlighet med artikel 9.1 i direktiv. 90/387/
EEG.
Kommittén skall sirskilt radfrdga foretridare for teleor-

ganisationer, anvindare, konsumenter, tillverkare och till-
handahallare av tjanster.

mittén ett forslag till atgarder. Kommittén skall yttra sig
over forslaget inom den tid, som ordféranden bestimmer
med hansvn till hur bradskande fragan ar, i forekom-
mande fall genom omrostning,.

Yttrandet skall protokollforas, och dessutom har varje
medlemsstat race att begdra att fd sin uppfattning tagen
till protokollet.

Kommissionen skall ta storsta mojliga hansyn till det
yttrande som kommittén avgett. Den skall underratta
kommittén om det sdtt pa vilket dess yttrande har
beaktats.

Artikel 31
Kommittéforfarande

1. Utan att det paverkar bestimmelserna i artikel 30,
skall foljande forfarande tillimpas pa de dmnen som
tacks av artikel 25 och 29.

2. Kommissionens foretradare skall forelaigga kommit-
tén ett forslag till atgarder. Kommittén skall yttra sig over
forslagt inom den tid som ordféranden bestimmer med
hansyn till hur bradskande fragan dr. Den skall fatta sitt
beslut med den majoritet som enligt artikel 148.2 i
fordragt skall tillaimpas vid beslut som radet skall fatta pa
forslag av kommissionen. Medlemsstaternas roster skall
vigas enligt bestimmelserna i samma artikel. Ordféran-
den far inte rosta.

3. Kommissionen skall sjilv anta forslaget om det ar
forenligt med kommitténs yttrande.

4. Om forslaget inte ar forenligt med kommitténs
yttrande eller om inget yttrande avges, skall kommissio-
nen sjilv utan drojsmal foresla rader vilka atgarder som
skall vidtas. Radet skall fatta sitt beslut med kvalificerad
majoritet.

Om radet inte fattat ndgot beslut inom tre manader fran
det att forslaget mottagits, skall kommissionen sjalv
besluta att anta de foreslagna atgarderna.

Artikel 32
Oversyn

1.  Europaparlamentet och rddet skall fore den 1 ja-
nuari 1998, pi grundval av ett forslag som kommissionen
vid limplig tidpunkt skall lagga fram, fatta ett beslut om
indring av detta direktiv, for att anpassa det till de behov
marknadens liberalisering kraver.
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2. Kommissionen skall overvaka detta direktivs efter- 2. Medlemsstaterna skall informera kommissionen om
levnad och skall avge en forsta rapport till europaparla- de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
mentet och rddet senast den [...|](*). Rapporten skall antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

bl.a. bygga pa uppgifter frin medlemsstaterna till kom-
missionen och den kommitté som svarar for tillhandahal-
landet av éppna nat. Vid behov kan nya dtgarder foreslas
i rapporten, for att mojliggora ett fullstandigt genomfo-
rande av mdlen i detta direktiv.

Artikel 33
Gemomforande av detta direktiv

1. Medlemsstaterna skall vidta de atgdrder som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv senast den [. . .J(*).
De skail genast underritta kommissionen om detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de
innehalla en hanvisning till detta direktiv eller dtfoljas av
en sidan hinvisning nir de offentliggors. Narmare for-
skrifter om hur hanvisningen skall goras far varje med-
lemsstat sjalv utfirda.

(*) Tre ar efter det att direktivet trate i kraft.

Artikel 34
Ikrafttradande
Detta direktiv trader 1 kraft den tjugoforsta dagen efter
dess offentliggorande i Europeiska gemenskapernas offi-
ciella tidning.
Artikel 35

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i

Pa rddets vignar
Ordférande

Pa Europaparlamentets vdgnar
Ordfirande
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BILAGA I

RUBRIKEN FOR INFORMATION SOM SKALL OFFENTLIGGORAS I ENLIGHET MED ARTIKEL 4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

NAMN OCH ADRESS TILL TELEORGANISATIONEN/TELEORGANISATIONERNA

Denna punkt skall omfatta namn och adress till huvudkontoret foér den teleorganisation eller de
teleorganisationer som tillhandahdller de fasta, allmint tillgiangliga teleniten och/eller rosttelefonitjans-
terna.

TELETJANSTER SOM ERBJUDS

Typ av anslutning till det fasta telenitet.

Tekniska specifikationer for grianssnitten vid allmint tiligangliga natanslutningspunkter i forekom-
mande fall inklusive hanvisning till nationella eller internationella standarder eller rekommendationer, i
enlighet med artikel 24, for foljande:

— Analoga och/eller digitala nat:
a) enkellinjeanslutning,
b) flerlinjeanslutning,
¢) direktval (DDI),

d) andra granssnitt som tillhandahalls allmant.

— ISDN:

a) specifikationer for bas- och primirgranssnitt vid S/T-referenspunkter, inklusive signalprotokol-
let,

b) information om vilka barartjanster som kan framfora rosttelefonitjanster,

¢) andra granssnitt som allmint tillhandahills.
— Ovriga granssnitt som tillhandahalls allmant.

Utover ovanstdende information, som skall offentliggoras enligt forfarandet i artikel 4, skall teleorga-
nisationerna utan oskiligt drojsmal informera leverantorer av teleutrustning i den hindelse nitspecifi-
kationerna kan pdverka funktionen hos godkind teleutrustning.

Utbud av telefontjanster

En beskrivning av den bastjinst avseende rosttelefoni som tillhandahdlls. Av beskrivningen skall framga
vad som ingdr i anslutningsavgiften och i abonnemangsavgiften (t.ex. telefonisttjanster, telefonkatalo-
ger, underhall).

En beskrivning av de tillvalstjanster och extrafunktioner avseende rosttelefoni, som prissites skilt fran
bastjinsten, och, i de fall det ar tillaimpligt, hanvisning till relevanta tekniska standarder eller
specifikationer som dessa foljer, i enlighet med artikel 24.

Taxor
Information om taxor for anslutning, anvandning och underhall, inklusive rabattprislistor.

Kompensation/aterbetalningspolicy

Inklusive nirmare upplysningar om eventuella kompensations- eller aterbetalningsordningar.
Typer av underhall som tilthandahalls

Tillvagagangssitt vid bestillning

Inklusive information om vart, inom teleorganisationen, man skall vinda sig.

Standardavtalsvillkor

Inklusive upplysning om kortaste tilldtna avtalstid, om sddan finns.

KRAV FOR BEVILJANDE AV LICENS

Hirunder skall finnas en tydlig beskrivning av alla viltkor for beviljande av licens som ér av betydelse
for anvandarna, inklusive dem som tillhandahdller tjinsten. Beskrivningen skall minst innehdlla
information om féljande:
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10.

11.

12.

13.

— Upplysningar om arten av de villkor som galler for beviljande av licens, inklusive information om
huruvida det krivs registrering och/eller godkinnande utifrin et individuellt underlag, eller om
licensen ar generell, si att det inte krdvs nagon individuell registrering och/eller individuellt
tillstdnd.

— Giltighetstid for varje adekvat licens eller tllstand.

— En forteckning over alla handlingar som innehaller relevanta upplysningar om vilka villkor for
beviljande av licenser som aliggs av medlemsstaterna.

VILLKOR FOR ANSLUTNING AV TELEUTRUSTNING

Denna punkt skall innehdlla en komplett 6versikt 6ver den nationella tillsynsmyndighetens krav pa
teleutrustning, i enlighet med bestammelserna i direktiv 92/263/EEG, i forekommande fall inklusive
villkoren for inkoppling hos kunden och natanstutningspunktens placering.

ANSLUTNINGS- OCH ANVANDNINGSRESTRIKTIONER

Denna punkt skall innehdlla alla eventuella anslutnings- och anvindningsrestriktioner i enlighet med
foreskrifterna i artikel 22.

PARAMETRAR FOR UTVARDERING AV TJANSTENS PRESTANDA OCH KVALITET

Definitioner, mitmetoder, mal och uppfyllandet av malen i enlighet med kraven i artikel 5.

MAL FOR INFORANDE AV NYA TJANSTER, FUNKTIONER, TILLAGGSTJANSTER OCH
TAXOR

Milen skall offentliggoras i enlighet med kraven i artiklarna 9 och 15.

VILLKOR FOR SARSKILD NATANSLUTNING

Denna punkt skall omfatta de villkor for sirskild natanslutning, som faststillts av nationella
tillsynsmyndigheter i enlighet med artikel 10.5.

TILLGANG TILL BESKRIVNINGEN AV REDOVISNINGSSYSTEMET

Den adress, varifran en beskrivning av redovisningssystem kan rekvireras, i enlighet med foreskrifterna
i artikel 13.

HUVUDDRAGEN 1 DEN NATIONELLA NUMRERINGSPLANEN

1 enlighet med foreskrifterna i artikel 21.

VILLKOR FOR ANVANDNINGEN AV ABONNENTFORTECKNINGAR

I enlighet med foreskrifterna i artikel 16 c.

FORLIKNINGSFORFARANDE OCH AVGORANDE AV TVISTER

Denna punkt skall omfatta riktlinjer for vilka mojligheter anviandarna har att anféra klagomal i syfte
att na férlikning och l6sa tvister med teleorganisationerna i enlighet med det forfarande som beskrivs i
artikel 27. Hir skall ocksa finnas en sammanfattning av de forfaranden som finns att tillga for att losa
tvister i enlighet med artikel 22.2.

FORFARANDE I HANDELSE AV UTEBLIVEN BETALNING AV RAKNINGAR

I enlighet med forskrifterna i artikel 23.
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BILAGA I1

LEVERANSTIDER OCH PARAMETRAR FOR TJANSTENS KVALITET ENLIGT FORESKRIFTERNA I
ARTIKEL 5

Foljande forteckning anger pd vilka omraden kvalitetsparametrar krivs for teleorganisationer som anmilts i
enlighet med artikel 26.2:

— leveranstider for att fa till stand en forsta anslutning till niter,

— felfrekvens per anslutning,

— vantetid for reparation av fel,

— felfrekvens vid uppkoppling av samtal,

— vintetid for klarton,

— vantetid for koppling av samtal,

— statistik over overforingskvalitet,

— svarstider for tjanster som skots av telefonist,

— hur stor andel av de allmant tillgangliga telefonautomaterna for mynt eller kort som fungerar,

— rakningarnas precision.

BILAGA Il

TILLHANDAHALLANDE AV TILLAGGSTJANSTER 1 ENLIGHET MED ARTIKEL 9

1. Forteckning over de tillaggstjanster som det hanvisas till artikel 9.1:

a) Tillgdng till tonval (DTMF)

Detta innebdr att det fasta, allmant tillgangliga telenitet dr beskaffat pd ett sidant sitt att man kan
anvianda tonvalstelefoner for att signalera till centralen med hjilp av toner som definierats i
ITU-T-rekommendation Q.23, och att samma toner kan anviandas for genomgdende signalering
genom natet, bdde inom medlemsstaten och mellan medlemsstaterna.

b) Direktvalsgranssnitt, DD (eller andra tilliggstianster med samma funktion)

Detta innebir att anviandare anslutna till en foretagsvixel eller liknande privat system kan ta emot
samtal direkt fran det fasta, allmant tillgangliga telendtet, utan att behova gd via vixeloperatoren.

¢) Vidarekoppling av samtal

Detta innebar att inkommande samtal kopplas vidare till ett annat nummer, inom samma
medlemsstat eller i nigon annan medlemsstat, antingen genomgéende eller ocksd vid uteblivet svar
eller upptagetton.

Denna tjanst skall tillhandahallas 1 enlighet med tillimplig lagstiftning om dataskydd och skydd for
privatlivet.

d) Identifikation av uppringande nummer

Detta innebir att den uppringandes telefonnummer visas hos den som blir uppringd, innan samtalet
péborijas.

Denna tjanst skall tillhandahallas i enlighet med tillimplig lagstiftning om dataskydd och skydd for
privatlivet.
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2. Forteckningar ver tjanster och tilliggstjanster som det hanvisas till i artikel 9.2:

a)

Tillgang till frisamtal inom hela gemenskapen

Hirmed forstds tjanster, inklusive nummertjanster, som frisamtal (t.ex. grona nummer, gratisnum-
mer, 0800-nummer osv.) dar den uppringande parten antingen inte betalar ndgot alls for samtalet,
eller ocksa endast betalar en del av den totala samtalskostnaden.

Fakturering inom gemenskapen av “"kiosktyp”

Denna fakturering anviands sdvitt avser en tilliggstjanst for vilken kostnaderna for att anvinda en
tjanst till vilken tilltrade fas genom ett nit av teleorganisationer kombineras med samtalskostnaderna
for natet ("tjanst med hojd avgift”).

Vidarekoppling av samtal iver hela gemenskapen

Detta innebir att det gar att vidarekoppla ett samtal till en tredje part t samma medlemsstat, eller i
en annan medlemsstat.

Automatisk gemenskapstaxa

Denna punkt ror samtal dar bide den uppringande och den uppringde befinner sig inom
gemenskapen.

Detta innebdr att den uppringda parten, pa den uppringande partens begidran, innan samtalet
kopplas fram, kan acceptera att bli debiterad kostnaden for samtalet.

Nummerpresentation Gver bela gemenskapen

Detta innebar att den uppringandes telefonnummer visas hos den som blir uppringd, innan samtalet
paborjas.

Denna tilliggstjanst skall tillhandahallas i enlighet med tillimplig lagstiftning om dataskydd och
skydd for privatlivet.
Tillgang till telefonisttjanster i andra medlemsstater

Dertta innebir att anvindarna i en medlemsstat har tillging till telefonisttjanster/hjalpnummer i en
annan medlemsstat.

Tillgang till nummerupplysningen i andra medlemsstater

Detta innebir att anvdndarna i en medlemsstat kan ringa till nummerupplysningen 1 en annan
medlemsstat.



25.10.95

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

Nr C281/39

L.

I

IV.

UTTALANDE OVER RADETS MOTIV

INLEDNING

Kommissionen forelade radet ett forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om
tillimpning av principerna for tillhandahallande av 6ppna nat for taltelefoni den 31 mars
1995.

Parlamentet avgav sitt yttrande efter en forsta genomgang av detta forslag den 16 maj 1995;
Ekonomiska och sociala kommittén uttalade sig for sin del den 31 maj 1995.

. GEMENSAM STANDPUNKT

Vid sitt mote den 12 juli 1995 antog radet med kvalificerad majoritet den gemensamma
stindpunkt som anges i dok. 8280/95 ECO 110 CODEC 82.

DIREKTIVETS MAL

Detta forslag ar en omarbetning av det ursprungliga forslag som forelades radet 1992 och
avslogs av Europaparlamentet i juli som en foljd av medbeslutandeforfarandet efter det att
en forlikning misslyckats.

Detta direktiv ligger, liksom det féregdende, inom den ram som skapades av radets direktiv
om upprittandet av den inre marknaden for teletjanster genom att genomfora tillhandahal-
landet av ett 6ppet telekommunikationsndt (ONP) i vilket taltelefoni anges som ett av de
prioriterade omrdden dir det ar nodvindigt att faststalla villkoren for tillhandahallandet av
Oppna nat.

Detta direktiv har tre huvudsakliga mal

— att faststilla rittigheterna for anvindare av tjanster for taltelefoni i deras kontakter med
telekommunikationsforetagen,

— att forbattra tillgdngen for alla anvandare, inklusive tjansteleverantorerna, till de
offentliga telefonniten, och

— att frimja utbudet av taltelefonitjanster pa gemenskapsniva.

INFORDA ANDRINGAR 1 KOMMISSIONENS URSPRUNGLIGA FORSLAG

I sin gemensamma stindpunkt har ridet infort foljande &dndringar i kommissionens
forslag:

1. Forfarande for tillsynskommittén (artikel 31)

I kommissionens forslag tilldelades den kommitté som skulle bitrada denna vid
tillimpningen av direktivet (ONP-kommittén som inrdttades genom ramdirektiv 90387/
EEG) endast en radgivande roll.

Medlemsstaterna har emellertid velat delta pa ett mycket mer direkt sdtt 1 de beslut som
skall fattas betriffande tillimpningen av artiklarna 25 (konvergensforfaranden) och 29
(anpassning av direktivets bilagor till den tekniska utvecklingen) och darfor foreskrivs
det i den gemensamma stindpunkten att dessa beslut skall fattas i enlighet med
forfarandet for en tillsynskommitté av typ IIIA, pd samma satt som i ramdirektivet och i
direktivet om genomférandet av tillhandahallandet av 6ppna nat med hyrda ledningar.
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2. Bestammelser som tar hansyn till den framtida totala liberaliseringen av telekommunika-
tionssektorn (som redan ar genomférd i vissa medlemsstater)

i)

i1)

iii)

Stycke 7 i ingressen, beaktandemeningen oriknad (ny)

I detta stycke konstateras att det dligger de medlemsstater som redan avskaffat de
sirskilda rattigheterna for taltelefoni att sorja for att alla anvindare far tillgdng till
en telefonitjanst som harmoniserats i enlighet med detta direktiv.

Offentliggérande av och tillgdng till information (artikel 4)

Kommissionen hade foreslagit att dndringar i det befintliga utbudet av tjanster
skulle offentliggoras senast tvd manader fore deras inforande. Eftersom radet ansig
att detta var tillrickligt flexibelt dndrades bestimmelsen sd att behoriga nationella
myndigheter framledes tillats foreskriva den tidsfrist for offentliggérandet som ar
mest limplig utifrdn marknadssituationen.

Konvergens pd gemenskapsnivd (artikel 25)

Texten i artikel 25.3 har anpassats till texten i den forra gemensamma stindpunk-
ten.

Meddelanden och rapportering (artikel 26)

Ett nytt stycke har inforts i artikel 26.2 med nidrmare uppgifter om direktivets
tillimpning 1 de medlemsstater som redan avskaffat de sarskilda rattigheterna for
taltelefoni.

Revidering av detta direktiv (artikel 32)

En ny bestimmelse har inforts i artikel 32 dar det foreskrivs att Europaparlamentet
och ridet, pd grundval av ett forslag frdn kommissionen, foére den 1.1.1998 skall
fatta ett beslut om revidering av detta direktiv for att anpassa det till de behov som
kan ha uppstitt genom marknadens liberalisering.

3. Abonnemangsavtal (artikel 7)

Punkt 1 i denna artikel foreskriver att alla avtal om skadestand eller aterbetalning i de
fall dir den angivna kvaliteten inte respekterats skall ingd i abonnemangsavtalen.
Angdende denna friga som under medbeslutandeforfarandet hade splittrat Europaparla-
mentet och radet, accepterade radet foljaktligen att ta hinsyn till Europaparlamentets
omsorg om konsumentskyddet.



