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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) 2022/1344
av den 1 augusti 2022

om faststillande av de tekniska specifikationerna for datakrav for dmnet ”IKT-anvindning och
e-handel” for referensdret 2023, enligt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/2152

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/2152 av den 27 november 2019 om europeisk
foretagsstatistik och om upphévande av tio rittsakter pd omradet foretagsstatistik ('), sarskilt artiklarna 7.1 och 17.6, och

av foljande skal:

(1)  For att ta fram data enligt bilaga II till forordning (EU) 2019/2152 fér dmnet "IKT-anvdndning och e-handel” som
fortecknas i bilaga I till den férordningen, pé grundval av jimforbara och harmoniserade data, och for att sikerstilla
att medlemsstaterna genomfér dmnet "IKT-anvindning och e-handel” korrekt, ska kommissionen specificera
variablerna, méttenheterna, den statistiska populationen, klassificeringarna och uppdelningarna samt tidsfristen for
overforing av dessa data.

(2)  Enligt artikel 17.4 a i forordning (EU) 2019/2152 4r medlemsstaterna skyldiga att tillhandahélla kvalitets- och
metadatarapporter for data som 6verfors inom ramen for den forordningen. Det dr dirfor nddvindigt att faststilla
tidsfristerna for inlimning av dessa rapporter.

(3)  De étgirder som foreskrivs i denna forordning ér forenliga med yttrandet frin kommittén for det europeiska
statistiksystemet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

For dmnet "IKT-anvindning och e-handel” som avses i bilaga I till forordning (EU) 2019/2152 ska medlemsstaterna till
kommissionen (Eurostat) overfora data for referensaret 2023 i enlighet med bilagan till den har forordningen.

Artikel 2

1. Den érliga metadatarapporten for referensdret 2023 for dmnet "IKT-anvandning och e-handel” ska overforas till
kommissionen (Eurostat) senast den 31 maj 2023.

2. Den drliga kvalitetsrapporten for dmnet "IKT-anvindning och e-handel” for referensdret 2023 ska Gverforas till
kommissionen (Eurostat) senast den 5 november 2023.

Artikel 3

Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

() EUTL327,17.12.2019,s. 1.
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Denna forordning 4r till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 1 augusti 2022.

Pi kommissionens vaghar
Ursula VON DER LEYEN
Ordférande



BILAGA

Tekniska specifikationer for datakrav f6r imnet “IKT-anvindning och e-handel”

Obligatorisk/frivillig

Omfattning (filter)

Variabel

uppgift
Obligatoriska i) For alla foretag: Foretagets huvudsakliga verksamhet under det féregdende kalenderéret.
variabler Genomsnittligt antal anstillda och egenféretagare under det foregdende kalenderaret.

Ll .

Total omsittning (i monetéra termer exkl. moms) under det foregdende kalenderdret.
Antal eller andel (i procent) anstillda och egenforetagare som har internettillgdng i arbetet.

ii) For foretag med anstillda och egenforetagare
som har internettillgdng i arbetet:

mE YN Wm

— O

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

Anvindning av fast anslutning till internet.

Innehav av webbplats.

Innehav av en mobilapp for kunder (t.ex. lojalitetsprogram, e-handel, kundstod)

Anvindning av sociala nitverk.

Anvindning av foretagsbloggar eller mikrobloggar.

Anvindning av webbplatser eller appar {6r delning av multimedieinnehdll.

Webbforsiljning av varor eller tjdnster via foretagets webbplatser eller appar (inbegripet extrandt) under det
foregdende kalenderaret.

Webbf6rsiljning av varor eller tjanster via webbplatser eller appar pa en e-marknadsplats som anvinds av
flera foretag for handel med varor eller tjdnster under det féregdende kalenderaret.

EDI-forsdljning (mottagning av bestillningar via EDI-meddelanden) av varor eller tjanster under det
foregdende kalenderdret.

Anvindning av resursplaneringsprogram (ERP) for foretag for att hantera resurser genom utbyte av
information mellan olika avdelningar, t.ex. redovisning, planering, produktion och marknadsforing.
Anvindning av ett kundvardsprogram (CRM) for att hantera kundinformation, t.ex. kundrelationer eller
transaktioner.

Anvindning av program for omvirldsbevakning for dtkomst och analys av data, presentation av
analysresultat for att ge detaljerade underlag for beslutsfattande och strategisk planering.

Elektroniskt utbyte av data med leverantorer eller kunder i forsorjningskedjan, t.ex. via webbplatser eller
appar, EDI-system, realtidssensorer eller sparning.

Dataanalys (frdn interna eller externa datakillor) av egen personal.

Dataanalys av ett externt foretag eller en extern organisation at foretaget (ddribland dataanalys som bygger pa
data frén interna och externa kallor).

Kop av molntjanster som anvinds pd internet.
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Obligatorisk/frivillig
uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

21.
22.
23.
24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Anvindning av Al-teknik for analys av skriftsprdk (t.ex. textutvinning).

Anvindning av Al-teknik som omvandlar talat sprak till ett maskinldsbart format (taligenkdnning).
Anvindning av Al-teknik som genererar skriftsprak eller talat sprak (textgenerering, talsyntes).

Anvindning av Al-teknik som identifierar foremdl eller personer baserat pd bilder eller videor
(bildigenkinning, bildbehandling).

Anvindning av maskininlarning (t.ex. djupinlirning) for dataanalys.

Anvindning av Al-teknik for automatisering av olika arbetsfloden eller for beslutsstod (t.ex. Al-baserade
program for robotstyrd processautomation).

Anvindning av Al-teknik som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner genom sjilvstindiga beslut baserat
péd observation av omgivningen (autonoma robotar, sjilvkorande robotar, autonoma dronare).

Fakturor som skickats i elektronisk form, i ett standardformat limpligt for automatisk behandling
(e-fakturor), utom 6verforda pdf-filer, under det foregdende kalenderaret.

Fakturor som skickats i elektronisk form som inte limpar sig f6r automatisk behandling, inkl. 6verforda pdf-
filer, under det foregdende kalenderdret.

Fakturor som skickats i pappersform under det foregdende kalenderdret.

i) For foretag som anvinder ndgon typ av fast
anslutning till internet:

. Hogsta nedladdningshastighet enligt avtal for den snabbaste fasta internetanslutningen i intervallen [0 Mbit/s

< 30 Mbit/s], [30 Mbit/s < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s < 500 Mbit/s], [500 Mbit/s < 1 Gbit/s], [> 1 Gbit/s]

iv) For foretag som har en webbplats:

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.

Foretagets webbplats har en beskrivning av varor eller tjdnster, prisuppgifter.

Foretagets webbplats har bestillning eller bokning pé nitet, t.ex. med varukorg.

Foretagets webbplats har en mojlighet for besokare att anpassa eller utforma varor eller tjanster pa nitet.
Foretagets webbplats har sparning eller status for bestallningar som gjorts.

Foretagets webbplats har ett personanpassat innehdll pd webbplatsen for regelbundna/dterkommande
besokare.

Foretagets webbplats har en chattjanst for kundstod (en dialogrobot, digital assistent eller person som svarar
kunder).

Foretagets webbplats har annonsering om lediga tjdnster eller platsansokningar pa nitet.

Det finns innehdll tillgingligt pd minst tvd sprak pé foretagets webbplats.
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Obligatorisk/frivillig
uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

v) For foretag som hade webbforsiljning under det
foregdende kalenderaret:

40.

41.

42.

Virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster eller procentuell andel av den totala omsittningen som
hirrorde frdn webbforsiljning av varor eller tjdnster under det foregdende kalenderdret.

Andel (i procent) av virdet pa den webbforsiljning som hirrorde fran webbforsiljning till privatkunder (B2C
— mellan foretag och konsumenter) under det féregdende kalenderaret.

Andel (i procent) av virdet pd den webbforsiljning som hirrérde frin webbforsiljning till foretag (B2B —
foretag till foretag) och till offentlig sektor (B2G — mellan foretag och myndigheter) under det féregdende
kalenderdret.

vi) For foretag som hade webbf6rsiljning av varor
eller tjanster via foretagets webbplatser eller ap-
par och via webbplatser pa en e-marknadsplats
som anvands av flera foretag for handel med
varor eller tjanster under det foregdende kalen-
derdret:

43.

44,

Andel (i procent) av virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster som hirrorde fran forsdljning via
foretagets webbplatser eller appar under det foregdende kalenderdret.

Andel (i procent) av virdet pd webbforsiljningen av varor eller tjanster som hirrorde fran forsdljning via
webbplatser eller appar pd en e-marknadsplats som anvinds av flera foretag for handel med varor eller
tjanster under det féregdende kalenderaret.

vii) For foretag som hade EDI-f6rsiljning av varor
och tjdnster under det foregdende kalenderd-
ret:

45.

Virdet pd EDI-forsdljningen av varor eller tjdnster eller procentuell andel av den totala omsittningen som
harrorde frin EDI-forsdljning av varor eller tjanster under det foregdende kalenderdret.

viii) For foretag dir foretagets egen personal utfor
dataanalys (frin interna och externa datakal-
lor):

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

Dataanalys av data frén transaktionsregister, sd som forsiljningsuppgifter, betalningsregister (t.ex. frin ERP-
system, foretagets webbutik).

Dataanalys av uppgifter om kunder, sd som uppgifter om kunders kop, plats, preferenser, kundrecensioner,
sokningar (t.ex. frin kundvardssystem eller foretagets webbplats).

Dataanalys av data frn sociala medier, diribland foretagets egna profiler pd sociala medier (t.ex.
personuppgifter, kommentarer, video, ljud, bilder).

Dataanalys av webbdata (t.ex. sokmotortrender, webbskrapningsdata).

Dataanalys av platsdata frin anvindning av barbara enheter eller fordon (t.ex. birbara enheter som anvinder
mobilnit, tradlosa anslutningar eller GPS).

Dataanalys av data frdn smarta enheter eller sensorer (t.ex. kommunikation maskin till maskin (M2M),
sensorer som dr installerade i maskiner, tillverkningssensorer, smarta mitare, radiofrekvensidentifierings-
etiketter (RFID-taggar)).

Dataanalys av offentliga myndigheters 6ppna data (t.ex. offentliga uppgifter om foretag, vaderforhdllanden,
topografiska forhallanden, transportdata, bostadsdata, byggnadsdata).

Dataanalys av satellitdata (t.ex. satellitbilder, navigeringssignaler, positionssignaler), diribland data fran
foretagets egen infrastruktur eller frdn externt tillhandahéllna tjdnster (t.ex. AWS Ground Station) men inte
platsdata frén anvindning av barbara enheter eller fordon med GPS)
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Obligatorisk/frivillig
uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

ix) For foretag som koper molntjinster som an-
vinds via internet:

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Kop av e-post som molntjanst.

Kop av kontorsprogramvara (t.ex. ordbehandlingsprogram och kalkylprogram) som molntjanst.

Kop av ekonomi- eller redovisningsprogram som molntjinst.

Kop av resursplaneringsprogram (ERP) som molntjanst.

Kop av kundvédrdsprogram (CRM) som molntjinst.

K6p av sikerhetsprogram (t.ex. antivirusprogram, dtkomstkontroll till ndtverk) som molntjanst.

Kop av virdtjanster for foretagets databaser som molntjdnst.

K6p av fillagring som molntjinst.

Kop av datorkapacitet for korning av foretagets egen programvara som molntjinst.

Kop av dataplattform med virdtjanster for utveckling, testning eller installation av applikationer (t.ex.
ateranvindbara programvarumoduler, grinssnitt for applikationsprogrammering (API) som molntjénst.

x) For foretag som anviander Al-teknik, sirskilt av-
seende obligatoriska variabler 21-27, vars syfte
med anvindningen ar foljande:

64.

65.

66.

67.

68.

Anvindning av Al-teknik f6r marknadsforing eller forsiljning (t.ex. kundprofilering, prisoptimering,
skraddarsydda erbjudanden, marknadsanalys som bygger pd maskininldrning, chattbottar som bygger pa
bearbetning av naturligt sprak for kundstod, autonoma robotar f6r orderbehandling).

Anvindning av Al-teknik for produktions- eller tjansteprocesser (t.ex. prediktivt underhall eller processop-
timering baserat pd maskininldrning, verktyg for att klassificera produkter eller hitta defekter i produkter
baserat pd datorseende, autonoma dronare for produktionsovervakning, sikerhets- eller inspektions-
uppgifter, monteringsarbeten som utfors av autonoma robotar).

Anvindning av Al-teknik for organisation av affirsadministrationsprocesser eller forvaltning (t.ex.
rostassistenter baserade pd maskininldrning och/eller bearbetning av naturligt sprak (t.ex. utarbetande av
dokument), dataanalys eller strategiskt beslutsfattande baserat pd maskininlirning (t.ex. riskbedomning)
planering eller affirsprognoser baserade p& maskininlirning, personaladministration baserat pa
maskininldrning eller bearbetning av naturligt sprak (t.ex. forsta urval av kandidater, personalprofilering eller
prestationsanalys).

Anvindning av Al-teknik for logistik (t.ex. autonoma robotar for plockning och packning i lager for
paketleveranser, spdrning, distribution eller sortering, ruttoptimering baserad pd maskininldrning).
Anvindning av Al-teknik for IKT-sikerhet (t.ex. ansiktsigenkdnning pd grundval av datorseende for
autentisering av I[KT-anvindare, upptickt och forebyggande av cyberangrepp baserat pd maskininlirning).
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Obligatorisk/frivillig
uppgift

Omfattning (filter)

Variabel

69.

70.

Anvindning av Al-teknik for redovisning, controlling eller finansiell forvaltning (t.ex. maskininldrning for att
analysera data infor ekonomiska beslut, fakturabehandling baserat pd maskininldrning, maskininldrning eller
bearbetning av naturligt sprak for bokforingsdokument).

Anvindning av Al-teknik f6r forskning och utveckling (FoU) eller innovationsverksamhet, utom forskning
om Al (t.ex. analys av data for att bedriva forskning, 16sa forskningsproblem, utveckla en ny eller avsevirt
forbattrad produkt/tjanst baserat pd maskininldrning).

Frivilliga variabler

i) For foretag med anstillda och egenforetagare
som har internettillgdng i arbetet:

. Betala for annonsering pa internet (t.ex. annonser i sokmotorer, pa sociala medier, pd andra webbplatser eller i

appar)

Forsdljning av (dtkomst till) foretagets egna data (t.ex. data om foretagets kunders preferenser, data fran
foretagets smarta enheter eller sensorer) under féregdende kalenderar.

Kop av (dtkomst till) data (t.ex. data om andra foretags kunders preferenser, data frdn andra foretags smarta
enheter eller sensorer) under foregdende kalenderar.

ii) For foretag som anvinder sociala nitverk eller
foretagsbloggar eller mikrobloggar eller delar
multimedieinneh&ll via webbplatser eller appar:

Anvindning av sociala medier for att utveckla foretagets image eller for att marknadsfora produkter (t.ex.
marknadsforing eller lansering av produkter).

Anvindning av sociala medier for att fd eller reagera pé synpunkter, recensioner, fragor fran kunder.
Anvindning av sociala medier for att ge kunderna mojlighet att medverka vid utveckling eller nyskapande av
varor eller tjdnster.

Anvindning av sociala medier for att samarbeta med affirspartner (t.ex. leverantorer) eller andra
organisationer (t.ex. offentliga myndigheter, icke-statliga organisationer).

Anvindning av sociala medier for att rekrytera nya medarbetare.

Anvindning av sociala medier for att utbyta asikter eller kunskaper inom foretaget.

ili) For foretag som betalar for reklam pa internet:

10.
11.
12.
13.

Anvindning av riktad annonsering baserat pa innehall eller nyckelord som internetanvandare soker pa.
Anvindning av riktad annonsering baserad pd spdrning av internetanvindares tidigare aktiviteter eller profil.
Anvindning av riktad annonsering baserad pé geolokalisering av internetanvindare.

Anvindning av ndgon annan metod for riktad annonsering pé internet dn de som anges i de frivilliga
variablerna 10, 11 eller 12.

iv) For foretag som anvinder Al-teknik, sirskilt
avseende de obligatoriska variablerna 21-27,
anskaffningssitt:

14.
15.

16.

Utvecklats av egen personal (inbegripet personal i moderforetag eller nirstdende foretag).

Kommersiella Al-program eller Al-system som dndrats av egen personal (inbegripet personal i moderforetag
eller nirstdende foretag).

Programvara eller system med oOppen killkod som éndrats av egen personal (inbegripet personal i
moderforetag eller nirstdende foretag).
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Obligatorisl?/ frivillig Omfattning (filter) Variabel
uppgift
17. Inkopta kommersiella Al-program eller Al-system som kunde borja anvandas direkt (inbegripet sddana som
redan var installerade i en inkopt artikel eller ett inkopt system)
18. Externa leverantérer anlitades for att utveckla eller dndra dem.
v) For foretag som inte anvinde Al-teknik, sirskilt | 19. Overvigande av anvindning av Al-teknik, sirskilt avseende de obligatoriska variablerna 21-27.
avseende de obligatoriska variablerna 21-27:
vi) For foretag som inte anvinde Al-teknik, men | 20. Al-teknik anvindes inte eftersom kostnaderna verkade vara f6r hoga.
overvigde att gora det, sdrskilt avseende obli- | 21. Al-teknik anvindes inte eftersom det rader brist pd relevant kunnande i foretaget.
gatoriska variabler 21-27: 22. Al-teknik anvindes inte pd grund av inkompatibilitet hos befintlig utrustning eller befintliga program och
system.
23. Al-teknik anvindes inte pd grund av svarigheter med tillgdnglighet eller kvalitet pd de data som krévs.
24. Al-teknik anvindes inte pa grund av oro rérande skydd och sakerhet for data.
25. Al-teknik anvdndes inte pd grund av bristande klarhet om rittsliga foljder (t.ex. ansvar vid skada orsakad
genom anvindning av Al).
26. Al-teknik anvindes inte pa grund av etiska 6verviganden.
27. Al-teknik anvindes inte eftersom den inte ar till nytta for foretaget.

vii) For foretag som har skickat fakturor i elektro- | 28. Andel (i procent) av alla e-fakturor som skickats som e-fakturor eller andel (i procent) av alla fakturor som
nisk form, i ett standardformat limpligt for skickats som e-fakturor i intervallen [0, < 10], [10, < 25], [25, < 50], [50, < 75], [>= 75] under det
automatisk behandling (e-fakturor), utom foregdende kalenderaret.
overforda pdf-filer, under det foregdende ka-
lenderéret:

Mdttenhet Absoluta tal, forutom for variabler som avser omsittning i nationella valutor (tusental) eller procentandel av (total) omsattning.
Statistisk population | Néringsgrenar som ingdr:

Nace-avdelningarna C-J, L-N och grupp 95.1
Storleksklasser som ingar:

Foretag med minst tio anstillda och egenforetagare. Uppgifter om foretag med firre 4n tio anstéllda och egenforetagare ar frivilliga.
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Mittenhet Absoluta tal, forutom for variabler som avser omsittning i nationella valutor (tusental) eller procentandel av (total) omsattning.
Uppdelningar Uppdelning efter naringsgren
For beridkning av nationella aggregat
— Aggregat av Nace-avdelningar och grupp C+D+E+F+G+H+I+J+L+M+N+95.1, D+E
— Nace-avdelningar: C,F, G, H, L], L, M, N
— Nace-huvudgrupper: 47, 55
— Aggregat av Nace-huvudgrupper: 10+11+12+13+14+15+16+17+18, 19+20+21+22+23, 24+25, 26+27+28+29+30+31+32+33
— Aggregat av huvudgrupperna och grupperna: 26.1+26.2+26.3+26.4+26.8+46.5+58.2+61+62+63.1+95.1
Endast for bidrag till totalsummor fér EU
— Nace-avdelningar: D, E
— Nace-huvudgrupper: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61, 72, 79
— Nace-grupp: 95.1
— Aggregat av Nace-huvudgrupper: 10+11+12, 13+14+15, 16+17+18, 22+23, 29+30, 31+32+33, 58+59+60, 62+63, 69+70+71, 73+74+75, 77+78+80+81
+82
Storleksklass for antal anstdllda och egenforetagare: 10+, 10—-49, 50-249, 250+; Frivilligt: 0-9, 0-1, 2-9
Tidsfrist for 5 oktober 2023

overforing av data
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