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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2021/1230
av den 14 juli 2021

om grinsoéverskridande betalningar i unionen

(kodifiering)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114.1,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande ('),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (3),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1)

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 924/2009 (*) har 4ndrats vésentligt flera gdnger (°). For att skapa
klarhet och overskddlighet bor den forordningen kodifieras.

Det dr viktigt att avgifterna ar lika for gransoverskridande betalningar i euro och motsvarande betalningar inom en
medlemsstat, for att den inre marknaden ska fungera vl och for att underldtta den griansoverskridande handeln
inom unionen.

Det 4r inte tillradligt att tillimpa principen om lika avgifter pd betalningsinstrument som huvudsakligen eller
uteslutande dr pappersbaserade, sdsom checkar, eftersom dessa dr av den beskaffenheten att de inte kan behandlas
lika effektivt som elektroniska betalningar.

Principen om lika avgifter bor tillimpas pa betalningar som initieras eller avslutas pd papper eller med kontanter och
som behandlas elektroniskt under betalningskedjan, med undantag for checkar, och pa alla avgifter som ar direkt
eller indirekt kopplade till en betalningstransaktion, inbegripet avgifter kopplade till ett avtal. Indirekta avgifter
inbegriper avgifter for upprittande av en stdende betalningsorder och avgifter for att anvinda ett betal- eller
kreditkort vilka bor vara desamma for nationella och griansoverskridande betalningstransaktioner inom unionen.

I syfte att undvika fragmentering av betalningsmarknaderna, bor principen om lika avgifter tillimpas. Dérfor bor en
nationell betalning med samma eller mycket snarlika egenskaper som den grinséverskridande betalningen faststillas
for varje kategori av gransoverskridande betalningstransaktioner. Det bor vara mojligt att bland annat anvinda
foljande kriterier for att faststilla den nationella betalning som motsvarar en gransoverskridande betalning: kanal
som anvints vid initiering, utférande och avslut av betalningen, automatiseringsgrad, eventuell betalningsgaranti,
kundstatus och férhéllande till betaltjdnstleverantoren, eller betalningsinstrument som anvints, enligt definitionen i
artikel 4.14 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2366 (°). Dessa kriterier bor inte anses vara
uttommande.

EUT C 65, 25.2.2021, 5. 4.

EUT C 56, 16.2.2021, s. 43.

Europaparlamentets staindpunkt av den 23 juni 2021 (dnnu inte offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 13 juli 2021.
Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om grinséverskridande betalningar i
gemenskapen och om upphévande av férordning (EG) nr 2560/2001 (EUT L 266, 9.10.2009, s. 11).

) Sebilaga L.

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjanster pd den inre marknaden, om
dndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphivande av
direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, 5. 35).
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(6)  Behoriga myndigheter bor utfirda riktlinjer for faststillande av motsvarande betalningar nir de anser det vara
nodvindigt. Kommissionen, nér det ar lampligt bitrddd av betalningskommittén som inrittats genom artikel 85.1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG ('), bor tillhandahalla lampliga riktlinjer och bista de behoriga
myndigheterna.

(7)  For att underlitta den inre marknadens funktion och undvika ojamlikheter mellan 4 ena sidan betaltjanstanvindare i
euroomradet och 4 andra sidan betaltjanstanvindare i medlemsstater utanf6r euroomradet nir det giller gransover-
skridande betalningar i euro, bor det sdkerstillas att avgifterna for grinsoverskridande betalningar i euro inom
unionen ligger i linje med avgifterna fér motsvarande nationella betalningar i den nationella valutan i den
medlemsstat dir betaltjanstanvindarens betaltjanstleverantor ar beldgen. En betaltjanstleverantor anses vara belidgen
i den medlemsstat dir den tillhandahéller sina tjanster till betaltjanstanviandaren.

(8)  Valutavixlingsavgifter utgor en betydande kostnad vid grinsoverskridande betalningar i fall dir en annan valuta
anvinds i betalarens medlemsstat dn i betalningsmottagarens medlemsstat. Artikel 45 i direktiv (EU) 2015/2366
kriver att de avgifter och den vixelkurs som tillimpas dr transparenta, i artikel 52.3 i det direktivet anges
informationskrav ndr det giller betalningstransaktioner som omfattas av ett ramavtal, och artikel 59.2 i det
direktivet omfattar informationskrav for parter som erbjuder valutavixlingstjanster i en uttagsautomat eller pa
forsaljningsstillet. Det bor foreskrivas ytterligare dtgarder i syfte att skydda konsumenterna mot 6verdrivet hoga
kostnader for valutavixling och sikerstilla att konsumenterna far den information de behéver for att kunna vilja de
basta alternativen for valutavixling.

(9)  De atgirder som ska genomféras bor vara dndamalsenliga, adekvata och kostnadseffektiva. I situationer dér betalaren
erbjuds olika alternativ for valutavixling i en uttagsautomat eller pd forsiljningsstillet, bor samtidigt den
information som ges mojliggéra jamforelse s att betalaren kan gora ett vilgrundat val.

(10) For att sikra jamforbarhet bor valutavixlingsavgifterna for alla kortbaserade betalningar uttryckas pd samma sitt,
namligen som procentuella péslag i forhdllande till de senaste tillgdngliga referensvixelkurserna for euro fran
Europeiska centralbanken (ECB). Vid vixling mellan tvé valutor utanfor euroomrédet kan ett paslag behova baseras
pa en kurs som harleds fran tvd ECB-kurser.

(11) I enlighet med de allminna informationskrav avseende valutavixlingsavgifter som faststills i direktiv (EU)
2015/2366, bor tillhandahallare av valutavixlingstjanster limna information om sina valutavixlingsavgifter innan
betalningstransaktionen initieras. Parter som erbjuder valutavixlingstjanster i en uttagsautomat eller pd
forsiljningsstallet bor limna information om sina avgifter for sddana tjanster pé ett tydligt och lattillgangligt sitt, till
exempel genom att ange sina avgifter vid disken eller digitalt pa terminalen eller pd skdrmen vid kop online. Utover
den information som anges i artikel 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366 bor dessa parter dven, innan betalningen
initieras, limna uttrycklig information om det belopp som ska betalas till betalningsmottagaren i den valuta som
anvinds av betalningsmottagaren och det totalbelopp som betalaren ska betala i valutan for betalarens konto. Det
belopp som ska betalas i den valuta som anvinds av betalningsmottagaren bor utvisa priset for de varor eller
tjdnster som kops och det kan visas vid kassan i stéllet for pa betalterminalen. Den valuta som anvéinds av betalnings-
mottagaren dr i allmédnhet den lokala valutan, men kan enligt principen om avtalsfrihet i vissa fall vara en annan
unionsvaluta. Det totalbelopp som betalaren ska betala i valutan for betalarens konto bor utgoras av priset pd
varorna eller tjansterna och valutavixlingsavgifterna. Dessutom bor bada beloppen dokumenteras pd kvittot eller pd
ett annat varaktigt medium.

(12) Med hansyn till artikel 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366, bor betalaren nidr en valutavixlingstjanst erbjuds i en
uttagsautomat eller pa forsiljningsstillet kunna avboja denna tjanst och i stillet betala i den valuta som anvinds av
betalningsmottagaren.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64[EG av den 13 november 2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om
dndring av direktiven 97/7[EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, 5. 1).
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

For att gora det mojligt for betalare att jimfora avgifterna for olika alternativ for valutavixling i en uttagsautomat
eller pa forsiljningsstillet, bor betalarnas betaltjanstleverantorer inte bara ldimna fullt jimforbar information om
tillimpliga avgifter for valutavixling i villkoren i sina ramavtal, utan ocksa offentliggéra denna information via en
allmint och ldtt tillginglig elektronisk plattform, framfor allt pé sina kundwebbplatser, pd sina webbplatser for
internetbanktjdnster och i sina mobila bankapplikationer, pa ett lattforstdeligt och lattillgangligt sitt. Detta skulle
gora det mojligt att utveckla webbplatser for jamforelser for att underlatta for konsumenterna att jimf6ra priser ndr
de reser eller handlar utomlands. Dessutom bor betalarnas betaltjanstleverantorer pdminna betalarna om tillimpliga
valutavixlingsavgifter nir en kortbaserad betalning gors i en annan valuta, med hjilp av allméint och ldtt tillgangliga
elektroniska kommunikationskanaler, sdsom sms-meddelanden, e-post eller pushnotiser via betalarens mobila
bankapplikation. Betaltjinstleverantérer bor komma o6verens med betaltjinstanvindare om den elektroniska
kommunikationskanal genom vilken de ska tillhandahalla information om valutavixlingsavgifter, med beaktande av
den mest effektiva kanalen for att nd betalaren. Betaltjanstleverantorer bor ocksd godta betaltjinstanvandares
begdranden om att inte erhélla elektroniska meddelanden med information om valutavixlingsavgifter.

Regelbundna paminnelser dr limpligt i situationer dér betalaren vistas utomlands under lingre perioder, till exempel
nir betalaren dr utstationerad eller studerar utomlands, eller om betalaren regelbundet anvinder ett kort for kop
online i den lokala valutan. En skyldighet att tillhandahalla sddana pdminnelser skulle sikerstilla att betalare dr
informerade nir de Gverviger olika alternativ for valutavixling.

Det dr viktigt att underlitta betaltjanstleverantorers gransoverskridande betalningar. I detta sammanhang bor
standardisering frimjas, sirskilt anvidndningen av det internationella betalkontonumret (Iban-nummer) och
foretagsidentifieringskoden (BIC-kod). Det dr darfor lampligt att betaltjanstleverantorerna forser betaltjanstan-
vindarna med uppgifter om Iban-numret och BIC-koden for kontot i fraga.

For att garantera en kontinuerlig, punktlig och effektiv betalningsbalansrapportering inom det gemensamma
eurobetalningsomrédet (Sepa) dr det onskvirt att man fortfarande kan samla in ldttillgdngliga betalningsuppgifter
som Iban-nummer, BIC-kod och transaktionsbeloppet eller enkla, aggregerade betalningsuppgifter for olika
betalningsinstrument, forutsatt att insamlingen inte stor den automatiserade betalningsprocessen och att den helt
kan automatiseras. Denna forordning paverkar inte rapporteringskraven f6r andra dandamal, sdsom forhindrande av
penningtvitt och finansiering av terrorism, eller av skatteskal.

De behoriga myndigheterna bor ges befogenhet att effektivt fullgora sina 6vervakningsskyldigheter och vidta alla
nodvindiga dtgirder for att sdkerstilla att betaltjanstleverantorer foljer denna férordning.

For att mojliggora tvistlosning vid en felaktig tillimpning av denna forordning bor medlemsstaterna foreskriva
lampliga och effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning, for l6sande av eventuella tvister mellan betaltjinst-
anvindare och betaltjanstleverantorer. Det dr ocksé viktigt att behoriga myndigheter och organ for klagomal och
tvistlosning utanfor domstol utses.

Det dr mycket viktigt att se till att behoriga myndigheter och organ for klagomal och tvistlosning utanfor domstol
inom unionen samarbetar aktivt for att smidigt och rattidigt 16sa gransoverskridande tvister inom ramen for denna
forordning. Det bor vara majligt for sddant samarbete att ske i form av ett informationsutbyte avseende lagstiftning
eller juridisk praxis i deras jurisdiktioner eller, om sd ar lampligt, 6verforing av eller dvertagande av klagomal och
tvistlosningsforfaranden.

Det dr nddvindigt att medlemsstaterna faststiller effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner i nationell
ritt for overtrddelse av denna forordning.

Det skulle ha klara fordelar att utvidga tillimpningen av denna forordning till andra valutor dn euro, sérskilt nir det
giller det antal betalningar som omfattas. Ett meddelandeforfarande bor foreskrivas, for att medlemsstater med
annan valuta dn euro ska kunna tillimpa férordningen pd grinséverskridande betalningar i sin nationella valuta.
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(22) Kommissionen bor for Europaparlamentet, rddet, ECB och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén ligga
fram en rapport om tillimpningen av regeln om lika kostnader for grinsoverskridande betalningar i euro och
nationella transaktioner i nationella valutor och om effektiviteten ndr det giller de informationskrav for
valutavixling som faststills i denna forordning. Kommissionen bor ocksa undersoka ytterligare mojligheter, och den
tekniska genomforbarheten av dessa mojligheter, att utvidga regeln om lika avgifter till alla unionsvalutor och att
ytterligare Oka transparensen och jimforbarheten nir det giller valutavixlingsavgifter, samt mojligheten att
avaktivera och aktivera den valutavixlingsfunktion som erbjuds av andra parter dn betalarens betaltjdnstleverantor.

(23) Eftersom malen for denna forordning inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pa
grund av dtgirdens omfattning eller verkningar, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta tgirder i
enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitets-
principen i samma artikel gdr denna forordning inte utéver vad som ir nédvindigt for att uppné dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Innehall och tillimpningsomride

1. I denna forordning faststills bestimmelser om gransoverskridande betalningar och om transparens for valutavix-
lingsavgifter inom unionen.

2. Denna forordning ar tillimplig, i enlighet med bestimmelserna i direktiv (EU) 2015/2366, pa gransoverskridande
betalningar som &r uttryckta i euro eller de nationella valutorna i de medlemsstater som har meddelat sitt beslut att
tillimpa denna forordning pd sin egen nationella valuta i enlighet med artikel 13 i denna férordning.

Utan hinder av forsta stycket i den hér punkten 4r artiklarna 4 och 5 tillimpliga pé alla nationella och gransoverskridande
betalningar som anges i euro eller i den nationella valutan i en medlemsstat, nir denna valuta 4r en annan dn euro, och
som involverar en valutavaxlingstjanst.

3. Denna forordning ar inte tillimplig pd gransoverskridande betalningar som betaltjanstleverantorer utfor for egen
rikning eller for andra betaltjinstleverantorers rakning.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

1.  gransoverskridande betalning: en elektroniskt behandlad betalningstransaktion som initierats av en betalare eller av eller
via en betalningsmottagare dir betalarens och betalningsmottagarens betaltjanstleverantorer befinner sig i olika
medlemsstater.

2. nationell betalning: en elektroniskt behandlad betalningstransaktion som initierats av en betalare eller av eller via en
betalningsmottagare dir betalarens och betalningsmottagarens betaltjanstleverantorer befinner sig i samma
medlemsstat.

3. betalare: en fysisk eller juridisk person som ir betalkontoinnehavare och som godkinner en betalningsorder fran detta
betalkonto eller, om det inte finns ndgot betalkonto, en fysisk eller juridisk person som limnar en betalningsorder.

4. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ar den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en
betalningstransaktion.
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5. betaltjanstleverantor: ndgon av de kategorier av juridiska personer som avses i artikel 1.1 i direktiv (EU) 2015/2366 och
de fysiska eller juridiska personer som avses i artikel 32 i det direktivet, men inte de institut som fortecknas i
leden 2-23 i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv 2013/36/EU (%) och som omfattas av ett undantag i
en medlemsstat i enlighet med artikel 2.5 i direktiv (EU) 2015/2366.

6. Dbetaltjanstanvindare: en fysisk eller juridisk person som utnyttjar en betaltjinst i egenskap av betalare, betalnings-
mottagare eller bdde betalare och betalningsmottagare.

7. betalningstransaktion: en dtgdrd som initieras av en betalare eller av eller via en betalningsmottagare som innebér
placering, overforing eller uttag av medel, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och
betalningsmottagaren.

8. betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantdr om att en
betalningstransaktion ska genomforas.

9.  avgift: ett belopp som en betaltjanstleverant6r tar ut frdn betaltjdnstanvindaren och som ar direkt eller indirekt kopplat
till en betalningstransaktion, ett belopp som en betaltjanstleverantér eller en tillhandahéllare av valutavixlingstjanster
tar ut frdn betaltjanstanvandaren i enlighet med artikel 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366 for en valutavixlingstjdnst,
eller en kombination av dessa belopp.

10. medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europapar-
lamentets och rddets direktiv 2009/110/EG ().

11. konsument: en fysisk person som agerar vid sidan av sin narings- eller yrkesverksamhet.

12. mikroforetag: ett foretag som vid ingdendet av betaltjanstavtalet ar ett foretag i enlighet med definitionen i artikel 1 och
artikel 2.1 och 2.3 i bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG (!°).

13. formedlingsavgift: avgift som betalas mellan betalarens och betalningsmottagarens betaltjanstleverantorer for varje
autogirering.

14. autogiro: en betaltjinst for debitering av en betalares betalkonto, dir en betalningstransaktion initieras av betalnings-
mottagaren pa grundval av det medgivande som betalaren limnat till betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor eller betalarens egen betaltjinstleverantor.

15. autogirosystem: gemensamt regelverk, praxis och standarder som avtalats mellan betaltjanstleverantorer for utforande av
autogireringar.

Artikel 3

Avgifter for grinsoverskridande betalningar och motsvarande nationella betalningar

1. De avgifter som en betaltjanstleverantor tar ut av en betaltjanstanvandare for grinsoverskridande betalningar i euro
ska vara desamma som de avgifter som denna betaltjanstleverantor tar ut for motsvarande nationella betalningar till
samma virde i den nationella valutan i den medlemsstat dir betaltjanstanvindarens betaltjanstleverantor dr belagen.

2. De avgifter som en betaltjinstleverantor tar ut av en betaltjinstanvindare for grinsoverskridande betalningar i
nationell valuta i en medlemsstat som har meddelat att denna forordning ska tillimpas pé dess nationella valuta i enlighet
med artikel 13 ska vara desamma som de avgifter som denna betaltjinstleverantor tar ut av betaltjanstanvindare for
motsvarande nationella betalningar till samma virde och i samma valuta.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behérighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphivande av direktiv 2006/48/EG och 2006/49/EG (EUT
L 176,27.6.2013, s. 338).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och om
upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

(") Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt smd och medelstora

foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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3. Vid bedomningen av om avgiftsnivdn for en gransoverskridande betalning ar forenlig med punkt 1, ska en betaltjanst-
leverantor faststilla vad som dr en motsvarande nationell betalning. De behériga myndigheterna ska utfirda riktlinjer for att
faststdlla motsvarande nationella betalningar nir de bedomer det vara nodvindigt. De behoriga myndigheterna ska
samarbeta aktivt inom den betalningskommitté som inrittats genom artikel 85.1 i direktiv 2007/64/EG for att sikerstilla
enhetliga riktlinjer for motsvarande nationella betalningar.

4. Punkterna 1 och 2 ska inte tillimpas pé valutavixlingsavgifter.

Artikel 4

Valutavixlingsavgifter for kortbaserade transaktioner

1. Nir det giller informationskrav avseende valutavixlingsavgifter och den vixelkurs som ska tillimpas, enligt artiklarna
45.1, 52.3 och 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366, ska betaltjanstleverantorer och parter som tillhandahéller valutavixlings-
tjdnster i en uttagsautomat eller pa forsaljningsstallet i enlighet med vad som avses i artikel 59.2 i det direktivet, uttrycka
de totala valutavixlingsavgifterna som ett procentuellt paslag i forhdllande till den senast tillgdngliga referensvixelkursen
for euro frén Europeiska centralbanken (ECB). Detta paslag ska redovisas for betalaren innan betalningstransaktionen
initieras.

2. Betaltjinstleverantorer ska ocksd offentliggora de paslag som avses i punkt 1 pa ett begripligt och lattillgangligt sitt pa
en allmént och latt tillgéinglig elektronisk plattform.

3. Utover den information som avses i punkt 1 ska en part som tillhandahdller en valutavixlingstjanst i en
uttagsautomat eller pa forsiljningsstillet limna foljande information till betalaren innan betalningstransaktionen initieras:

a) Det belopp som ska betalas till betalningsmottagaren i den valuta som anvinds av betalningsmottagaren.

b) Det belopp som betalaren ska betala i valutan for betalarens konto.

4. En part som tillhandahaller valutavixlingstjanster i en uttagsautomat eller pa forsiljningsstillet ska tydligt ange den
information som avses i punkt 1 i uttagsautomaten eller pé forsiljningsstillet. Innan betalningstransaktionen initieras ska
den parten ocksd informera betalaren om mojligheten att betala i den valuta som anvinds av betalningsmottagaren och
lata betalarens betaltjinstleverantor direfter gora valutavixlingen. Den information som avses i punkterna 1 och 3 ska
ocksé goras tillganglig for betalaren pd ett varaktigt medium efter det att betalningstransaktionen initierats.

5. Betalarens betaltjianstleverantor ska, for varje betalkort som har utfardats till betalaren av betalarens betaltjdnstle-
verantor och som ar kopplat till samma konto, skicka ett elektroniskt meddelande till betalaren med den information som
avses i punkt 1, utan onodigt drojsmal efter det att betalarens betaltjanstleverantér mottar en betalningsorder for ett
kontantuttag i en uttagsautomat eller en betalning pa ett forsiljningsstille i en unionsvaluta som ér en annan 4n valutan
for betalarens konto.

Utan hinder av forsta stycket ska ett sidant meddelande skickas igen en ging varje ménad under vilken betalarens
betaltjanstleverantor mottar en betalningsorder i samma valuta fran betalaren.

6.  Betaltjanstleverantoren ska komma Gverens med betaltjanstanvindaren om den eller de allmént och latt tillgingliga
elektroniska kommunikationskanaler genom vilka betaltjinstleverantoren kommer att skicka det meddelande som avses i
punkt 5.

Betaltjinstleverantoren ska erbjuda betaltjanstanvindare mojligheten att vélja att inte erhalla de elektroniska meddelanden
som avses i punkt 5.

Betaltjinstleverantoren och betaltjdnstanvindaren fir enas om att punkt 5 och denna punkt inte ska tillimpas, helt eller
delvis, om betaltjanstanvandaren inte 4r en konsument.

7. Den information som avses i denna artikel ska tillhandahallas utan kostnad samt p4 ett neutralt och begripligt sitt.
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Artikel 5

Valutavixlingsavgifter vid betalningar (credit transfers)

1. Nir en valutavixlingstjanst erbjuds av betalarens betaltjinstleverantor i samband med en betalning, enligt
definitionen i artikel 4.24 i direktiv (EU) 2015/2366, som initieras direkt online, via betaltjanstleverantorens webbplats
eller mobila bankapplikation, ska betaltjanstleverantoren, med avseende pa artiklarna 45.1 och 52.3 i det direktivet, pa ett
tydligt, neutralt och begripligt sitt, innan betalningstransaktionen initieras, informera betalaren om de uppskattade
avgifter for valutavixlingstjdnster som ér tillimpliga pd betalningen.

2. Innan en betalningstransaktion initieras ska betaltjanstleverantoren pd ett tydligt, neutralt och begripligt sitt meddela
betalaren det uppskattade totala beloppet for betalningen i valutan for betalarens konto, inklusive eventuella transaktions-
avgifter och valutavixlingsavgifter. Betaltjanstleverantoren ska dven meddela det uppskattade belopp som ska Gverforas till
betalningsmottagaren i den valuta som anvinds av betalningsmottagaren.

Artikel 6

Atgiirder for att underlitta automatiska betalningar

1. I tillimpliga fall ska betaltjanstleverantoren underritta betaltjanstanvindaren om betaltjinstanvindarens
internationella betalkontonummer (Iban-nummer) och betaltjanstleverantorens foretagsidentifieringskod (BIC-kod).

Betaltjinstleverantoren ska i tillimpliga fall ocksd ange betaltjanstanvindarens Iban-nummer och sin BIC-kod pa
kontoutdrag eller i en bilaga till dessa.

Betaltjinstleverantoren ska tillhandahélla betaltjanstanvindaren den information som krévs i enlighet med denna punkt
utan kostnad.

2. Betaltjinstleverantoren fir ta ut avgifter av betaltjanstanvindaren utover de som uttas i enlighet med artikel 3.1, om
denna anvindare ger betaltjinstleverantoren instruktioner om att utfora en grinsoverskridande betalning utan att meddela
Iban-numret och, i forekommande fall och i enlighet med Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 260/2012 (1),
den tillhorande BIC-koden for betalkontot i den andra medlemsstaten. Dessa avgifter ska vara rimliga och motsvara
kostnaderna. De ska avtalas mellan betaltjanstleverantoren och betaltjanstanvandaren. Betaltjanstleverantoren ska
informera betaltjanstanvindaren om tilliggsavgifternas storlek i god tid innan betaltjanstanvindaren blir bunden av ett
sadant avtal.

3. Om sd dr limpligt med hansyn till betalningstransaktionens natur ska den leverantor av varor och tjanster som
accepterar betalningar som omfattas av denna forordning, f6r all fakturering av varor och tjanster i unionen, underritta
sina kunder om sitt Iban-nummer och sin betaltjanstleverantors BIC-kod.

Artikel 7

Krav pd betalningsbalansrapportering

1. Medlemsstaterna far inte foreskriva avvecklingsbaserade nationella rapporteringskrav for betaltjanstleverantorer for
upprittande av betalningsbalansstatistik som ror deras kunders betalningstransaktioner.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1 fir medlemsstaterna samla in aggregerade uppgifter eller annan
relevant ldttillgdnglig information, forutsatt att insamlingen inte har ndgon pédverkan pé direkthanteringen av
betalningarna och fullt ut kan automatiseras av betaltjanstleverantorerna.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmassiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av férordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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Artikel 8

Behoriga myndigheter
Medlemsstaterna ska utse de behoriga myndigheter som ska ansvara for att denna forordning efterlevs.

Medlemsstaterna ska utan drojsmél underritta kommissionen om eventuella forindringar vad giller de behoriga
myndigheter som anmilts till den i enlighet med artikel 9 andra stycket i forordning (EG) nr 924/2009.

Medlemsstaterna ska kriva att de behoriga myndigheterna effektivt bevakar att denna férordning efterlevs och vidtar alla
atgdrder som krivs for att sakerstilla sddan efterlevnad.

Artikel 9

Klagomalsférfaranden for pastidda dvertridelser av denna forordning

1. Medlemsstaterna ska foreskriva forfaranden som gor det mojligt for betaltjanstanvindare och andra berorda parter att
ldmna in klagomal till de behoriga myndigheterna om betaltjanstleverantorers pastddda overtradelser av denna forordning.

2. Nir sd dr lampligt, och utan att det paverkar ritten att fd saken provad i domstol i enlighet med nationella
processrittsliga regler, ska de behoriga myndigheterna informera en part som har limnat in ett klagomal om de
forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol som foreskrivits i enlighet med artikel 10.

Artikel 10

Forfaranden for klagomal och tvistlgsning utanfor domstol

1.  Medlemsstaterna ska foreskriva limpliga och effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol for
att avgora sddana tvister mellan betaltjinstanvindare och deras betaltjanstleverantérer som giller rittigheter och
skyldigheter enligt denna férordning. For detta indaméil ska medlemsstaterna utse ansvariga organ.

2. Medlemsstaterna ska utan drojsmal underritta kommissionen om eventuella forindringar vad giller de organ som
anmalts till den i enlighet med artikel 11.2 i forordning (EG) nr 924/2009.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att denna artikel endast ska tillimpas pa betaltjanstanvindare som ar konsumenter
eller mikroforetag. I sidana fall ska medlemsstaterna underratta kommissionen om detta.

Artikel 11

Samarbete 6ver grinserna

De olika medlemsstaternas behoriga myndigheter och organ med ansvar for forfarandena for klagomal och tvistlosning
utanfor domstol, som avses i artiklarna 8 och 10, ska samarbeta aktivt och snabbt for att 16sa grinsoverskridande tvister.
Medlemsstaterna ska se till att ett sddant samarbete dger rum.

Artikel 12
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertradelse av bestimmelserna i denna férordning och vidta alla
nodvindiga dtgdrder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.
Medlemsstaterna ska utan drojsmal till kommissionen anméla eventuella dndringar som ber6r de regler och atgirder som
anmilts till den i enlighet med artikel 13 i férordning (EG) nr 924/2009.
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Artikel 13

Tillimpning pd andra valutor in euro

En medlemsstat som inte har euro som sin valuta och som beslutar att tillimpa denna férordning pé sin nationella valuta,
ska meddela kommissionen detta.

Detta meddelande ska offentliggoras i Europeiska unionens officiella tidning. Den utvidgade tillimpningen av denna forordning
pa den berorda medlemsstatens nationella valuta ska f& verkan 14 dagar efter ett sddant offentliggérande.

Artikel 14
Oversyn

1. Senast den 19 april 2022 ska kommissionen foreligga Europaparlamentet, radet, ECB och Europeiska ekonomiska
och sociala kommittén en rapport om tillimpningen och effekterna av denna foérordning, vilken framfor allt ska innehélla
foljande:

a) En utvirdering av hur betaltjanstleverantorer tillimpar artikel 3 i denna forordning.

b) En utvdrdering av utvecklingen av volymer och avgifter for nationella och grinséverskridande betalningar i
medlemsstaternas nationella valutor och i euro sedan dagen for antagandet av Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2019/518 (*3), nimligen den 19 mars 2019.

¢) En utvirdering av effekterna av artikel 3 i denna forordning f6r utvecklingen av valutavixlingsavgifter och andra avgifter
som avser betaltjanster, bdde for betalare och for betalningsmottagare.

d) En utvirdering av den uppskattade effekten av en dndring av artikel 3.1 i denna forordning till att ticka valutor i alla
medlemsstater.

e) En utvirdering av hur tillhandahéllare av valutavixlingstjinster tillimpar informationskraven i artiklarna 4 och 5 i
denna forordning och den nationella rdtt som genomfor artiklarna 45.1, 52.3 och 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366, och
huruvida de bestimmelserna har 6kat transparensen nar det giller valutavixlingsavgifter.

f) En utvdrdering av huruvida och i vilken omfattning tillhandahallare av valutavixlingstjanster har haft svarigheter i
samband med den praktiska tillimpningen av artiklarna 4 och 5 i denna forordning och den nationella ritt som
genomfor artiklarna 45.1, 52.3 och 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366.

g) En kostnads-nyttoanalys av de kommunikationskanaler och -tekniker som anvinds av, eller finns tillgingliga for,
tillhandahallare av valutavixlingstjanster och som ytterligare kan oka transparensen nir det giller valutavixlingsavgifter,
inbegripet en utvirdering av huruvida det finns vissa kanaler som betaltjinstleverantérer bor vara skyldiga att erbjuda
for lamnandet av den information som avses i artikel 4. Analysen ska dven omfatta en utvirdering av den tekniska
mojligheten att samtidigt offentliggéra den information som avses i artikel 4.1 och 4.3 i denna férordning, fore
initieringen av varje transaktion, for alla valutavixlingsalternativ som finns tillgdngliga i en uttagsautomat eller pa
forsaljningsstallet.

h) En kostnads-nyttoanalys av att ge betalaren mojlighet att blockera den valutavixlingsfunktion som erbjuds av en annan
part dn betalarens betaltjanstleverantdr i en uttagsautomat eller pa forsaljningsstallet och att dndra sina preferenser i det
avseendet.

i) En kostnads-nyttoanalys av att infora ett krav for betalarens betaltjanstleverantor att vid tillhandahallande av valutavix-
lingstjanster i samband med en enskild betalningstransaktion tillimpa den valutavixlingskurs som var tillimplig vid
tidpunkten for initieringen av transaktionen vid clearing och avveckling av transaktionen.

2. Denrapport som avses i punkt 1 ska omfatta dtminstone perioden frdn och med den 15 december 2019 till och med
den 19 oktober 2021. Nir kommissionen utarbetar sin rapport fir den anvinda de uppgifter som samlats in av
medlemsstater med avseende pa punkt 1 och ska ta hinsyn till sirdragen for olika betalningstransaktioner och sarskilt
gora skillnad mellan transaktioner som initierats i en uttagsautomat och pé forsaljningsstallet.

(") Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/518 av den 19 mars 2019 om 4ndring av forordning (EG) nr 924/2009 vad
giller vissa avgifter for gransoverskridande betalningar i unionen och valutavixlingsavgifter (EUT L 91, 29.3.2019, s. 36).
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Artikel 15
Upphivande
Forordning (EG) nr 924/2009 upphor att gilla.
Hanvisningar till den upphévda férordningen ska anses som hédnvisningar till den hér férordningen och lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga II.
Artikel 16
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 14 juli 2021.

Pi Europaparlamentets vignar Pé radets vignar
D.M. SASSOLI A.LOGAR
Ordforande Ordforande
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BILAGA 1
Upphivd forordning och en férteckning over dndringar av denna
Europaparlamentets och radets

forordning (EG) nr 924/2009
(EUTL 266, 9.10.2009, s. 11)

Europaparlamentets och radets (Endast vad giller
forordning (EU) nr 260/2012 hanvisningen i artikel 17 till
(EUT L 94, 30.3.2012, 5. 22) artiklarna 2, 3, 4, 5, 7 och 8)

Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2019/518
(EUTL 91, 29.3.2019, s. 36)
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BILAGA II

Jimforelsetabell

Forordning (EG) nr 924/2009

Denna forordning

Artikel 1.1, 1.2 och 1.3
Artikel 1.4

Artikel 2

Artikel 3.1

Artikel 3.1a

Artikel 3.2

Artikel 3.4

Artikel 3a

Artikel 3b

Artikel 4.1

Artikel 4.3

Artikel 4.4

Artikel 5

Artikel 6

Artikel 7

Artikel 9, forsta stycket
Artikel 9, andra stycket
Artikel 9, tredje stycket
Artikel 9, fjarde stycket
Artikel 10.1, forsta stycket
Artikel 10.1, andra stycket
Artikel 10.2

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14.1

Artikel 14.2

Artikel 14.3

Artikel 15

Artikel 16

Artikel 17

Artikel 1.1, 1.2 och 1.3
Artikel 2
Artikel 3.1
Artikel 3.2
Artikel 3.3
Artikel 3.4
Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6.1
Artikel 6.2
Artikel 6.3
Artikel 7

Artikel 8, forsta stycket
Artikel 8, andra stycket
Artikel 8, tredje stycket
Artikel 9.1
Artikel 9.2
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13

Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Bilaga I
Bilaga II
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