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(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2020/1828
av den 25 november 2020
om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphivande av direktiv
2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1)

Globaliseringen och digitaliseringen har okat risken for att ett stort antal konsumenter ska drabbas av samma
olagliga metoder. Overtriddelser av unionsritten kan skada konsumenter. Utan effektiva medel for att fa olagliga
metoder att upphora och for att gottgora forluster for konsumenter forsvagas konsumenternas fortroende for den
inre marknaden.

Avsaknaden av effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av unionsritt for konsumentskydd kan ocksd leda till
en snedvridning av den rittvisa konkurrensen mellan niringsidkare som begdr 6vertradelser och niringsidkare som
foljer reglerna, vid antingen inhemsk eller gransoverskridande verksamhet. Sidan snedvridning kan skapa hinder f6r
en vilfungerande inre marknad.

Enligt artikel 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska den inre marknaden
omfatta ett omrdde utan inre grinser, ddr fri rorlighet for varor och tjanster sikerstills. Den inre marknaden bor ge
konsumenter ett mervarde i form av hogre kvalitet, storre variation, rimliga priser och hoga sikerhetsstandarder for
varor och tjanster, och dirigenom frimja en hog konsumentskyddsniva.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen bidra till att uppna en hog konsumentskyddsniva
genom dtgirder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om
de grundldggande rattigheterna (stadgan) ska en hog konsumentskyddsniva tryggas i unionens politik.

EUT C 440, 6.12.2018, s. 66.

EUT C 461, 21.12.2018, 5. 232.

Europaparlamentets stindpunkt av den 26 mars 2019 (dnnu inte offentliggjord i EUT) och rddets stindpunkt vid forsta behandlingen
av den 4 november 2020 (dnnu inte offentliggjord i EUT). Europaparlamentets stindpunkt av den 24 november 2020 (dnnu inte
offentliggjord i EUT).
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(5)  Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG (¥) gjorde det mojligt for godkinda inrittningar att vicka
grupptalan som framst syftar till att stoppa eller forbjuda overtrddelser av unionsritten som ér skadliga for
konsumenters kollektiva intressen. Det direktivet har dock visat sig otillrackligt for att hantera de utmaningar som
ror tillimpningen av konsumentratt. For att 6ka mojligheterna att avskricka fran olagliga metoder och minska
skadan for konsumenter pé en allt mer globaliserad och digitaliserad marknadsplats dr det nodvindigt att stirka
processuella mekanismer for skyddet av konsumenters kollektiva intressen sd att dven dtgdrder for forbudsfo-
religgande liksom dtgarder for gottgorelse omfattas. Med hansyn till det stora antal dndringar som kravs 4r det
lampligt att upphéva direktiv 2009/22/EG och ersitta det med det har direktivet.

(6)  Processuella mekanismer for grupptalan, bdde om dtgarder for forbudsforeldggande och dtgarder for gottgorelse, ar
olikartade inom unionen och innebiar olika skyddsnivéer f6r konsumenter. Dessutom saknar vissa medlemsstater
for narvarande helt processuella mekanismer for grupptalan om étgarder for gottgorelse. Den situationen forsvagar
konsumenternas och foretagens fortroende for den inre marknaden och deras formdga att agera pad den inre
marknaden. Den snedvrider konkurrensen och hindrar en effektiv tillimpning av unionsritten pd konsuments-
kyddsomradet.

(7)  Detta direktiv syftar ddrfor till att sikerstalla att det pd unionsnivad och nationell niva finns minst en dndamélsenlig
och effektiv processuell mekanism for grupptalan om &tgirder for forbudsforeliggande och om &tgirder for
gottgorelse tillginglig for konsumenter i alla medlemsstater. Forekomsten av minst en sddan processuell mekanism
for grupptalan skulle stirka konsumenternas fortroende, stirka konsumenternas egenmakt sa att de kan utéva sina
rittigheter, bidra till rdttvisare konkurrens och skapa lika villkor for niringsidkare som dr verksamma pd den inre
marknaden.

(8)  Syftet med detta direktiv 4r att bidra till att den inre marknaden fungerar vl och till att uppna en hog konsuments-
kyddsnivé genom att gora det mojligt f6r godkinda enheter som foretrader konsumenters kollektiva intressen att
vicka grupptalan bade om datgirder for forbudsforeliggande och dtgirder f6r gottgorelse mot ndringsidkare som
overtrader bestimmelser i unionsritten. Dessa godkidnda enheter bor kunna ansoka om att sidant agerande som
utgor en Gvertrddelse ska upphora eller forbjudas samt om gottgorelse, enligt vad som ar lampligt och tillgidngligt
enligt unionsritten eller nationell ritt, sisom ersittning, reparation eller prisavdrag.

(9)  En grupptalan bor erbjuda ett andamalsenligt och effektivt sitt att skydda konsumenters kollektiva intressen. Den
bor gora det mojligt for godkidnda enheter att vidta dtgirder for att sikerstilla att ndringsidkare efterlever relevanta
bestimmelser i unionsritten och 6verbrygga de hinder som konsumenter stéter pd inom ramen for individuell
talan, till exempel osikerhet om sina rittigheter och om vilka processuella mekanismer som dr tillgingliga,
psykologisk ovilja att vicka talan och den negativa balansen mellan de forvintade kostnaderna jaimfért med
fordelarna med den individuella talan.

(10) Det ar viktigt att sikerstdlla den nddvindiga balansen mellan att forbattra konsumenters tillgdng till rattslig provning
och tillhandahélla ldmpliga skyddsmekanismer for niringsidkare for att undvika rattegdngsmissbruk som pé ett
otillborligt sitt skulle hindra foretagens formdga att verka pa den inre marknaden. For att forhindra missbruk av
grupptalan bor utdelandet av straffskadestdnd undvikas, och regler om vissa forfarandeaspekter, sdsom utseendet
och finansieringen av godkinda enheter, bor faststallas.

(11) Detta direktiv bor inte ersitta befintliga nationella processuella mekanismer som skyddar konsumenters kollektiva
eller individuella intressen. Med beaktande av deras rattsliga traditioner bor det 6verlitas pd medlemsstaterna att
avgora huruvida de ska utforma den processuella mekanism for grupptalan som kravs enligt detta direktiv som en
del av en befintlig eller som en del av en ny processuell mekanism for kollektiva dtgarder for forbudsforeliggande
eller dtgarder for gottgorelse, eller som en separat processuell mekanism, forutsatt att minst en nationell processuell
mekanism for grupptalan dr forenlig med detta direktiv. Detta direktiv bor exempelvis inte forhindra att
medlemsstater antar lagstiftning om talan som syftar till att ansoka om bekriftelsebeslut vid en domstol eller
administrativ myndighet dven om det i detta direktiv inte faststdlls ndgra regler om sddan talan. Om det finns
processuella mekanismer pé nationell nivd utover den processuella mekanism som krévs enligt detta direktiv bor
den godkinda enheten kunna vilja vilken processuell mekanism som ska anvindas.

(12) TIenlighet med principen om processrittslig autonomi bor detta direktiv inte innehalla bestimmelser om varje aspekt
av forfarandet vid grupptalan. Det 4r foljaktligen medlemsstaternas sak att faststilla regler om exempelvis tillatlighet,
bevis eller vilka mojligheter till 6verklagande som ir tillimpliga vid grupptalan. Det bor till exempel vara
medlemsstaterna som beslutar vilken grad av likhet mellan enskilda ansprak som krivs eller det ligsta antal

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).



4.12.2020 Europeiska unionens officiella tidning L 409/3

konsumenter som ska omfattas av en grupptalan om atgirder for gottgorelse for att ett drende ska tas upp till
provning som grupptalan. Sddana nationella regler bor inte hindra att den processuella mekanismen for grupptalan
som kravs enligt detta direktiv fungerar effektivt. I enlighet med principen om icke-diskriminering bor de tillatlig-
hetskrav som 4r tillimpliga pd specifika gransoverskridande grupptalan inte skilja sig frin dem som tillimpas pa
specifika inhemska grupptalan. Ett beslut om att en grupptalan inte kan tas upp till prévning bor inte paverka
rittigheterna for de konsumenter som berors av talan.

(13) Tillimpningsomradet for detta direktiv bor aterspegla den senaste utvecklingen pé konsumentskyddsomradet.
Eftersom konsumenter nu dr verksamma pa en storre och alltmer digitaliserad marknadsplats kravs det, for att en
hég konsumentskyddsnivé ska uppnds, att omrdden sdsom dataskydd, finansiella tjanster, resor och turism, energi
och telekommunikationer omfattas av direktivet, utéver allman konsumentritt. Eftersom konsumenters efterfragan
pd finansiella tjanster och investeringstjanster okar dr det sdrskilt viktigt att forbattra tillimpningen av
konsumentratten inom dessa omraden. Konsumentmarknaden har ocksd utvecklats pd omrddet for digitala tjdnster,
och det finns ett 6kat behov av en effektivare tillimpning av konsumentritten, inbegripet vad géller dataskydd.

(14) Detta direktiv bor omfatta 6vertradelser av de unionsrittsliga bestimmelser som avses i bilaga I i den mén de
bestimmelserna skyddar konsumenters intressen, oavsett om dessa konsumenter betecknas som konsumenter,
resendrer, anvindare, kunder, icke-professionella investerare, icke-professionella kunder, registrerade eller ndgot
annat. Detta direktiv bor dock endast skydda intressena for fysiska personer som har skadats eller som kan skadas
av dessa 6vertridelser om dessa personer dr konsumenter enligt detta direktiv. Overtridelser som skadar fysiska
personer som anses vara niringsidkare enligt detta direktiv bor inte omfattas av det.

(15) Detta direktiv bor inte paverka de rittsakter som fortecknas i bilaga I och bor darfor inte dndra eller utvidga de
definitioner som faststdlls i dessa rdttsakter eller ersitta eventuella efterlevnadsmekanismer som dessa rattsakter
skulle kunna innehélla. Exempelvis kan de efterlevnadsmekanismer som foreskrivs i eller grundar sig pd Europapar-
lamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 () i tillimpliga fall fortfarande anvindas for att skydda
konsumenternas kollektiva intressen.

(16) For att undvika tvivel bor tillimpningsomradet for detta direktiv faststallas s& noggrant som mojligt i bilaga I. Nar de
rittsakter som fortecknas i bilaga I innehaller bestimmelser som inte ror konsumentskydd bor det i bilaga I hdnvisas
till de specifika bestimmelser som skyddar konsumenters intressen. Sddana hanvisningar ar inte alltid genomforbara
pa grund av vissa rittsakters struktur, sdrskilt ndr det giller omrddet for finansiella tjanster, inbegripet omréadet for
investeringstjanster.

(17) For att sakerstilla limpliga motdtgarder vid 6vertradelser av unionsritten, vilka utvecklas snabbt béade till form och
omfattning, bor lagstiftaren, varje gdng som en ny unionsakt som &r relevant for skyddet av konsumenternas
kollektiva intressen antas, 6verviga huruvida bilaga I bor dndras for att den nya unionsakten ska omfattas av detta
direktivs tillimpningsomrade.

(18) Medlemsstaterna bor forbli behoriga att gora bestimmelserna i detta direktiv tillimpliga pd omrdden som inte
omfattas av direktivets tillimpningsomrade. Medlemsstaterna bor exempelvis ha mojlighet att behélla eller infora
nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv med avseende pa tvister som inte omfattas av
tillimpningsomradet for bilaga I.

(19) Eftersom bade rittsliga forfaranden och administrativa forfaranden pa ett dandamalsenligt och effektivt satt skulle
kunna bidra till att skydda konsumenters kollektiva intressen ér det upp till medlemsstaterna att avgora huruvida en
grupptalan kan vickas i rittsliga forfaranden, administrativa forfaranden, eller bada dessa, beroende pé det berorda
rittsomradet eller den ber6rda ekonomiska sektorn. Detta bor inte paverka rtten till ett effektivt rattsmedel enligt
artikel 47 i stadgan, enligt vilken medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenter och naringsidkare har rtt till ett
effektivt rittsmedel infor en domstol, mot administrativa beslut som fattas med stod av nationella bestimmelser
som inforlivar detta direktiv. Detta bor inbegripa en mojlighet for en part i en talan att erhdlla ett beslut om att
skjuta upp verkstilligheten av det ifragasatta beslutet i enlighet med nationell ritt.

() Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende péd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(20) Pa grundval av direktiv 2009/22/EG bor detta direktiv omfatta bade inhemska och grinsoverskridande overtridelser,
sdrskilt ndr konsumenter som paverkas av en overtridelse vistas i andra medlemsstater dn den medlemsstat dar den
ndringsidkare som begétt 6vertrddelsen dr etablerad. Det bor ocksd omfatta overtradelser som har upphort innan
grupptalan har vickts eller avslutats, eftersom det fortfarande kan vara nodvandigt att forhindra en upprepning av
handlandet genom att forbjuda det, faststilla att ett visst handlande utgjort en overtrddelse eller underldtta for
konsumenter att erhélla gottgorelse.

(21) Detta direktiv bor varken paverka tillimpningen av internationellt privatrittsliga regler om behorighet, om
erkinnande och verkstillighet av domar eller om tillimplig ritt, eller faststdlla sddana regler. Befintliga
unionsrittsliga instrument bor vara tillimpliga pa den processuella mekanism for grupptalan som krévs enligt detta
direktiv. I synnerhet bor Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 864/2007 (°), Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 593/2008 () och Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 (%)
tillimpas pd den processuella mekanism for grupptalan som krévs enligt detta direktiv.

(22) Det bor noteras att forordning (EU) nr 1215/2012 inte omfattar administrativa myndigheters behorighet eller
erkdnnande eller verkstillighet av sddana myndigheters beslut. Sddana fragor bor vara en frdga for nationell ritt.

(23) Nar sd ar lampligt skulle det, i enlighet med regler om internationell privatritt, kunna vara mojligt for en godkind
enhet att vicka grupptalan i den medlemsstat dir den har utsetts samt i en annan medlemsstat. Med utgdngspunkt i
direktiv 2009/22/EG bor det i detta direktiv goras dtskillnad mellan dessa tva typer av grupptalan. Nir en godkdnd
enhet vicker grupptalan i en annan medlemsstat 4dn den dér den har utsetts bor denna grupptalan betraktas som en
gransoverskridande grupptalan. Nir en godkdnd enhet vicker grupptalan i den medlemsstat i vilken den utsetts bor
denna grupptalan betraktas som en inhemsk grupptalan, 4ven om denna grupptalan vicks mot en néringsidkare
med hemvist i en annan medlemsstat och dven om konsumenter frdn flera medlemsstater foretrads inom ramen for
denna grupptalan. Den medlemsstat dir grupptalan vicks bor vara det avgorande kriteriet for att bestimma vilken
typ av grupptalan som har vickts. Dirfor bor en inhemsk grupptalan inte kunna bli en griansoverskridande
grupptalan under forfarandets gang, eller tvirtom.

(24) Isynnerhet bor konsumentorganisationer spela en aktiv roll nar det giller att sikerstilla att relevanta bestimmelser i
unionsritten efterlevs. De bor alla betraktas som vil limpade att ansoka om status som godkind enhet i enlighet
med nationell rétt. Beroende pa nationella rittsliga traditioner skulle offentliga organ ocksa kunna spela en aktiv roll
ndr det géller att sikerstilla att relevanta bestimmelser i unionsritten efterlevs genom att vicka grupptalan enligt
detta direktiv.

(25) Vad giller gransoverskridande grupptalan bér godkdnda enheter omfattas av samma kriterier for utseende i hela
unionen. I synnerhet bor de vara juridiska personer som inrittats pa vederborligt sitt i enlighet med nationell ritt i
den medlemsstat dar de har utsetts, ha en viss grad av stabilitet och nivd av verksamhet riktad till allmdnheten, vara
av icke-vinstdrivande natur och ha ett legitimt intresse, mot bakgrund av sitt stadgeenliga syfte, av att skydda
konsumenters intressen, enligt vad som foreskrivs i unionsritten. Godkdnda enheter bor inte vara féremadl for
insolvensforfaranden eller ha forklarats insolventa. De bor vara oberoende och bor inte paverkas av personer som
inte dr konsumenter som har ett ekonomiskt intresse av att vicka grupptalan, och i synnerhet inte av ndringsidkare
eller hedgefonder, inbegripet vid finansiering fran tredje parter. Godkinda enheter bor ha faststallt forfaranden som
forhindrar séval sadant inflytande som for att forebygga intressekonflikter mellan dem sjdlva, finansidrerna och
konsumenters intressen. De bor pa lampligt sétt, pa ett enkelt och begripligt sprak, och sirskilt pa sina webbplatser,
offentliggéra information som visar att de uppfyller kriterierna for att utses till godkdnd enhet samt allmin
information om kéllorna till deras finansiering i allmédnhet samt om sin organisations-, lednings- och medlemskaps-
struktur, sitt stadgeenliga syfte och sin verksamhet.

() Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag for utomobligatoriska forpliktelser
(Rom II) (EUT L 199, 31.7.2007, s. 40).

() Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).

(®) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pé privatrittens omrade (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(26) Medlemsstaterna bor ha mojlighet att fritt faststdlla kriterierna for utseende av godkinda enheter for inhemsk
grupptalan i enlighet med nationell ritt. Medlemsstaterna bor dock dven kunna tillimpa de kriterier for utseende
som faststills i detta direktiv for utseende av godkinda enheter for grinsoverskridande grupptalan vad giller
godkinda enheter som endast utsetts med avseende pd inhemsk grupptalan.

(27) Kriterier som giller for utseende av godkidnda enheter vid inhemsk eller granséverskridande grupptalan bor inte
hindra att grupptalan fungerar effektivt enligt vad som foreskrivs i detta direktiv.

(28) Medlemsstaterna bor kunna utse godkidnda enheter i forvig for andamalet att vicka grupptalan. Detta direktiv bor
inte uppmana medlemsstaterna att gora det mojligt att utse godkinda enheter pd ad hoc-basis. Vad giller inhemsk
grupptalan bor medlemsstaterna emellertid dven eller som alternativ kunna utse godkinda enheter pd ad hoc-basis
for en specifik inhemsk grupptalan. Den domstol eller administrativa myndighet vid vilken talan vickts bor kunna
utse sddana enheter, inbegripet och i tillimpliga fall genom godtagande. Vid gransoverskridande grupptalan behovs
emellertid gemensamma skyddsmekanismer. Darfor bor godkdnda enheter som har utsetts pd ad hoc-basis inte fa
vicka gransoverskridande grupptalan.

(29) Det bor vara upp till den utseende medlemsstaten att sikerstilla att en enhet uppfyller kriterierna for att utses till
godkind enhet for grinsoverskridande grupptalan, bedoma huruvida den godkinda enheten fortfarande uppfyller
kriterierna foér utseende och vid behov aterkalla utseendet av den godkidnda enheten. Medlemsstaterna bor
dtminstone vart femte ar bedoma huruvida godkinda enheter fortfarande uppfyller kriterierna for utseende.

(30) Vid fragor om huruvida en godkind enhet uppfyller kriterierna for utseende bor den medlemsstat som utsdg den
godkinda enheten undersoka saken och, om sd ar lampligt, aterkalla utseendet av den godkinda enheten.
Medlemsstaterna bor utse nationella kontaktpunkter for oversindande och mottagande av forfrigningar om
undersokningar.

(31) Medlemsstaterna bor sikerstilla att godkdnda enheter som har utsetts for grinsoverskridande grupptalan i en annan
medlemsstat kan vicka sddan grupptalan vid deras domstolar eller administrativa myndigheter. Vidare bor godkidnda
enheter frdn olika medlemsstater kunna ansluta sig till en och samma grupptalan vid ett enda forum, med forbehll
for relevanta regler om behorighet. Detta bor inte paverka ritten for den domstol eller administrativa myndighet vid
vilken talan vickts att undersoka om det dr lampligt att prova denna grupptalan som en och samma grupptalan.

(32) Det 0msesidiga erkdnnandet av att godkdnda enheter som utsetts for gransoverskridande grupptalan har taleritt bor
sikerstillas. Dessa godkinda enheters identitet bor meddelas kommissionen, och kommissionen bér sammanstilla
en forteckning over dessa godkdnda enheter och offentliggéra den forteckningen. Att den godkinda enhet som
vicker grupptalan dterfinns pd forteckningen bor utgora bevis pa dess taleritt. Detta bor inte paverka rdtten for
domstolen eller den administrativa myndigheten att granska huruvida den godkinda enhetens stadgeenliga syfte
berattigar att den vicker talan i ett specifikt drende.

(33)  Atgirder for forbudsforeliggande syftar till att skydda konsumenters kollektiva intressen oavsett om nagon faktisk
forlust eller skada har samkats enskilda konsumenter. Atgirder for forbudsforeliggande kan innebira krav pa att
ndringsidkare vidtar specifika dtgdrder, sdsom att tillhandahélla konsumenter information som tidigare har
uteldmnats i strid med en lagstadgad skyldighet. Ett beslut om atgirder for forbudsforeliggande bor inte vara
beroende av huruvida handlandet var uppsatligt eller oaktsamt.

(34) Nir den godkinda enheten vicker grupptalan bor den limna tillrickliga uppgifter om de konsumenter som berérs
av grupptalan till domstolen eller den administrativa myndigheten. De uppgifterna bor ge domstolen eller den
administrativa myndigheten mojlighet att faststalla om den har behorighet och faststilla tillimplig rdtt. Vid talan
om skadestdndsgrundande hindelse skulle denna skyldighet innebdra att domstolen eller den administrativa
myndigheten informeras om den plats dir den skada som drabbar konsumenterna intriffade eller kan intriffa.
Detaljnivdn i de uppgifter som kravs skulle kunna variera beroende pd den 4tgird som den godkinda enheten
ansoker om och huruvida en mekanism f6r deltagande eller for icke-deltagande 4r tillimplig. Nar grupptalan om
dtgarder for forbudsforeliggande vicks skulle dessutom ett eventuellt uppskjutande eller avbrytande av
preskriptionsfrister som r tillimpliga pa efterfoljande ansprdk om gottgorelse kriva att den godkdnda enheten
lamnar tillrdckliga uppgifter om den grupp av konsumenter som berors av grupptalan.
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(36)

(37)

(38)

(40)

(41)

Medlemsstaterna bor sikerstilla att godkinda enheter kan ansoka om atgarder for forbudsforeldggande och atgarder
for gottgorelse. Medlemsstaterna bor, for att sikerstilla processeffektiviteten vid grupptalan, kunna besluta att
godkinda enheter far ansoka om atgirder for forbudsforeliggande och atgirder for gottgorelse inom ramen for en
och samma grupptalan eller inom ramen f6r separata grupptalan. Nar det giller dtgdrder som begirs inom ramen
for en och samma grupptalan bor godkinda enheter ha mojlighet att ansoka om alla relevanta dtgarder vid tiden for
grupptalans vickande eller att forst ansoka om relevanta dtgirder for forbudsforeliggande och darefter, om sé ar
lampligt, ansoka om atgarder for gottgorelse.

En godkdnd enhet som vicker grupptalan enligt detta direktiv bor ansoka om relevanta dtgarder, inbegripet atgarder
for gottgorelse, till formén for de konsumenter som paverkas av en overtridelse och for deras rikning. Den
godkinda enheten bor ha de processuella rittigheter och skyldigheter som kdranden i forfarandet har.
Medlemsstaterna bor ha ritt att ge enskilda konsumenter som berdrs av grupptalan vissa rittigheter inom ramen f6r
grupptalan, men dessa individuella konsumenter bor inte vara kdranden i forfarandet. Enskilda konsumenter bor inte
i ndgot fall kunna ingripa i de beslut i procedurfragor som fattas av de godkinda enheterna, enskilt begira bevis
inom ramen for forfarandet eller enskilt 6verklaga beslut i procedurfrégor av den domstol eller administrativa
myndighet vid vilken grupptalan vicks. Enskilda konsumenter bor inte heller ha processuella skyldigheter inom
ramen for grupptalan eller bira kostnaderna for forfarandet, utom under exceptionella omstandigheter.

De konsumenter som berors av en grupptalan bor dock ha ritt att dra nytta av den grupptalan. Vid grupptalan om
atgirder for gottgorelse bor fordelarna utgoras av avhjilpande atgirder, sdsom ersittning, reparation, byte,
prisavdrag, hidvande av avtal eller dterbetalning av det erlagda priset. Vid grupptalan om &tgarder for forbudsfo-
reldggande skulle fordelen for de berorda konsumenterna vara att det handlande som utgor en overtradelse upphor
eller forbjuds.

Vid grupptalan om dtgirder for gottgorelse bor den forlorande parten betala de kostnader for forfarandet som
uppkommit for den vinnande parten, i enlighet med de villkor och undantag som foreskrivs i nationell ritt.
Domstolen eller den administrativa myndigheten bor dock inte dldgga den forlorande parten att betala kostnaderna
i den utstrickning som dessa kostnader uppkommit i onddan. Enskilda konsumenter som berors av en grupptalan
bor inte betala kostnaderna for forfarandet. Under exceptionella omstindigheter bor det dock vara mojligt att dlagga
enskilda konsumenter som berdrs av en grupptalan om &tgirder for gottgorelse att betala de kostnader for
forfarandet som uppkommit till foljd av dessa enskilda konsumenters avsiktliga eller vardslosa beteende, till
exempel en forlingning av forfarandet pd grund av rittsstridigt beteende. Kostnaderna for forfarandet bor till
exempel omfatta kostnader som uppstdr till foljd av att endera parten foretrdddes av en jurist eller annan
réttstillimpare eller kostnader som uppstar till f6ljd av delgivning eller 6versittning av handlingar.

For att undvika rittegdngsmissbruk bor medlemsstaterna anta nya regler eller tillimpa befintliga regler enligt
nationell ritt sd att domstolen eller den administrativa myndigheten kan fatta beslut om att ogilla uppenbart
ogrundade drenden sd snart domstolen eller den administrativa myndigheten har mottagit de uppgifter som kravs
for att motivera beslutet. Medlemsstaterna bor inte vara skyldiga att infora sirskilda regler for grupptalan och bor
kunna tillimpa allménna processrittsliga regler, om dessa regler uppfyller milet att undvika rattegdngsmissbruk.

Atgiirder for forbudsforeliggande bor omfatta slutliga och provisoriska atgirder. Provisoriska dtgirder skulle kunna
omfatta interimistiska dtgirder, forsiktighetsdtgirder och forebyggande dtgirder for att fa ett pdgdende handlande
att upphora eller for att forbjuda ett handlande som &nnu inte har gt rum, men dér det finns en risk for att det
skulle orsaka allvarlig eller odterkallelig skada for konsumenter. Atgirder for forbudsforeliggande skulle ocksa
kunna omfatta dtgirder som forklarar att ett visst handlande utgor en overtradelse, i fall ddr handlandet upphérde
innan grupptalan vicktes men dir det fortfarande finns ett behov av att faststdlla att handlandet utgjorde en
overtridelse, till exempel for att underlitta uppfoljningsatgirder for dtgirder for gottgorelse. Atgirder for forbudsfo-
religgande skulle dessutom kunna utgdras av en skyldighet for den niringsidkare som gjort sig skyldig till
overtradelsen att helt eller delvis offentliggora det beslut som har fattats av domstolen eller den administrativa
myndigheten om &tgdrden i sddan form som anses limplig, eller att offentliggora ett beriktigande.

Medlemsstaterna bor pa grundval av direktiv 2009/22/EG kunna krdva att en godkdnd enhet som avser att vicka
grupptalan om dtgirder for forbudsforeliggande péd forhand samrdder med den berorda niringsidkaren, sd att
denne fir mojlighet att upphora med den 6vertradelse som skulle vara foremaélet for grupptalan. Medlemsstaterna
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bor kunna kréva att detta foregdende samrad sker tillsammans med ett oberoende offentligt organ, som de utser. Om
medlemsstaterna har bestdmt att foregdende samrdd ska dga rum bor en frist om tvéd veckor sittas ut fran det att
begdran om samrdd tagits emot, och om &vertradelsen inte har upphort inom fristen, bor sokanden ha ritt att
omedelbart vicka grupptalan om en &tgird for forbudsforeliggande vid den behoriga domstolen eller
administrativa myndigheten. Sadana krav skulle kunna tillimpas dven pa grupptalan om dtgirder for gottgorelse, i
enlighet med nationell ritt.

(42) Detta direktiv bor foreskriva en processuell mekanism som inte paverkar de regler som faststiller konsumenters
materiella ritt till avtalsenliga och utomobligatoriska avhjilpande tgirder om deras intressen har skadats genom en
overtradelse, sdsom rétten till skadestdnd, hdvande av avtal, aterbetalning, byte, reparation eller prisavdrag, beroende
pd vad som dr lampligt och pd det sitt som dr majligt enligt unionsritten eller nationell rétt. En grupptalan om
atgirder for gottgorelse enligt detta direktiv bor endast kunna vickas om unionsritten eller nationell ritt foreskriver
sddana materiella rittigheter. Detta direktiv bor inte gora det mojligt att aligga den niringsidkare som gjort sig
skyldig till overtridelsen straffskadestind, i enlighet med nationell ritt.

(43) Konsumenter som berdrs av en grupptalan om dtgirder for gottgorelse bor, efter att grupptalan vickts, ha tillrickliga
mojligheter att uttrycka om de onskar foretradas av den godkidnda enheten i den specifika grupptalan eller inte och
om de onskar dra nytta av relevanta resultat av den grupptalan eller inte. For att pa bista sitt ta hansyn till sina
rittsliga traditioner bor medlemsstaterna foreskriva en mekanism for deltagande eller en mekanism for icke-
deltagande, eller en kombination av bada dessa. I en mekanism for deltagande bor konsumenter vara skyldiga att
uttryckligen uttrycka sin onskan att foretrddas av den godkidnda enheten inom ramen for grupptalan om atgéirder
for gottgorelse. I en mekanism for icke-deltagande bor konsumenterna vara skyldiga att uttryckligen uttrycka sin
onskan att inte foretrddas av den godkidnda enheten inom ramen for grupptalan om dtgirder for gottgorelse.
Medlemsstaterna bor kunna bestimma i vilket skede av forfarandet som enskilda konsumenter kan utéva ritten att
delta eller inte delta i en grupptalan.

(44) Medlemsstater som foreskriver en mekanism for deltagande bor kunna kréva att vissa konsumenter ska vilja att delta
i grupptalan om &tgirder for gottgorelse innan grupptalan vicks, forutsatt att andra konsumenter ocksd har
mojlighet att vilja att delta efter det att grupptalan har vickts.

(45) For att sikerstdlla sund rittskipning och undvika oférenliga domar bor emellertid en mekanism for deltagande
krivas avseende grupptalan om atgirder for gottgorelse nir de konsumenter som berors av overtrddelsen inte har
sin stadigvarande bosdttning i medlemsstaten for den domstol eller administrativa myndighet vid vilken grupptalan
vicks. I sddana situationer bor konsumenterna vara skyldiga att uttryckligen uttrycka sin onskan att foretrddas i
denna grupptalan for att resultatet av grupptalan ska vara bindande f6r dem.

(46) Om konsumenter uttryckligen eller underforstétt uttrycker sin 6nskan att foretridas av en godkind enhet inom
ramen for en grupptalan om atgirder for gottgorelse bor de, oavsett om grupptalan vicks inom ramen for en
mekanism for deltagande eller en mekanism for icke-deltagande, inte lingre kunna foretradas i andra grupptalan
rorande samma sak och mot samma néringsidkare eller vicka individuell talan rorande samma sak och mot samma
ndringsidkare. Detta bor dock inte gilla om en konsument som uttryckligen eller underforstatt har uttrycke sin
onskan att foretradas inom ramen for en grupptalan om étgarder for gottgorelse senare viljer att inte delta i denna
grupptalan i enlighet med nationell ritt, till exempel om en konsument senare vigrar att bli bunden av en f6rlikning.

(47) Av skyndsamhets- och effektivitetsskal bor medlemsstaterna, i enlighet med nationell ritt, dven kunna ge
konsumenter mojlighet att direkt dra nytta av en dtgird for gottgorelse efter det att den har utfirdats, utan krav
avseende foregdende deltagande i grupptalan.

(48) Medlemsstaterna bor faststilla regler for samordning av grupptalan, individuell talan som vicks av konsumenter och
annan talan som avser skydd av konsumenters individuella och kollektiva intressen enligt unionsritten och nationell
ritt. Atgirder for forbudsforeliggande som utfirdats enligt detta direktiv bor inte paverka individuella talan om
atgarder for gottgorelse som vickts av konsumenter som lidit skada pd grund av det handlande som dr foremal for
atgirderna for forbudsforeliggande.

(49) Medlemsstaterna bor kriva att godkinda enheter ska tillhandahalla tillricklig information till stod for grupptalan om
atgarder for gottgorelse, inbegripet en beskrivning av den grupp konsumenter som berors av 6vertradelsen och de
sakfrdgor och rittsliga fragor som grupptalan ska behandla. Den godkidnda enheten bor inte vara skyldig att
individuellt identifiera varje konsument som berors av grupptalan for att inleda grupptalan. Vid grupptalan om
atgirder for gottgorelse bor domstolen eller den administrativa myndigheten sa tidigt som mojligt i forfarandet
kontrollera huruvida drendet limpar sig for att vickas som grupptalan, med hinsyn till 6vertrddelsens art och
karaktdren av de skador som dsamkats de berorda konsumenterna.
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(51)

(55)

(56)

Atgirder for gottgorelse bor identifiera de enskilda konsumenterna, eller atminstone beskriva den konsumentgrupp
som har ritt till de avhjilpande atgdrder som erbjuds genom dessa dtgirder for gottgorelse, och, i tillimpliga fall,
ange kvantifieringsmetoden for skador och de relevanta steg som konsumenter och niringsidkare ska ta for
genomforande av de avhjdlpande tgirderna. Konsumenter som har ritt till avhjilpande atgdrder bor kunna dra
nytta av dessa avhjdlpande dtgirder utan att behdva inleda separata forfaranden. Till exempel innebir ett krav pa
separat forfarande en skyldighet for konsumenten att vicka individuell talan vid en domstol eller administrativ
myndighet om kvantifiering av skadan. Diremot bor det vara mojligt enligt detta direktiv att kriva att en
konsument, for att erhélla sina avhjilpande atgarder, ska ta vissa steg, sdsom att ge sig till kdnna hos en enhet som
ansvarar for att dtgirden for gottgorelse verkstalls.

Medlemsstaterna bor faststilla eller behélla regler om tidsfrister, sdsom preskriptionsfrister eller andra tidsfrister for
att enskilda konsumenter ska kunna utova sin ritt att dra nytta av dtgarderna for gottgorelse. Medlemsstaterna bor
kunna faststilla regler om anvindningen av utestdende medel for gottgorelse som inte utnyttjades inom de
faststallda tidsfristerna.

Godkinda enheter bor infor domstolar eller administrativa myndigheter vara fullstindigt transparenta vad galler
killan till finansieringen av deras verksamheter i allmédnhet och vad giller killan till de medel som stodjer en
specifik grupptalan om datgirder for gottgorelse. Detta dr nodviandigt for att domstolar eller administrativa
myndigheter ska kunna bedéma om finansieringen frdn tredje part, i den utstrickning sddan ir tilldten enligt
nationell ritt, uppfyller de villkor som foreskrivs i detta direktiv, om det foreligger en intressekonflikt mellan
tredjepartsfinansidren och den godkinda enheten som utgér en risk for rittegdngsmissbruk, och om finansieringen
frin en tredje part som har ett ekonomiskt intresse i vickandet av grupptalan om dtgirder for gottgorelse eller i
resultatet av den skulle innebara att grupptalan avviker frin skyddet av konsumenters kollektiva intressen. De
uppgifter som den godkinda enheten forser en domstol eller administrativ myndighet med bor gora det mojligt for
domstolen eller den administrativa myndigheten att bedéma huruvida den tredje parten skulle kunna paverka beslut
i procedurfragor som den godkinda enheten fattar inom ramen for grupptalan pa ett otillborligt sdtt, inbegripet
beslut om forlikning, pa ett sitt som skulle vara till skada for de berorda konsumenternas kollektiva intressen, och
att bedoma huruvida den tredje parten finansierar en grupptalan om dtgarder for gottgorelse mot en svarande som
ar en konkurrent till den tredjepartsfinansidren eller mot en svarande som tredjepartsfinansidren dr beroende av.
Direktfinansiering av en specifik grupptalan som tillhandahélls av en ndringsidkare som dr verksam pd samma
marknad som svaranden bor anses innebdra en intressekonflikt eftersom konkurrenten skulle kunna ha ett
ekonomiskt intresse i resultatet av grupptalan som inte skulle vara detsamma som konsumenternas intresse.

Indirekt finansiering av en grupptalan av organisationer som finansieras genom lika stora bidrag frin deras
medlemmar eller genom donationer, inbegripet niringsidkares donationer inom ramen for initiativ som avser
foretagens sociala ansvar eller grasrotsfinansiering, bor anses vara kvalificerad for tredjepartsfinansiering, forutsatt
att tredjepartsfinansieringen uppfyller kraven pd 6ppenhet, oberoende och avsaknad av intressekonflikter. Om
intressekonflikter konstateras bor domstolen eller den administrativa myndigheten ha befogenhet att vidta limpliga
atgarder, sdsom att krdva att den godkinda enheten ska vigra att ta emot finansieringen i fraga eller dndra den och,
om s krivs, avvisa den godkinda enhetens talerdtt eller forklara att en specifik grupptalan om Aatgirder for
gottgorelse inte kan tas upp till provning. Ett sddant avvisande eller en sddan forklaring bor inte péaverka
rittigheterna for de konsumenter som berdrs av grupptalan.

Kollektiva forlikningar som syftar till att tillhandahalla konsumenter som har lidit skada gottgorelse bor fraimjas
inom ramen f6r grupptalan om étgarder for gottgorelse.

Domstolen eller den administrativa myndigheten bor kunna uppmana néringsidkaren och den godkinda enhet som
vickte grupptalan om dtgirder for gottgorelse att inleda férhandlingar i syfte att nd en forlikning om den gottgorelse
som ska tillhandahallas de konsumenter som berors av grupptalan.

Forlikningar som nds inom ramen for en grupptalan om dtgirder for gottgorelse bor godkdnnas av den relevanta
domstolen eller administrativa myndigheten om inte villkoren for forlikningen oméjligen kan verkstillas eller
forlikningen skulle strida mot tvingande bestimmelser i nationell ratt som ér tillimpliga pd grunden for talan och
som inte kan frdngds genom avtal till nackdel for konsumenter. Till exempel skulle en forlikning kunna strida mot
tvingande bestimmelser i nationell ritt om den uttryckligen limnar ett avtalsvillkor oférindrat som ger
niringsidkaren ensamritt att tolka varje annat villkor i det avtalet.

Medlemsstaterna bor kunna faststilla regler som gor det majligt for en domstol eller administrativ myndighet att
dven vigra att godkinna en forlikning nir domstolen eller den administrativa myndigheten anser att férlikningen ar
oskalig.
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(57) Godkinda forlikningar bor vara bindande for den godkanda enheten, naringsidkaren och de enskilda konsumenter
som berors. Medlemsstaterna bor emellertid kunna faststilla regler enligt vilka de enskilda konsumenter som berors
ges mojlighet att godta en forlikning eller végra att bli bundna av den.

(58) For att en grupptalan ska nd framgéng ar det av avgorande betydelse att sikerstilla att konsumenter informeras om
den. Godkinda enheter bor pa sina webbplatser informera konsumenter om grupptalan som de har beslutat att
vicka vid en domstol eller administrativ myndighet, det aktuella liget avseende grupptalan som de har vickt och
resultatet av sddana grupptalan, sd att konsumenterna kan fatta ett vilgrundat beslut om huruvida de vill delta i en
grupptalan och vidta nédvindiga dtgirder i ritt tid. Informationen som de godkinda enheterna maste tillhandahélla
konsumenter bor, beroende pé vad som ir relevant och lampligt, innefatta en forklaring, pé ett begripligt sprak, av
foremalet for och de mojliga eller faktiska rittsliga f6ljderna av grupptalan, den godkinda enhetens avsikt att vicka
talan, en beskrivning av den grupp konsumenter som berdrs av grupptalan samt de nodvindiga atgirder som
berorda konsumenter méste vidta, inbegripet skydd av nodvindiga bevis, for att konsumenten ska kunna dra nytta
av de atgdrder for forbudsforeliggande, atgirder for gottgorelse eller godkinda forlikningar som foreskrivs i detta
direktiv. Sddan information bor vara adekvat och proportionell i férhéllande till omstindigheterna i drendet.

(59) Utan att det paverkar skyldigheten for godkinda enheter att tillhandahélla information, bor de berorda
konsumenterna informeras om pdgdende grupptalan om &tgirder for gottgorelse sd att de uttryckligen eller
underforstatt kan uttrycka sin onskan att foretradas i grupptalan. Medlemsstaterna bor gora detta mojligt genom att
faststilla lampliga regler om spridning av information om grupptalan till konsumenter. Det bor vara upp till
medlemsstaterna att besluta vem som ska ansvara for att sprida den informationen.

(60) Konsumenterna bor ocksd informeras om slutliga beslut som foreskriver dtgarder for forbudsforeliggande, atgirder
for gottgorelse eller godkinda forlikningar, om deras rittigheter efter det att en Gvertridelse har faststillts och
eventuella efterfoljande dtgirder som de konsumenter som berérs av grupptalan méste vidta, sarskilt for att erhalla
gottgorelse. De anseenderisker som ar forknippade med spridningen av information om Gvertriadelsen dr ocksd
viktiga nér det géller att avskrdcka ndringsidkare fran att kranka konsumenters rattigheter.

(61) For att vara effektiv bor informationen om pdgdende grupptalan och avslutade grupptalan vara adekvat och
proportionell i forhéllande till omstindigheterna i drendet. Sddan information skulle till exempel kunna
tillhandahéllas pd den godkidnda enhetens eller niringsidkarens webbplats, i nationella elektroniska databaser, i
sociala medier, pd internetbaserade marknadsplatser, eller i populdra dagstidningar, inklusive dagstidningar som
distribueras uteslutande med hjilp av elektroniska kommunikationsmedel. Om s dr majligt och limpligt bor
konsumenter informeras individuellt genom ett brev som levereras pé elektronisk vig eller i pappersform. Sddan
information bor pd begdran tillhandahéllas i ett format som ér tillgingligt for personer med funktionsnedsittning.

(62) Det bor dligga den niringsidkare som begdr en overtriddelse att pd egen bekostnad informera alla berorda
konsumenter om de slutliga dtgirderna for forbudsforeliggande och de slutliga atgirderna for gottgorelse.
Niringsidkaren bor ocksd informera konsumenterna om varje forlikning som godkints av en domstol eller
administrativ myndighet. Medlemsstaterna bor kunna faststilla regler enligt vilka en sddan skyldighet 4r avhingig av
en begdran frdn den godkinda enheten. Om den godkinda enheten, domstolen eller den administrativa myndigheten
enligt nationell ritt ska tillhandahalla information om slutliga beslut och godkinda férlikningar till de konsumenter
som berdrs av grupptalan bor niringsidkaren inte vara skyldig att tillhandahélla denna information en andra géng.
Det bor vara upp till den godkinda enheten att informera de berorda konsumenterna om slutliga beslut om
avvisande eller ogillande av grupptalan om dtgarder for gottgorelse.

(63) Medlemsstaterna bor kunna uppritta nationella elektroniska databaser som ar tillgangliga for allmédnheten genom
webbplatser som tillhandahéller information om de godkidnda enheter som pé forhand utsetts for dndamdlet att
vicka inhemsk grupptalan och grinsoverskridande grupptalan och allmén information om pdgdende och avslutade
grupptalan.

(64) Medlemsstaterna bor sakerstilla att det slutliga beslutet av en domstol eller administrativ myndighet i en
medlemsstat om att det foreligger en overtridelse som skadar konsumenters kollektiva intressen kan anvindas av
alla parter som bevis inom ramen for en annan talan om &tgirder for gottgorelse mot samma naringsidkare och
med avseende pd samma handlande vid deras domstolar eller administrativa myndigheter. 1 enlighet med
rittsvasendets oberoende och den fria bevisvarderingen bor detta inte paverka nationell ritt om bevisvirdering.
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(68)

(70)

Preskriptionsfrister skjuts vanligtvis upp ndr en talan vicks. Talan om é&tgirder for forbudsforeliggande har
emellertid inte nodvindigtvis suspensiv verkan i forhéllande till senare dtgirder for gottgorelse som skulle kunna
folja av samma overtradelse. Medlemsstaterna bor darfor sikerstilla att en pagdende grupptalan om &tgérder for
forbudsforeldggande leder till att de preskriptionsfrister som giller skjuts upp eller avbryts med avseende péd de
konsumenter som berdrs av grupptalan si att dessa konsumenter, oavsett om de agerar enskilt eller foretrads av en
godkind enhet, inte hindras frin att senare vicka talan om atgirder for gottgorelse for den péstddda overtridelsen
pd grund av att preskriptionsfrister har 16pt ut medan grupptalan om atgirder for forbudsforeliggande pagick. Nar
den godkdnda enheten vicker grupptalan om en dtgird for forbudsforeliggande bor den pa ett tillrdckligt sitt
definiera den grupp av konsumenter vars intressen berdrs av den pdstddda overtrddelsen, som eventuellt skulle
kunna ha ett ansprdk som harror frdn denna overtridelse och som skulle kunna péverkas av att preskriptionsfrister
loper ut under den grupptalan. For att undvika tvivel bor dven en pagdende grupptalan om en dtgird for gottgorelse
fa till foljd att de preskriptionsfrister som giller for de konsumenter som berérs av denna grupptalan skjuts upp eller

avbryts.

For att sikerstilla rattssakerhet bor uppskjutandet eller avbrytandet av preskriptionsfrister som infors i enlighet med
detta direktiv endast vara tillimpligt pa ansprak om gottgorelse som grundar sig pd overtradelser som intraffat pa
eller efter den 25 juni 2023. Detta bor inte hindra att nationella bestimmelser om uppskjutande eller avbrytande av
preskriptionsfrister som redan var tillimpliga fére den 25 juni 2023 tillimpas pd ansprék om gottgorelse som
grundas pa overtradelser som intriffade fore det datumet.

Grupptalan om &tgirder for forbudsforeliggande bor handliggas med vederborlig processeffektivitet. Om en
overtradelse pagdr kan behovet av effektivitet vara storre. Grupptalan om &tgirder for forbudsforeliggande med
provisorisk verkan bor nir sd dr limpligt handliggas genom ett summariskt forfarande for att forhindra att
overtradelsen orsakar skada eller ytterligare skada.

Bevis dr avgorande for att faststdlla huruvida en grupptalan om atgirder for forbudsforeliggande eller dtgarder for
gottgorelse dr vilgrundad. Forhdllanden mellan niringsidkare och konsumenter kidnnetecknas dock ofta av
informationsasymmetri, och nddvindiga bevis kan innehas enbart av niringsidkaren, vilket goér dem otillgingliga
for den godkinda enheten. Godkinda enheter bor dérfor ha rétt att begdra att domstolen eller den administrativa
myndigheten ska foreldgga naringsidkaren att ldgga fram bevis som ir av relevans for deras ansprék. A andra sidan
bor niringsidkaren med beaktande av principen om jamlikhet i medel ha en liknande ritt att begira bevis som
kontrolleras av den godkinda enheten. Behovet och omfattningen av och proportionaliteten i foreldgganden om att
lagga fram bevis bor noggrant bedomas av den domstol eller administrativa myndighet vid vilken grupptalan vicks,
i enlighet med nationell processritt, med beaktande av skyddet av tredje parters legitima intressen och med f6rbehall
for tillimpliga unionsregler och nationella regler om sekretess.

For att sdkerstdlla dndamalsenligheten avseende grupptalan bor nidringsidkare som begdr overtridelser dldggas
effektiva, avskrackande och proportionella sanktioner for underlatenhet eller vdgran att f6lja en atgird for forbudsfo-
religgande. Medlemsstaterna bor sikerstilla att dessa sanktioner kan ta formen av boter, till exempel, villkorliga
boter, periodiska betalningar eller viten. Det bor ocksa finnas sanktioner for underldtenhet eller vigran att folja ett
foreliggande om att limna information till berérda konsumenter om slutliga beslut eller f6rlikningar eller for
underlatenhet eller vigran att ldgga fram bevis. Det bor ocksd vara mojligt att tillimpa andra typer av sanktioner, till
exempel forfarandedtgirder, vid vigran att f6lja ett foreldggande om att ligga fram bevis.

Med beaktande av att grupptalan syftar till att frimja allminintresset genom att skydda konsumenters kollektiva
intressen, bor medlemsstaterna behalla eller vidta dtgérder i syfte att sikerstdlla att godkdnda enheter inte hindras
fran att vdcka grupptalan enligt detta direktiv pd grund av de kostnader som ar forknippade med forfarandena.
Sddana dtgarder skulle kunna innefatta att begrinsa tillimpliga domstolsavgifter eller administrativa avgifter, att ge
de godkinda enheterna tillgang till réttshjilp, om det dr nodvindigt, eller bevilja godkidnda enheter offentliga medel
for att vicka grupptalan, inbegripet strukturellt stod eller andra stddmetoder. Medlemsstaterna bor dock inte vara
skyldiga att finansiera grupptalan.

Samarbete och utbyte av information mellan godkinda enheter frin olika medlemsstater har visat sig vara
anvindbart, i synnerhet for att hantera grinsoverskridande Gvertrddelser. Det finns ett behov av att fortsitta
kapacitetsuppbyggnads- och samarbetsétgarder och att utvidga dem till att omfatta ett storre antal godkdnda
enheter i hela unionen i syfte att 6ka anvindningen av grupptalan med grinsoverskridande foljder.



4.12.2020 Europeiska unionens officiella tidning L 409/11

(72)  Isyfte att utvirdera detta direktiv bor medlemsstaterna limna uppgifter till kommissionen om grupptalan som vacks
enligt detta direktiv. Medlemsstaterna bor tillhandahélla uppgifter om antalet och typen av grupptalan som slutforts
vid ndgon av deras domstolar eller administrativa myndigheter. Uppgifter bor dven limnas om resultaten av
grupptalan, exempelvis huruvida de kunde tas upp till provning och huruvida de var framgangsrika eller ledde till
en godkind forlikning. I syfte att minska den administrativa borda som det innebar for medlemsstaterna att fullgéra
dessa skyldigheter bor det racka att limna allmin information till kommissionen om typen av évertradelse och om
parterna, i synnerhet vad giller dtgarder for forbudsforeliggande. Vad giller parterna bor det till exempel rdcka att
informera kommissionen om huruvida den godkinda enheten var en konsumentorganisation eller ett offentligt
organ, och om niringsidkarens affirsomrdde, exempelvis finansiella tjdnster. Alternativt bér medlemsstaterna
kunna limna kopior av relevanta beslut eller forlikningar till kommissionen. Specifika identitetsuppgifter avseende
de konsumenter som berors av grupptalan bor inte tillhandahallas.

(73) Kommissionen bor utarbeta en rapport som vid behov dtfoljs av ett lagforslag och som innehdller en bedomning av
huruvida gransoverskridande grupptalan bist kan hanteras pd unionsnivd genom att inritta en europeisk
ombudsman for grupptalan om atgérder for forbudsforeldggande och dtgarder for gottgorelse.

(74) Detta direktiv star i 6verensstimmelse med de grundlidggande rittigheter och principer som erkdnns sirskilt i
stadgan. Detta direktiv bor séledes tolkas och tillimpas i overensstimmelse med dessa rittigheter och principer,
inklusive dem som ror ritten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol samt ritten till forsvar.

(75) Vad giller miljoritt tar detta direktiv hansyn till Forenta nationernas ekonomiska kommission for Europas
konvention av den 25 juni 1998 om tillgdng till information, allminhetens deltagande i beslutsprocesser och
tillgdng till réttslig provning i miljofrdgor (Arhuskonventionen).

(76) Eftersom madlen for detta direktiv, nimligen att sikerstilla att en mekanism for grupptalan for skydd av
konsumenters kollektiva intressen ar tillganglig i alla medlemsstater i syfte att sikerstdlla en hog konsuments-
kyddsnivd och bidra till en vil fungerande inre marknad, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna, utan snarare, pd grund av de gransoverskridande foljderna av 6vertrddelser, kan uppnds battre pa
unionsniva, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir detta direktiv inte utéver vad som dr
nodvindigt f6r att uppnd dessa mal.

(77) 1 enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om forklarande dokument (°), har medlemsstaterna &tagit sig att, nir det dr berdttigat, lata anmilan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhillandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det dr
motiverat att sidana dokument oversinds avseende detta direktiv.

(78) Det ar lampligt att faststalla regler for detta direktivs tillimplighet i tiden.

(79) Direktiv 2009/22/EG bor ddrfor upphora att gilla.

() EUT C369,17.12.2011, s. 14.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

INNEHALL, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Innehéll och syfte

1. Idetta direktiv faststills regler for att sikerstilla att en mekanism for grupptalan for skydd av konsumenters kollektiva
intressen ar tillginglig i alla medlemsstater, samtidigt som lampliga skyddsdtgarder tillhandahélls for att undvika rattegings-
missbruk. Syftet med detta direktiv 4r att uppnd en hdg konsumentskyddsnivd och att dirigenom bidra till en val
fungerande inre marknad genom att tillnirma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar vad galler
grupptalan. For detta andamal syftar detta direktiv ocksa till att forbattra konsumenters tillgang till rattslig provning.

2. Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna frn att anta eller behalla processuella medel f6r skydd av konsumenters
kollektiva intressen pd nationell nivd. Medlemsstaterna ska emellertid sikerstilla att minst en processuell mekanism som
gor det mojligt for godkinda enheter att vicka grupptalan om béde dtgirder for forbudsforeliggande och dtgirder for
gottgorelse dr forenlig med detta direktiv. Genomférandet av detta direktiv fir inte utgéra grund for att minska
konsumentskyddet pd de omrdden som omfattas av tillimpningsomradena for de rittsakter som fortecknas i bilaga I.

3. Godkinda enheter ska fritt kunna vilja vilket som helst av de processuella medel som stér till deras forfogande enligt
unionsritt eller nationell ritt som skyddar konsumenters kollektiva intressen.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ar tillimpligt pd grupptalan som vicks med avseende pad niringsidkares overtridelser av de
unionsrittsliga bestimmelser som avses i bilaga I, inbegripet sddana bestimmelser som har inforlivats i nationell ritt, som
skadar eller kan skada konsumenters kollektiva intressen. Detta direktiv ska inte paverka de unionsrittsliga bestimmelser
som avses i bilaga I. Det idr tillimpligt pd inhemska och granséverskridande overtridelser, inbegripet nir dessa
overtradelser har upphort innan grupptalan vicktes eller ndr dessa 6vertradelser har upphort innan grupptalan avslutades.

2. Detta direktiv paverkar inte regler i unionsritten eller nationell ritt om avtalsenliga och utomobligatoriska
avhjilpande dtgirder som konsumenter har tillgang till vad giller de 6vertradelser som avses i punkt 1.

3. Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av unionsregler om internationell privatritt, sirskilt regler som ror
behorighet och erkidnnande och verkstallighet av domar pa privatrittens omrade samt regler om tillimplig rtt for avtalsfor-
pliktelser och utomobligatoriska forpliktelser.

Artikel 3

Definitioner

[ detta direktiv galler foljande definitioner:

1. konsument: en fysisk person som agerar for dndamdl som faller utanfor den personens naringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke.

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, oavsett om den ér privatdgd eller offentligdgd, som handlar for andamal
som faller inom ramen f6r den personens niringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke, inbegripet genom
en annan person som handlar i den personens namn eller p& den personens vignar.

3. konsumenters kollektiva intressen: konsumenters allmédnna intresse och, i synnerhet vad giller dtgarder for gottgorelse, en
grupp konsumenters intressen.
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4. godkand enhet: en organisation eller ett offentligt organ som foretrader konsumenters intressen och som av en
medlemsstat har utsetts till godkind enhet for att vicka grupptalan i enlighet med detta direktiv.

5. grupptalan: en talan for att skydda konsumenters kollektiva intressen som vicks av en godkind enhet i egenskap av
kirande pa konsumenters vignar for att ansoka om en dtgird for forbudsforeldggande, en dtgird for gottgorelse eller
bada dessa.

6. inhemsk grupptalan: en grupptalan som vicks av en godkénd enhet i den medlemsstat dir den godkinda enheten utségs.

7. gransoverskridande grupptalan: en grupptalan som vicks av en godkdnd enhet i en annan medlemsstat 4n den dir den
godkinda enheten utsags.

8.  handlande: varje handling eller underlatenhet av en néringsidkare.

9. slutligt beslut: ett beslut av en domstol eller administrativ myndighet i en medlemsstat som inte kan eller inte langre kan
bli foremal for fornyad provning genom ordindra rattsmedel.

10. dtgard for gottgorelse: en dtgird som kriver att niringsidkaren tillhandahdller berérda konsumenter avhjilpande
atgirder, sdsom ersittning, reparation, byte, prisavdrag, hivande av avtal eller dterbetalning av erlagt pris, beroende pa
vad som ar lampligt och pa det sitt som dr mojligt enligt unionsritten eller nationell rtt.

KAPITEL 2

GRUPPTALAN

Artikel 4

Godkinda enheter

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att grupptalan enligt detta direktiv kan vickas av godkidnda enheter som har utsetts
av medlemsstaterna for detta andamal.

2. Medlemsstaterna ska sakerstilla att enheter, i synnerhet konsumentorganisationer, inbegripet konsumentorgani-
sationer som foretrdder medlemmar fran fler 4n en medlemsstat, har rdtt att utses till godkdnda enheter for att vicka
inhemsk grupptalan, grinséverskridande grupptalan, eller bada dessa.

3. Medlemsstaterna ska utse en enhet som avses i punkt 2 och som har limnat in en begdran om utseende till godkind
enhet for att vicka grinsoverskridande grupptalan, om den enheten uppfyller samtliga foljande kriterier:

a) Den dr en juridisk person som inrittats i enlighet med den nationella ritten i den utseende medlemsstaten och som kan
pavisa tolv manader av faktisk verksamhet riktad till allminheten pa omréddet for skydd av konsumenters intressen fore
sin begdran om utseende.

b) Dess stadgeenliga syfte visar att den har ett berdttigat intresse av att skydda konsumenters intressen enligt de
unionsrittsliga bestimmelser som avses i bilaga 1.

¢) Den ir av icke vinstdrivande natur.
d) Den ir inte foremal for insolvensforfaranden och har inte forklarats insolvent.

e¢) Den idr oberoende och paverkas inte av personer som inte dr konsumenter, i synnerhet inte av ndringsidkare, som har ett
ekonomiskt intresse av att vicka grupptalan, inbegripet i fall av finansiering fran tredje parter, och den har for detta
dndamal faststallt forfaranden for att forebygga savil sddant inflytande som for att forebygga intressekonflikter mellan
den sjalv, dess finansidrer och konsumenters intressen.

f) Den offentliggor pa lampligt sitt och pa ett enkelt och begripligt sprék, sirskilt pa sin webbplats, information som visar
att enheten uppfyller de kriterier som fortecknas i leden a—e samt information om kéllorna till dess finansiering i
allménhet, dess organisations-, lednings- och medlemskapsstruktur, dess stadgeenliga syfte och dess verksamhet.

4. Medlemsstaterna ska sakerstilla att de kriterier som de tillimpar for att utse en enhet till godkind enhet for att vicka
inhemsk grupptalan ar forenliga med malen f6r detta direktiv for att gora att sddan grupptalan fungerar dndamaélsenligt och
effektivt.

5. Medlemsstaterna far besluta att de kriterier som fortecknas i punkt 3 dven ska tillimpas pd utseendet av godkinda
enheter for att vicka inhemsk grupptalan.
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6.  Medlemsstaterna far utse en enhet till godkédnd enhet pd ad hoc-basis for att vicka en specifik inhemsk grupptalan, pa
begiran av den enheten om den uppfyller de kriterier for utseende till godkdnd enhet som foreskrivs i nationell ritt.

7. Utan hinder av vad som sdgs i punkterna 3 och 4 fir medlemsstaterna utse offentliga organ till godkinda enheter for
att vicka grupptalan. Medlemsstaterna far foreskriva att offentliga organ som redan har utsetts till godkédnda inrdttningar
enligt artikel 3 i direktiv 2009/22/EG ska forbli utsedda till godkdnda enheter vid tillimpningen av detta direktiv.

Artikel 5

Information om och évervakning av godkinda enheter

1. Varje medlemsstat ska till kommissionen Gverlimna en forteckning 6ver de godkidnda enheter som den i forvig har
utsett for andamalet att vicka gransoverskridande grupptalan, inbegripet dessa godkinda enheters namn och stadgeenliga
syfte, senast den 26 december 2023. Varje medlemsstat ska underritta kommissionen vid dndringar i den forteckningen.
Medlemsstaterna ska offentliggora denna forteckning.

Kommissionen ska sammanstilla en forteckning 6ver dessa godkinda enheter och offentliggéra den. Kommissionen ska
uppdatera den forteckningen ndr kommissionen underrittas om dndringar i medlemsstaternas forteckningar over
godkinda enheter.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att uppgifter om de godkinda enheter som pé forhand har utsetts for andamélet att
vicka inhemsk grupptalan offentliggors.

3. Atminstone vart femte &r ska medlemsstaterna bedoma om godkinda enheter fortfarande uppfyller de kriterier som
fortecknas i artikel 4.3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att den godkinda enheten forlorar sin status om den inte lingre
uppfyller ett eller flera av de kriterierna.

4. Om en medlemsstat eller kommissionen vicker frdgor om huruvida en godkind enhet uppfyller de kriterier som
fortecknas i artikel 4.3, ska den medlemsstat som utsdg den godkinda enheten i friga undersoka saken. Om sd ar lampligt
ska medlemsstaterna dterkalla utseendet av den godkinda enheten om den inte lingre uppfyller ett eller flera av de
kriterierna. Den svarande ndringsidkaren i en grupptalan ska ha ritt att vicka beridttigade frigor hos domstolen eller den
administrativa myndigheten om huruvida en godkind enhet uppfyller de kriterier som fortecknas i artikel 4.3.

5. Medlemsstaterna ska utse nationella kontaktpunkter for tillimpningen av punkt 4 och ska underritta kommissionen
om dessa kontaktpunkters namn och kontaktuppgifter. Kommissionen ska sammanstilla en forteckning over dessa
kontaktpunkter och gora denna forteckning tillginglig for medlemsstaterna.

Artikel 6

Vickande av grinsoverskridande grupptalan

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att godkdnda enheter som pé forhand utsetts i en annan medlemsstat for andamalet
att vicka gransoverskridande grupptalan kan vicka sddan grupptalan vid deras domstolar eller administrativa myndigheter.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att grupptalan, i de fall dd den pastddda Gvertridelse av unionsritten som avses i
artikel 2.1 paverkar eller sannolikt kommer att paverka konsumenter i olika medlemsstater, fir vickas vid domstolen eller
den administrativa myndigheten i en medlemsstat av flera godkinda enheter fran olika medlemsstater, i syfte att skydda
kollektiva intressen for konsumenter i olika medlemsstater.

3. Domstolar och administrativa myndigheter ska godta den férteckning som avses i artikel 5.1 som bevis pd den
godkinda enhetens taleritt for att vicka gransoverskridande grupptalan utan att det paverkar ritten for den domstol eller
administrativa myndighet vid vilken talan vickts att préva om den godkinda enhetens stadgeenliga syfte berdttigar att den
vicker talan i ett specifikt fall.
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Artikel 7

Grupptalan

1.  Medlemsstaterna ska sdkerstilla att grupptalan enligt detta direktiv kan vickas vid deras domstolar eller
administrativa myndigheter av godkinda enheter som har utsetts i enlighet med artikel 4.

2. Nir grupptalan vicks ska den godkinda enheten forse domstolen eller den administrativa myndigheten med
tillrackliga uppgifter om de konsumenter som berors av grupptalan.

3. Domstolarna eller de administrativa myndigheterna ska bedoma huruvida en sirskild grupptalan kan tas upp till
provning i enlighet med detta direktiv och nationell ratt.

4. Medlemsstaterna ska sikerstlla att godkdnda enheter har ritt att ansoka om dtminstone foljande dtgarder:

a) Atgirder for forbudsforeliggande.

b) Atgirder for gottgorelse.

5. Medlemsstaterna far ge godkidnda enheter mojlighet att ansoka om de dtgarder som avses i punkt 4 genom en och

samma grupptalan, om sd dr lampligt. Medlemsstaterna far foreskriva att dessa atgirder ska utfirdas genom ett och samma
beslut.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenters intressen inom grupptalan foretrads av godkinda enheter och att
dessa godkinda enheter har de rdttigheter och skyldigheter som en kirande i forfarandet ska ha. De konsumenter som
berors av en grupptalan ska ha ratt att dra nytta av de dtgdrder som avses i punkt 4.

7. Medlemsstaterna ska sakerstilla att domstolar eller administrativa myndigheter kan fatta beslut om att ogilla
uppenbart ogrundade drenden sa tidigt som mojligt i forfarandet i enlighet med nationell ritt.

Artikel 8

Atgiirder for forbudsforeliggande

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att dtgirder for forbudsforeliggande som avses i artikel 7.4 a ir tillgdngliga i form av

a) en provisorisk dtgird varigenom ett handlande som har bedémts utgéra en 6vertridelse enligt artikel 2.1 ska upphora
eller, om sé ar lampligt, forbjudas,

b) en slutlig atgdrd varigenom ett handlande som har bedomts utgora en vertrddelse enligt artikel 2.1 ska upphora eller,
om sé dr lampligt, forbjudas.

2. Enétgird som avses i punkt 1 b far, om sa foreskrivs i nationell ritt, omfatta

a) en dtgird varigenom det faststalls att handlandet utgor en overtriadelse enligt artikel 2.1, och

b) en skyldighet att helt eller delvis offentliggora beslutet om atgirden, i en form som anses vara lamplig av domstolen eller
den administrativa myndigheten, eller en skyldighet att offentliggora ett beriktigande.

3. Foratt en godkind enhet ska kunna ansoka om en atgird for forbudsforeliggande ska enskilda konsumenter inte vara
alagda att uttrycka sin 6nskan att foretrddas av den godkdnda enheten. Den godkdnda enheten ska inte vara skyldig att
bevisa

a) faktisk forlust eller skada som dsamkats de enskilda konsumenter som berdrs av 6vertridelsen enligt artikel 2.1, eller

b) niringsidkarens uppsat eller oaktsambhet.

4.  Medlemsstaterna fir inféra bestimmelser i nationell ritt eller behélla bestimmelser i nationell ritt enligt vilka en
godkidnd enhet far ansoka om édtgarder for forbudsforeldggande som avses i punkt 1 b endast efter att den har inlett samrad
med den berorda niringsidkaren i syfte att fi den néringsidkaren att upphora med overtradelsen enligt artikel 2.1. Om
ndringsidkaren inte upphor med overtridelsen inom tvd veckor efter att ha tagit emot en begdran om samrad, fir den
godkinda enheten omedelbart vicka grupptalan om en dtgird f6r forbudsforeldggande.
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Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaila sddana bestimmelser i nationell ritt. Kommissionen ska sakerstilla att
dessa uppgifter dr offentliggjorda.

Artikel 9
Atgirder for gottgorelse

1. Genom en 4tgird for gottgorelse ska niringsidkaren aldggas att tillhandahélla berorda konsumenter avhjilpande
atgdrder, sdsom ersdttning, reparation, byte, prisavdrag, hivande av avtal eller aterbetalning av erlagt pris, beroende pé vad
som dr lampligt och pé det sdtt som dr mojligt enligt unionsratten eller nationell rétt.

2. Medlemsstaterna ska faststilla regler om hur och i vilket skede av en grupptalan om atgirder for gottgorelse de
enskilda konsumenter som berérs av den grupptalan uttryckligen eller underforstitt, inom limplig tidsfrist efter att
grupptalan vickts, ska uttrycka sin 6nskan att foretradas av den godkinda enheten i den grupptalan eller inte och att vara
bundna av resultatet av grupptalan eller inte.

3. Utan hinder av vad som sigs i punkt 2 ska medlemsstaterna sikerstilla att enskilda konsumenter som inte har
stadigvarande bosidttning i medlemsstaten for den domstol eller administrativa myndighet dér en grupptalan har vickts
uttryckligen maste uttrycka sin onskan att foretriadas i den grupptalan for att resultatet av grupptalan ska vara bindande for
dessa konsumenter.

4. Medlemsstaterna ska faststilla regler for att sikerstilla att konsumenter som uttryckligen eller underforstatt har
uttryckt sin onskan att foretrddas i en grupptalan inte ska kunna foretrddas i annan grupptalan rorande samma sak och
mot samma naringsidkare och inte heller kunna vicka individuell talan rorande samma sak och mot samma naringsidkare.
Medlemsstaterna ska ocksd faststilla regler for att sikerstilla att konsumenter inte tar emot ersittning mer 4n en gang for
samma sak mot samma naringsidkare.

5. Om en atgird for gottgorelse inte anger enskilda konsumenter som har ritt att dra nytta av de avhjdlpande atgérder
som foreskrivs genom dtgdrden for gottgorelse, ska den dtminstone beskriva den grupp konsumenter som har ritt att dra
nytta av dessa avhjdlpande atgirder.

6.  Medlemsstaterna ska sikerstdlla att konsumenter genom en dtgird for gottgorelse har ritt att dra nytta av de
avhjilpande atgirder som tillhandahélls genom den dtgirden for gottgorelse utan att behova vicka en separat talan.

7. Medlemsstaterna ska faststilla eller behalla regler om tidsfrister for att enskilda konsumenter ska kunna dra nytta av
atgarder for gottgorelse. Medlemsstaterna fér faststilla regler om anvindningen av utestdende medel for gottgorelse som
inte utnyttjas inom de faststdllda tidsgranserna.

8.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att godkinda enheter kan vicka grupptalan om en dtgird for gottgorelse utan att det
krdvs att en domstol eller administrativ myndighet genom separata forfaranden pé forhand har faststillt en overtridelse
enligt artikel 2.1.

9.  De avhjilpande dtgirder som tillhandahélls genom dtgérder for gottgorelse inom ramen f6r en grupptalan ska inte
paverka eventuella ytterligare avhjilpande dtgarder som konsumenter har tillgdng till enligt unionsritten eller nationell ratt
och som inte omfattades av den grupptalan.

Artikel 10

Finansiering av grupptalan om atgirder for gottgorelse

1. Medlemsstaterna ska, nir en grupptalan om dtgirder for gottgorelse finansieras av en tredje part, i den utstrackning
detta dr tillatet i enlighet med nationell ritt, sikerstdlla att intressekonflikter forhindras och att finansiering fran tredje
parter som har ett ekonomiskt intresse i att grupptalan om dtgdrder for gottgorelse vicks eller i resultatet av grupptalan
om dtgirder for gottgorelse inte leder till att grupptalan avviker fran skyddet av konsumenters kollektiva intressen.

2. Vid tillimpning av punkt 1 ska medlemsstaterna sirskilt sikerstilla att

a) de beslut som fattas av godkinda enheter inom ramen for en grupptalan, inbegripet beslut om forlikning, inte
otillborligen paverkas av en tredje part pa ett sitt som skulle vara till skada for de kollektiva intressena hos de
konsumenter som berors av grupptalan,
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b) grupptalan inte vicks mot en svarande som 4r en konkurrent till finansidren eller mot en svarande som finansidren ar
beroende av.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att domstolar eller administrativa myndigheter inom ramen for grupptalan om
atgdrder for gottgorelse har befogenhet att bedoma efterlevnaden av punkterna 1 och 2, om det uppkommer berittigade
tvivel i det avseendet. For detta dndamadl ska godkinda enheter for domstolen eller den administrativa myndigheten lagga
fram en finansiell 6versikt med en forteckning 6ver de finansieringskallor som anvinds till stod for grupptalan.

4. Medlemsstaterna ska vid tillimpning av punkterna 1 och 2 sikerstilla att domstolar eller administrativa myndigheter
har befogenhet att vidta limpliga atgdrder, sdsom att krdva att den godkinda enheten ska végra att ta emot finansieringen i
fraga eller indra den och, om sd krivs, avvisa den godkinda enhetens taleritt i en specifik grupptalan. Om en godkind
enhets talerdtt avvisas i en specifik grupptalan, ska detta avvisande inte paverka rattigheterna for de konsumenter som
berors av den grupptalan.

Artikel 11

Forlikning avseende gottgorelse

1. Isyfte att godkdnna forlikningar ska medlemsstaterna sakerstilla att, inom ramen for en grupptalan om étgérder for
gottgorelse,

a) den godkinda enheten och ndringsidkaren gemensamt fir foresld domstolen eller den administrativa myndigheten en
forlikning avseende gottgorelse for de berdrda konsumenterna, eller

b) domstolen eller den administrativa myndigheten, efter samrdd med den godkinda enheten och niringsidkaren, far
uppmana den godkinda enheten och niringsidkaren att n en f6rlikning avseende gottgorelse inom en rimlig tidsfrist.

2. Forlikningar som avses i punkt 1 ska granskas av domstolen eller den administrativa myndigheten. Domstolen eller
den administrativa myndigheten ska bedéma huruvida den madste vigra att godkdnna en forlikning som strider mot
tvingande bestimmelser i nationell ritt eller innehéller villkor som inte kan verkstillas, med hinsyn till alla parters, i
synnerhet de ber6rda konsumenternas, rittigheter och intressen. Medlemsstaterna fér faststilla regler som ger domstolen
eller den administrativa myndigheten ritt att vigra att godkdnna en forlikning pd den grunden att forlikningen 4r oskalig.

3. Om domstolen eller den administrativa myndigheten inte godkinner forlikningen ska den fortsitta att prova den
berorda grupptalan.

4.  Godkinda forlikningar ska vara bindande for den godkdnda enheten, niringsidkaren och de enskilda berorda
konsumenterna.

Medlemsstaterna fér faststilla regler som ger enskilda konsumenter som berors av en grupptalan och av den efterfoljande
forlikningen mojlighet att godta eller vdgra att bli bundna av f6rlikningar som avses i punkt 1.

5. Gottgorelse som erhalls genom en godkand forlikning i enlighet med punkt 2 ska inte paverka eventuella ytterligare
avhjilpande dtgirder som konsumenter har tillgdng till enligt unionsritten eller nationell rdtt och som inte var féremalet
for den forlikningen.

Artikel 12

Fordelning av kostnader for en grupptalan om étgirder for gottgorelse

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att den forlorande parten i en grupptalan om dtgarder for gottgorelse ar skyldig att
betala den vinnande partens kostnader for forfarandet, i enlighet med de villkor och undantag som foreskrivs i nationell
ritt som dr tillimplig pd domstolsforfaranden i allménhet.

2. Enskilda konsumenter som berors av en grupptalan om &tgirder for gottgorelse ska inte betala kostnaderna for
forfarandet.

3. Genom undantag frn punkt 2 kan dock, under exceptionella omstdndigheter en enskild konsument som berérs av en
grupptalan om atgdrder for gottgorelse dliggas att betala de kostnader for forfarandet som uppkommit till foljd av den
enskilda konsumentens avsiktliga eller vardslosa beteende.
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Artikel 13

Information om grupptalan

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler som sakerstiller att godkdnda enheter tillhandahéller information, sarskilt pa sin
webbplats, om

a) de grupptalan som de har beslutat att vicka vid en domstol eller administrativ myndighet,

b) det aktuella laget avseende de grupptalan som de har vickt vid en domstol eller administrativ myndighet, och

¢) resultatet av de grupptalan som avses i leden a och b.

2. Medlemsstaterna ska faststilla regler for att sikerstilla att de konsumenter som berors av en pagdende grupptalan om

atgdrder for gottgorelse i ritt tid och pd lampligt sdtt far information om grupptalan, s att dessa konsumenter uttryckligen
eller underforstatt ska kunna uttrycka sin 6nskan att foretridas i den grupptalan enligt artikel 9.2.

3. Utan att det paverkar den information som avses i punkterna 1 och 2 i denna artikel ska domstolen eller den
administrativa myndigheten aldgga niringsidkaren att pa egen bekostnad informera de konsumenter som berors av
grupptalan om slutliga beslut som f6reskriver de dtgirder som avses i artikel 7 och om godkinda forlikningar som avses i
artikel 11, pd ett sitt som dr lampligt med hénsyn till omstindigheterna i drendet och inom angivna tidsfrister, inbegripet,
ndr sd dr lampligt, att alla berérda konsumenter informeras individuellt. Denna skyldighet ska inte gilla om de berérda
konsumenterna informeras om det slutliga beslutet eller den godkinda forlikningen pa annat stt.

Medlemsstaterna far faststilla regler enligt vilka ndringsidkaren endast dr skyldig att tillhandahélla konsumenter sddan
information om den godkinda enheten begir det.

4. De informationskrav som avses i punkt 3 ska i tillimpliga delar gilla den godkdnda enheten vad giller slutliga beslut
om avvisande eller ogillande av grupptalan om atgérder for gottgorelse.

5. Medlemsstaterna ska sakerstdlla att den vinnande parten kan fi ersittning for de kostnader som avser tillhanda-
hallande av information till konsumenter inom ramen for grupptalan, i enlighet med artikel 12.1.

Artikel 14
Elektroniska databaser

1.  Medlemsstaterna fir uppritta nationella elektroniska databaser som ar tillgingliga for allmidnheten genom
webbplatser och som tillhandahéller information om de godkinda enheter som pa forhand utsetts for andamalet att vicka
inhemsk och gransoverskridande grupptalan och allmin information om péagdende och avslutade grupptalan.

2. Om en medlemsstat upprittar en elektronisk databas enligt punkt 1 ska den underritta kommissionen om den
internetadress pd vilken den elektroniska databasen ar tillganglig.

3. Kommissionen ska uppritta och uppritthélla en elektronisk databas for

a) all den kommunikation mellan medlemsstaterna och kommissionen som avses i artiklarna 5.1, 5.4 och 5.5 samt 23.2,
och

b) det samarbete mellan godkinda enheter som avses i artikel 20.4.

4. Den elektroniska databas som avses i punkt 3 i denna artikel ska, i den utstrickning det ar relevant, vara direkt
tillganglig for

a) de nationella kontaktpunkter som avses i artikel 5.5,
b) domstolar och administrativa myndigheter, om sd kravs enligt nationell ritt,

¢) de godkinda enheter som utsetts av medlemsstaterna for att vicka inhemsk grupptalan och grinsoverskridande
grupptalan, och

d) kommissionen.
Information som medlemsstaterna utbyter inom den elektroniska databas som avses i punkt 3 i denna artikel och som

giller godkidnda enheter som utsetts for att vicka gransoverskridande grupptalan som avses i artikel 5.1 ska vara
offentliggjord.
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Artikel 15

Verkningar av slutliga beslut

Medlemsstaterna ska sikerstilla att det slutliga beslutet av en domstol eller administrativ myndighet i en medlemsstat om
att det forekommit en overtrddelse som skadar konsumenters kollektiva intressen kan anvindas av alla parter som bevis
inom ramen for en annan talan om datgirder for gottgorelse vid deras nationella domstolar eller administrativa
myndigheter mot samma niringsidkare och med avseende pd samma handlande, i enlighet med nationell ritt om
bevisvirdering.

Artikel 16
Preskriptionsfrister

1. Ienlighet med nationell ritt ska medlemsstaterna sikerstilla att en pdgdende grupptalan om en atgird for forbudsfo-
religgande som avses i artikel 8 leder till att de preskriptionsfrister som giller for de konsumenter som berérs av den
grupptalan skjuts upp eller avbryts, sd att dessa konsumenter inte hindras fran att senare vicka talan om dtgirder for
gottgorelse avseende den péstaddda overtradelsen enligt artikel 2.1 pa grund av att de tillimpliga preskriptionsfristerna har
16pt ut medan grupptalan om dessa dtgérder f6r forbudsforeliggande pagick.

2. Medlemsstaterna ska dven sikerstilla att en pigdende grupptalan om en dtgird for gottgorelse som avses i artikel 9.1
leder till att de preskriptionsfrister som géller for de konsumenter som berdrs av den grupptalan skjuts upp eller avbryts.

Artikel 17
Processeffektivitet

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att grupptalan om étgirder for forbudsforeliggande som avses i artikel 8 handliggs
med vederborlig skyndsambhet.

2. Grupptalan om tgirder for forbudsforeliggande som avses i artikel 8.1 a ska, om sé ar lampligt, handldggas genom
ett summariskt forfarande.

Artikel 18

Framliggande av bevis

Medlemsstaterna ska, om en godkind enhet har lagt fram skiligen tillgiangliga bevis som dr tillrdckliga for att ligga till grund
for en grupptalan, och har dberopat att ytterligare bevis kontrolleras av svaranden eller av en tredje part, om den godkinda
enheten begdr det, sikerstilla att domstolen eller den administrativa myndigheten kan beordra att sddan bevisning ska
laggas fram av svaranden eller den tredje parten i enlighet med nationell processritt, om inte annat féljer av tillimpliga
unionsregler och nationella regler om sekretess och proportionalitet. Medlemsstaterna ska sakerstilla att en domstol eller
administrativ myndighet, om svaranden begir det, dven kan beordra den godkdnda enheten eller en tredje part att lagga
fram relevanta bevis i enlighet med nationell processritt.

Artikel 19
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla de regler om sanktioner som ér tillimpliga pd underldtenhet eller vigran att f6lja
a) en atgdrd for forbudsforeliggande som avses i artikel 8.1 eller 8.2 b, eller

b) skyldigheter som avses i artikel 13.3 eller 18.

Medlemsstaterna ska vidta alla nddvindiga atgirder for att sikerstilla att dessa regler genomfors. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att sanktionerna bland annat kan ta formen av boter.
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Artikel 20
Bistind till godkinda enheter

1. Medlemsstaterna ska vidta dtgirder i syfte att sikerstdlla att forfarandekostnaderna for grupptalan inte hindrar
godkinda enheter frin att pa ett effektivt sdtt utdva sin ritt att ansoka om de tgirder som avses i artikel 7.

2. De atgirder som avses i punkt 1 fir till exempel utgoras av offentlig finansiering, inbegripet strukturellt stod till
godkinda enheter, begrinsning av tillimpliga domstolsavgifter eller administrativa avgifter, eller tillgang till rattshjalp.

3. Medlemsstaterna fér faststilla regler som ger godkinda enheter ritt att begira att konsumenter som har uttryckt sin
onskan att foretrddas av en godkdnd enhet inom ramen for en specifik grupptalan om &tgérder for gottgorelse betalar en
blygsam intrddesavgift eller liknande avgift for att delta i den grupptalan.

4. Medlemsstaterna och kommissionen ska stodja och underlitta samarbete mellan godkidnda enheter samt utbytet och

spridningen av deras bésta praxis och erfarenhet nir det giller att hantera gransverskridande 6vertriadelser och inhemska
overtradelser enligt artikel 2.1.

KAPITEL 3

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 21

Upphivande

Direktiv 2009/22/EG ska upphora att gilla med verkan fran och med den 25 juni 2023, utan att det paverkar tillimpningen
av artikel 22.2 i detta direktiv.

Hinvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hanvisningar till det hdr direktivet och ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga II.

Artikel 22

Overgangsbestimmelser

1.  Medlemsstaterna ska tillimpa de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som inforlivar detta direktiv pa
grupptalan som vicks pa eller efter den 25 juni 2023.

2. Medlemsstaterna ska tillimpa de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som inférlivar direktiv 2009/22/EG pé
grupptalan som vicks fore den 25 juni 2023.

3. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att bestimmelser i lagar och andra forfattningar om uppskjutande eller avbrytande av
preskriptionsfrister genom vilka artikel 16 inforlivas endast ar tillimpliga pd ansprdk om gottgorelse som grundas pa
overtrddelser som avses i artikel 2.1 vilka intrdffat pd eller efter den 25 juni 2023. Detta ska inte hindra att nationella
bestimmelser om uppskjutande eller avbrytande av preskriptionsfrister som var tillimpliga fére den 25 juni 2023
tillimpas pa ansprak om gottgorelse som grundas pa Gvertridelser som avses i artikel 2.1 som intriffade fore det datumet.

Artikel 23

Overvakning och utvirdering

1.  Tidigast den 26 juni 2028 ska kommissionen genomfora en utvirdering av detta direktiv och ligga fram en rapport
om de viktigaste resultaten for Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.
Utvirderingen ska genomforas i enlighet med kommissionens riktlinjer om bittre lagstiftning. I rapporten ska
kommissionen sirskilt bedoma direktivets tillimpningsomrdde som faststills i artikel 2 och bilaga I samt det hér
direktivets funktion och dndamalsenlighet i grinsoverskridande situationer, inbegripet i friga om rattssakerhet.
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2. Medlemsstaterna ska for forsta gdngen senast den 26 juni 2027 och darefter arligen forse kommissionen med féljande
information som kravs for utarbetandet av den rapport som avses i punkt 1:

a) Antalet och typen av grupptalan som har slutforts vid nigon av deras domstolar eller administrativa myndigheter.
b) Typen av 6vertradelser enligt artikel 2.1 och parterna i dessa grupptalan.

) Resultatet av dessa grupptalan.
3. Senast den 26 juni 2028 ska kommissionen genomfora en utvirdering av huruvida granséverskridande grupptalan
bast kan hanteras pé unionsniva genom att en europeisk ombudsman for grupptalan om étgarder for forbudsforeliggande

och dtgarder for gottgorelse inrittas, och ligga fram en rapport om de viktigaste resultaten for Europaparlamentet, radet
och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, vid behov tfoljd av ett lagforslag.

Artikel 24

Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 25 december 2022 anta och offentliggora de bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 25 juni 2023.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehélla en hadnvisning till detta direktiv eller dtfoljas av en sddan
hanvisning nir de offentliggors. Metoderna f6r att gora en sddan hanvisning ska faststillas av medlemsstaterna.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten till de bestimmelser i nationell ritt som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv.
Artikel 25
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 26
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfdrdat i Bryssel 25 november 2020.
Pi Europaparlamentets vignar Pé radets vignar
D. M. SASSOLI M. ROTH

Ordférande Ordférande
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BILAGA 1

FORTECKNING OVER DE UNIONSRATTSLIGA BESTAMMELSER SOM AVSES I ARTIKEL 2.1

1. Radets direktiv 85/374/EEG av den 25 juli 1985 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar
om skadestdndsansvar for produkter med sikerhetsbrister (EGT L 210, 7.8.1985, s. 29).

2. Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskadliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

3. Rddets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende
lufttransport av passagerare och deras bagage (EGT L 285, 17.10.1997, s. 1).

4. Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

5. Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av
konsumentvaror och hirmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).

6. Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informations-
samhillets tjanster, srskilt den elektroniska handeln, pd den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (EGT
L 178,17.7.2000, s. 1): artiklarna 5-7, 10 och 11.

7.  Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler
for humanlikemedel (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67): artiklarna 86—90, 98 och 100.

8. Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin produktsikerhet (EGT L 11,
15.1.2002, s. 4): artiklarna 3 och 5.

9. Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfattande tjanster och
anvindares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnidt och kommunikationstjanster (direktiv om
samhillsomfattande tjdnster) (EGT L 108, 24.4.2002, s. 51): artikel 10 och kapitel IV.

10. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation)
(EGT L 201, 31.7.2002, s. 37): artiklarna 4-8 och 13.

11. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella
tjdnster till konsumenter och om 4ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27[EG (EGT
L 271, 9.10.2002, s. 16).

12. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 178/2002 av den 28 januari 2002 om allminna principer och krav
for livsmedelslagstiftning, om inrittande av Europeiska myndigheten for livsmedelssidkerhet och om forfaranden i
fragor som giller livsmedelssakerhet (EGT L 31, 1.2.2002, s. 1).

13. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphévande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

14. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas
av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om 4ndring av radets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rddets
forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

15. Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jimférande
reklam (EUT L 376, 27.12.2006, s. 21).

16. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden
(EUT L 376, 27.12.2006, s. 36): artiklarna 20 och 22.

17. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med
flygresor f6r personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

18. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och
skyldigheter for tdgresenirer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

19. Europaparlamentets och rddets direktiv. 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om
upphivande av rddets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
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20. Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter
av avtal om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, aterforsaljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10).

21. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for
tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3): artikel 23.

22. Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008 om klassificering, mirkning
och forpackning av dmnen och blandningar, dndring och upphivande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG
samt dndring av forordning (EG) nr 1907/2006 (EUT L 353, 31.12.2008, s. 1): artiklarna 1-35.

23. Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i overldtbara virdepapper (fondforetag) (EUT L 302,
17.11.2009, s. 32).

24. Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre
marknaden for el och om upphévande av direktiv 2003/54/EG (EUT L 211, 14.8.2009, s. 55): artikel 3 och bilaga I.

25. Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre
marknaden f6r naturgas och om upphavande av direktiv 2003/55/EG (EUT L 211, 14.8.2009, s. 94): artikel 3 och
bilaga L.

26. Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva
affarsverksamhet i institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven
2005/60/EG och 2006/48/EG och om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).

27. Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande av en ram for att
faststilla krav pa ekodesign for energirelaterade produkter (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10): artikel 14 och bilaga I.

28. Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande och utovande av
forsdkrings- och dterforsakringsverksamhet (Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1): artiklarna 183-186.

29. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportorens
skadestdndsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjéss (EUT L 131, 28.5.2009, s. 24).

30. Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 924/2009 av den 16 september 2009 om griansoverskridande
betalningar i gemenskapen och om upphivande av forordning (EG) nr 2560/2001 (EUT L 266, 9.10.2009, s. 11).

31. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 12222009 av den 25 november 2009 om mirkning av dick vad
giller drivmedelseffektivitet och andra visentliga parametrar (EUT L 342, 22.12.2009, s. 46): artiklarna 4-6.

32. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1223/2009 av den 30 november 2009 om kosmetiska produkter
(EUT L 342, 22.12.2009, s. 59): artiklarna 3-8 och 19-21.

33. Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som
faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster (direktiv
om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): artiklarna 9-11, 19-26 och 28b.

34. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-miljomirke (EUT
L 27,30.1.2010, s. 1): artiklarna 9-10.

35. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjss och pd inre vattenvigar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010,
s. 1).

36. Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/61/EU av den 8 juni 2011 om forvaltare av alternativa
investeringsfonder samt om 4ndring av direktiv 2003/41/EG och 2009/65/EG och forordningarna (EG)
nr 1060/2009 och (EU) nr 1095/2010 (EUT L 174, 1.7.2011, s. 1).

37. Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om
dndring av rédets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande
av radets direktiv 85/577[EEG och Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).
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38. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

39. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahéllande av
livsmedelsinformation till konsumenterna, och om 4ndring av Europaparlamentets och rddets férordningar (EG)
nr 1924/2006 och (EG) nr 1925/2006 samt om upphivande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, rddets direktiv
90/496/EEG, kommissionens direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/13/EG,
kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG samt kommissionens forordning (EG) nr 608/2004 (EUT L 304,
22.11.2011,s. 18).

40. Europaparlamentets och radets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om energieffektivitet, om dndring av
direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om upphivande av direktiven 2004/8/EG och 2006/32/EG (EUT
L 315,14.11.2012, s. 1): artiklarna 9-11a.

41. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och
affarsmissiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT
L 94, 30.3.2012, s. 22).

42. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmdnna mobilnat i
unionen (EUTL 172, 30.6.2012, s. 10).

43. Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister och om &ndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om
alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63): artikel 13.

44. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister och om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om
tvistlosning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1): artikel 14.

45. Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om 4ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010
(EUTL 60, 28.2.2014, s. 34).

46. Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/31/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning om tillhandahéllande p& marknaden av icke-automatiska vdgar (EUT L 96, 29.3.2014, s. 107).

47. Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/35/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning om tillhandahédllande p& marknaden av elektrisk utrustning avsedd for anvindning inom vissa
spanningsgranser (EUT L 96, 29.3.2014, s. 357).

48. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument
och om dndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349): artiklarna 23—
29.

49. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlidggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014,
5. 214).

50. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om faktablad for paketerade
och forsikringsbaserade investeringsprodukter for icke-professionella investerare (Priip-produkter) (EUT L 352,
9.12.2014,s. 1).

51. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/760 av den 29 april 2015 om europeiska langsiktiga
investeringsfonder (EUT L 123, 19.5.2015, s. 98).

52. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om dtgirder rorande en ppen
internetanslutning och slutkundsavgifter for reglerad kommunikation inom EU och om éndring av direktiv
2002/22[EG och forordning (EU) nr 531/2012 (EUT L 310, 26.11.2015, s. 1).

53. Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
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54. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pd den inre
marknaden, om éndring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU)
nr 1093/2010 och om upphivande av direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35).

55. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsdkringsdistribution (EUT L 26,
2.2.2016, s. 19): artiklarna 17-24 och 28-30.

56. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende péd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

57. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/745 av den 5 april 2017 om medicintekniska produkter, om
andring av direktiv 2001/83/EG, forordning (EG) nr 178/2002 och forordning (EG) nr 1223/2009 och om
upphavande av radets direktiv 90/385/EEG och 93/42/EEG (EUT L 117, 5.5.2017, s. 1): kapitel IL.

58. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/746 av den 5 april 2017 om medicintekniska produkter for in
vitro-diagnostik och om upphivande av direktiv 98/79/EG och kommissionens beslut 2010/227/EU (EUT L 117,
5.5.2017, s. 176): kapitel IL.

59. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om grinsoverskridande portabilitet
for innehallstjanster online pa den inre marknaden (EUT L 168, 30.6.2017, s. 1).

60. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 20171129 av den 14 juni 2017 om prospekt som ska offentliggras
ndr virdepapper erbjuds till allmédnheten eller tas upp till handel pa en reglerad marknad, och om upphivande av
direktiv 2003/71/EG (EUT L 168, 30.6.2017, s. 12).

61. Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2017/1131 av den 14 juni 2017 om penningmarknadsfonder (EUT
L 169, 30.6.2017,s. 8).

62. Europaparlamentets och ridets foérordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om faststillande av en ram for
energimdrkning och om upphévande av direktiv 2010/30/EU (EUT L 198, 28.7.2017, s. 1): artiklarna 3-6.

63. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot omotiverad
geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av kunders nationalitet, bosittningsort eller
etableringsort pa den inre marknaden och om éndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394
samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 601, 2.3.2018, s. 1): artiklarna 3-5.

64. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk
kodex for elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36): artiklarna 88 och 98-116 samt bilagorna VI
och VIIL

65. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhanda-
héllande av digitalt innehdll och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

66. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om forsiljning
av varor, om 4ndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphédvande av direktiv
1999/44[EG (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 28).
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BILAGA II

JAMFORELSETABELL

Direktiv 2009/22/EG

Detta direktiv

Artikel 1.1
Artikel 1.2

Artikel 2.1

Artikel 2.1 a

Artikel 2.1 b

Artikel 2.1 ¢
Artikel 2.2
Artikel 3

Artikel 4.1
Artikel 4.2 och 4.3
Artikel 5

Artikel 1.1
Artikel 2.1
Artikel 2.2
Artikel 3

Artikel 7.1
Artikel 7.4 a

Artikel 7.2 och 7.3
Artikel 7.4 b
Artikel 7.5, 7.6 och 7.7

Artikel 7.4 a
Artikel 8.1
Artikel 17

Artikel 7.4 a
Artikel 8.2 b
Artikel 13.1 ¢
Artikel 13.3

Artikel 8.2 a
Artikel 8.3
Artikel 19
Artikel 2.3

Artikel 3.4

Artikel 4.1 och 4.2
Artikel 4.3 aoch b
Artikel 4.6 och 4.7

Artikel 4.3 ¢,d, e och
Artikel 4.4 och 4.5

Artikel 5.2, 5.3, 5.4 och 5.5
Artikel 6

Artikel 5.1

Artikel 8.4

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13.1aoch b
Artikel 13.2, 13.4 och 13.5

Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16

Artikel 18
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Direktiv 2009/22/EG Detta direktiv
Artikel 6 Artikel 23
Artikel 7 Artikel 1.2 och 1.3
Artikel 8 Artikel 24
- Artikel 20
Artikel 9 Artikel 21
- Artikel 22
Artikel 10 Artikel 25
Artikel 11 Artikel 26
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