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[

(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017

om samarbete mellan de nationella ~myndigheter som har tillsynsansvar  for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,
efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och
av foljande skal:

(1) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 (%) foreskriver harmoniserade regler och forfaranden
som underldttar samarbetet mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for grinsoverskridande
konsumentskyddslagstiftning. I artikel 21a i férordning (EG) nr 2006/2004 foreskrivs en 6versyn av den forord-
ningens effektivitet och dess operativa mekanismer. Efter en sddan oversyn drog kommissionen slutsatsen att
forordning (EG) nr 2006/2004 inte ar tillracklig for att det pa ett effektivt satt ska gd att hantera utmaningarna
vad giller tillsynen pd den inre marknaden, inbegripet pd den digitala inre marknaden.

2) 1 kommissionens meddelande av den 6 maj 2015, En strategi for en inre digital marknad i Europa, identifierades
behovet av att stirka konsumenternas fortroende genom en snabbare och mer enhetlig tillsyn av konsuments-
kyddsregler som en av prioriteringarna i den strategin. I kommissionens meddelande av den 28 oktober 2015, Att
forbattra den inre marknaden — bdttre mojligheter for individer och foretag, bekraftades pd nytt att tillsynen av unionens
konsumentskyddslagstiftning bor forstirkas ytterligare genom en reform av foérordning (EG) nr 2006/2004.

(3)  Den ineffektiva tillsynen vid gransoverskridande 6vertridelser, bland annat 6vertridelser i den digitala miljon, gor
att ndringsidkare kan kringgd tillsyn genom att flytta inom unionen. Den leder dven till en snedvridning av
konkurrensen for laglydiga niringsidkare som ar verksamma inom det egna landet eller i flera linder, online eller
offline, vilket ar till direkt skada for konsumenterna och undergriver deras fortroende for gransoverskridande
transaktioner och den inre marknaden. En 6kad grad av harmonisering som inbegriper ett dndamélsenligt och
effektivt samarbete mellan behoriga tillsynsmyndigheter ar darfor noédvindig for att uppticka, utreda och beordra
upphorande av eller forbud mot 6vertradelser som omfattas av denna férordning.

(1) EUT C 34, 2.2.2017, s. 100.

(%) Europaparlamentets standpunkt av den 14 november 2017 (dnnu ¢j publicerad i EUT) och rédets beslut av den 30 november 2017.

(}) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364,
9.12.2004, s. 1).
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(4)  Genom férordning (EG) nr 2006/2004 inrittades ett nitverk av behoriga tillsynsmyndigheter i unionen. Det dr
nodvindigt att skapa en effektiv samordning mellan olika behoriga myndigheter som deltar i ndtverket, liksom
mellan andra myndigheter pd medlemsstatsnivd. Den centrala kontaktpunktens samordnande roll bor anfortros en
myndighet i varje medlemsstat. Den myndigheten bor ha tillrackliga befogenheter och nédvindiga resurser for att
utfora denna viktiga uppgift. Varje medlemsstat uppmanas att utse en av de behoriga myndigheterna till central
kontaktpunkt enligt den har forordningen.

(5)  Konsumenterna bor ocksd skyddas mot overtridelser som omfattas av denna forordning som redan har upphort
men vars skadliga verkningar kan fortsitta. De behoriga myndigheterna bor ha nodviandiga minimibefogenheter att
utreda sddana overtridelser och beordra att de ska upphoéra eller forbjuda dem for framtiden, f6r att forhindra att
de upprepas, och dirigenom sikerstilla en hog konsumentskyddsniva.

(6)  De behoriga myndigheterna bor ha en minimiuppsittning av utrednings- och tillsynsbefogenheter for att kunna
tillimpa denna forordning, samarbeta med varandra pé ett snabbare och effektivare sitt och avskricka nirings-
idkare frdn att begd Overtridelser som omfattas av denna férordning. Dessa befogenheter bor vara tillrackliga for
att pa ett verkningsfullt sitt hantera utmaningarna vad giller tillsynen inom e-handeln och den digitala miljon och
hindra nédringsidkare som inte foljer reglerna fran att utnyttja luckor i systemet for tillsyn genom att flytta till en
medlemsstat vars behoriga myndigheter inte dr rustade for att bekdmpa olagliga metoder. Dessa befogenheter bor
gora det mojligt for medlemsstaterna att sakerstdlla att nodvandig information och nodvindiga bevis kan utbytas
pa ett giltigt sitt mellan behoriga myndigheter for att uppnd en likvirdig niva av effektiv tillsyn i alla medlems-
stater.

(7)  Varje medlemsstat bor sikerstilla att alla behoriga myndigheter inom dess jurisdiktion har alla de minimibefo-
genheter som kravs for att sikerstilla att denna forordning tillimpas korrekt. Medlemsstaterna bor emellertid ha
mojlighet att besluta att inte overldta alla befogenheter till varje behorig myndighet, forutsatt att var och en av
dessa befogenheter, om s dr nodvindigt, kan utovas effektivt nar det giller alla Gvertradelser som omfattas av
denna férordning. Medlemsstaterna bor dven i enlighet med denna f6rordning kunna besluta att verlita vissa
uppgifter till utsedda organ eller att ge behoriga myndigheter befogenhet att samrdda med konsumentorganisatio-
ner, niringsidkarorganisationer, utsedda organ och andra berdrda personer om hur dndamalsenliga de dtaganden
som foreslds av en niringsidkare dr ndr det giller att fa en Overtradelse som omfattas av denna forordning att
upphora. Medlemsstaterna bor dock inte vara skyldiga att involvera utsedda organ i tillimpningen av denna
forordning eller sorja for samrdd med konsumentorganisationer, néringsidkarorganisationer, utsedda organ och
andra berérda personer om hur dndamalsenliga de foreslagna dtagandena ar ndr det géller att fa en overtradelse
som omfattas av denna férordning att upphora.

(8)  De behoriga myndigheterna bor ha mojlighet att inleda utredningar eller forfaranden pd eget initiativ om de far
kinnedom om &vertradelser som omfattas av denna forordning pd annat sitt dn genom klagomél frén konsumen-
ter.

(9)  De behoriga myndigheterna bor ha tillgang till alla relevanta handlingar, relevanta data och relevant information
som har samband med foremaélet for en utredning eller samordnade tillsynsdtgarder (sweeps) pd en konsument-
marknad, i syfte att faststilla om en overtriadelse av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen har
dgt rum eller dger rum, och sirskilt for att identifiera den ansvariga niringsidkaren, oberoende av vem som innehar
ifrdgavarande handlingar, data eller information och oavsett form eller format, lagringsmedium eller lagringsplats.
De behoriga myndigheterna bor ha mojlighet att direkt begéra att tredje parter i den digitala virdekedjan till-
handahéller relevanta bevis, relevanta data och relevant information i enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/31/EG (") och i enlighet med lagstiftningen om skydd av personuppgifter.

(10)  De behoriga myndigheterna bor ha mojlighet att begira att en myndighet, ett offentligt organ eller en offentlig
enhet i deras respektive medlemsstat eller en fysisk eller juridisk person, inbegripet till exempel betaltjanstleveran-
torer, internetleverantorer, teleoperatorer, doménregister och dominregistratorer samt virdtjanstleverantorer, till-
handahéller relevant information for att det ska kunna faststillas huruvida en 6vertrddelse som omfattas av denna
forordning har dgt rum eller 4dger rum.

(11)  De behoriga myndigheterna bor kunna utféra nodvindiga inspektioner pa plats och bor ha befogenhet att betrida
lokaler, mark och transportmedel som den niringsidkare som berors av inspektionen anvinder inom ramen for
den egna nidrings- eller yrkesverksamheten.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhallets
tjanster, sarskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(12)  De behériga myndigheterna bor kunna begira att en foretridare for eller en medarbetare hos den niringsidkare
som berors av inspektionen redogor for sakforhéllanden eller limnar information, data eller handlingar som har
samband med foremdlet f6r inspektionen, och bér kunna protokollfora foretridarnas eller medarbetarnas svar.

(13)  De behoriga myndigheterna bor kunna kontrollera efterlevnaden av unionslagstiftning som skyddar konsumenters
intressen och inhdmta bevis for Gvertradelser som omfattas av denna forordning, ddribland 6vertridelser som dger
rum under eller efter inkép av varor eller tjanster. De behoriga myndigheterna bor darfor ha befogenhet att kopa
in varor eller tjanster genom testinkdp, om noédvandigt, under dold identitet, for att uppticka overtridelser som
omfattas av denna férordning, sisom vagran att respektera konsumentens &ngerritt vid distansavtal samt att
inhdmta bevis. Denna befogenhet bor dven inbegripa befogenheten att inspektera, observera, undersoka, demontera
eller testa en produkt eller tjanst som har kopts in av den behériga myndigheten for dessa dandamaél. Befogenheten
att kopa in varor eller tjdnster genom testinkdp kan inbegripa behériga myndigheters befogenhet att sikerstilla
aterbetalningar, forutsatt att dessa inte dr oproportionella och dven i Gvrigt dr forenliga med unionsritten och
nationell rtt.

(14)  Sarskilt i den digitala miljon bor de behoriga myndigheterna kunna stoppa overtradelser som omfattas av denna
forordning snabbt och effektivt, i synnerhet om den néringsidkare som saljer varor eller tjanster doljer sin identitet
eller flyttar inom unionen eller till ett tredjeland for att undga tillsyn. I fall dar det finns en risk for allvarlig skada
for konsumenters kollektiva intressen bor de behériga myndigheterna kunna vidta interimistiska atgérder i enlighet
med nationell ritt, bland annat avligsna innehall fran ett onlinegranssnitt och beordra att en varning tydligt visas
for konsumenter nir de anvinder ett onlinegranssnitt. Interimistiska dtgarder bor inte gd utéver vad som ar
nodvindigt for att uppnd mdlet. Dessutom bor de behoriga myndigheterna ha befogenhet att beordra att en
varning tydligt visas for konsumenter nir de anvinder ett onlinegranssnitt eller beordra att digitalt innehall tas
bort eller dndras i fall dd det inte finns ndgra andra verkningsfulla sitt att fd en olaglig verksamhet att upphora.
Sddana dtgirder bor inte gd utover vad som ar nodvandigt for att uppnd malet att se till att en overtradelse som
omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

(15)  For att uppfylla mélet for denna forordning och framhélla betydelsen av niringsidkarens vilja att agera i enlighet
med unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen och att avhjilpa foljderna av de overtradelser som
omfattas av denna forordning, bor de behoriga myndigheterna ha mojlighet att komma 6verens med naringsidkare
om dataganden som innefattar olika dtgdrder som en niringsidkare mdste vidta i frdga om en Overtradelse, i
synnerhet att upphora med en overtradelse.

(16)  Sanktioner for overtradelser av konsumentlagstiftning utgor en viktig del av systemet for tillsyn eftersom de direkt
paverkar den offentliga tillsynens avskrickande effekt. Eftersom nationella sanktionsordningar inte alltid formadr ta
hansyn till den gransoverskridande dimensionen av en overtrddelse bor behoriga myndigheter som en del av sina
minimibefogenheter ha ritt att infora sanktioner for overtradelser som omfattas av denna férordning. Medlems-
staterna bor inte vara skyldiga att faststilla en ny sanktionsordning for Gvertradelser som omfattas av denna
forordning. De bor i stillet krdva att behoriga myndigheter tillimpar den géllande ordningen f6r motsvarande
nationella overtrddelse, nir sd dr mojligt med hansyn till den berorda overtridelsens faktiska omfattning och
rickvidd. Mot bakgrund av kommissionens rapport om kontrollen av dndamélsenligheten i konsument- och
marknadsforingslagstiftning kan det anses nodvindigt att héja nivin pd sanktionerna for 6vertridelser av unionens
konsumentritt.

(17) Konsumenterna bor ha ritt till gottgorelse for skada som orsakats av overtradelser som omfattas av denna
forordning. De behoriga myndigheternas befogenhet att, beroende péd det enskilda fallet, frin naringsidkaren, pa
niringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska atgarder till forman for de konsumen-
ter som berdrts av en pastddd overtradelse som omfattas av denna foérordning eller, ndr sé dr lampligt, soka erhalla
dtaganden fran niringsidkaren om att erbjuda adekvata kompensatoriska atgirder till forman f6r de konsumenter
som berorts av 6vertradelsen, bor bidra till att eliminera de negativa foljder for konsumenter som en grinséver-
skridande overtridelse orsakat. Dessa kompensatoriska dtgdrder kan bland annat omfatta reparationer, utbyte,
prisavdrag, uppsdgning av avtal eller dterbetalning motsvarande det pris som betalats for varan eller tjansten,
beroende pd vad som ir lampligt, for att mildra de negativa foljder som en overtridelse som omfattas av denna
forordning haft for den berérda konsumenten, i enlighet med kraven i unionsritten. Detta bor inte paverka
konsumentens ritt att pd lampligt satt soka gottgorelse. I tillimpliga fall bor behoriga myndigheter pd limpligt
sitt informera konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd av en overtridelse som omfattas av
denna forordning om hur man ansoker om kompensation enligt nationell ratt.
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(18)  Genomforandet och utovandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bor vara proportionella och
lampliga i forhéllande till arten och den 6vergripande faktiska eller potentiella skada som orsakats av Gvertradelsen
av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. De behoriga myndigheterna bor ta hinsyn till
samtliga fakta och omstindigheter i fallet och bor vilja de limpligaste atgarder som krévs for att komma till
ritta med en Overtriadelse som omfattas av denna forordning. Atgirderna bor vara proportionella, effektiva och
avskrickande.

(19)  Genomforandet och utévandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bor ocksd overensstimma
med annan unionsrdtt och nationell ritt, i synnerhet tillimpliga rittssikerhetsgarantier och principer inom ramen
for de grundliggande rittigheterna. Det bor std medlemsstaterna fritt att i nationell rtt, i enlighet med unions-
ritten, faststdlla villkor och begrinsningar for befogenheternas utévande. Om det till exempel enligt nationell ritt
kravs forhandsgodkdnnande frin den rittsliga myndigheten i den berérda medlemsstaten for att betrdda fysiska
och juridiska personers lokaler, bor befogenheten att betrida sidana lokaler utnyttjas forst nar forhandsgodkin-
nande har erhallits.

(20)  Medlemsstaterna bor kunna vilja om de behoriga myndigheterna ska utdva dessa befogenheter direkt inom ramen
for sin egen myndighetsutovning, med bistdnd av andra behoriga myndigheter eller andra myndigheter, genom att
ge uppdrag at utsedda organ eller genom ansokan till behoriga domstolar. Medlemsstaterna bor sikerstilla att dessa
befogenheter utovas dndamalsenligt och i ratt tid.

(21)  Nir de behoriga myndigheterna svarar pd begidranden via mekanismen for 6msesidigt bistdnd bor de, nér sd ar
lampligt, ocksd utnyttja andra befogenheter eller dtgdrder som de tilldelats pd nationell nivéd, inbegripet att vicka
atal eller fora drendet vidare till dtal. Det dr av storsta vikt att domstolar och andra myndigheter, sirskilt de som
medverkar i straffrattsliga forfaranden, har de resurser och befogenheter som krivs for att samarbeta med de
behoriga myndigheterna dndamélsenligt och i rdtt tid.

(22)  Mekanismen for 6msesidigt bistdnd bor bli mer dndamalsenlig och effektiv. Begird information bér limnas inom
de tidsfrister som faststdlls i denna forordning och nédvindiga utrednings- och tillsynsdtgarder bor vidtas med
erforderlig skyndsamhet. De behoriga myndigheterna bor besvara begaranden om information och tillsynsatgarder
inom faststillda tidsramar, om inget annat overenskommits. Den behoriga myndighetens skyldigheter inom me-
kanismen for 6msesidigt bistdnd bor {orbli oforandrade, sévida det inte dr sannolikt att man genom tillsynsinsatser
och administrativa beslut som fattas pd nationell nivd utanfér mekanismen for det 6msesidiga bistandet skulle
sikerstilla att overtradelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds. Administrativa beslut bor i
detta avseende forstds som beslut som ger verkan at de dtgirder som vidtas for att se till att overtridelsen inom
unionen upphor eller forbjuds. I dessa undantagsfall bor de behdriga myndigheterna ha ritt att avsld en begéran
om tillsynsdtgirder som framstillts inom mekanismen for 6msesidigt bistind.

(23)  Kommissionen bor bittre kunna samordna och 6vervaka hur mekanismen for 6msesidigt bistdnd fungerar, utfirda
riktlinjer, limna rekommendationer och avge yttranden till medlemsstaterna nir det uppstdr problem. Kommis-
sionen bor ocksd bittre kunna ge de behoriga myndigheterna effektiv och snabb hjilp att losa tvister om tolk-
ningen av de behoriga myndigheternas skyldigheter pa grundval av mekanismen for omsesidigt bistdnd.

(24) Denna forordning bor foreskriva harmoniserade regler som faststiller forfaranden for samordning av utrednings-
och tillsynsitgirder rorande utbredda 6vertridelser och utbredda overtridelser med en unionsdimension. Sam-
ordnade insatser mot utbredda 6vertradelser och utbredda 6vertridelser med en unionsdimension bor sakerstilla
att de behoriga myndigheterna kan vilja det lampligaste och mest effektiva verktyget for att forhindra dessa
overtridelser och, i férekommande fall, frin de ansvariga ndringsidkarna ta emot eller soka erhdlla ataganden
om kompensatoriska atgirder till formén for konsumenter.

(25) De berorda behoriga myndigheterna bor, som en del av en samordnad insats, samordna sina utrednings- och
tillsynsdtgarder i syfte att pa ett effektivt satt komma till ratta med den utbredda Gvertradelsen eller den utbredda
overtriadelsen med en unionsdimension och se till att den upphor eller forbjuds. I detta syfte bor alla nodvindiga
bevis och all nodvindig information utbytas mellan de behoriga myndigheterna och nédvindigt bistind bor
tillhandahéllas. De behoriga myndigheter som berdrs av den utbredda Gvertradelsen eller den utbredda Gvertra-
delsen med en unionsdimension bor pé ett samordnat sdtt vidta nodvindiga tillsynsitgirder for att se till att den
overtrddelsen upphor eller forbjuds.
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(26)  Varje behorig myndighet bor delta i en samordnad insats i den utstrickning som ar tillrdcklig i férhéllande till
omfattningen av de utrednings- och tillsynsdtgarder som en behorig myndighet 4r skyldig att vidta for att komma
till ritta med den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension pa ett verk-
ningsfullt sitt. De behoriga myndigheter som berors av denna Gvertradelse bor vara skyldiga att endast vidta de
nodvindiga utrednings- och tillsynsdtgarder som kravs for att fi fram alla nodvindiga bevis och all nodvindig
information gillande den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda overtriadelsen med en unionsdimension och for
att se till att Gvertradelsen upphor eller forbjuds. Brist pa tillgangliga resurser hos den behoriga myndighet som
berors av denna 6vertridelse bor dock inte betraktas som ett berittigat skl att inte delta i en samordnad insats.

(27)  Den behoriga myndighet som berdrs av den utbredda 6vertrddelsen, eller den utbredda évertridelsen med en
unionsdimension, som deltar i en samordnad insats bor kunna genomféra nationella utrednings- och tillsyns-
atgirder med avseende pd en och samma oOvertridelse och en och samma niringsidkare. Samtidigt bor dock
skyldigheten for den behoriga myndigheten att inom ramen for den samordnade insatsen samordna sina utred-
nings- och tillsynsatgirder med andra behoriga myndigheter som berors av overtriadelsen forbli oforindrad, sdvida
det inte dr sannolikt att man genom tillsynsinsatser som vidtas och administrativa beslut som fattas pa nationell
nivd utanfor ramarna for den samordnade insatsen skulle sikerstilla att den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension snabbt och effektivt upphor eller forbjuds. Administrativa beslut bor i detta avseende forstds
som beslut som ger verkan &t de dtgdrder som vidtas for att se till att 6vertradelsen upphor eller forbjuds. I dessa
undantagsfall bor de behoriga myndigheterna ha ritt att avstd frén att delta i den samordnade insatsen.

(28)  Vid skilig misstanke om en utbredd overtrddelse bor de behoriga myndigheter som berdrs av den overtrddelsen,
efter Overenskommelse, inleda en samordnad insats. Alla relevanta aspekter av overtradelsen bor beaktas for att det
ska kunna faststillas vilka behoriga myndigheter som ir berérda av en utbredd 6vertrddelse, i synnerhet var
niringsidkaren ar etablerad eller bosatt, var niringsidkarens tillgangar finns, var de konsumenter som har lidit
skada av den péstddda overtrddelsen finns samt var ndringsidkarens forsdljningsstillen, till exempel butiker och
webbplatser, finns.

(29) Kommissionen bor samarbeta nirmare med medlemsstaterna for att forhindra att storskaliga 6vertridelser intriffar.
Kommissionen bor darfér underrdtta de behoriga myndigheterna om varje misstanke om Overtriadelser som
omfattas av denna férordning. Om kommissionen, till exempel genom att Gvervaka de varningar som utfirdats
av de behoriga myndigheterna, skiligen misstinker att det forekommer en utbredd o6vertridelse med en unions-
dimension bor den, genom de behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter som berérs av den pastidda
overtrddelsen, underritta medlemsstaterna samt ange skilen for en eventuell samordnad insats i underrittelsen. De
berorda behoriga myndigheterna bor genomféra limpliga utredningar pd grundval av de uppgifter som finns
tillgingliga for dem eller som de ldtt kan fa tillgang till. De bor underritta de ovriga behoriga myndigheterna,
de centrala kontaktpunkter som berors av den Gvertrddelsen och kommissionen om resultaten av sina utredningar.
Om de berorda behoriga myndigheterna drar slutsatsen att dessa utredningar visar att en overtridelse eventuellt
pagdr bor de inleda den samordnade insatsen genom att vidta de dtgdrder som anges i denna forordning. En
samordnad insats som avser en utbredd overtridelse med en unionsdimension bor alltid samordnas av kom-
missionen. Om det dr uppenbart att en medlemsstat berors av overtradelsen, bor den delta i en samordnad insats
for att bidra till att samla in alla nddvindiga bevis och all nodvindig information rorande overtradelsen och for att
se till att overtradelsen upphor eller forbjuds. Vad giller tillsynstgirderna bor straffrittsliga och civilrittsliga
forfaranden i medlemsstaterna inte paverkas av tillimpningen av denna forordning. Principen ne bis in idem
bor respekteras. Om samma naringsidkare upprepar samma handling eller pd nytt underlater att handla, och detta
utgor en overtradelse som omfattas av denna forordning som redan har hanterats genom tillsynsférfaranden som
har lett till att den 6vertriadelsen upphort eller forbjudits, bor detta dock betraktas som en ny overtradelse, och de
behoriga myndigheterna bor ta itu med den.

(30) De berorda behoriga myndigheterna bor vidta nédvindiga utredningsatgarder for att faststilla uppgifter om den
utbredda overtradelsen eller den utbredda overtradelsen med en unionsdimension, i synnerhet niringsidkarens
identitet, niringsidkarens handlande eller underldtenhet samt f6ljderna av Gvertrddelsen. De behoriga myndighe-
terna bor vidta tillsynsdtgarder grundade pa resultatet av utredningen. Nar sd ar lampligt bor resultatet av utred-
ningen och bedémningen av den utbredda overtridelsen eller den utbredda Gvertridelsen med en unionsdimension
anges i en gemensam stindpunkt som de behoriga myndigheterna i de medlemsstater som berors av den sam-
ordnade insatsen enats om. Den gemensamma standpunkten bor riktas till de niringsidkare som ansvarar for
overtrddelsen. Den gemensamma stdndpunkten bor inte utgora ett bindande beslut av de behériga myndigheterna.
Den bor dock ge mottagaren mojlighet att yttra sig om de frdgor som behandlas i den gemensamma stdndpunkten.
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(31) I samband med utbredda overtrddelser eller utbredda overtriadelser med en unionsdimension bor naringsidkarnas
rétt till forsvar respekteras. Detta forutsdtter i synnerhet att ge naringsidkaren ritt att yttra sig och att under
forfarandet anvinda det officiella sprék eller ett av de officiella sprik som anvinds for officiella dndamél i den
medlemsstat dar naringsidkaren dr etablerad eller bosatt. Det dr ocksd nodvindigt att sikerstilla verensstimmelse
med unionens lagstiftning om skydd av icke rojd know-how och féretagsinformation.

(32)  De berorda behoriga myndigheterna bor inom sin jurisdiktion vidta de utrednings- och tillsynsatgirder som kréavs.
Effekterna av utbredda overtradelser eller utbredda overtridelser med en unionsdimension dr emellertid inte
begrinsade till en enda medlemsstat. Dirfor krdvs att de behoriga myndigheterna samarbetar for att ta itu med
dessa 6vertradelser och se till att de upphor eller forbjuds.

(33) De behoriga myndigheterna och kommissionen bor till stod for ett effektivt upptickande av overtrddelser som
omfattas av denna forordning utbyta information genom att utfirda varningar om det finns en skilig misstanke
om sddana overtriddelser. Kommissionen bor samordna informationsutbytets funktion.

(34)  Konsumentorganisationer spelar en mycket viktig roll nir det géller att informera konsumenter om deras rattig-
heter, utbilda dem och skydda deras intressen, inbegripet genom tvistlosning. Konsumenter bor uppmuntras att
samarbeta med de behoriga myndigheterna for att stirka tillimpningen av denna f6érordning.

(35)  Konsumentorganisationer och, i lampliga fall, niringsidkarorganisationer bor kunna underritta de behoriga myn-
digheterna om misstdnkta Gvertradelser som omfattas av denna forordning och till dem ldmna &ver information
som behovs for att uppticka, utreda och forhindra 6vertradelser, ge utldtanden om utredningar eller overtradelser
och underritta de behoriga myndigheterna om missbruk av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen.

(36) For att sikerstdlla att denna forordning genomférs pa ett korrekt sitt bor medlemsstaterna ge utsedda organ,
europeiska konsumentcentrum, konsumentorganisationer och, i lampliga fall, ndringsidkarorganisationer som har
nodvindig sakkunskap, befogenhet att utfirda externa varningar till de behoriga myndigheterna i de relevanta
medlemsstaterna och kommissionen om misstinkta Overtradelser som omfattas av denna forordning och att
tillhandahélla de nodvindiga uppgifter de har tillgdng till. Medlemsstater kan ha relevanta skal for att inte ge
sddana enheter befogenhet att vidta dessa dtgdrder. Om en medlemsstat i detta ssmmanhang beslutar att inte ge en
av dessa enheter befogenhet att utfarda externa varningar bor den tillhandahalla en forklaring med motiverade skal.

(37)  Samordnade tillsynsdtgarder pd konsumentmarknaderna dr en annan form av samordning av tillsynen som har
visat sig vara ett effektivt vapen mot overtradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen och
bor bibehallas och forstirkas i framtiden inom bade online- och offlinesektorerna. Samordnade tillsynséatgarder bor
sdrskilt genomforas i fall d& marknadstendenser, konsumentklagomal eller andra indikationer tyder pé att Gver-
tradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen kan ha gt rum eller dger rum.

(38) Data om konsumentklagomal kan hjilpa beslutsfattare pd unionsnivd och nationell nivd att bedéma hur kon-
sumentmarknaderna fungerar och att uppticka overtradelser. Utbytet av sddana data pd unionsnivd bor fraimjas.

(39)  Det dr av visentlig betydelse att medlemsstaterna, i den utstrickning som dr nodvindig for att bidra till att uppfylla
mélen i denna forordning, informerar varandra och kommissionen om sina verksamheter for att skydda kon-
sumenternas intressen, inbegripet om sitt stod till verksamhet som bedrivs av konsumentrepresentanter och av
organ som ansvarar for 16sning av konsumenttvister utanfér domstol och sitt stod till konsumenters mojligheter
till rattslig provning. Medlemsstaterna bor i samarbete med kommissionen inom de ovannimnda omradena kunna
genomféra gemensamma verksamheter vad giller utbyte av information om konsumentpolitik.

(40)  Utmaningarna vad galler tillsyn striacker sig utanfor unionens granser, och unionskonsumenternas intressen méste
skyddas frdn oseriosa niringsidkare som ir baserade i tredjelinder. Dirfér bor man forhandla fram internationella
avtal med tredjelinder om Omsesidigt bistind vid tillsyn av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen. Dessa internationella avtal bor inbegripa de frigor som omfattas av denna férordning och bor férhandlas
pa unionsnivd for att sikerstilla starkast mojliga skydd for konsumenter i unionen liksom ett smidigt samarbete
med tredjeldnder.
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(41) Den information som de behoriga myndigheterna utbyter bor skyddas av strikta regler om konfidentialitet, tyst-
nadsplikt och affiarshemlighet i syfte att sikerstilla att utredningarna inte dventyras och att naringsidkares rykte inte
skadas pd felaktiga grunder. De behériga myndigheterna bor besluta att limna ut sddan information endast nir det
ar lampligt och nodvindigt, i enlighet med proportionalitetsprincipen och med beaktande av allmédnintresset,
inbegripet allmdn sdkerhet, konsumentskydd, folkhilsa och miljoskydd eller ett korrekt genomforande av brotts-
utredningar, och efter en bedomning i det enskilda fallet.

(42) I syfte att oka samarbetsnitverkets oppenhet och medvetenheten bland konsumenter och allménheten i stort bor
kommissionen vartannat dr utarbeta och offentliggéra en 6versikt Gver information, statistik och utvecklings-
tendenser pd omrddet for tillsyn av konsumentlagstiftning som samlats in inom ramen for det samarbete som
foreskrivs i denna férordning.

(43)  Utbredda overtrddelser bor dtgirdas pa ett effektivt och dandamalsenligt sitt. Ett system med ett utbyte av tillsyns-
prioriteringar vartannat ar bor inrédttas i detta syfte.

(44)  For att sakerstdlla enhetliga villkor for genomférandet av denna férordning bor kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter i syfte att faststdlla de praktiska och operativa arrangemangen for den elektroniska databasens
funktionssitt. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
182/2011 ().

(45) Denna forordning paverkar inte sektorsspecifika unionsregler om samarbete mellan sektoriella tillsynsmyndigheter
eller tillimpliga sektorsspecifika unionsregler om kompensation till konsumenter for skada till f6ljd av overtradelser
av dessa regler. Denna forordning paverkar inte heller andra samarbetssystem och samarbetsndtverk som foreskrivs
i sektorsspecifik unionslagstiftning. Denna forordning frimjar samarbete och samordning mellan nitverket for
konsumentskydd och de nitverk av tillsynsorgan och tillsynsmyndigheter som inréttats genom sektorsspecifik
unionslagstiftning. Denna forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av bestimmelser om civil-
och straffrittsligt samarbete.

(46) Denna forordning péverkar inte ritten att ansoka om individuell eller kollektiv kompensation i enlighet med
nationell ritt, och innehdller inga bestimmelser om indrivning av sddana fordringar.

(47)  Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001 (%), Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2016/679 (%) och Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 (*) bor vara tillimpliga inom ramen for
den hir forordningen.

(48) Denna forordning péaverkar inte tillimpliga unionsregler om befogenheter for de nationella tillsynsorgan som
inrdttas genom sektorsspecifik unionslagstiftning. Nar s& ar limpligt och mojligt bor dessa organ anvinda sig
av de befogenheter som dr tillgingliga for dem enligt unionsritten eller nationell ritt for att se till att overtradelser
som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds, samt for att bistd de behoriga myndigheterna i detta
arbete.

(49)  Denna forordning péverkar inte de behoriga myndigheternas och Europeiska bankmyndighetens roller och befo-
genheter nir det giller skyddet av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen i frdga om betalkonton och
kreditavtal som avser bostadsfastighet enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU (°) och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU (9).

(500 Med hinsyn till de befintliga samarbetsmekanismerna enligt direktiv 2014/17/EU och direktiv 2014/92/EU, bor
mekanismen for omsesidigt bistdnd inte tillimpas pd overtrddelser inom unionen av de direktiven.

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allminna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
s. 13).

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda dd gemenskaps-
institutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter (EGT L 8,
12.1.2001, s. 1).

(}) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmdn
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(%) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behoriga myndigheters behandling av personuppgifter for att forebygga, forhindra, utreda, avsloja eller lagfora brott eller verkstilla
straffrittsliga patoljder, och det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av rddets rambeslut 2008/977/RIF (EUT L 119,
4.5.2016, s. 89).

(°) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om 4ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgéng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(51) Denna forordning péverkar inte tillimpningen av rddets forordning nr 1 (%).

(52)  Denna forordning dr forenlig med de grundliggande rdttigheter och de principer som erkdnns sirskilt i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna och som aterfinns i medlemsstaternas konstitutionella tradi-
tioner. Denna forordning bor sdledes tolkas och tillimpas i enlighet med dessa rittigheter och principer, inbegripet
de som ror yttrandefriheten och mediernas frihet och méngfald. Nar de behoriga myndigheterna utévar minimi-
befogenheter enligt denna forordning bor de gora en limplig avvigning mellan de intressen som skyddas av de
grundliaggande rattigheterna, sisom en hog konsumentskyddsnivd, naringsfrihet och informationsfrihet.

(53)  Eftersom malet fér denna forordning, nimligen samarbete mellan nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom de inte
kan sdkerstilla samarbete och samordning genom att agera pd egen hand, utan snarare, pi grund av atgirdens
territoriella tillimpningsomrdde och de personer som omfattas, kan uppnds battre pd unionsnivd, kan unionen
vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i férdraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr denna forordning inte utéver vad som dr nodvandigt for att uppnd
detta mal.

(54)  Forordning (EG) nr 2006/2004 bor dirfor upphivas.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
INLEDANDE BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

I denna férordning faststills de villkor enligt vilka behériga myndigheter i medlemsstaterna, som utsetts till ansvariga for
tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen ska samarbeta och samordna dtgirder med va-
randra och med kommissionen i syfte att utova tillsyn av denna lagstiftning och sikerstilla att den inre marknaden
fungerar smidigt, och i syfte att forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pa 6vertradelser inom unionen, utbredda overtriadelser och utbredda 6vertradelser
med en unionsdimension, dven om dessa Gvertrddelser har upphort innan tillsyn inleds eller slutfors.

2. Denna forordning paverkar inte tillimpningen av unionsregler om internationell privatritt, sirskilt regler om
domstols behorighet och tillimplig ratt.

3. Denna forordning péverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av atgarder i samband med civilrattsligt och
straffrittsligt samarbete, sirskilt det europeiska rattsliga natverkets verksamhet.

4. Denna forordning paverkar inte medlemsstaternas fullgorande av eventuella ytterligare skyldigheter pa omrédet for
omsesidigt bistand for skydd av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen, inbegripet i straffrattsliga drenden, som
hirstammar frdn andra rittsakter, ddribland bilaterala eller multilaterala avtal.

5. Denna forordning pdverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG (3).

6. Denna forordning péaverkar inte mojligheten att genomfora ytterligare offentliga eller privata tillsynsinsatser inom
ramen for nationell ritt.

7. Denna férordning péverkar inte relevant unionsritt som ar tillimplig pa skyddet for enskilda vid behandling av
personuppgifter.

8.  Denna forordning paverkar inte nationell ritt som ar tillimplig pd kompensation till konsumenter for skada som
orsakats av Gvertradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

9. Denna forordning péverkar inte de behoriga myndigheternas ritt att genomféra utrednings- och tillsynsinsatser
riktade mot fler n en néringsidkare for liknande Gvertriddelser som omfattas av denna forordning.

(") Rédets forordning nr 1 om vilka sprdk som skall anvindas i Europeiska ekonomiska gemenskapen (EGT 17, 6.10.1958, s. 385).
(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om férbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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10.  Kapitel III i denna férordning ar inte tillimpligt pa overtrddelser inom unionen enligt direktiv 2014/17/EU och
2014/92/EU.

Artikel 3
Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

1. unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen: de forordningar och direktiv, sdsom de inforlivats i medlems-
staternas nationella rittsordningar, vilka fortecknas i bilagan till denna forordning.

2. overtradelse inom unionen: varje handlande eller underldtenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for
konsumenter som dr bosatta i en annan medlemsstat dn den dér
a) handlingen eller underldtenheten har sitt ursprung eller dgde rum,

b) den niringsidkare som &r ansvarig for handlingen eller underldtenheten ar etablerad, eller

c) bevis eller ndringsidkarens tillgdngar som hanfor sig till handlingen eller underlatenheten finns.

3. utbredd overtridelse::

a) varje handling eller underldtenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for konsumenter som ir
bosatta i minst tvd andra medlemsstater an den dir

i) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde rum,
ii) den niringsidkare som 4r ansvarig for handlingen eller underldtenheten ir etablerad, eller
iii) bevis eller niringsidkarens tillgdngar som hanfor sig till handlingen eller underlitenheten finns, eller

b) wvarje handling eller underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen och som
uppvisar gemensamma drag, till exempel genom att innebira bruk av samma olagliga metoder eller dsidosit-
tande av samma intresse och som begds av samma néringsidkare och begds samtidigt i minst tre medlemsstater.

4. utbredd overtridelse med en unionsdimension: en utbredd 6vertridelse som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att
skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tva tredjedelar av de medlemsstater som tillsammans representerar

minst tvd tredjedelar av unionens befolkning.

5. overtradelser som omfattas av denna forordning: overtradelser inom unionen, utbredda Gvertradelser och utbredda
overtradelser med en unionsdimension.

6. behdrig myndighet: en myndighet etablerad pa nationell, regional eller lokal nivd som av en medlemsstat utsetts som
ansvarig for tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

7. central kontaktpunkt: den myndighet som utsetts av en medlemsstat som ansvarig for samordning av tillimpningen av
denna forordning inom den medlemsstaten.

8. utsett organ: ett organ som har ett berittigat intresse av att overtradelser av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen upphor eller forbjuds, och som utsetts av en medlemsstat och som av en behorig myndighet
har fatt i uppdrag att samla in nodvindig information och vidta de nodvindiga tillsynsétgérder som star det organet
till buds enligt nationell rdtt i syfte att pd den behoriga myndighetens vagnar se till att 6vertradelsen upphor eller
forbjuds.

9. anstkande myndighet: den behoriga myndighet som framstiller en begiran om omsesidigt bistdnd.
10. anmodad myndighet: den behoriga myndighet som tar emot en begdran om omsesidigt bistand.
11. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller privatigd, som handlar f6r dndamal som faller

inom ramen for den egna ndrings- eller yrkesverksamheten, samt varje person som handlar i dennes namn eller pa
dennes vagnar.
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12. konsument: en fysisk person som handlar for &ndamél som faller utanfér den egna ndrings- eller yrkesverksamheten.

13. klagomdl frn konsumenter: ett vil underbyggt pastidende om att en niringsidkare har gjort sig skyldig till, gor sig
skyldig till eller sannolikt kommer att gora sig skyldig till, en overtridelse av unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen.

14. skada pd konsumenters kollektiva intressen: faktisk eller potentiell skada pé intressena for ett antal konsumenter som
berors av overtrddelser inom unionen, utbredda Gvertradelser eller utbredda Gvertradelser med en unionsdimension.

15. onlinegranssnitt: programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en naringsidkare eller for dennas rikning och som tjanar till att ge konsumenterna tillgang till niringsidkarens
varor eller tjanster.

16. samordnad tillsynsdtgard: samordnade undersdkningar av konsumentmarknaderna genom samtidiga samordnade kont-
rolldtgarder for att kontrollera efterlevnad, eller uppticka overtradelser, av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen.

Artikel 4

Underrittelse om preskriptionstider

Varje central kontaktpunkt ska underritta kommissionen om de preskriptionstider som existerar i dess egen medlemsstat
och som tillimpas pd tillsynsdtgarder som avses i artikel 9.4. Kommissionen ska sammanfatta de anmalda preskriptions-
tiderna och gora denna sammanfattning tillgdnglig for de behoriga myndigheterna.

KAPITEL II
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH DERAS BEFOGENHETER
Artikel 5
Behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter
1. Varje medlemsstat ska utse en eller flera behoriga myndigheter och den centrala kontaktpunkt som har ansvaret for

tillimpningen av denna f6érordning.

2. De behoriga myndigheterna ska fullgora sina skyldigheter enligt denna f6érordning pd eget initiativ som om de
agerade for konsumenter i sin egen medlemsstat och for sin egen rikning.

3. Den centrala kontaktpunkten ska inom varje medlemsstat ansvara f6r samordning av de utrednings- och tillsyns-
atgdrder som vidtas av de behoriga myndigheterna, andra myndigheter som avses i artikel 6 och, i tillimpliga fall, utsedda
organ, avseende Overtridelser som omfattas av denna férordning.

4. Medlemsstaterna ska siakerstilla att behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter har nodvindiga resurser for
att tillimpa denna forordning, inbegripet tillrickliga ekonomiska och andra resurser, sakkunskap, forfaranden och andra
arrangemang.

5. Om en medlemsstat har fler 4n en behorig myndighet pa sitt territorium, ska medlemsstaten sikerstilla att de
behoriga myndigheternas respektive uppdrag ar tydligt definierade och att de samarbetar nira for att fullgéra sina
uppdrag pa ett effektivt stt.

Artikel 6
Samarbete for tillimpning av denna forordning inom medlemsstaterna

1. Varje medlemsstat ska for en korrekt tillimpning av denna férordning sikerstilla att dess behoriga myndigheter,
andra myndigheter och, i tillimpliga fall, utsedda organ samarbetar effektivt med varandra.

2. Andra myndigheter som avses i punkt 1 ska, pd begdran av en behérig myndighet, vidta alla nédvindiga dtgarder
som dr tillgdngliga for dem enligt nationell rdtt i syfte att se till att overtradelser som omfattas av denna forordning
upphor eller forbjuds.

3. Medlemsstaterna ska siakerstilla att de andra myndigheter som avses i punkt 1 har de resurser och befogenheter som
kravs for att samarbeta effektivt med de behériga myndigheterna vid tillimpningen av denna forordning. Dessa andra
myndigheter ska regelbundet underritta de behoriga myndigheterna om atgirder som vidtagits med avseende pa till-
lampningen av denna forordning.
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Artikel 7
De utsedda organens roll

1. I tillimpliga fall fir en behorig myndighet (nedan kallad den uppdragsgivande myndigheten) i enlighet med nationell
ritt ge ett utsett organ i uppdrag att samla in nodvindig information om en Gvertridelse som omfattas av denna
forordning, eller vidta de nodvindiga tillsynsatgirder som ir tillgingliga enligt nationell ritt, for att se till att Gver-
tradelsen upphor eller forbjuds. Den uppdragsgivande myndigheten ska endast ge ett utsett organ ett uppdrag om béde
den ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten, eller alla berrda behoriga myndigheter, efter att ha hort
den ans6kande myndigheten eller de andra behoriga myndigheter som omfattas av denna forordning, 4r eniga om att det
utsedda organet sannolikt kommer att erhélla den nédvindiga informationen eller se till att 6vertradelsen upphor eller
forbjuds pd ett minst lika effektivt och dndamalsenligt sitt som den uppdragsgivande myndigheten.

2. Om den ansokande myndigheten eller de andra behériga myndigheter som berérs av en Gvertridelse som omfattas
av denna forordning inte anser att villkoren i punkt 1 dr uppfyllda ska de utan drojsmal skriftligen informera den
uppdragsgivande myndigheten om detta och ange skilen till denna asikt. Om den uppdragsgivande myndigheten ir av
annan dsikt far den hinskjuta frdgan till kommissionen, som utan dr6jsmél ska avge ett yttrande.

3. Den uppdragsgivande myndighetens skyldighet att samla in den nodvindiga informationen eller vidta de nodvin-
diga tillsynsdtgarderna ska kvarstd om

a) det utsedda organet inte lyckas att utan drojsmal erhdlla den nddvindiga informationen eller se till att en 6vertradelse
som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds, eller

b) de behoriga myndigheter som berors av en Gvertridelse som omfattas av denna forordning inte dr eniga om att det
utsedda organet fir ges ett uppdrag i enlighet med punkt 1.

4. Den uppdragsgivande myndigheten ska vidta alla nodvindiga dtgarder for att forhindra att information som
omfattas av reglerna om konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemlighet i artikel 33 limnas ut.

Attikel 8
Information och férteckningar

1. Varje medlemsstat ska utan drojsmédl meddela kommissionen foljande information och eventuella dndringar dérav:

a) Identitet pd och kontaktuppgifter till de behoriga myndigheterna, den centrala kontaktpunkten, de utsedda organen
och de enheter som utfirdar externa varningar enligt artikel 27.1.

b) Information om de behoriga myndigheternas organisation, befogenheter och ansvarsomraden.

2. Kommissionen ska pad sin webbplats uppritta och uppdatera en allmint tillginglig forteckning over behoriga
myndigheter, centrala kontaktpunkter samt utsedda organ och enheter som utfirdar externa varningar enligt artikel 27.1
eller 27.2.

Artikel 9
De behériga myndigheternas minimibefogenheter

1. Varje behorig myndighet ska ha den minimiuppsittning utrednings- och tillsynsbefogenheter som faststills i
punkterna 3, 4, 6 och 7 i den hir artikeln som ar nodvindiga for att tillimpa denna forordning, och ska utéva dessa
befogenheter i enlighet med artikel 10.

2. Utan hinder av punkt 1 fir medlemsstaterna besluta att inte tilldela varje behorig myndighet alla befogenheter,
under forutsittning att var och en av dessa befogenheter om sd ar nodvindigt kan utovas effektivt i enlighet med
artikel 10 med avseende pd de overtrddelser som omfattas av denna forordning.

3. Behoriga myndigheter ska ha dtminstone foljande utredningsbefogenheter:

a) Befogenhet att 4 tillgdng till alla relevanta handlingar, relevanta data eller relevant information med anknytning till en
overtradelse som omfattas av denna forordning, oavsett form och format och oberoende av deras lagringsmedium eller
lagringsplats.
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b) Befogenhet att begdra att en myndighet, ett offentligt organ eller en offentlig enhet i deras medlemsstat eller en fysisk
eller juridisk person tillhandahaller relevant information, relevanta data eller relevanta handlingar, oavsett form eller
format och oberoende av deras lagringsmedium eller lagringsplats, i syfte att faststilla huruvida en Gvertrddelse som
omfattas av denna forordning har dgt rum eller dger rum, och i syfte att kartligga uppgifter om den overtradelsen,
inbegripet sparning av finansiella floden och datafloden, faststilla identiteten pd personer som ar involverade i
finansiella floden och datafloden samt faststilla bankkontouppgifter och uppgifter om 4gande av webbplatser.

¢) Befogenhet att utféra nodvindiga inspektioner pa plats, diribland fa tilltrdde till lokaler, mark eller transportmedel
som den ndringsidkare som utreds utnyttjar for dndamal inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten,
eller anmoda andra myndigheter att gora detta i syfte att undersoka, beslagta, kopiera eller utverka kopior av infor-
mation, data eller handlingar, oberoende av lagringsmedium, befogenhet att beslagta information, data eller handlingar
for den tidsperiod som krdvs och i den omfattning som det dr nodvindigt for inspektionen, befogenhet att begira att
en foretradare for eller en medarbetare hos den naringsidkare som berors av inspektionen redogor for sakforhdllanden
eller limnar information, data eller handlingar som har samband med foremalet for inspektionen och protokollfora
deras svar.

d) Befogenhet att kopa in varor eller tjanster genom testink6p, om nodvindigt under dold identitet, for att uppticka
overtrddelser som omfattas av denna forordning och bevis, inklusive befogenhet att inspektera, observera, undersoka,
demontera eller testa varor eller tjanster.

4. Behoriga myndigheter ska ha dtminstone foljande tillsynsbefogenheter:

a) Befogenhet att vidta interimistiska atgdrder for att undvika risk for allvarlig skada pd konsumenternas kollektiva
intressen.

b) Befogenhet att soka erhilla eller godkdnna dtaganden frin den néringsidkare som ar ansvarig for den Gvertradelse som
omfattas av denna forordning om att upphora med Overtradelsen.

¢) Befogenhet att frin naringsidkaren, pd niringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska
atgarder till forman for konsumenter som berérts av den pastddda Gvertradelse som omfattas av denna forordning,
eller att frdn niringsidkaren, nir sd dr laimpligt, soka erhdlla dtaganden om att erbjuda de konsumenter som berorts av
overtradelsen adekvata kompensatoriska atgirder.

d) Itillampliga fall befogenhet att pa lampligt sitt informera konsumenter som gor gallande att de har lidit skada till foljd
av en overtridelse som omfattas av denna forordning om hur de kan anséka om kompensation enligt nationell ritt.

e) Befogenhet att skriftligen foreldgga naringsidkaren att upphora med overtradelser som omfattas av denna forordning.
f) Befogenhet att se till att overtradelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

g) Om inga andra effektiva medel star till buds for att se till att en Overtrddelse som omfattas av denna forordning
upphor eller forbjuds och i syfte att forebygga risken for allvarlig skada for konsumenternas kollektiva intressen:

i) befogenhet att ta bort innehall eller begransa dtkomsten till ett onlinegranssnitt eller beordra att en varning tydligt
visas for konsumenter nir de anvinder ett onlinegrinssnitt,

ii) befogenhet att beordra en virdtjinstleverantor att ta bort eller forhindra eller begrinsa atkomst till ett onlinegrins-
snitt, eller

i) befogenhet att ndr sa ar lampligt beordra ett domanregister eller en domanregistrator att radera ett fullt kvalificerat
dominnamn och att tillita den berorda behoriga myndigheten att registrera detta,

inbegripet genom att anmoda en tredje part eller en annan myndighet att genomféra dessa atgirder.

h) Befogenhet att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, for overtrddelser som omfattas av denna for-
ordning och for underlatenhet att f6lja ett beslut, ett foreldggande, en interimistisk dtgérd, ett dtagande fran nérings-
idkare eller ndgon annan atgdrd som har beslutats enligt denna forordning.
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De sanktioner som avses i led h ska vara effektiva, proportionella och avskrickande i enlighet med kraven i unionslag-
stiftning som skyddar konsumenternas intressen. Framfor allt ska vederborlig hinsyn tas till, beroende pad vad som ar
lampligt, arten, allvaret och varaktigheten av overtrddelsen i frdga.

5. Befogenheten att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, for overtradelser som omfattas av denna
forordning galler alla overtradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, om sanktioner foreskrivs
i den relevanta unionsrittsakt som ar fortecknad i bilagan. Detta paverkar inte nationella myndigheters befogenhet enligt
nationell ritt att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, om sanktioner inte foreskrivs i de unionsrittsakter
som dr fortecknade i bilagan.

6.  De behoriga myndigheterna ska ha befogenhet att pa eget initiativ inleda utredningar eller forfaranden for att se till
att overtradelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

7. De behoriga myndigheterna far offentliggora slutliga beslut, dtaganden frén niringsidkare eller foreldgganden i
enlighet med denna forordning, inklusive identiteten hos den niringsidkare som &r ansvarig for en oGvertridelse som
omfattas av denna forordning.

8.  Behoriga myndigheter far, i tillimpliga fall, samrdda med konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer,
utsedda organ eller andra berorda personer om hur effektiva de foreslagna édtgarderna dr nar det giller att fi den
overtradelse som omfattas av denna forordning att upphora.

Artikel 10
Utévande av minimibefogenheter

1. De befogenheter som anges i artikel 9 ska utévas antingen

a) direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for sin egen myndighetsutévning,

b) nir sd dr limpligt med bistdnd av andra behoriga myndigheter eller andra myndigheter,
o) i tillimpliga fall genom att ge uppdrag 4t utsedda organ, eller

d) genom ansokan till domstolar som ir behoriga att fatta det nodvindiga beslutet, inbegripet, i lampliga fall, genom
overklagande, om ansokan om att fatta det nodvindiga beslutet avslds.

2. Genomférandet och utévandet av de befogenheter som anges i artikel 9 vid tillimpning av denna férordning ska
vara proportionellt och forenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive med tillimpliga rittssdkerhetsgarantier och
principerna i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna. Utrednings- och tillsynsdtgirder som vidtas
vid tillimpning av denna férordning ska vara lampliga i forhéllande till karaktdren hos och den overgripande faktiska eller
potentiella skadan av overtridelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

KAPITEL I
MEKANISMEN FOR OMSESIDIGT BISTAND
Artikel 11
Begiran om information

1. En anmodad myndighet ska, pd begiran av en ansokande myndighet, utan drojsmal och i alla hindelser inom 30
dagar, om inget annat har 6verenskommits, till den ansdkande myndigheten limna all relevant information som krévs for
att faststdlla om en Gvertridelse inom unionen har dgt rum eller dger rum och for att se till att denna overtradelse
upphor.

2. Den anmodade myndigheten ska inleda lampliga och noédviandiga utredningar eller vidta annan nodvindig eller
lamplig dtgird for att inhimta den begirda informationen. Vid behov ska dessa utredningar genomféras med bistand av
andra myndigheter eller utsedda organ.

3. Pa begiran av den ansokande myndigheten fir den anmodade myndigheten ge tjdnstemin frin den ansokande
myndigheten tillstdnd att atfolja tjanstemannen frdn den anmodade myndigheten under utredningens gang.
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Artikel 12
Begiran om tillsynsitgirder

1. En anmodad myndighet ska, pd begiran av en ansokande myndighet, vidta alla nodviandiga och proportionella
tillsynsatgarder for att se till att 6vertradelsen inom unionen upphoér eller forbjuds genom att utéva de befogenheter som
anges 1 artikel 9 och eventuella ytterligare befogenheter som den tilldelats enligt nationell ritt. Den anmodade myndig-
heten ska besluta vilka lampliga tillsynsatgirder som krivs for att se till att Gvertradelsen inom unionen upphor eller
forbjuds och ska vidta dessa utan drojsmal och inte senare dn sex manader efter det att begiran har mottagits, sdvida inte
den anmodade myndigheten anger specifika skal till att forlinga den perioden. Om sé 4r lampligt ska den anmodade
myndigheten foreldgga den niringsidkare som 4r ansvarig for overtrddelsen inom unionen sanktioner, till exempel boter
eller viten. Den anmodade myndigheten far frin naringsidkaren, pa naringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden
om kompensatoriska dtgarder med avseende pd konsumenter som berorts av den péstddda overtridelsen inom unionen,
eller far frn niringsidkaren, om sa dr lampligt, soka erhélla dtaganden om att erbjuda de konsumenter som berorts av
den overtradelsen adekvata kompensatoriska atgarder.

2. Den anmodade myndigheten ska regelbundet informera den ansokande myndigheten om de atgirder som vidtagits
samt om de dtgirder den avser att vidta. Den anmodade myndigheten ska anvinda den elektroniska databas som anges i
artikel 35 for att utan drojsmal underritta den ansokande myndigheten, de behoriga myndigheterna i 6vriga medlems-
stater och kommissionen om de dtgirder som vidtagits och verkan av dessa dtgirder pd Gvertrddelsen inom unionen,
inbegripet foljande:

a) Huruvida interimistiska atgarder har vidtagits.
b) Huruvida overtrddelsen har upphort.
¢) Vilka atgirder som har vidtagits och huruvida dessa dtgirder har genomforts.

d) I vilken omfattning konsumenter som berérts av den pastddda Gvertrddelsen har erbjudits dtaganden om kompensato-
riska atgédrder.

Artikel 13
Forfarande for begiran om 6msesidigt bistind

1. I en begdran om oOmsesidigt bistdnd ska den ans6kande myndigheten limna nédvindig information for att den
anmodade myndigheten ska kunna tillmotesgd begaran, inbegripet sddana nodvindiga bevis som endast kan erhéllas i den
ansokande myndighetens medlemsstat.

2. Den ansokande myndigheten ska oversinda begdran om 6msesidigt bistdnd till den centrala kontaktpunkten i den
anmodade myndighetens medlemsstat och till den centrala kontaktpunkten i den ansokande myndighetens medlemsstat
for kinnedom. Den centrala kontaktpunkten i den anmodade myndighetens medlemsstat ska utan drojsmal vidarebe-
fordra begdran till berord behorig myndighet.

3. En begdran om Omsesidigt bistind och all kommunikation med anknytning till denna ska goras skriftligen med
hjalp av standardformuldr och skickas elektroniskt via den elektroniska databas som anges i artikel 35.

4. De berorda behoriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprdk som ska anvindas for begdranden om
omsesidigt bistdnd och for all kommunikation med anknytning till dessa.

5. Om en 6verenskommelse om vilka sprak som ska anvindas inte kan nds ska en begdran om Omsesidigt bistind
oversiandas pa det officiella spriket, eller ett av de officiella spraken, i den ansokande myndighetens medlemsstat och
svaren lamnas pa det officiella spraket, eller ett av de officiella spréken, i den anmodade myndighetens medlemsstat. I s&
fall ska varje behorig myndighet ansvara for nodvindiga oversittningar av begdranden, svar och andra handlingar som
den mottar frdn en annan behorig myndighet.

6. Den anmodade myndigheten ska svara direkt bdde till den ansokande myndigheten och till den centrala kon-
taktpunkten i den ansokande respektive den anmodade myndighetens medlemsstat.
Artikel 14
Vigran att tillmotesgd en begiran om 6msesidigt bistind

1. En anmodad myndighet fir vigra att tillmotesgd en begdran om information enligt artikel 11 om ett eller flera av
foljande villkor dr uppfyllda:
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a) Efter samrdd med den ansokande myndigheten framgar det att den ansokande myndigheten inte behover den begirda
informationen for att faststilla huruvida en overtradelse inom unionen har dgt rum eller dger rum eller huruvida det
foreligger skilig misstanke om att den kan komma att dga rum.

b) Den ansokande myndigheten haller inte med om att informationen omfattas av reglerna om konfidentialitet, tyst-
nadsplikt och affirshemlighet i artikel 33.

¢) En brottsutredning eller ett rattsligt forfarande har redan inletts mot samma naringsidkare med avseende pd samma
overtrddelse inom unionen vid de réttsliga myndigheterna i den anmodade eller ans6kande myndighetens medlemsstat.

2. En anmodad myndighet fir vigra att tillmotesgd en begiran om tillsynsdtgirder enligt artikel 12 om det efter
samrdd med den ansokande myndigheten framgér att ett eller flera av foljande villkor ar uppfyllda:

a) En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts eller det finns en dom, en forlikning infér domstol
eller ett domstolsforeliggande med avseende pd samma overtradelse inom unionen och samma niringsidkare vid de
rittsliga myndigheterna i den anmodade myndighetens medlemsstat.

b) Utévandet av de nodvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts eller ett administrativt beslut har redan fattats
med avseende pd samma overtradelse inom unionen och samma naringsidkare i den anmodade myndighetens med-
lemsstat, i syfte att se till att overtrddelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller f6rbjuds.

¢) Den anmodade myndigheten konstaterar, efter att ha gjort lampliga utredningar, att ingen 6vertradelse inom unionen
har dgt rum.

d) Den anmodade myndigheten konstaterar att den ansokande myndigheten inte har limnat nodvindig information
enligt artikel 13.1.

¢) Den anmodade myndigheten har godtagit dtaganden som foreslagits av naringsidkaren om att upphora med over-
tradelsen inom unionen inom en faststilld tidsfrist och tidsfristen har dnnu inte 16pt ut.

Den anmodade myndigheten ska dock tillmotesgd begiran om tillsynsdtgérder enligt artikel 12 om niringsidkaren inte
inom tidsfristen fullgor godkdnda dtaganden som avses i forsta stycket led e.

3. Den anmodade myndigheten ska underritta den ansokande myndigheten och kommissionen om en vigran att
tillmotesgd en begdran om Omsesidigt bistdnd och ange skilen till vdgran.

4. Vid eventuell oenighet mellan den ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten fir den ansékande
myndigheten eller den anmodade myndigheten hinskjuta fragan till kommissionen, som utan drojsmél ska avge ett
yttrande. Om frdgan inte hanskjutits till kommissionen, far kommissionen dock avge ett yttrande pd eget initiativ. I syfte
att avge det yttrandet fir kommissionen begira in relevant information och relevanta handlingar som utbytts mellan den
ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten.

5. Kommissionen ska 6vervaka hur mekanismen for omsesidigt bistind fungerar, att behoriga myndigheter foljer
forfarandena och att tidsfristerna for handliggning av begiranden om Omsesidigt bistdnd efterlevs. Kommissionen ska
ha tillgdng till begdrandena om omsesidigt bistind och till den information och de handlingar som utbyts mellan den
ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten.

6. Kommissionen fir vid behov utfirda riktlinjer och ge rad till medlemsstaterna for att sakerstilla en dndamalsenlig
och effektiv mekanism for 6msesidigt bistand.

KAPITEL IV

SAMORDNADE UTREDNINGS- OCH TILLSYNSMEKANISMER AVSEENDE UTBREDDA OVERTRADELSER OCH
UTBREDDA OVERTRADELSER MED EN UNIONSDIMENSION

Artikel 15
Beslutsforfarande mellan medlemsstaterna

[ frigor som omfattas av detta kapitel ska de berorda behoriga myndigheterna besluta genom konsensus.

Artikel 16
Allminna principer for samarbete

1. Vid skilig misstanke om att en utbredd 6vertridelse eller en utbredd overtridelse med en unionsdimension dger
rum ska behoriga myndigheter som berérs av 6vertradelsen och kommissionen utan dréjsmaél informera varandra och de
centrala kontaktpunkter som berors av overtradelsen genom att utfirda varningar i enlighet med artikel 26.
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2. De behoriga myndigheter som berors av den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en
unionsdimension ska samordna de utrednings- och tillsynsdtgirder de vidtar for att ta itu med overtradelserna. De ska
utbyta alla nodvindiga bevis och all nédvindig information och utan dr6jsmdl forse varandra och kommissionen med
eventuellt nodvindigt bistdnd.

3. De behoriga myndigheter som berérs av den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension ska sikerstilla att alla nodvindiga bevis och all nodvindig information inhimtas samt att alla nod-
vandiga tillsynsatgirder vidtas for att se till att overtradelsen upphor eller forbjuds.

4. Denna forordning ska, utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2, inte paverka nationella utrednings- och
tillsynsatgirder utforda av berorda behoriga myndigheter med avseende pd samma Overtridelse av samma néringsidkare.

5. Nar sa dr lampligt far de behoriga myndigheterna bjuda in kommissionstjansteman och andra atf6ljande personer
som bemyndigats av kommissionen att delta i samordnade utredningar, tillsynsinsatser och andra dtgirder som omfattas
av detta kapitel.

Artikel 17
Inledande av en samordnad insats och utseende av samordnare

1. Vid skilig misstanke om en utbredd 6vertridelse ska de behoriga myndigheter som berérs av denna overtradelse
inleda en samordnad insats som ska baseras pd en Overenskommelse dem emellan. De centrala kontaktpunkter som
berors av den overtradelsen och kommissionen ska utan drojsmal underrittas om inledandet av den samordnade insatsen.

2. De behoriga myndigheter som berors av den misstinkta utbredda 6vertridelsen ska bland sig utse en behorig
myndighet som berors av den misstinkta utbredda 6vertradelsen till samordnare. Om de behoriga myndigheterna inte
kan enas om en samordnare ska kommissionen ta pd sig rollen som samordnare.

3. Om kommissionen skiligen misstinker en utbredd oGvertradelse med en unionsdimension ska den utan drojsmal
underritta de behoriga myndigheter och de centrala kontaktpunkter som berors av den pastddda overtriadelsen enligt
artikel 26. I underrittelsen ska kommissionen ange skilen for en eventuell samordnad insats. De behériga myndigheter
som berors av den pastddda utbredda overtradelsen med en unionsdimension ska genomfora limpliga utredningar pa
grundval av de uppgifter som finns tillgingliga for dem eller som de ldtt kan fa tillgang till. Inom en ménad efter dagen
for kommissionens underrittelse ska de behoriga myndigheter som berors av den péstddda utbredda overtradelsen med
en unionsdimension i overensstimmelse med artikel 26 underritta de Gvriga behoriga myndigheterna, de centrala kon-
taktpunkter som berors av den overtridelsen och kommissionen om resultaten av dessa utredningar. Om dessa utred-
ningar visar att en utbredd overtradelse med en unionsdimension eventuellt pdgér, ska de behoriga myndigheter som
berors av overtradelsen inleda en samordnad insats och vidta de dtgarder som anges i artikel 19 och, i férekommande fall,
artiklarna 20 och 21.

4. De samordnade insatser som avses i punkt 3 ska samordnas av kommissionen.

5. En behorig myndighet ska ansluta sig till den samordnade insatsen om det under den samordnade insatsen blir
uppenbart att den behoriga myndigheten berors av den utbredda overtrddelsen eller den utbredda 6vertradelsen med en
unionsdimension.

Artikel 18
Grunder for att avbdja medverkan i en samordnad insats

1. En behorig myndighet fir avboja medverkan i en samordnad insats pd nigon av foljande grunder:

a) En brottsutredning eller ett rattsligt forfarande har redan inletts, en dom har meddelats eller en forlikning infor
domstol har uppndtts med avseende pd samma ndringsidkare rorande samma overtridelse i den behoriga myndighe-
tens medlemsstat.

b) Utovandet av de nédvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts innan den varning som avses i artikel 17.3
utfardades eller ett administrativt beslut har antagits mot samma naringsidkare med avseende pd samma overtridelse
i den behériga myndighetens medlemsstat i syfte att se till den utbredda Gvertridelsen eller den utbredda Gvertrddelsen
med en unionsdimension snabbt och effektivt upphor eller forbjuds.

¢) En lamplig utredning har visat att den faktiska eller potentiella skada som den pastidda utbredda Gvertradelsen eller
utbredda overtrddelsen med en unionsdimension dsamkar i den behoriga myndighetens medlemsstat 4r forsumbar och
att inga tillsynsatgdrder darfor behover antas av den behoriga myndigheten.

d) Den aktuella utbredda overtrddelsen eller den utbredda overtradelsen med en unionsdimension har inte intréffat i den
behoriga myndighetens medlemsstat, och inga tillsynsatgarder behover dirfor antas av den behériga myndigheten.
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¢) Den behoriga myndigheten har godtagit dtaganden som foreslagits av den naringsidkare som &r ansvarig for den
utbredda o6vertradelsen eller den utbredda Gvertridelsen med en unionsdimension om att upphéra med den over-
tridelsen i den behoriga myndighetens medlemsstat, dessa dtaganden har fullgjorts och inga tillsynsdtgarder behover
dirfor antas av den behoriga myndigheten.

2. Om en behorig myndighet avbojer att medverka i den samordnade insatsen ska den utan drojsmdl underratta
kommissionen och de ovriga behoriga myndigheter samt de centrala kontaktpunkter som berors av den utbredda
overtridelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en unionsdimension om sitt beslut, ange skilen till detta samt
tillhandahélla nodvindiga styrkande handlingar.

Artikel 19
Utredningsitgirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska sikerstilla att utredningar och inspektioner
genomfors pd ett dndamdlsenligt, effektivt och samordnat sitt. De ska striva efter att genomféra utredningar och
inspektioner samtidigt och, i den man nationell processritt sa tillater, tillimpa interimistiska dtgarder.

2. Mekanismen for 6msesidigt bistdnd i enlighet med kapitel IIT fir anvindas om sa dr nodvindigt, i synnerhet for att
inhdmta nodvindiga bevis och &vriga uppgifter frin andra medlemsstater dn de medlemsstater som berdrs av den
samordnade insatsen eller for att sikerstilla att den berérda naringsidkaren inte kringgdr tillsynsatgarder.

3. Nir sd ar lampligt ska de behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen redovisa resultatet av
utredningen och bedomningen av den utbredda overtradelsen, eller i tillimpliga fall den utbredda overtrddelsen med en
unionsdimension, i en gemensam stindpunkt som 6verenskommits dem emellan.

4. Om inget annat overenskommits mellan de behoériga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska
samordnaren overlimna den gemensamma stdndpunkten till den naringsidkare som &r ansvarig for den utbredda over-
tradelsen eller den utbredda overtradelsen med en unionsdimension. Den naringsidkare som ar ansvarig for den utbredda
overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska ges méjlighet att yttra sig om de frigor som
behandlas i den gemensamma standpunkten.

5. Nidr sd dr lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 eller reglerna om tystnadsplikt och
affarshemlighet i artikel 33, ska de berorda behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen besluta att
offentliggora den gemensamma stdndpunkten eller delar av den pé sina webbplatser, och de far inhdmta synpunkter frin
konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer och andra berérda parter. Kommissionen ska med tillstdnd av de
berérda behoriga myndigheterna offentliggéra den gemensamma stdndpunkten eller delar av den pd sin webbplats.

Artikel 20
Ataganden inom ramen for samordnade insatser

1. P4 grundval av en gemensam stdndpunkt enligt artikel 19.3 fir de behoriga myndigheter som berors av den
samordnade insatsen uppmana den ndringsidkare som ar ansvarig for den utbredda Gvertradelsen eller den utbredda
overtradelsen med en unionsdimension att inom en faststilld tidsfrist foresld dtaganden om att upphora med overtri-
delsen. Naringsidkaren far ocksd, pd eget initiativ, foresld dtaganden om att upphéra med overtradelsen eller erbjuda
dtaganden om kompensatoriska dtgarder till forman for konsumenter som berorts av overtradelsen.

2. Nir s dr lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av reglerna om tystnadsplikt och affirshemlighet i
artikel 33, fir de behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen offentliggora de dtaganden som fore-
slagits av den niringsidkare som 4r ansvarig for den utbredda overtradelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension pd sina webbplatser eller, beroende pd vad som ir lampligt, fir kommissionen offentliggora de éta-
ganden som foreslagits av den naringsidkaren pd sin webbplats om de berorda behoriga myndigheterna begdr detta. De
behoriga myndigheterna och kommissionen fir inhdmta synpunkter frin konsumentorganisationer och niringsidkar-
organisationer och andra berérda parter.

3. De behoriga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen ska bedoma de foreslagna dtagandena och
overlimna resultatet av bedomningen till den niringsidkare som ansvarar for den utbredda overtridelsen eller den
utbredda overtridelsen med en unionsdimension och ska, i de fall dd dtaganden om kompensatoriska atgarder erbjudits,
meddela detta till de konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd av 6vertradelsen. Om dtagandena stér i
forhéllande till och ar tillrickliga for att den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtrddelsen med en unions-
dimension ska upphora ska de behoriga myndigheterna godta dessa ataganden och faststilla en tidsfrist inom vilken
dtagandena madste fullgoras.
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4. De behoriga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen ska &vervaka dtagandenas fullgorande. De ska
sarskilt sakerstdlla att den ndringsidkare som ar ansvarig for den utbredda overtrddelsen eller den utbredda Gvertradelsen
med en unionsdimension regelbundet rapporterar till samordnaren om framstegen nir det géller att fullgora dtagandena.
De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen fir vid behov inhdmta synpunkter frin konsument-
organisationer och experter for att kontrollera huruvida de atgirder som vidtagits av ndringsidkaren uppfyller dtagandena.

Artikel 21
Tillsynsitgirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behériga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska inom sin jurisdiktion vidta alla nédvindiga
tillsynsatgdrder mot den niringsidkare som ar ansvarig for den utbredda 6vertradelsen eller den utbredda overtridelsen
med en unionsdimension for att se till att den overtradelsen upphor eller forbjuds.

Nir sd dr lampligt ska de foreldgga den niringsidkare som 4r ansvarig for den utbredda Gvertrddelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension sanktioner, till exempel béter eller viten. De behoriga myndigheterna far frén
ndringsidkaren, pa néringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska atgirder till forman for
konsumenter som berorts av den péstddda utbredda Gvertridelsen eller den pastidda utbredda overtridelsen med en
unionsdimension, eller frin néringsidkaren, nir sd ar limpligt, soka erhdlla dtaganden om att erbjuda de konsumenter
som berorts av overtriddelsen adekvata kompensatoriska dtgarder.

Tillsynsétgarder ar sirskilt limpliga nir
a) en omedelbar tillsynsinsats dr nodvindig for att se till att overtradelsen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds,

b) det dr osannolikt att dvertradelsen kommer att upphora till f6ljd av de dtaganden som foreslagits av den naringsidkare
som dr ansvarig for overtradelsen,

¢) den niringsidkare som dr ansvarig fo6r overtradelsen inte har foreslagit dtaganden innan den av de berdrda myndig-
heterna faststillda tidsfristen har lopt ut,

d) den ndringsidkare som ir ansvarig for 6vertradelsen har foreslagit dtaganden som dr otillrdckliga for att vertradelsen
ska upphora eller, i forekommande fall, for att gottgora konsumenter som lidit skada av Gvertrddelsen, eller

e) den niringsidkare som 4r ansvarig for 6vertridelsen inte har fullgjort dtagandena att upphora med overtradelsen eller, i
forekommande fall, gottgora konsumenter som lidit skada av vertradelsen inom den tidsfrist som avses i artikel 20.3.

2. Tillsynsatgdrder i enlighet med punkt 1 ska vidtas pa ett dandamalsenligt, effektivt och samordnat sitt for att den
utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska upphora eller forbjudas. De
behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska striva efter att vidta tillsynsitgarder samtidigt i de
medlemsstater som berors av den overtridelsen.

Artikel 22
Avslutande av samordnade insatser

1. En samordnad insats ska avslutas om de behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen kommer
fram till att den utbredda overtriadelsen eller den utbredda overtradelsen med en unionsdimension har upphort eller
forbjudits i alla berorda medlemsstater eller att ingen sddan Gvertriddelse har begatts.

2. Samordnaren ska utan dr6jsmél underritta kommissionen och, i forekommande fall, de behériga myndigheterna
och de centrala kontaktpunkterna i de medlemsstater som berors av den samordnade insatsen om avslutandet av den
samordnade insatsen.

Artikel 23
Samordnarens roll
1. Den samordnare som utsetts i enlighet med artikel 17 eller 29 ska sarskilt
a) sdkerstilla att alla berérda behoriga myndigheter och kommissionen underrittas i god tid och i vederbérlig ordning

om framstegen med utredningen eller tillsynsinsatsen, beroende pd vad som ir tillimpligt, och underrittas om de steg
som forvintas folja och vilka dtgarder som kommer att antas,
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b) samordna och 6vervaka utredningsdtgirder som vidtas av de berorda behoriga myndigheterna i enlighet med denna
forordning,

¢) samordna utarbetande och utbyte av alla noédvindiga handlingar mellan de berérda behériga myndigheterna och
kommissionen,

d) uppritthalla kontakten med néringsidkaren och andra parter som berdrs av utredningen eller tillsynsdtgarderna,
beroende pd vad som ir tillimpligt, om inget annat har dverenskommits mellan de berorda behoriga myndigheterna
och samordnaren,

e) i tillimpliga fall samordna de ber6rda behoriga myndigheternas bedomning, samrdd och Gvervakning samt andra steg
som kravs for att behandla och genomféra dtaganden som foreslagits av de berorda ndringsidkarna,

f) i tillimpliga fall samordna tillsynsétgirder som antagits av de berorda behoriga myndigheterna,

g) samordna begiranden om oOmsesidigt bistind som framstillts av de berorda behoriga myndigheterna i enlighet med
kapitel III

2. Samordnaren ska inte héllas ansvarig for de berérda behoriga myndigheternas handlingar eller underldtenhet nir de
anvinder sig av de befogenheter som anges i artikel 9.

3. Nir en samordnad insats ror utbredda overtrddelser eller utbredda Gvertridelser med en unionsdimension av de
unionsrittsakter som avses i artikel 2.10 ska samordnaren uppmana Europeiska bankmyndigheten att inta en observators-
roll.

Artikel 24
Sprikarrangemang

1. De behoriga myndigheterna ska komma &verens om vilka sprik de ska anvinda for underrittelser och for alla
meddelanden i enlighet med detta kapitel vilka har samband med samordnade insatser och samordnade tillsynsatgarder.

2. Om ingen overenskommelse kan nds mellan de berorda behoriga myndigheterna, ska underrittelser och andra
meddelanden oversindas pd det officiella spraket eller ett av de officiella spraken i den medlemsstat som limnar under-
réttelsen eller meddelandet. I sd fall ska varje behorig myndighet vid behov ansvara for oversittningar av de underrittelser,
meddelanden och andra handlingar som den mottar frin andra behériga myndigheter.

Artikel 25
Sprakarrangemang fér kommunikation med niringsidkare

Vid tillimpning av de forfaranden som anges i detta kapitel ska niringsidkaren ha ritt att kommunicera pa det officiella
sprak eller ett av de officiella sprak som anvinds for officiella andamaél i den medlemsstat dar naringsidkaren 4r etablerad
eller bosatt.

KAPITEL V
UNIONSOVERGRIPANDE VERKSAMHET
Artikel 26
Varningar

1. En behorig myndighet ska utan dr6jsmél underritta kommissionen, ovriga behoriga myndigheter och centrala
kontaktpunkter om det finns skilig misstanke om att det pd dess territorium pdgdr en Overtradelse som omfattas av
denna forordning som kan paverka konsumenternas intressen i andra medlemsstater.

2. Kommissionen ska utan drojsmdl underritta behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter om det finns skalig
misstanke om att en overtridelse som omfattas av denna forordning har dgt rum.

3. Vid en underrittelse, dvs. utfirdande av en varning, enligt punkterna 1 och 2 ska den behoriga myndigheten eller
kommissionen tillhandahélla uppgifter om den misstinkta 6vertridelse som omfattas av denna férordning och sirskilt,
om de finns tillgidngliga, f6ljande:

a) En beskrivning av den handling eller underlatenhet som utgér Gvertradelsen.

b) Uppgifter om den produkt eller tjanst som berors av overtradelsen.

¢) Namnen pd de medlemsstater som berors eller eventuellt berors av 6vertradelsen.
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d) Den eller de niringsidkare som dr ansvariga for eller misstanks vara ansvariga for overtradelsen.

e) Den rittsliga grunden for eventuella insatser med hanvisning till nationell lagstiftning och motsvarande bestimmelser i
de unionsrittsakter som fortecknas i bilagan.

f) En beskrivning av eventuella rattsliga forfaranden, tillsynsdtgarder eller andra dtgarder som vidtagits med avseende pa
overtrddelsen, vilket datum de vidtagits samt hur linge de har pdgitt, samt deras status.

g) Uppgift om vilka behoriga myndigheter som inleder rittsliga forfaranden och vidtar andra dtgarder.

4. Vid utfirdande av en varning fr den behériga myndigheten anmoda behériga myndigheter och relevanta centrala
kontaktpunkter i andra medlemsstater och kommissionen, och kommissionen fir anmoda behoriga myndigheter och
relevanta centrala kontaktpunkter i andra medlemsstater, att — med utgdngspunkt i uppgifter som finns tillgingliga eller ar
latta att fa tillgdng till for de relevanta behoriga myndigheterna respektive kommissionen — kontrollera huruvida liknande
misstinkta Gvertradelser pdgdr pd dessa andra medlemsstaters territorium eller huruvida tillsynsatgirder redan har vidta-
gits mot sddana Overtrddelser i dessa medlemsstater. Dessa behoriga myndigheter i andra medlemsstater och kommis-
sionen ska utan drojsmal besvara begdran.

Artikel 27
Externa varningar

1. Varje medlemsstat ska, sdvida det inte vore omotiverat att gora detta, ge utsedda organ, europeiska konsument-
centrum, konsumentorganisationer samt, i forekommande fall, naringsidkarorganisationer med nédvindig sakkunskap,
befogenhet att utfirda en varning till de behoriga myndigheterna i de relevanta medlemsstaterna och kommissionen om
misstinkta overtridelser som omfattas av denna forordning och att tillhandahalla sidana uppgifter de har tillgang till och
som anges i artikel 26.3 (nedan kallat extern varning). Varje medlemsstat ska utan drojsmdl anmala en forteckning 6ver
dessa enheter samt alla dndringar av denna till kommissionen.

2. Kommissionen ska, efter samrdd med medlemsstaterna, ge organisationer som foretrader konsumentintressen och,
ndr sd ar lampligt, ndringslivsintressen pd unionsnivd befogenhet att utfirda en extern varning.

3. De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att inleda ett forfarande eller vidta ndgon annan dtgird som svar
pd en extern varning. Organ som utfirdar externa varningar ska sikerstilla att den lamnade informationen 4r korrekt,
uppdaterad och exakt och ska utan drojsmél korrigera tillhandahdllen information eller aterkalla den om s& behdvs.
Artikel 28
Utbyte av annan information av betydelse for att uppticka overtridelser

De behoriga myndigheterna ska, i den mén detta dr nddvindigt for att uppfylla mélen i denna forordning, via den
elektroniska databas som avses i artikel 35 utan dr6jsmaél underritta kommissionen och behoériga myndigheter i berorda
medlemsstater om varje dtgird som de har vidtagit for att komma till ritta med en Gvertridelse som omfattas av denna
forordning inom deras jurisdiktion, om de misstidnker att overtridelsen i friga kan paverka konsumenternas intressen i
andra medlemsstater.

Artikel 29

Samordnade tillsynsétgirder

1. De behoriga myndigheterna fir besluta att genomfora samordnade tillsynsdtgirder for att kontrollera efterlevnaden,
eller uppticka Gvertradelser, av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Om inget annat har over-
enskommits mellan de deltagande behoriga myndigheterna ska dessa tillsynsitgarder samordnas av kommissionen.

2. I samband med samordnade tillsynsatgirder fir de deltagande behoriga myndigheterna utnyttja de utrednings-
befogenheter som anges i artikel 9.3 och andra befogenheter som tilldelats dem enligt nationell ratt.

3. De behériga myndigheterna far inbjuda utsedda organ och kommissionstjanstemin, och andra atféljande personer
som bemyndigats av kommissionen, att delta i samordnade tillsynsatgarder.
Artikel 30
Samordning av andra verksamheter som bidrar till utredning och tillsyn

1. Medlemsstaterna fir i den utstrickning som dr nddvindig for att uppfylla malet f6r denna forordning informera
varandra och kommissionen om sin verksamhet pa f6ljande omraden:
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a) Utbildning av tjansteman som arbetar med tillimpningen av denna foérordning.

b) Insamling, klassificering och utbyte av uppgifter om konsumentklagomal.

¢) Utveckling av branschspecifika nitverk mellan tjansteman.

d) Utveckling av hjdlpmedel for information och kommunikation.

e) I forekommande fall, utarbetande av standarder, metoder och riktlinjer for tillimpningen av denna férordning.

2. Medlemsstaterna fir i den utstrackning som dr nodvindig for att uppfylla mélet for denna forordning samordna och
gemensamt organisera verksamhet pd de omraden som avses i punkt 1.

Artikel 31
Informationsutbyte mellan behériga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna far delta i utbytesprogram for tjanstemin fran andra medlemsstater i syfte att stirka
samarbetet. De behoriga myndigheterna ska vidta nédvindiga dtgdrder for att gora det mojligt f6r tjdnstemdn frén andra
medlemsstater att spela en dndamalsenlig roll i den behoriga myndighetens verksamhet. Darfor ska tjanstemédnnen i fraga
ha ritt att utfora de uppgifter som den mottagande behoriga myndigheten tilldelar dem i enlighet med lagstiftningen i sin
medlemsstat.

2. Under utbytet ska tjanstemannens civilrittsliga och straffrattsliga ansvar behandlas pd samma sitt som ansvaret for
tjanstemdn vid den mottagande behoriga myndigheten. Tjanstemdnnen frén andra medlemsstater ska folja gillande
normer for tjansteutovningen och limpliga interna uppforanderegler vid den mottagande behoriga myndigheten. Dessa
uppforanderegler ska sdrskilt sikerstilla skyddet for enskilda nidr det giller behandling av personuppgifter, réttvisa
forfaranden och korrekt efterlevnad av de bestimmelser om konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemlighet som
faststalls i artikel 33.

Artikel 32
Internationellt samarbete

1. Unionen ska, i den utstrickning som dr nodvindig for att uppfylla malet for denna forordning, samarbeta med
tredjelinder och behoriga internationella organisationer pd de omrdden som omfattas av denna forordning i syfte att
skydda konsumenternas intressen. Unionen och berdrda tredjelander far ingd avtal som faststiller arrangemang nir det
giller samarbete, inbegripet upprittandet av arrangemang for omsesidigt bistdnd, utbyte av konfidentiella uppgifter och
program for utbyte av personal.

2. Avtal mellan unionen och tredjelinder om samarbete och omsesidigt bistdnd for att skydda och frimja konsumen-
ternas intressen ska vara forenliga med relevanta regler om dataskydd tillimpliga pd 6verforing av personuppgifter till
tredjelander.

3. Om en behorig myndighet frn en myndighet i ett tredjeland mottar information som potentiellt dr relevant f6r de
behoriga myndigheterna i andra medlemsstater, ska den férmedla informationen till dessa behériga myndigheter, under
forutsittning att eventuella tillimpliga bilaterala bistindsavtal med det tredjelandet medger detta, och i den utstrickning
denna information ar forenlig med unionsritt om skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av personuppgifter.

4. Information som formedlats enligt denna férordning far ocksa formedlas av en behorig myndighet till en myndighet
i ett tredjeland enligt ett bilateralt bistdndsavtal som slutits med det tredjelandet, under forutsittning att den behériga
myndighet som ursprungligen formedlade informationen har gett sitt godkidnnande, och forutsatt att det ar forenligt med
unionsritt om skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av personuppgifter.

KAPITEL VI
GEMENSAMMA ARRANGEMANG
Artikel 33
Anvindning och offentliggérande av information samt tystnadsplikt och affirshemlighet

1. Information som vid tillimpning av denna forordning samlas in av eller meddelas de behoriga myndigheterna och
kommissionen, ska endast anvindas for att sdkerstilla efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen.
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2. Den information som avses i punkt 1 ska behandlas konfidentiellt och fir endast anvindas och offentliggéras med
vederborligt beaktande av en fysisk eller juridisk persons affirsintressen, inklusive affirshemligheter och immateriella
rattigheter.

3. De behoriga myndigheterna fir emellertid efter samrdd med den behoriga myndighet som tillhandahéll infor-
mationen offentliggéra den information som &ar nddvindig

a) for att bevisa Overtradelser som omfattas av denna férordning, eller
b) f6r att se till att Gvertrddelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

Artikel 34
Anvindning av bevis och utredningsresultat

De behoriga myndigheterna fir som bevis anvinda all information, alla handlingar, resultat, utldtanden, bestyrkta kopior
och underrittelser som formedlats, pd samma sitt som liknande handlingar som erhllits i deras egen medlemsstat,
oavsett deras lagringsmedium.

Artikel 35
Elektronisk databas

1. Kommissionen ska uppritta och uppritthélla en elektronisk databas for all kommunikation enligt denna férordning
mellan behoriga myndigheter, centrala kontaktpunkter och kommissionen. All information som skickas med hjilp av den
elektroniska databasen ska lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Den databasen ska goras direkt tillginglig
for de behoriga myndigheterna, de centrala kontaktpunkterna och kommissionen.

2. Information som tillhandahalls av enheter som utfdrdar en extern varning i enlighet med artikel 27.1 eller 27.2 ska
lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Dessa enheter ska emellertid inte ha tillgang till databasen.

3. Om en behorig myndighet, ett utsett organ eller en enhet som utfirdar en extern varning enligt artikel 27.1 eller
27.2 faststiller att en varning om en overtridelse som den utfardat i enlighet med artikel 26 eller 27 senare har visat sig
sakna grund, ska den dra tillbaka den varningen. Kommissionen ska utan drojsmal ta bort den relevanta informationen
fran databasen och informera parterna om skilen till detta.

Uppgifter som ror en overtrddelse fir inte lagras i den elektroniska databasen lingre dn vad som ér nodvindigt for de
andamal for vilka de samlades in och behandlades, och fér inte lagras lingre dn fem &r efter den dag dé

a) en anmodad myndighet i enlighet med artikel 12.2 underrittade kommissionen om att en overtradelse inom unionen
har upphort,

b) samordnaren limnar underrittelse om att den samordnade insatsen har avslutats enligt artikel 22.1, eller
¢) informationen fordes in i databasen, i alla &vriga fall.

4. Kommissionen ska anta genomforandeakter for att faststilla praktiska och operativa bestimmelser for den elek-
troniska databasens funktionssitt. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses
i artikel 38.2.

Artikel 36
Avstdende frin ersittning for kostnader

1. Medlemsstaterna ska avstd frén att begira ersittning for kostnader som uppstar i samband med tillimpningen av
denna f6rordning.

2. Utan hinder av punkt 1 ska den ansokande myndighetens medlemsstat vad giller begaranden om tillsynsétgirder
enligt artikel 12 forbli ansvarig gentemot den anmodade myndighetens medlemsstat for eventuella kostnader och forluster
som uppkommit till f6ljd av dtgirder som en domstol nekat och forklarat sakna grund i den man det giller sakinnehallet
i den berorda Gvertrddelsen.
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Artikel 37
Tillsynsprioriteringar

1. Senast den 17 januari 2020, och darefter vartannat ar, ska medlemsstaterna sinsemellan och med kommissionen
utbyta information om tillsynsprioriteringarna for tillimpningen av denna férordning.

Denna information ska omfatta f6ljande:

a) Information om marknadstendenser som kan komma att paverka konsumenters intressen i den berorda medlems-
staten och i andra medlemsstater.

b) En oversikt over insatser som genomforts i enlighet med denna f6rordning under de senaste tva dren, och i synnerhet
utrednings- och tillsynsétgirder som avser utbredda overtridelser.

c) Statistik som utbytts genom de varningar som avses i artikel 26.

d) Prelimindra prioriterade omrdden under de ndrmaste tvd dren for tillsyn av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen i den berérda medlemsstaten.

e) Foreslagna prioriterade omrdden under de ndrmaste tvd dren for tillsyn av unionslagstiftning som skyddar konsumen-
ternas intressen i unionen som helhet.

2. Utan att det pdverkar tillimpningen av artikel 33 ska kommissionen vartannat ar utarbeta och offentliggora en
oversikt over den information som avses i punkt 1 a, b och c. Kommissionen ska underritta Europaparlamentet om detta.

3. I fall dir omstindigheterna eller marknadsvillkoren forindras avsevirt under de tvd ar som foljer pd det senaste
ingivandet av information om medlemsstaternas tillsynsprioriteringar, ska medlemsstaterna uppdatera sina tillsynspriori-
teringar och underritta de Gvriga medlemsstaterna och kommissionen om detta.

4. Kommissionen ska sammanfatta de tillsynsprioriteringar som medlemsstaterna gett in enligt punkt 1 i den hir
artikeln och arligen rapportera till den kommitté som avses i artikel 38.1 for att underldtta prioriteringen av atgarder
enligt denna forordning. Kommissionen ska utbyta basta praxis och prestandajaimforelser med medlemsstaterna, sarskilt
med beaktande av utvecklingen av kapacitetsbyggande verksamhet.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 38
Kommitté

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nar det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 39
Underrittelser

Medlemsstaterna ska utan drojsmal till kommissionen 6verldimna texten till eventuella bestimmelser i nationell lags-
tiftning som de antar, och till avtal forutom avtal rérande enskilda fall som de ingdr, som ror frigor som omfattas av
denna férordning.

Artikel 40
Rapportering

1. Senast den 17 januari 2023 ska kommissionen 6verlimna en rapport till Europaparlamentet och rddet om till-
lampningen av denna forordning.
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2. Rapporten ska innehalla en utvdrdering av tillimpningen av denna forordning, diribland en bedomning av effek-
tiviteten i tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i enlighet med denna forordning, sarskilt
med beaktande av de behoriga myndigheternas befogenheter enligt artikel 9, liksom sirskilt en undersokning av hur
ndringsidkares efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen har utvecklats pa viktiga kon-
sumentmarknader som berdrs av gransoverskridande handel.

Rapporten ska vid behov &tfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 41
Upphivande
Forordning (EG) nr 2006/2004 ska upphoéra att gilla med verkan fran och med den 17 januari 2020.

Artikel 42
Ikrafttridande och tillimpning

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Den ska tillimpas frdn och med den 17 januari 2020.

Denna férordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 12 december 2017.

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
A. TAJANI M. MAASIKAS
Ordforande Ordforande
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BILAGA

Direktiv och foérordningar som avses i artikel 3.1

1. Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

2. Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismérkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

3. Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av
konsumentvaror och hirmed férknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).

4.  Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informations-
samhillets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”)
(EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

5. Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler
for humanlakemedel (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67): artiklarna 86-100.

6. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunika-
tion) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37): artikel 13.

7.  Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella
tjdnster till konsumenter och om dndring av rddets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG
(EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

8. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemen-
samma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphdvande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

9. Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av ndringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av rddets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparla-
mentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005,
s. 22).

10. Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

11. Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jimforande
reklam (EUT L 376, 27.12.2006, s. 21): artiklarna 1, 2 ¢ och 4-8.

12. Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden
(EUT L 376, 27.12.2006, s. 36): artikel 20.

13. Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyl-
digheter for tagresenirer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

14. Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upp-
havande av rdets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler
for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3): artiklarna 22, 23 och 24.
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16. Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa
aspekter av avtal om tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, dterforsljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009,
s. 10).

17. Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser
som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjanster
(direktiv om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): artiklarna 9, 10, 11 och 19-26.

18. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattig-
heter vid resor till sjoss och pa inre vattenvdgar och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334,
17.12.2010, s. 1).

19. Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter
vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

20. Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om
dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande
av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

21. Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsument-
tvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlos-
ning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63): artikel 13.

22. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 5242013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om
tvistlosning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1): artikel 14.

23. Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om dndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34): artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 och 23, kapitel 10 samt bilagorna I
och IL

24. Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimférbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014,
s. 214): artiklarna 3-18 och 20.2.

25. Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och samman-
lankade researrangemang, om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

26. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om grinsoverskridande portabilitet
for innehdllstjanster online pa den inre marknaden (EUT L 168, 30.6.2017, s. 1).



	Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar för konsumentskyddslagstiftningen och om upphävande av förordning (EG) nr 2006/2004 (Text av betydelse för EES)

