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BESLUT

RADETS BESLUT (EU) 2016/1966
av den 20 september 2016

om den stindpunkt som pd Europeiska unionens vignar ska intas i gemensamma EES-kommittén
avseende en indring av bilaga XIX (Konsumentskydd) till EES-avtalet (Alternativa
tvistlosningssystem)

EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA BESLUT
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114 jamford med artikel 218.9,

med beaktande av radets forordning (EG) nr 2894/94 av den 28 november 1994 om formerna for genomférandet av
avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ('), sdrskilt artikel 1.3,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag, och
av foljande skal:
(1) Avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (nedan kallat EES-avtalet) tradde i kraft den 1 januari 1994.

(2)  Enligt artikel 98 i EES-avtalet fir gemensamma EES-kommittén besluta att dndra bland annat bilaga XIX
(Konsumentskydd) till EES-avtalet.

(3)  Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 (}) bor inforlivas med EES-avtalet.
(4)  Kommissionens genomforandeférordning (EU) 2015/1051 (*) bor inforlivas med EES-avtalet.
(5)  Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU (*) bor inforlivas med EES-avtalet.

(6)  Bilaga XIX (Konsumentskydd) till EES-avtalet bor darfor dndras i enlighet med detta.

(7)  Unionens standpunkt i gemensamma EES-kommittén bor darfor grunda sig pd det utkast till beslut av
gemensamma EES-kommittén som atfoljer det hir beslutet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Den stdndpunkt som pa Europeiska unionens vignar ska intas i gemensamma EES-kommittén avseende den foreslagna
andringen av bilaga XIX (Konsumentskydd) till EES-avtalet ska bygga pa det utkast till gemensamma EES-kommitténs
beslut som éatfoljer detta beslut.

(") EGTL 305,30.11.1994,s. 6.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 1).

(*) Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2015/1051 av den 1 juli 2015 om bestimmelser om fullgérandet av uppgifterna med

avseende pd plattformen for tvistlosning online, bestimmelser om det elektroniska klagomalsformuldret och bestimmelser om

samarbetet mellan kontaktpunkterna i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online

vid konsumenttvister (EUT L 171, 2.7.2015, s. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning vid konsumenttvister och om

dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUTL 165, 18.6.2013,s. 63).
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Artikel 2

Detta beslut trader i kraft samma dag som det antas.

Utfardat i Bryssel den 20 september 2016.

Pa ridets vignar
1. KORCOK
Ordférande
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UTKAST TILL

GEMENSAMMA EES-KOMMITTENS BESLUT nr ...
av den ...

om indring av bilaga XIX (Konsumentskydd) till EES-avtalet
GEMENSAMMA EES-KOMMITTEN HAR ANTAGIT DETTA BESLUT

med beaktande av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (nedan kallat EES-avtalet), sdrskilt artikel 98,
och

av foljande skal:

(1)  Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister och om édndring av foérordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG () bor inforlivas
i EES-avtalet.

(2)  Det dr nodvandigt att faststilla sdrskilda overgdngsbestimmelser i avvaktan pd att Gversittningsfunktionen till
fullo infors i den plattform for tvistldsning online som avses i artikel 5 i forordning (EU) nr 524/2013 vad giller
islandska.

(3)  Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2015/1051 av den 1 juli 2015 om bestimmelser om fullgorandet
av uppgifterna med avseende pd plattformen for tvistlosning online, bestimmelser om det elektroniska klagomals-
formuldret och bestimmelser om samarbetet mellan kontaktpunkterna i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister (%) bor inforlivas i EES-avtalet.

(4)  Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsu-
menttvister och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (*) bér inforlivas i
EES-avtalet.

(5)  Bilaga XIX till EES-avtalet bor darfor dndras i enlighet med detta.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Bilaga XIX till EES-avtalet ska dndras pé foljande stt:
1. Foljande ska ldggas till i punkt 7d (Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG):
”, andrad genom:

— 32013 R 0524: Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 (EUT L 165,
18.6.2013, s. 1).

— 32013 L 0011: Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 (EUT L 165,
18.6.2013, s. 63).”

2. Foljande strecksatser ska laggas till i punkt 7f (Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004):

"— 32013 R 0524: Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 (EUT L 165,
18.6.2013, s. 1).

() EUTL165,18.6.2013,s. 1.
() EUTL171,2.7.2015,s. 1.
() EUTL165,18.6.2013,s. 63.
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— 32013 L 0011: Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 (EUT L 165,
18.6.2013, s. 63).”

3. Foljande ska inforas efter punkt 7i (Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU):

”7j. 32013 R 0524: Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om
tvistlosning online vid konsumenttvister och om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1).

Bestimmelserna i forordningen ska, inom ramen for detta avtal, tillimpas med foljande anpassningar:

a) Med avseende pé Eftastaterna ska den plattform for tvistlosning online som avses i artikel 5 i férordningen
finnas tillganglig inom 40 arbetsdagar fran och med ikrafttridandet av gemensamma EES-kommitténs beslut
nr ...[... av den ... [detta beslut av gemensamma EES-kommittén].

b) Plattformen for tvistlosning online ska finnas tillganglig pd alla sprdk som avses i artikel 129.1 i EES-avtalet.

¢) Genom undantag frin artikel 5.4 e i forordningen ska plattformens Oversittningsfunktioner till och fran
islindska inledningsvis endast finnas tillgingliga for resultatet av ett alternativt tvistlosningsforfarande som
overforts av ett organ for alternativ tvistlosning. Island ska se till att anvindarna av plattformen kan f en
oversdttning av all annan information till och frdn islindska genom sin kontaktpunkt for tvistlosning online,
ndr denna information r nodvindig for att 16sa tvisten och formedlas via plattformen pa ett annat sprik.
Information om dessa bestimmelser vad giller islindska ska tillhandahéllas pa plattformens hemsida.

Kommissionen och Island ska striva efter att forbittra plattformens oversittningsfunktioner vad giller
islindskan s dessa kvalitetsméssigt blir jimforbara med de som erbjuds pd Gvriga spréak och ska regelbundet
underritta gemensamma EES-kommittén om hur arbetet fortskrider. Nir 6versittningsfunktionerna i friga
om islindska har uppndtt en kvalitet som &r jamforbar med den som erbjuds for ovriga sprdk, ska
gemensamma EES-kommittén utan onodigt drojsmal besluta att avsluta de dtgdrder som anges i denna
punkt.

7ja. 32015 R 1051: Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2015/1051 av den 1 juli 2015 om
bestimmelser om fullgérandet av uppgifterna med avseende pd plattformen for tvistlosning online,
bestimmelser om det elektroniska klagomalsformuldret och bestimmelser om samarbetet mellan
kontaktpunkterna i enlighet med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 om tvistlosning
online vid konsumenttvister (EUT L 171, 2.7.2015, s. 1).

7k. 32013 L 0011: Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(EUT L 165, 18.6.2013, s. 63).

Bestimmelserna i direktivet ska, inom ramen for detta avtal, tillimpas med f6ljande anpassningar:

a) Hanvisningar i direktivet till andra réttsakter ska betraktas som relevanta i den man och i den form som
dessa rdttsakter 4r inforlivade med avtalet.

b) Nar det giller Eftastaterna ska artikel 11.2 ha foljande lydelse:
2. Vid tillimpning av denna artikel ska begreppet hemvist faststillas i enlighet med foljande:

a) Hemvist for foretag och andra organ, vare sig i bolagsform eller i annan form, ska anses vara den plats
ddr huvudkontoret dr belaget.

Hemvist for en fysisk person som égnar sig at sin ndringsverksamhet ska vara det huvudsakliga
verksamhetsstallet.
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b) Om avtalet ingds i samband med verksamheten vid en filial, agentur eller annat verksamhetsstille eller
om en sddan filial, agentur eller annat verksamhetsstille enligt avtalet 4r ansvarigt f6r prestationen, ska
den plats dar filialen, agenturen eller annat verksamhetsstille dr beldget anses som hemvist.

¢) Vid faststillandet av hemvist ska relevant tidpunkt vara dd avtalet ingicks.”
¢) Iartikel 18.2 ska foljande laggas till:

"Kommissionen ska i den forteckningen fora upp behoriga myndigheter och gemensamma kontaktpunkter
som utsetts av Eftastaterna.”

d) I artikel 20.4 ska foljande inforas efter orden "den far meddelande om dndringar.”:

"Kommissionen ska i den forteckningen uppta de organ for alternativ tvistlosning som finns etablerade
i Eftastaterna och som fortecknats i enlighet med punkt 2.”

Artikel 2

Texterna till forordning (EU) nr 524/2013, genomférandeforordning (EU) 2015/1051 och direktiv 2013/11/EU pd
islandska och norska, som ska offentliggoras i EES-supplementet till Europeiska unionens officiella tidning, ska vara giltiga.

Artikel 3

Detta beslut trader i kraft den [...] under forutsittning att alla anmaélningar enligt artikel 103.1 i EES-avtalet har
gjorts (¥).

Artikel 4

Detta beslut ska offentliggoras i EES-delen av och EES-supplementet till Europeiska unionens officiella tidning.

Utfardat i Bryssel
Pa gemensamma EES-kommitténs vignar

Ordforande Sekreterarna for gemensamma EES-kommittén

(*) [Inga konstitutionella krav angivna.] [Konstitutionella krav angivna.]
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