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KOMMISSIONENS BESLUT (EU) 2016/611
av den 15 april 2016

om referensdokumentet for bista miljéledningspraxis, indikatorer for sektorspecifik

miljoprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass fér turismsektorn enligt férordning (EG)

nr 1221/2009 om frivilligt deltagande for organisationer i gemenskapens miljolednings- och
miljorevisionsordning (Emas)

[delgivet med nr C(2016) 2137]

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DETTA BESLUT

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1221/2009 av den 25 november 2009 om
frivilligt deltagande f6r organisationer i gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) och om
upphivande av forordning (EG) nr 761/2001 och kommissionens beslut 2001/681/EG och 2006/193[EG (!), sarskilt
artikel 46.1, och

av foljande skal:

(1)

I forordning (EG) nr 1221/2009 faststills en skyldighet for kommissionen att utarbeta sektorspecifika referens-
dokument for specifika ekonomiska sektorer i samrdd med medlemsstaterna och andra berdrda parter. Dessa
sektorspecifika referensdokument krivs for att hjilpa organisationer att bittre rikta in sig pd de viktigaste
miljoaspekterna i en viss sektor och for att gora det mojligt att utvirdera, rapportera om och forbittra organisa-
tionernas miljoprestanda. De ska innehdlla bista miljoledningspraxis, indikatorer for miljoprestanda samt vid
behov riktmidrken for resultat i varldsklass och poingsystem for att ange miljoprestandanivder inom dessa
sektorer.

I meddelandet frdn kommissionen Faststillande av arbetsplanen som faststiller en vigledande forteckning over sektorer for
antagande av sektorsvisa och sektorsovergripande referensdokument, enligt forordning (EG) nr 1221/2009 om
organisationers frivilliga deltagande i gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) (%) faststills en
arbetsplan och en vigledande forteckning over prioriterade sektorer for antagande av sektorspecifika och
sektorsovergripande referensdokument, ddribland turismsektorn.

De atgirder som foreskrivs i detta beslut ar forenliga med yttrandet frin den kommitté som inrittats enligt
artikel 49 i férordning (EG) nr 1221/2009.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Det sektorspecifika referensdokumentet om basta miljoledningspraxis, indikatorer for sektorspecifik miljoprestanda samt
riktmarken for resultat i varldsklass for turismsektorn finns i bilagan.

(') EUTL 342, 22.12.2009,s. 1.
() EUTC 358,8.12.2011,s. 2.
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Artikel 2

Emas-registrerade organisationer inom turismsektorn ska ta hansyn till detta sektorspecifika referensdokument och bor
dirfor gora foljande:

— Anvinda relevanta delar av det sektorspecifika referensdokumentet nir de utvecklar och genomfér sina miljoled-
ningssystem mot bakgrund av miljoutredningarna.

— Visa i sin miljoredovisning hur relevanta sektorspecifika indikatorer for miljoprestanda, basta miljéledningspraxis och

riktmérken for resultat i virldsklass enligt det sektorspecifika referensdokumentet har anvints for att identifiera
atgirder samt eventuellt sdtta upp prioriteringar for att forbattra sin miljoprestanda.

Artikel 3

Det dr inte obligatoriskt for Emas-registrerade organisationer att uppfylla de riktmarken for resultat i varldsklass som
anges i det sektorspecifika dokumentet, eftersom Emas dr frivilligt och overlater till organisationerna sjilva att bedoma
om riktmérkena dr rimliga for dem med avseende pa kostnader och nytta.

Detta beslut riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Bryssel den 15 april 2016.

Pd kommissionens vignar
Karmenu VELLA

Ledamot av kommissionen
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1. INLEDNING

Detta dokument ar ett sektorspecifikt referensdokument (SRD) som utarbetats i enlighet med artikel 46 i forordning (EG)
nr 1221/2009 om frivilligt deltagande for organisationer i gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning
(Emas) (). Inledningen ger en oversikt over dokumentets rattsliga bakgrund och anvindning. Syftet 4r att underldtta
tolkningen av det sektorspecifika referensdokumentet.

Dokumentet bygger pd en detaljerad vetenskaps- och policyrapport (3) (rapport om bista praxis) utarbetad av Institutet
for framtidsstudier (IPTS), ett av de sju institut som ingér i kommissionens gemensamma forskningscentrum (JRC).

Relevant rittslig grund

Gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) infordes 1993 for frivilligt deltagande for organisationer
genom rddets forordning (EEG) nr 1836/93 (}). Ddrefter har Emas genomgatt tva storre revideringar.

— Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 761/2001 (4.

— Forordning (EG) nr 1221/2009.

(') EUTL 342,22.12.2009,s. 1.

(}) Vetenskaps- och policyrapporten finns allmant tillgdnglig pd webbplatsen for JRC/IPTS pa http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/
documents/TourismBEMP.pdf. Slutsatserna om bésta miljoledningspraxis och dess tillimpning, de specifika indikatorerna for
miljoprestanda och riktmérkena for resultat i véirldsklass som presenteras i detta sektorspecifika referensdokument bygger pa de resultat
som beskrivs i vetenskaps- och policyrapporten. All bakgrundsinformation och alla tekniska detaljer finns i rapporten.

(*) Rédets forordning (EEG) nr 1836/93 av den 29 juni 1993 om frivilligt deltagande f6r industriforetag i gemenskapens miljostyrnings- och
miljorevisionsordning (EGTL 168, 10.7.1993, s. 1).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 761/2001 av den 19 mars 2001 om frivilligt deltagande for organisationer i
gemenskapens miljolednings- och miljorevisionsordning (Emas) (EGT L 114, 24.4.2001, s. 1).


http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/TourismBEMP.pdf
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Ett viktigt nytt inslag frdn den senaste revideringen, som trddde i kraft den 11 januari 2010, 4r artikel 46 om
utarbetande av sektorspecifika referensdokument (SRD). De sektorspecifika referensdokumenten ska inkludera basta
miljoledningspraxis, indikatorer for sektorspecifik miljoprestanda samt vid behov riktmérken for resultat i varldsklass
och poingsystem for att ange miljéprestandanivaer.

Tolka och anvinda detta dokument

Miljolednings- och miljorevisionsordningen (Emas) dr en ordning for frivilligt deltagande for organisationer som har
gjort ett dtagande om fortlopande miljoforbattringar. Inom detta ramverk ger detta sektorspecifika referensdokument
vagledning sdrskilt for turismsektorn och beskriver ett antal alternativ for forbattring och basta praxis.

Dokumentet har tagits fram av kommissionens gemensamma forskningscentrum, med bidrag frén berorda aktorer. En
teknisk arbetsgrupp med sakkunniga och aktorer fran sektorn har under ledning av JRC diskuterat och slutligen enats
om bista miljoledningspraxis, indikatorer for sektorspecifik miljoprestanda och riktmarken for resultat i vdrldsklass som
beskrivs i detta dokument. I synnerhet riktmédrkena ansdgs vara representativa for den nivd av miljoprestanda som
uppnds av de organisationer som visar bist resultat inom sektorn.

Syftet med dokumentet 4r att genom savil idéer och inspiration som praktisk och teknisk vigledning hjilpa och stddja
alla organisationer som har for avsikt att forbattra sin miljoprestanda.

Det sektorspecifika referensdokumentet riktar sig framst till organisationer som redan 4r Emas-registrerade, i andra hand
till organisationer som overviger Emas-registrering i framtiden och i tredje hand till alla organisationer som vill ldra sig
mer om bista miljoledningspraxis for att kunna forbéttra sin miljoprestanda. Detta dokument ér darfor tinkt att gora
det ldttare for alla organisationer och aktorer inom turismsektorn att inrikta sig pa relevanta miljoaspekter, bade direkta
och indirekta. De ska ocksd kunna hitta information om bista praxis och om limpliga sektorspecifika indikatorer for
miljoprestanda som de kan anvinda for att mita sin egen miljoprestanda samt om riktmarken for resultat i vérldsklass.

Hur Emas-registrerade organisationer bor beakta sektorspecifika referensdokument

Enligt forordning (EG) nr 1221/2009 ska Emas-registrerade organisationer beakta sektorspecifika referensdokument pé
tvd nivder, ndmligen foljande:

1. Nir de utvecklar och genomfér sitt miljoledningssystem mot bakgrund av miljéutredningarna (artikel 4.1 b).

Detta innebdr att organisationerna bor anvinda limpliga delar av det sektorspecifika referensdokumentet nir de
utformar och ser 6ver sina miljomal utifrén de miljoaspekter som har kartlagts i miljoutredningen och miljopolicyn
och nir de beslutar om vilka atgirder som ska vidtas for att forbittra miljoprestandan.

2. Nir de utarbetar miljéredovisningen (artikel 4.1 d och 4.4).
Detta innebar f6ljande:

a) Organisationerna bor ta hinsyn till de relevanta sektorspecifika miljoprestandaindikatorerna i det sektorspecifika
referensdokumentet nir de viljer vilka indikatorer (') de ska anvinda i miljoprestandarapporteringen.

Enligt bilaga IV (B.e) i Emas-forordningen ska miljoredovisningen innehélla en "sammanfattning av tillgingliga uppgifter om organisationens
miljoprestanda i relation till dess overgripande och detaljerade miljomal med avseende pd dess betydande miljopaverkan. Rapporteringen ska avse
karnindikatorer och andra befintliga indikatorer for miljgprestanda som kan vara av relevans, i enlighet med avsnitt C.” Foljande anges i bilaga IV
avsnitt C: "Varje organisation ska dven drligen rapportera om sin prestanda ndr det gdller de mer specifika miljoaspekter som identifierats i
organisationens miljiredovisning, och i férekommande fall ta hansyn till sektorspecifika referensdokument enligt artikel 46.”

—
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Nir organisationerna viljer den uppsittning indikatorer som de ska anvinda i rapporteringen bor de ta hansyn till
de indikatorer som foreslds i det motsvarande sektorspecifika referensdokumentet samt indikatorernas relevans i
forhéllande till de betydande miljoaspekter som faststills i miljoutredningen. Indikatorerna behéver endast beaktas
om de 4r relevanta for de miljéaspekter som anses vara mest betydande i miljéutredningen.

b) Organisationerna bor i miljoredovisningen ange hur relevant bista miljoledningspraxis och i forekommande fall
relevanta riktmérken for resultat i virldsklass har beaktats.

De bor beskriva hur relevant bista miljoledningspraxis och relevanta riktmérken for resultat i vérldsklass (som ger
en indikation pd miljoprestandanivin for de bast presterande organisationerna) har anvints for att faststilla
atgirder och eventuellt prioriteringar for att (ytterligare) forbittra sin miljoprestanda. Det dr emellertid inte
obligatoriskt att uppfylla bista miljoledningspraxis eller riktmarkena for resultat i virldsklass, eftersom Emas ar
frivilligt och overlater till organisationerna sjdlva att bedoma om riktmérkena och genomférandet av bésta praxis
ar rimliga for dem med avseende pd kostnader och nytta.

Precis som nir det giller miljoprestandaindikatorerna bor organisationen bedoma om bista miljoledningspraxis
och riktmirkena for resultat i varldsklass dr relevanta och mojliga att tillimpa enligt de betydande miljoaspekter
som har faststillts av organisationerna i miljoutredningen samt tekniska och ekonomiska aspekter.

De delar av det sektorspecifika referensdokumentet (indikatorer, basta miljoledningspraxis eller riktmarken for resultat
i varldsklass) som inte anses vara relevanta i forhdllande till de betydande miljoaspekter som organisationerna har
faststallt i miljoutredningen bor inte rapporteras eller beskrivas i miljoredovisningen.

Emas-deltagande dr en pdgdende process. Dirfor ska en organisation varje gng man planerar att forbittra sin
miljoprestanda (och ser over sin miljoprestanda) soka i det sektorspecifika referensdokumentet for att komma fram till
vilka problem som ska tacklas hdrnést i en stegvis strategi.

Emas miljokontrollanter ska kontrollera om och hur organisationen har tagit hansyn till det sektorspecifika referensdo-
kumentet vid utarbetande av sin miljoredovisning (artikel 18.5 d i forordning (EG) nr 1221/2009).

Detta innebar att ackrediterade miljokontrollanter for sina revisioner behéver underlag frén organisationen som visar hur
hiansyn har tagits till de relevanta delar av det sektorspecifika referensdokumentet som har valts utifrdn miljoutred-
ningarna. De ska inte kontrollera efterlevnaden av de riktmérken for resultat i virldsklass som beskrivs. Diremot ska de
kontrollera underlaget som visar hur det sektorspecifika referensdokumentet har anvints som vigledning for att
identifiera indikatorer och lampliga frivilliga &tgdrder som organisationen kan tillimpa for att forbidttra sin
miljoprestanda.

Eftersom det ér frivilligt att anvinda Emas och de sektorspecifika referensdokumenten fir inga oproportionerliga krav pa
underlag stillas pd organisationerna. Miljokontrollanterna ska inte krava individuella motiveringar for basta praxis,
sektorspecifika miljoprestandaindikatorer och riktmirken for resultat i virldsklass som ndmns i det sektorspecifika
referensdokumentet men inte anses vara relevanta enligt miljéutredningen. De kan ddremot foresld ytterligare relevanta
delar som organisationen bor ta hdnsyn till i framtiden som kompletterande beldgg for dess dtagande att stindigt
forbittra sin miljoprestanda.

Det sektorspecifika referensdokumentets struktur

Detta dokument innehaller fyra kapitel. I kapitel 1 beskrivs Emas rittsliga grund och hur detta dokument ska anvindas,
medan kapitel 2 definierar tillimpningsomrédet for detta sektorspecifika referensdokument. Kapitel 3 innehéller en kort
beskrivning av olika exempel pd bista miljéledningspraxis tillsammans med information om deras tillimplighet, oftast
dven for smd och medelstora foretag I forekommande fall anges dessutom sirskilda miljoprestandaindikatorer och
riktmérken for resultat i virldsklass som kan formuleras for en viss basta miljéledningspraxis. Vissa riktméirken och
indikatorer 4r relevanta for fler dn en bista miljoledningspraxis och upprepas dirfér vid behov.
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Slutligen presenteras i kapitel 4 en omfattande tabell med ett urval av de mest relevanta indikatorerna for
miljoprestanda, med forklaringar och tillhérande riktmiérken for resultat i varldsklass.

2. TILLAMPNINGSOMRADE

I detta dokument behandlas ndgra av de verksamheter som anges i avsnitt I 55-56, "Hotell- och restaurangverksamhet”,
avsnitt N 79, "Resebyrd- och researrangdrsverksamhet och andra resetjanster och relaterade tjanster” och avsnitt O 84.11,
"Overgripande offentlig forvaltning” i bilaga 1 till Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1893/2006 (') (Nace

rev.2).

Detta sektorspecifika referensdokument omfattar framst bésta miljoledningspraxis inom organisationer som
tillhandahdller hotell- och logiverksamhet samt restaurang-, catering- och barverksamhet, forvaltar turistmdl eller
erbjuder och bokar resor, logi eller turismaktiviteter (resebyrder och researrangérer) (%). Foretag som tillhandahaller logi-
och campingplatstjanster uppmuntras ocksd att sitta sig in i de relevanta bestimmelserna for EU-miljomarket (%).
Aktorer som forvaltar turistmdl kan dven hinvisa till andra EU-initiativ for att frimja hallbara turistaktiviteter, bland
annat det europeiska indikatorsystemet for turism (Etis) (*).

De ovannimnda aktorerna dr sammanldnkade med en rad olika sektorer enligt diagrammet over turismens virdekedja
nedan. Nir det giller turismen som produkt dr dven de aktiviteter som turister deltar i under semestern en viktig del av
turismens virdekedja, och kan dessutom vara intressanta frén miljosynpunkt. I detta dokument nimns sidana aktiviteter
endast om aktorer som forvaltar turistmdl och researrangorer kan paverka dem.
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Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1893/2006 av den 20 december 2006 om faststdllande av den statistiska narings-

grensindelningen Nace rev. 2 och om dndring av rddets forordning (EEG) nr 3037/90 och vissa EG-forordningar om sdrskilda statistikom-
rdden (EUTL 393, 30.12.2006, s. 1).
(*) Detta dokument tar inte direkt upp kryssningsbranschen. Ett antal av de exempel pd bdsta miljéledningspraxis som beskrivs i
dokumentet kan dock, i viss utstrickning, dven tillimpas pd kryssningar.

—_—
N

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
Etis ar ett lednings- och informationsverktyg som har utformats for att hjilpa turistmalen att 6vervaka och mita sina resultat nir det

giller hallbar turism mot de uppsatta malen. Mer information: http:|/ec.europa.cu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/

index_en.htm


http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators/index_en.htm
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De viktigaste miljoaspekterna och miljobelastningarna ndr det giller turismtjinster visas i nedanstdende tabell. Dessa
miljoaspekter valdes ut som de mest relevanta inom sektorn, men de miljoaspekter som ska hanteras av enskilda
organisationer bor bedomas fran fall till fall.

Verksamheter inom turismorganisationer (hotell, campingplatser, restauranger och researrangorer)
samt relaterade miljoaspekter och miljobelastningar

Tjanst/verksamhet

Viktigaste miljoaspekter

Storsta miljobelastningar

Administration

Kontorsledning

Mottagande av kunder

Forbrukning av energi, vatten och material (fraimst
papper)

Produktion av kommunalt avfall (stora pappers-
maéngder) och farligt avfall (t.ex. blickpatroner)

Tekniska tjanster

Produktion av varmvatten samt upp-
varmning/kylning av utrymmen

Belysning
Hissar
Simbassinger
Gronomréaden

Bekdmpning av skadegérare och
gnagare

Reparation och underhall

Energi- och vattenforbrukning
Forbrukning av olika farliga produkter

[ vissa fall, anvindning av CFC och HCFC som kol-
dmedier (1)

Utslapp till luften (luftférorenande dmnen, vixthus-
gaser)

Produktion av ett stort antal eventuellt farliga av-
fallstyper som tomma kemikalieforpackningar

Avloppsvattenproduktion

Restaurang/bar

Frukost, middag, lunch
Drycker och tilltugg

Belastningar frdn leveranskedjan (se "Inkop”)
Energi-, vatten- och révaruforbrukning

Produktion av kommunalt avfall (sirskilt livsmedels-
och forpackningsavfall)

Kok

Livsmedelskonservering
Livsmedelsberedning
Diskning

Belastningar frdn leveranskedjan (se "Inkop”)
Betydande energi- och vattenforbrukning

Produktion av kommunalt avfall (sirskilt livsmedels-

och forpackningsavfall)
Produktion av vegetabiliskt oljeavfall

Utslapp av lukt

Rumsanvindning

Gisters anvandning
Produkter for gdsters anvidndning
Lokalskotsel

Energi-, vatten- och rdvaruférbrukning
Anvindning av en rad olika farliga produkter

Produktion av forpackningsavfall och sm& méangder
kommunalt avfall

Avloppsvattenproduktion

Tvatt

Tvitt och strykning av gésters klader

Tvitt och strykning av handdukar,
siangkldder osv.

Betydande energi- och vattenforbrukning
Anvindning av farliga produkter

Avloppsvattenproduktion
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Tjanst/verksamhet Viktigaste miljoaspekter Storsta miljobelastningar

Inkop — Urval av produkter och leverantérer | — Belastningar frdn leveranskedjan (markutnyttjande,
forsimring eller forstorelse av ekosystem, péverkan
pa vilda djur och vixter, energi- och vattenforbruk-
ning, utsldpp till luften — luftférorenande dmnen
och vixthusgaser, utslipp i vatten, avfallsproduk-
tion)

— Lagring av produkter

— Produktion av forpackningsavfall

— Lickor av farliga dmnen

Aktiviteter — Inombhusaktiviteter — Energi-, vatten- och rdvaruférbrukning
— Utomhusaktiviteter — Lokal péverkan pa ekosystem
— Buller

— Produktion av kommunalt avfall

— Belastningar franinfrastruktur (se "Bygg- och anldgg-
ningsarbete”)

Transport — Transport av géster — Energiforbrukning (brinsle)
— Transport av personal — Utslapp till luft
— Transport av leverantorer — Belastningar franinfrastruktur (se "Bygg- och anligg-

ningsarbete”)

Ovriga tjinster — Lakartjanster, snabbkop, souvenirbu- | — Energi-, vatten- och ravaruforbrukning

tiker, spa och hilsa, hérfrisorer osv. — Produktion av kommunalt avfall och vissa sirskilda

typer av farligt avfall (t.ex. sanitirt avfall)

Bygg- och anldgg- | — Anldggande av nya omrdden eller | — Markutnyttjande

ningsarbete Yanster — Forsamring eller forstorelse av ekosystem

— Reparation av befintliga omradden el-

— Paverkan pd vilda djur och vixter
ler tjanster

— Energi- och vattenforbrukning

— Betydande forbrukning av révaror och farliga pro-
dukter

— Betydande produktion av byggavfall

— Produktion av farligt avfall

(*) CFC och HCEC stér for klorfluorkarbon respektive klorfluorkolvite.

Den bista miljoledningspraxis som presenteras i detta dokument delas in i foljande grupper:
— Bista miljoledningspraxis for att forbéttra 6vergripande fragor inom turismsektorn.

— Bista miljoledningspraxis for att forbittra forvaltningen av turistmadl (').

— Bista miljoledningspraxis for att forbéttra researrangérers och resebyréers verksamheter.

— Bista miljoledningspraxis for att minimera logianldggningars vattenforbrukning.

() Forvaltning av turistmél omfattar samordning av alla relevanta statliga och privata aktorer, vilket vanligen skots av ett offentligt organ
med eller utan privat deltagande. Syftet ér att stodja utvecklingen av turismen pd ett resmal genom att fatta strategiska beslut, vidta
politiska dtgarder, uppritthdlla och frimja kultur- och naturarv och attraktioner, samordna evenemang/festivaler, oka intdkterna for
turismrelaterade projekt, underldtta samarbete mellan foretag samt sikerstélla infrastruktur och tillhandahallande av tjdnster.
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— Bista milj6ledningspraxis for att minimera logianldggningars avfallsproduktion.
— Bésta miljoledningspraxis for att minimera logianldggningars energiférbrukning.
— Bista miljoledningspraxis for att forbittra restaurang- och hotellkok.

— Bista milj6ledningspraxis for att forbattra campingplatser.

Exemplen pa basta miljoledningspraxis ticker de viktigaste miljoaspekterna for sektorn.

3. BASTA MILJOLEDNINGSPRAXIS, INDIKATORER FOR SEKTORSPECIFIK MILJOPRESTANDA OCH
RIKTMARKEN FOR RESULTAT I VARLDSKLASS FOR TURISMSEKTORN

3.1 Overgripande frigor

3.1.1 Genomforande av miljoledningssystem

Bista miljéledningspraxis r att organisationen gor en bedomning av sina viktigaste direkta och indirekta miljoaspekter,
tillimpar relevanta prestandaindikatorer och jamfor med relevanta riktmarken for resultat i varldsklass.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pé alla aktorer inom turismsektorn, bland annat aktorer som forvaltar
turistmdl, researrangorer, leverantorer av logitjinster, livsmedels- och dryckesleverantorer, transportforetag och aktivitets-
leverantorer. Denna bista miljoledningspraxis dr ocksé fullstindigt tillimplig pd sma foretag ().

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikator for miljoprestanda Riktmarken for resultat i vérldsklass

(i1) Anvinda ett miljéledningssystem (j/n). (b1) Anvinda limpliga indikatorer for att fortlopande Gvervaka alla
relevanta miljoprestandaaspekter, dven aspekter som ér svdrare
att mata och indirekta aspekter som paverkan pa den biologiska
méngfalden.

(b2) Informera all personal om miljomalen och tillhandahélla utbild-
ning i relevanta miljoledningsétgarder.

(b3) Basta miljoledningspraxis tillimpas i forekommande fall.

3.1.2 Kontroll av leverantorskedjan

Basta miljoledningspraxis dr att kontrollera leverantorskedjor for produkter och tjanster som anvinds av organisationen
for att kartldgga miljoproblem i leveranskedjan. Hela virdekedjan beaktas och relevanta kontrollpunkter identifieras (t.ex.
val av produkter, undvikande, miljéanpassad upphandling, leverantorskriterier) som kan anvindas for att minimera
miljopaverkan i hela virdekedjan.

(") Sma foretag definieras som f6retag som sysselsitter firre dn 50 personer och vars omsittning eller balansomslutning inte 6verstiger
10 miljoner euro per dr (kommissionens rekommendation 2003/361/EG).
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Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pa alla aktorer inom turismsektorn, bland annat aktorer som forvaltar
turistmdl, researrangérer, leverantorer av logitjanster, livsmedels- och dryckesleverantorer, transportforetag och aktivitets-
leverantdrer. Denna basta miljoledningspraxis dr ocksé fullstindigt tillimplig pd smé foretag.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikator for miljoprestanda Riktmarken for resultat i varldsklass

(i2) Procentandel produkter och tjanster som | (b4) Organisationen har tillimpat livscykeltinkande for att identifiera
uppfyller sirskilda miljokriterier (%). forbattringsalternativ for alla storre leveranskedjor i syfte att
16sa miljoproblem.

(b5) = 97 % av kemikalierna (enligt det verksamma dmnets vikt eller
per inkopt mingd) som anvinds vid logianldggningar eller re-
stauranglokaler 4r certifierade enligt ISO typ I-miljomarkning (7)
(eller att organisationen kan visa att dmnet dr det miljovanli-
gaste alternativet).

(b6) = 97 % av allt virke, papper och all kartong som kops in av lo-
gianldggningar och restauranger dtervinns eller dr miljocertifie-
rade (miljomarkning, FSC, PEFC).

(") Som en del av ISO 14000-serierna av miljostandarder har Internationella standardiseringsorganisationen (ISO) utarbetat undergrup-
per (ISO 14020) som dr specifika for miljomarkning och ticker tre méarkningssystem. I detta sammanhang dr en miljomarkning av
"typ I” en mérkning som har utarbetats av en tredje part och omfattar flera kriterier. Exempel pd EU-niva dr EU-miljomarket och pd
nationell eller multilateral niva det tyska miljomarket "Blaue Engel”, det Gsterrikiska miljomarket och den nordiska Svanen.

3.2 Forvaltning av turistmal
3.2.1 Strategiska utvecklingsplaner for turistmdlet

Bista miljéledningspraxis dr att inrdtta en enhet eller organisation som har ansvaret for en strategisk hallbar utveckling
av turistmalet. Enheten eller organisationen samordnar relevanta avdelningar och intressenter for att vidta specifika
atgarder inom ramen for en plan for turistmalet.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis 4r tillimplig pa alla turistmdl, antingen av enheter inom statliga strukturer med ansvar
for forvaltning av turistmal eller av offentliga/privata organisationer som forvaltar turistmdl. Den 4r ocksd tillimplig pa
sma offentliga forvaltningar och sma foretag som arbetar med forvaltning av turistmal.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarke for resultat i varldsklass

(i3) Genomforande av en hallbarhetsplan for tu- | (b7) Genomforande av en plan for turistmélet som i) ticker hela tu-

ristmdlet (j/n). ristmdlet, ii) omfattar samordning mellan alla relevanta statliga
och privata aktorer, och iii) omfattar atgirder for viktiga miljo-
problem pa turistmalet.

3.2.2 Bevarande och forvaltning av biologisk mdngfald

Bidsta miljoledningspraxis dr att Gvervaka tillstdndet for den biologiska mangfalden pa turistmalet och genomfora en plan
for bevarande och forvaltning av biologisk mangfald som syftar till att skydda och stirka den biologiska mangfalden pa
turistmalet i allmanhet, t.ex. genom byggbegransningar och kompensationsétgirder.
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Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pd alla turistmdl. Turistmdl med hogt naturvirde bor bevara den
biologiska mangfalden, medan turistmdl med ldgt naturvirde bor vidta dtgirder for att 6ka den. Den dr ocksa tillimplig
pd smé foretag som arbetar med forvaltning av turistmal.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarke for resultat i varldsklass

(i4) Genomforande av en plan for forvaltning av | (b8) Minimera och kompensera for biologisk mangfald som trings
biologisk mangfald (j/n). undan av turismutvecklingen sé att den biologiska mangfalden
(i5) Méngd arter pa turistmdlet pa turistmdlet uppratthdlls och 6kas i omradden med hogt natur-
' virde och okas i férsimrade omraden.
(i6) Skyddade omrdden (hektar eller procentan-
del av turistmdlets hela omréde).

3.2.3 Infrastruktur och tillhandahdllande av tjdnster

Bista miljoledningspraxis dr att se till att miljorelaterade tjanster pa turistmadlet, sirskilt vattenforsorjning, rening av
avloppsvatten, avfallsdtgirder (i synnerhet tervinningsdtgirder) och kollektivtrafik/trafikledning, ar tillrackliga for att pa
ett héllbart sitt klara efterfrigetopparna under hogsisongen.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pd alla turistmdl. Det handlar om god forvaltning av offentliga
forvaltningar i allminhet, men &r sirskilt relevant pd orter dir turismen ger upphov till stor ytterligare och
sasongsbetonad efterfrdgan pd tjanster. Denna basta milj6ledningspraxis dr ocksa tillimplig pd smd lokala offentliga
forvaltningar och sma foretag som arbetar med forvaltning av turistmdl eller tillhandahdller miljorelaterade tjanster som
behovs pd ett turistmal.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmirken for resultat i vérldsklass
(i7) Daglig vattenforbrukning per gést (b9) Tjanster, inklusive kollektivtrafik, vattenforsorjning, rening av
(1 gdst/dag). avloppsvatten och avfallsitervinning, som ar utformade for att
(i8) Procentandel avloppsvatten som gir till se- klara toppar i efterfrigan och sikerstilla en héllbar turism pa
turistorten.

kundir eller tertidr rening (%).
> 95 % av avloppsvattnet pd turistmalet genomgdr minst se-
kundir rening eller tertidr rening for att slippas ut i kénsliga
mottagande vatten, dven under hogsdsong.

(i9) Procentandel fast kommunalt avfall som (b10)
gdr till dtervinning eller anaerob nedbryt-
ning (%).

> 95 % fast kommunalt avfall avleds frin deponering och gar i

. ) o o | (b11)
(i10) Procentandel forflyttningar inom turistmd stéllet till dtervinning eller anaerob nedbrytning.

let som turister gor med kollektivtrafik, till
fots och med cykel. (b12) Turismens genomsnittliga vattenforbrukning uppgar till

(i11) Procentandel slutlig energiefterfrigan som < 200 liter per gast/dag.

tillgodoses av fornybar energi producerad | (b13) Forflyttningar med kollektivtrafik, till fots och med cykel stir
pa plats (%). for > 80 % av turisternas forflyttningar inom stadsturistmal.

3.3 Researrangérers och resebyrders verksamheter
3.3.1 Minska och begransa transportens miljopdverkan

Bista miljoledningspraxis dr att genomféra “choice editing” av erbjudna resepaket for att undvika onddiga flygningar
(dvs. flygningar som effektivt kan ersittas av land- eller vattentransporter), vilja transportleverantorer med hog energief-
fektivitet (flygbolag, bussar/turistbussar, firjor, fartyg, batar) och kompensera utslipp av vixthusgaser genom certifierade
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kompensationssystem. For foretag med egen transportverksamhet dr bista miljoledningspraxis att genomféra
energieffektiva dtgdrder for transportflottan (egen eller hyrd), inklusive miljoanpassad upphandling av energieffektiva
fordon med laga utslipp, ombyggnad av flygplan och turistbussar/bussar med energieffektiva alternativ som winglets
samt optimerad drift (t.ex. maximerad beldggningsgrad).

Tillimplighet
”Choice editing” for resepaket samt minskade flygresor giller alla researrangorer och resebyréer, inklusive sma foretag.

Atgiirder for att forbittra transportens energieffektivitet och minska luftutslippen ar direkt tillimpliga p4 researrangérer
som kontrollerar sina egna transportflottor, och dven som urvals- och kontraktkriterium for researrangérer som anlitar
externa transporttjanster. Denna basta miljéledningspraxis 4r ocksd, med vissa begrinsningar, tillimplig pd smé foretag,
eftersom deras inflytande over flygresor oftast dr mycket begrinsat, men de diremot kan 4dga/kontrollera egna land-|
vattentransporter.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i virldsklass

(i12) Onodiga flygningar undviks (j/n). (b14) Researrangorer erbjuder inte flygningar for i) turistmal pd ett
avstind pd mindre 4n 700 km, ii) turistmdl pa ett avstdnd pa
upp till 2 000 km for kortare vistelser 4n atta dagar, eller
iii) turistmdl pa ett avstdnd pd over 2 000 km for kortare vis-

(i13) Specifika utslipp av vixthusgaser fran
transport (kg CO,/passagerarkilometer).

(i14) Procentandel utslipp av vixthusgaser fran telser 4n 14 dagar.
transport som kompenseras med certifie- ) 1
rade koldioxidkrediter (%) (b15) Researrangérers flygplansflottor har en genomsnittlig bransle-

forbrukning pa < 2,7 liter per 100 passagerarkilometer.

(b16) Genomsnittlig bransleforbrukning f6r turistbuss-/bussflottor
pd < 0,75 liter per 100 passagerarkilometer, minst 90 % av
flottan uppfyller Euro V eller drivs med alternativa brinslesys-
tem.

(b17) Utsldppen av vixthusgaser frdn transporten for alla resepaket
som sdljs kompenseras automatiskt genom direkta investe-
ringar i projekt for att undvika utsldpp eller genom att kopa
certifierade koldioxidkrediter.

3.3.2 Framja miljoforbattringar hos leverantirer av logitjanster

Bista miljoledningspraxis dr att krava eller uppmuntra miljocertifiering av leverantorer av logitjanster, kriva att vissa
miljokriterier ska uppfyllas eller krava miljoprestandarapportering som kan anvindas for riktmarkning.

Tillimplighet

Alla researrangorer kan tillimpa denna basta miljoledningspraxis. For mindre researrangorer kan det vara enklare att
vilja leverantorer baserat pa tredjeparts miljocertifiering, och for storre researrangorer kan det vara enklare att tillimpa
egna kriterier ochfeller riktmirkning. Denna bista miljoledningspraxis d4r med vissa begrinsningar tillimplig pd sma
foretag, eftersom det kan vara svart att faststilla leverantorskriterier, men sma foretag kan anvinda befintliga miljocerti-
fieringar (foretradesvis etablerade tredjepartscertifieringar som EU-miljomirket) for att vilja leverantorer.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikator for miljoprestanda Riktmirke for resultat i vérldsklass

(i15) Procentandel leverantorer av logitjinster | (b18) > 90 % av leverantorerna av logitjinster uppfyller en uppsitt-
(per antal overnattningar eller forsiljnings- ning miljokriterier baserat pd forsiljningsvirde eller antalet
virde) som uppfyller specifika miljokrite- overnattningar (foretradesvis etablerad tredjepartscertifiering).
rier (%).
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3.3.3 Framja forbattringar av turistmalen

Bista milj6ledningspraxis dr att frimja miljoforbattringar av turistmdlen genom dtgdrder for att forbittra
miljoprestandan hos lokala leverantorsorganisationer, organisationer och myndigheter som forvaltar turistmdl samt
genom direkta forbittringar, t.ex. dterstdllande av livsmiljoer pé stora turistmal.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar direkt tillimplig pd storre researrangérer. Sma foretag kan samordna dtgdrder genom
kluster eller konsortier eller i offentlig-privata partnerskap med lokala/regionala foretag.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda

Riktmairke for resultat i varldsklass

(i16) Procentandel tjdnster som omfattas av mil-
joforbattringar pa turistmalet (%).

(i17) Deltagande i miljoforbattringsprojekt pa
turistmalet (j/n).

(i19) Researrangorer frimjar miljoforbattringar pa turistmalet genom
att i) forbattra leverantorskedjan, ii) paverka forvaltningen av
turistmalet, och iii) via direkta forbattringssystem.

3.3.4 Utveckla och framja hdllbara turismpaket och uppmuntra mer hallbar turism

Bista milj6ledningspraxis ar att utveckla och frimja turismpaket som utesluter de mest miljoskadliga alternativen och i
stillet omfattar de mest miljéanpassade transport-, logi- och aktivitetsalternativen. Researrangtrer och resebyrder bor
dessutom informera kunderna om turismpaketens miljopaverkan och formedla positiva och engagerande budskap om
hallbara och ansvarsfulla dtgirder som kunderna kan vidta for att minimera miljopéverkan nir de viljer och reser pd

semester.

Tillimplighet

Alla researrangérer, inbegripet smé foretag, kan vidta tgdrder ur denna bista miljéledningspraxis.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda

Riktmairken for resultat i varldsklass

(i18) Procentandel silda (per forsiljningsvirde)
sdrskilt utvalda héllbara resor (t.ex. miljo-
mirkta) (%).

(b20) Researrangorer fraimjar héllbara turismpaket i sitt allmdnna re-
klammaterial.

(b21) Sarskilt utvalda héllbara turismpaket (t.ex. med den osterri-
kiska miljomarkningen for resepaket) utgor en forsiljningsan-
del pd = 10 %.

(b22) Researrangéren tillimpar effektiva marknadsforings- och kom-
munikationsmetoder for att uppmuntra mer héllbara val av tu-
rismpaket.

(b23) Researrangorerna tillhandahaller destinationsspecifik och med-
vetandehojande information till alla kunder for att frimja ett
héllbart beteende pé turistmalet.
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3.3.5 Effektiva detaljist- och kontorsverksamheter

Bista miljoledningspraxis dr att minimera anvandningen av resurser, sdrskilt papper och blick, for reklam- och
kontorsverksamhet, vilja miljocertifierade material och tjanster (t.ex. trycktjanster) och sikerstilla effektiv energi- () och
vattenanvindning i all kontors- och detaljistverksamhet.

Tillimplighet

Denna basta miljoledningspraxis ar direkt tillimplig pé alla researrangorer.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda

Riktmarken for resultat i varldsklass

(i19) Pappersforbrukning per kund (g/kund).

(i20) Miljocertifiering av papper och trycksaker
(ifn).

(i21) Specifika koldioxidutsldpp frén kontors-

och detaljistverksamheter (kg CO,/kund el-
ler kg CO,/m? ér).

(i22) Kontorsbyggnaders drliga vattenforbruk-
ning per anstalld (I/anstalld &r).

(b24)

(b25)

(b26)

Kontors- och marknadsforingsmaterial i papper i) undviks nir
sd dr mojligt, ii) 100 % dtervunnet eller miljocertifierat papper
anvinds (t.ex. miljomarket, FSC, PEFC), iii) trycks av miljocerti-
fierade tryckerier (t.ex. Emas, ISO 14001).

Planer for hantering av energiforbrukning och utslipp av vixt-
husgaser genomfors, och energiforbrukning och utslipp av
vixthusgaser frdn detaljist- och kontorsverksamhet rapporteras
och uttrycks per m? detaljist- och kontorsutrymme per dr och
per kund.

Vattenforbrukningen uppgdr till < 2,0 m? per anstilld och ar.

3.4 Minimera logianliggningars vattenforbrukning

3.4.1 Overvakning, underhdll och optimering av vattensystem

Bista miljoledningspraxis dr att gora kontroller av vattenforbrukningen och 6vervaka den i forhallande till centrala
vattenforbrukande processer och omréaden (t.ex. konsumtionsmatning) for att identifiera mojliga effektivitetsforbattringar
och sikerstilla att all utrustning underhélls genom limpliga regelbundna kontroller, dven i samband med stidning

(housekeeping).

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pd alla logityper av alla storlekar, dven sma foretag. Dock ar det kanske
inte nodvindigt att installera konsumtionsmatare i smd anldggningar.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikator for miljoprestanda

Riktmarken for resultat i varldsklass

(i23) Vattenforbrukning per Gvernattning (I gést/
natt).

(b27)

(b28)

Genomférande av en anliggningsspecifik vattenforvaltnings-
plan som omfattar i) konsumtionsmitning och riktmérkning
av alla processer och omrdden med hog vattenforbrukning,
ii) regelbundna kontroller och regelbundet underhdll av "lick-
punkter” och anordningar i vattensystemet.

Total vattenforbrukning pd < 140 liter per Gvernattning pa
fullservicehotell och < 100 liter per overnattning pad anldgg-
ningar dir de flesta badrum ar delade (t.ex. vandrarhem).

(") Detta kan goras genom ett energiledningssystem enligt ISO 50001.

L 104[41
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3.4.2 Effektiva vattenledningar i gdstutrymmen

Bista milj6ledningspraxis ar att installera effektiva vattenledningar, t.ex. vattensndla sprutmunstycken och vattensndla
termostatduschar, sndlspolande toaletter och toaletter med tva spolningar samt vattenlosa urinoarer. Under mellantiden
kan luftare monteras pa befintliga ledningar.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pd alla logityper av alla storlekar, dven smd foretag. For nyrenoverade
anldggningar ar dtgarder som inmontering av luftare fortfarande tillimpliga.

Samband mellan indikator f6r miljoprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikator for miljoprestanda Riktmarken for resultat i virldsklass

(i23) Vattenforbrukning per 6vernattning (I gdst/ | (b29) Vattenforbrukning och energiforbrukning for vattenuppvarm-
natt). ning pa 100 liter respektive 3,0 kWh per 6vernattning for

(i24) Energiférbrukning for vattenuppvirmning badrum i rumssviter.

(kWh/6vernattning). (b30) Vattenflode i duschar < 7 liter/min, vattenfléde i badrumskra-
nar < 6 liter/min (< 4 liter/min for nya kranar), genomsnittlig
effektiv toalettspolning < 4,5 liter, installation av vattenldsa
urinoarer.

(i25) Vattenflode i duschar, vattenkranar i bad-
rum, urinoarer och toalettspolare (1/min
eller 1/spolning).

3.4.3 Effektiv lokalskotsel

Bista miljoledningspraxis 4r att minimera tvittbehoven genom miljoanpassad upphandling av singkldder och handdukar
(ndr det giller storlek, densitet, firg och material) och genom att uppmana eller uppmuntra att gésterna dteranvander
singklider och handdukar. Bista praxis dar ocksd att utbilda personalen i vatten- och kemikalieeffektiva
rengoringsmetoder och att kopa in miljocertifierade forbrukningsvaror for sov- och badrum.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis 4r tillimplig pa alla logityper av alla storlekar, dven sma foretag. Atgirder for att
minimera tvitt genom val av effektivare rumstextilier r allmint tillimpliga, men atgirder for att minimera tvitt genom
att uppmuntra gisterna till dteranvindning har begrinsad tillimplighet for logianldggningar med en hog procentandel
gister som endast stannar en natt.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer f6r miljoprestanda Riktmirken for resultat i vérldsklass

(i26) Tvittmidngd per 6vernattning (kg/overnatt- | (b31) Minst 80 % av singkliderna 4r av bomull-polyesterbland-

ning). ning (%) eller linne.

(i27) Procentandel &teranvinda handdukar och | (b32) Minst 80 % av badrumstextilierna har ISO typ I- miljomark-
singklader (%). ning (t.ex. EU-miljomarket) eller 4r ekologiska.

(i28) Forbrukning av kemiska produkter for ren- | (b33) Forbrukningen av kemiska produkter for rengéring och dis-
goring och diskning rdknat i aktiva ke- kning (utom tvittmedel, speciella rengoringsmedel och kemi-
miska ingredienser per Overnattning (g/ kalier for vattenbassinger) uppgér till < 10 gram aktiva ke-
overnattning). miska ingredienser per dvernattning.

(i29) Procentandel kemikalier och textilier med | (b34) Tvitten minskas genom att minst 30 % av handdukarna och
ISO typ I-miljémérkning (%). singkldderna teranvinds.

(b35) Minst 80 % (per vikt av aktiva ingredienser eller inkopt
mingd) av allrengoringsmedel, tvittmedel, tvilar och scham-
pon som anvinds av logianldggningen har ISO typ I-milj6-
mirkning (t.ex. EU-miljomarket).

(") Sangklader av bomull-polyesterblandning har lingre héllbarhet och kraver mindre tvittenergi 4n singklader av ren bomull.
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3.4.4 Optimerad smdskalig tvdtt

Bista miljoledningspraxis dr att kopa in de mest vatteneffektiva (och sdledes mest energieffektiva) centrifugerna och de
mest energieffektiva torktumlarna (t.ex. virmepumpstorktumlare) och strykjarnen, ateranvinda skoljvatten och, i
omrdden med stor vattenbrist, dteranvinda vattnet i huvudtvitten efter mikrofiltrering. Bédsta praxis dr ocksd att
dteranvinda virme frén avloppsvatten och franluftsventilation.

Tillimplighet

Denna bista miljéledningspraxis ar tillimplig pa alla logityper av alla storlekar som tvittar pé plats, dven smd foretag.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmirken for resultat i vérldsklass
(i30) Vattenforbrukning per kilo tvitt (I/kg). (b36) For smaskalig tvitt, alla nya hushallstvittmaskiner har en EU-
(31) Energiférbrukning per kilo tviitt (k<Wh/kg) energimdrkning pad A+++, och kommersiella tvittmaskiner har
g g g en genomsnittlig forbrukning av tvittvatten pa < 7 liter per kg
(i32) Procentandel miljomirkta tvittmedel (%). tvitt.

(b37) Total energiforbrukning for smaskalig tvitt pd < 2,0 kWh per
kilo textilier, for torktumlad och firdig tvitt.

(b38) Minst 80 % av anvant tvittmedel i smaskalig tvitt (enligt den
aktiva ingrediensens vikt eller per inkdpt mingd) har ISO typ
[-miljomarkning (t.ex. EU-miljomarket, den nordiska Svanen,
den tyska Blaue Engel).

3.4.5 Optimerad storskalig tvitt eller tvitt som liggs ut pd underleverantérer

Bista miljoledningspraxis r att vélja en effektiv tvittjanstleverantor som ir certifierad med ISO typ I-miljomirkning
eller som uppfyller kriterierna fér sddana markningar, eller se till att storskalig tvitt pa plats uppfyller sidana kriterier.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pa stora logianldggningar med storskalig tvitt pa plats samt kommersiella
tvattforetag. Den dr ocksd tillimplig pd andra logianliggningar av alla storlekar, inklusive smd foretag, i den mén
kriterierna 4r tillimpliga p& miljoanpassad upphandling av tvittjanster.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i varldsklass
(i33) Miljomarkt tvittservice (j/n). (b39) All tvitt som ldaggs ut pa entreprenad utfors av en leverantor
(30) Vattenforbrukning per kilo tvitt (I/kg). som har. ISO typ 1-mi.1j6m§rkning (tex. den n9rdiska Svoar.len),
och all intern storskalig tvitt eller tvitt som laggs ut pé icke-
(i31) Energiforbrukning per kilo tvétt (kWh/kg). certifierade tjénsteleverantdrer uppfyller de relevanta riktmir-
(i32) Procentandel miljomirkta tvittmedel (%). kena.

(b40) Total vattenforbrukning for hela tvittcykeln for storskalig tvitt
pd < 5 liter per kilo textilier for tvitt pd logianliggningar och
< 9 liter per kilo textilier f6r restaurangtvitt.
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Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i virldsklass

(b41) Total energiforbrukning for torktumlad och firdig storskalig
tvitt pd 0,90 kWh per kilo textilier for tvitt pd logianligg-
ningar och < 1,45 kWh per kilo textilier for restaurangtvitt.

(b42) For storskalig tvitt, endast anvinda tvittmedel for professio-
nellt bruk som har ISO typ 1-miljomarkning (t.ex. EU-miljo-
mirket, den nordiska Svanen), i limpliga doser.

3.4.6 Optimerad bassingskotsel

Bista miljoledningspraxis dr att optimera intervallerna och tidpunkterna for backspolning baserat pd trycksinkning i
stillet for fasta scheman, anvinda ozonering eller UV-behandling och noggrant kontrollera doseringsmingden for att
minimera desinfektion med klor samt dteranvinda virme fran franluftsventilation.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pa logiforetag med simbassinger pé plats, dven sma foretag.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmirke for resultat i vérldsklass

(i34) Genomforande av en miljéledningsplan for | (b43) Genomforande av en effektivitetsplan for simbassing- och

bassinger (j/n). spaomraden som omfattar i) riktméirkning av exakt vatten-

(35) Anvindning av ozonering eller UV-be- och energiforbrukning och forbrukning av kemiska produkter

handling (/n) i simbassdngs- och spaomrdden, uttryckt perm? bassingyta per

' overnattning, och ii) minimera klorforbrukningen genom opti-

merad dosering och anvindning av desinfektionsmetoder som
ozonering och UV-behandling.

3.4.7 Regnvatten och gravatten (BDT-vatten)

Bista miljoledningspraxis dr att installera ateranvidndningssystem som dtervinner gravatten for anvindning i
inomhusprocesser (t.ex. toalettspolning) efter behandling eller f6r utomhusbruk (t.ex. bevattning) eller ett system for
uppsamling av regnvatten som anvinder regnvatten f6r inomhusbruk.

Tillimplighet

Denna bidsta miljoledningspraxis 4r tillimplig pd alla logiforetag. Vattendtervinningssystem kan installeras under
byggnadsfasen eller vid storre renoveringar. Tillimpligheten for smd foretag kan vara begrinsad pd grund av de hoga
investeringskostnaderna.

Samband mellan indikator f6r miljoprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikator fér miljoprestanda Riktmirke for resultat i vérldsklass

(i36) Atervinning av grivatten eller regnvatten | (b44) Installation av ett dtervinningssystem for regnvatten som till-

(jn). godoser den interna vattenefterfrigan, ochfeller ett dtervin-
ningssystem for gravatten som tillgodoser sévil intern som ex-
tern vattenefterfragan.
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3.5 Hantering av avfall och avloppsvatten pa logianliggningar
3.5.1 Forebyggande av avfall

Bista miljoledningspraxis dr att forebygga avfallsproduktion genom miljéanpassad upphandling av produkter,
overvigande av produkternas paverkan under livscykeln — t.ex. genom att undvika engdngsforpackningar (livsmedel, tvdl,
schampo) och genom att kopa rengoringsmedel i koncentrerad form av grossist — samt forsiktig anviandning av inkopta
maéngder.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pa alla logityper av alla storlekar, dven sma foretag.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmirken for resultat i virldsklass

(i37) Avfallsproduktion per Overnattning (kg/ | (b45) Total avfallsproduktion (sorterat plus osorterat) pd < 0,6 kg
6vernattning). per Overnattning.

3.5.2 Avfallssortering samt avfall som gér till dtervinning

Bista miljoledningspraxis dr att ha separat avfallsinsamling for anldggningen, se till att det finns en tydlig procedur for
avfallssortering och anlita relevanta atervinningstjdnster, dtminstone for glas, papper och kartong, plast, metall och
organiskt avfall.

Tillimplighet

Denna basta miljoledningspraxis ar tillimplig pa alla logityper av alla storlekar, dven sma foretag.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmairken for resultat i varldsklass

(i38) Procentandel avfall som gér till dteranvind- | (b46) Minst 84 % av avfallet, uttryckt i vikt, gér till dtervinning.

ning eller tervinning (%). (b47) Bortskaffat osorterat avfall pd < 0,16 kg per dvernattning.

(i39) Osorterat avfall per 6vernattning (kg/over-
nattning).

3.5.3 Rening av avloppsvatten

Bista miljoledningspraxis dr att installera ett system for rening av avloppsvatten pa plats, dtminstone for sekundir rening
och helst dven for tertidr rening. Systemet bor dtminstone omfatta forbehandling for att kontrollera fast avfall och
ansamlade partiklar, foljt av en effektiv biologisk behandling (t.ex. i en satsvis reaktor) for att avldgsna en stor andel av
kemisk syreforbrukning (COD), biokemisk syreforbrukning (BOD), kvive och fosfor fran de slutliga utslippen. Slam
behandlas och bortskaffas pa ett miljomaéssigt godtagbart sitt.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pa alla logityper av alla storlekar som inte dr anslutna till ett
avloppssystem, dven smd foretag.
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Samband mellan indikator for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikator for miljoprestanda Riktmarke for resultat i virldsklass

(i40) Avloppsvattnet renas effektivt pd plats | (b48) Nir det inte dr mojligt att rena vattnet centralt omfattar re-

(t.ex. % BOD, COD). ningen pé plats forbehandling (sdll/galler, utjimning, sedimen-
g g g J g
(i41) Koncentration i de slutliga utslippen (mg/) tering) f6ljt av biologisk behandling med > 95 % avlidgsnande
(tex. BOD, COD, total kvive- och fosfor- av BOD,, > 90 % nitrifiering och anaerob nedbrytning (utanfér
h.alt).. ’ ’ anldggningen) av overflodigt slam.

3.6 Minimera logianliggningars energiforbrukning
3.6.1 System for Gvervakning och forvaltning av energi

Bista miljoledningspraxis dr att gora kontroller av energiforbrukningen och 6vervaka den i forhallande till centrala
energiforbrukande processer och omréaden (t.ex. konsumtionsmatning) for att identifiera mojliga effektivitetsforbattringar
och sikerstilla att all utrustning underhdlls genom limpliga regelbundna kontroller (').

Tillimplighet
Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pé alla logityper av alla storlekar, dven smé foretag. Smé anliggningar

behover inte ha ett omfattande system for konsumtionsmétning och byggnadsforvaltning.

Samband mellan indikatorer for miljoprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmairken for resultat i varldsklass

(i42) Genomforande av en anldggningsspecifik | (b49) Genomférande av en anliggningsspecifik energihushallnings-

energihushéllningsplan (j/n). plan som omfattar i) konsumtionsmérkning och riktmarkning
av alla starkt energiférbrukande processer, ii) berdkning och
rapportering av primir energiforbrukning och energirelaterade
utsldpp av koldioxid.

(i43) Specifik energianvindning (kWh/m?2 ar).

(b50) For befintliga byggnader, slutlig energiférbrukning for virme,
ventilation och luftkonditionering och vattenuppvirmning
pd < 75 kWh, eller en total slutlig energiforbrukning pa
< 180 kWh, per m? uppvirmda och kylda utrymmen per ar.

3.6.2 Forbattra byggnadernas klimatskal

For nya byggnader ér bista miljéledningspraxis att se till att byggnaderna uppfyller hgsta méjliga energimirkning, t.ex.
standarderna PassiveHouse och Minergie P (}). For befintliga byggnader ér bista miljéledningspraxis att bygga om dem
for att minimera energibehovet for uppvirmning och kylning ().

Tillimplighet

Denna bista miljéledningspraxis ar tillimplig pa alla logityper under byggnadsfasen eller vid storre renoveringar. Den
giller ocksd nir organisationer som hyr sina lokaler viljer byggnad. P4 grund av de hoga investeringskostnaderna kan
mojligheterna for smé foretag att genomféra denna bista miljéledningspraxis vara begrinsade nér det giller ombyggnad
av befintliga byggnader.

(") Detta kan goras genom ett energiledningssystem enligt ISO 50001.

(*) Passive House och Minenergie P dr tvd exempel pd mycket ambitiosa energiprestandastandarder for byggnader. Kraven anges pd
http:/[www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm ~ och  http://www.
minergie.ch/minergie_fr.html

(*) Mer detaljerad basta miljoledningspraxis om forbittring av byggnaders klimatskal och mer allmint om byggnaders miljomaissiga
hallbarhet beskrivs i Emas kommande sektorsspecifika referensdokument for bygg- och anliggningssektorn.


http://www.passiv.de/en/02_informations/02_passive-house-requirements/02_passive-house-requirements.htm
http://www.minergie.ch/minergie_fr.html
http://www.minergie.ch/minergie_fr.html
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Samband mellan indikatorer for miljoprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i virldsklass

(i43) Specifik energianvindning (kWh/m? &r). (b50) For befintliga byggnader, slutlig energiforbrukning for virme,
ventilation och luftkonditionering och vattenuppvirmning
pd < 75 kWh, eller en total slutlig energiforbrukning pa
< 180 kWh, per m? uppvirmda och kylda utrymmen per ér.

(b51) Nya byggnaders energieffektivitet ska uppfylla standarderna
Minergie P, PassiveHouse eller motsvarande.

3.6.3 Optimerade varme-, ventilations- och luftkonditioneringssystem

Bista miljoledningspraxis dr att minimera energiforbrukningen fran virme-, ventilations- och luftkonditioneringssystem
genom att installera produkter med hogsta energimirkningsklassificering (i forekommande fall), temperaturkontroll i
lokaler och kontrollerad ventilation med virmedtervinning (helst kontrollerad av koldioxidsensorer) samt energieffektiva
komponenter (t.ex. varvtalsreglerade fliktar) och optimera virme, ventilation och luftkonditionering i forhillande till
byggnadens klimatskal och typ av energikilla.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pd alla logityper av alla storlekar, dven smd foretag. En fullstindig
optimering kan endast dstadkommas under byggnadsfasen eller vid storre renoveringar, men vissa dtgirder kan vidtas
ndr som helst.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmirken for resultat i virldsklass

(i43) Specifik energianvindning (kWh/m? ar). (b50) For befintliga byggnader, slutlig energiférbrukning for virme,
ventilation och luftkonditionering och vattenuppvirmning
pd < 75 kWh, eller en total slutlig energiforbrukning pa
< 180 kWh, per m? uppvirmda och kylda utrymmen per ér.

(b51) Nya byggnaders energieffektivitet ska uppfylla standarderna
Minergie P, PassiveHouse eller motsvarande.

3.6.4 Effektiva virmepumpar och geotermisk uppvarmning/kylning

Bista miljoledningspraxis ar att installera effektiva virmepumpar for uppvirmning eller kylning (t.ex. miljomarkta
produkter, produkter med hogsta energieffektivitetsklassificering) eller om majligt grundvattenkylning.

Tillimplighet

Denna bista miljéledningspraxis ar tillimplig pa alla logityper. I stadsomraden kanske det endast dr mojligt att installera
grundvattenkylningssystem under byggnadsfasen eller vid storre renoveringar. Tryckluftsvirmepumpar ar enkla att bygga
om, men kan vara olimpliga for mycket kalla klimat. Tillimpligheten for smé foretag kan vara begridnsad pd grund av
investeringskostnaderna.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarke for resultat i virldsklass

(i43) Specifik energianvindning (kWh/m? ar). (b52) Nar s dr mojligt anvinds vattendrivna virmepumpar och/eller
geotermisk uppvdrmning/kylning hellre 4n konventionella
uppvdrmnings- och kylningssystem, och virmepumparna upp-
fyller kriterierna for EU:s miljomérkning och de hogsta energi-
mirkningsklassificeringarna.
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3.6.5 Effektiv belysnings- och elutrustning

Bista miljoledningspraxis ar att installera lokalanpassad lysrors- och LED-belysning av limplig storlek med intelligent
kontroll baserad pd rorelse, naturligt ljus och tid. Basta milj6ledningspraxis dr ocksd att optimera byggnadskon-
struktionen och interidrens utformning for att utnyttja naturligt ljus med hédnsyn till energiférbrukningen for
uppvarmning och kylning av stora inglasade omrdden. Nar det giller elutrustning (vitvaror och konsumentelektronik)
bor produkter med EU:s miljomarkning eller hogsta energimirkningsklassificering alltid véljas ndr sd dr mojligt.

Tillimplighet

Denna bidsta miljoledningspraxis ar tillimplig pd alla logityper av alla storlekar, dven smd foretag. Glod- och
halogenlampor kan oftast direkt ersittas med kompaktlysrors- och LED-lampor. Byggnadsindringar for att optimera
anviandningen av naturligt ljus begrinsas till byggnadsfasen och renoveringar.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i vérldsklass
(i44) Installerad belysningskapacitet (W/m?). (b53) Installerad belysningskapacitet < 10 W per m?2.
(i45) Belysningsspecifik energianvandning (b54) Elforbrukning for belysning < 25 kWh per m? uppvirmd och
(kWh/m? &r). kyld golvyta per ér.
(i46) Total energiforbrukning (kWh/m? ar). (b55) Total elférbrukning for belysning < 80 kWh per m? uppviarmd
och kyld golvyta per ar.

3.6.6 Fornybara energikallor

Bista milj6ledningspraxis dr att nir sd dr mojligt installera utrustning fér produktion av geotermisk energi och sol- och
vindenergi och kopa in el frén en verklig leverantdr av fornybar energi (dvs. kontrollerbara, kompletterande).

Tillimplighet

Méjligheterna att utnyttja sirskilda fornybara energitekniker pd plats beror pd lokal- och platsspecifika faktorer som
klimat, skugga, tillgdngligt utrymme osv. Investeringar i fornybara energisystem utanfor anlidggningen kan goras av alla
organisationer. Tillimpligheten for smd foretag kan vara begrinsad pd grund av dterbetalningskostnaderna.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i varldsklass

(i11) Procentandel slutlig energiforbrukning som | (b56) Motsvarande 50 % av logianliggningens arliga energiférbruk-
tillgodoses av fornybar energi producerad ning produceras av fornybara killor pd plats, eller av kontrol-
pa plats (%). lerbara kompletterande energikallor frdn annan plats.

(i47) Anvindning av certifierade krediter for for- | (b57) 100 % av elen kommer frin spérbara elkillor som inte redan
nybar energi (j/n). har redovisats av en annan organisation eller i den nationella
genomsnittliga elproduktionsmixen eller dr yngre n tvé ar.
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3.7 Restauranger och hotellkok
3.7.1 Miljéanpassade inkop av livsmedels- och dryckesprodukter

Bista miljoledningspraxis 4r att bedoma leveranskedjorna for livsmedel och drycker for att kartligga miljéproblem och
centrala kontrollpunkter, bland annat genom att vilja miljocertifierade produkter och sitta ihop menyn sd att sarskilt
miljoskadliga ingredienser undviks (t.ex. hotade fiskarter och vissa frukter utanfor sisongen). Portioner av kott och
mejeriprodukter bor vara vil avvigda, och vegetariska alternativ bor finnas tillgingliga.

Tillimplighet

Denna basta miljdledningspraxis ér tillimplig pd alla kok. Kok pa landsbygdsorter kan ofta képa in livsmedel pa plats.
Storre kok kan ha starkare inflytande Gver leverantorerna. Aven sma foretag kan fullstindigt genomfora denna bista
milj6ledningspraxis.

Samband mellan indikator f6r miljoprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikator for miljoprestanda Riktmarken for resultat i virldsklass

(i48) Procentandel miljocertifierade ingredienser | (b58) Organisationen forfogar over dokumenterad information, &t-
(per virde) (%). minstone om ursprungsland, for alla viktiga ingredienser.

(b59) Minst 60 % av livsmedels- och dryckesprodukterna, per inkops-
virde, dr miljocertifierade (t.ex. ekologiska).

3.7.2 Hantering av organiskt avfall

Bista miljledningspraxis 4r att minimera och undvika livsmedelsavfall genom en noggrann utformning av menyer och
portionsstorlekar och se till att allt organiskt avfall sorteras separat och gir till anaerob nedbrytning om sd dr mojligt
eller alternativt forbrinns med energidtervinning eller kompostering lokalt/pa plats.

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pd alla kok. Anaerob nedbrytning ér det avfallsitervinningsalternativ som
ar att foredra, men kanske inte finns tillgangligt overallt. I s fall kan avfallet g till forbrinning med energidtervinning
eller komposteras. Aven smd foretag kan fullstindigt genomféra denna basta miljoledningspraxis.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i varldsklass

(i49) Produktion av organiskt avfall (kg per mid- | (b60) > 95 % av det organiska avfallet sorteras separat och avleds
dagsgist). fran deponering for att i stillet, ndr sd ar mojligt, gé till ana-

(i50) Procentandelar organiskt avfall som gar till erob nedbrytning.

anaerob nedbrytning, alternativ energidter- | (b61) Den totala avfallsproduktionen uppgar till < 0,25 kg per mid-
vinning, kompostering pad plats eller dagsgist, och avfallsproduktion som gar att undvika uppgér
skickas till kompostering (%). till < 0,18 kg per middagsgist.

3.7.3 Optimerad disk, rengdring och livsmedelsberedning

Bista milj6ledningspraxis dr att vilja effektiv tvittutrustning, inklusive vattensndla sprutventiler f6r forskoljning
med utlosare, effektiva diskmaskiner och kopplingslosa dngkokare, och 6vervaka och riktmirka vattenforbrukningen i
koks-[restaurangutrymmen.
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Tillimplighet

Denna basta miljoledningspraxis ar tillimplig pd alla kok. Installation av effektivare diskmaskiner kanske endast ar
ekonomiskt lonsamt om de befintliga diskmaskinerna borjar bli gamla eller behover repareras. Aven smé foretag kan
fullstindigt genomfora denna bista miljoledningspraxis.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmairken for resultat i virldsklass

(i51) Kokets vattenforbrukning per middagsgist | (b62) Genomforande av en koksledningsplan som omfattar overvak-

(liter/middagsgist). ning och rapportering av kokets totala vattenforbrukning nor-
(i52) Procentandel milismirkta kemikalier i malt per middagsgdst och prioriterade atgirder for att minska
) vattenforbrukningen.

diskmedel och koksrengéringsmedel (%).

(b63) Minst 70 % av inkopsvolymen av kemiska rengéringsmedel
(exklusive ugnsrengoringsmedel) for diskning och rengoring ar
miljomirkta (t.ex. EU-miljomaérket).

(i53) Miljoanpassad upphandling av effektiv
koksutrustning (j/n).

3.7.4 Optimerad matlagning, ventilation och kylning

Bista miljoledningspraxis dr att vilja effektiv matlagningsutrustning, bland annat induktionshillar eller gasspisar med
sensorkontroll, effektiv kylutrustning som anvinder naturliga kylmedel som ammoniak eller koldioxid och kontrollera
ventilationen efter behovet.

Tillimplighet

Denna basta miljoledningspraxis &r tillimplig pd alla kok. Installation av effektivare matlagnings- och kylutrustning
kanske bara dr ekonomiskt lonsamt om den befintliga utrustningen héller pd att bli gammal. Aven sma foretag kan
fullstindigt genomfora denna bista miljoledningspraxis.

Samband mellan indikator for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikator fér miljoprestanda Riktmirke for resultat i vérldsklass

(i54) Specifik energianvindning per middagsgist | (b64) Genomforande av en koksledningsplan som omfattar overvak-

(kWh/middagsgist). ning och rapportering av kokets totala energianvindning nor-
maliserat per middagsgist och prioriterade atgirder for att
minska energiforbrukningen.

3.8 Campingplatser
3.8.1 Miljoutbildning for gdsterna

Bista miljoledningspraxis dr att tillhandahélla gisterna interaktiv utbildning i miljofradgor pd plats, bland annat kurser,
naturstigar eller utrustning som koldioxidsnal transport (cyklar, elcyklar).

Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis ar tillimplig pé alla campingplatser och andra logityper (sirskilt pa landsbygden).
Tillimpligheten kan vara begrinsad for smé foretag med smd resurser.
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Samband mellan indikator for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikator f6r miljoprestanda Riktmirke for resultat i vérldsklass

(i55) Miljoinformation/utbildning finns tillgang- | (b65) Logiforetaget uppmuntrar och underlittar miljomassigt an-
lig for gdsterna (j/n). svarsfulla beteenden och aktiviteter och tillhandahaller miljout-

(i56) Koldioxidsnala transportmedel (t.ex. cyklar) bildning for gasterna genom aktiviteter och kurser pé plats.

finns tillgangliga for gisterna (j/n).

3.8.2 Miljoforvaltning av utomhusomrdiden

Bista miljoledningspraxis dr att maximera den biologiska méngfalden pd plats genom att plantera lokala vixtarter och
anldgga grona eller bruna tak och viggar. Bista miljoledningspraxis dr att minimera vattenforbrukningen fran bevattning
och anvdnda gravatten eller regnvatten. Bista miljoledningspraxis dr ocksd att minimera ljusfororening fran
utomhusbelysning (t.ex. genom anvindning av ritt vinklade ldgtrycksnatriumlampor) och minska bullerférorening fran
utomhusevenemang genom att installera ljudbarridrer och inféra stringa stingningsregler for sidana evenemang.

Tillimplighet
Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pa alla campingplatser och andra logityper (sdrskilt pd landsbygden), dven

sma foretag.

Samband mellan indikator for miljoprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikator fér miljoprestanda Riktmarken for resultat i vérldsklass

(i4) Genomforande av en plan for forvaltning av | (b66) Uppritthilla eller 6ka den biologiska mangfalden pé plats ge-

biologisk méangfald (j/n). nom att plantera lokala vixtarter, skapa reservat for lokala
djurarter och anligga grona eller bruna tak nir sd ir mojligt,
samt genom att minska kemiska medel och ljus- och bullerf6r-
oreningar.

(b67) Minimera ljusféroreningar och storningar av djurlivet genom
att installera tid- eller sensorkontrollerad effektiv och lampligt
vinklad armatur for extern belysning som inte ger ndgot upp-
ljus.

(b68) Minimera vattenférbrukningen genom att plantera lokala vaxt-
arter och anldgga komposter och genom att installera kontrol-
lerade bevattningssystem, om mojligt med gravatten.

3.8.3 Energieffektivitet och installationer som drivs med fornybar energi pd campingplatser

Bista miljoledningspraxis 4r att minimera energiforbrukningen for vattenuppvarmning, virme, ventilation och luftkondi-
tionering samt belysning genom att installera ldgtrycksror, isolera byggnaderna vil och installera lysrors- eller LED-
belysning samt dven installera kapacitet for produktion av fornybar energi pd plats (t.ex. vattenuppvirmning med
solkraft). Varme kan dven dtervinnas frdn grévatten fran tvittrum genom anvindning av virmepumpar.

Tillimplighet

Denna bidsta miljéledningspraxis ar tillimplig pd alla campingplatser. Vilka tekniker f6r fornybar energi som kan
installeras beror péa forhdllandena pd varje plats. Smd foretag kan fullstindigt genomfora denna bésta miljoled-
ningspraxis.
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Samband mellan indikatorer for miljoprestanda och riktmirken for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarken for resultat i varldsklass

(i57) Specifik energianvindning per overnatt- | (b69) Specifik slutlig energiforbrukning (exklusive fornybar energi
ning (kWh/6vernattning). som producerats pé plats) uppgdr till < 2,0 kWh per 6vernatt-

(i11) Procentandel slutlig energiférbrukning som ning.

tillgodoses av fornybar energi producerad | (b70) 100 % av elen kommer fran spérbara elkillor som inte redan
pa plats (%). har redovisats av en annan organisation eller i den nationella

(i47) Anvindning av certifierade krediter for for- genomsnittliga elmixen eller dr yngre dn tvé dr.

nybar energi (j/n).

3.8.4 Vatteneffektivitet pd campingplatser

Bista miljoledningspraxis dr att minimera vattenforbrukningen genom att installera vattensndla kranar och duschar,
tidkontroller i duschar, snalspolande toaletter och toaletter med tvd spolningar samt vattenlosa urinoarer.

Tillimplighet
Denna bista miljoledningspraxis dr tillimplig pa alla campingplatser. Smé foretag kan fullstindigt genomféra denna

basta miljoledningspraxis.

Samband mellan indikatorer for miljéprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikatorer for miljoprestanda Riktmarke for resultat i virldsklass
(i23) Vattenforbrukning per 6vernattning (b71) Total vattenforbrukning < 94 liter per 6vernattning pa fullser-
(I gést/natt). vice-campingplatser med fyra eller fem stjarnor och en vatten-
(i25) Vattenflode i duschar, vattenkranar i bad- forbrukning pd < 58 liter per Gvernattning pé alla andra cam-
: pingplatser.

rum, urinoarer och toalettspolare (1/min
eller 1/spolning).

3.8.5 Minimera avfall pd campingplatser

Bista miljoledningspraxis dr att minimera avfallsproduktionen genom férebyggande dtgirder, tillhandahélla bekvima
sorteringsmojligheter pd plats och anlita avfallsdtervinningstjanster.

Tillimplighet

Denna basta miljoledningspraxis ar tillimplig péd alla campingplatser. Det finns mindre utrymme f6r avfallsférebyggande
atgarder pa campingplatser dn for andra logityper eftersom det mesta av avfallet kommer frén gisternas inkop. Sma
foretag kan fullstindigt genomféra denna basta miljéledningspraxis.

Samband mellan indikator for miljoprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikator f6r miljoprestanda Riktmirke for resultat i vérldsklass

(i39) Osorterat avfall per 6vernattning (kg/over- | (b72) Totalt bortskaffat avfall pd < 0,2 kg per 6vernattning.
nattning).
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3.8.6 Naturbassinger
Bidsta miljoledningspraxis ir att anldgga en naturbassing eller forvandla en befintlig bassing till en naturbassing.
Tillimplighet

Denna bista miljoledningspraxis kan genomforas péd alla campingplatser och for andra logityper (sarskilt pa
landsbygden). Smé foretag kan fullstindigt genomfora denna bésta miljoledningspraxis.

Samband mellan indikator f6r miljoprestanda och riktmirke for resultat i virldsklass

Indikator fér miljoprestanda Riktmirke for resultat i vérldsklass
(i58) Anldggande av en naturbassing (j/n). (b73) Simbassingen har ett naturligt vixtbaserat filtreringssystem for
vattenrening med nodvandig hygienstandard.




4. REKOMMENDERADE VIKTIGA SEKTORSPECIFIKA MILJOPRESTANDAINDIKATORER

[ f6ljande tabell anges ett urval av viktiga miljoprestandaindikatorer for organisationer inom turismsektorn. De dr undergrupper till alla indikatorer som anges i kapitel 3. Tabellen bestar av
sex delar. I den forsta delen anges indikatorer som 4r tillimpliga pé alla akt6rer inom sektorn (6vergripande indikatorer). Direfter foljer en del for varje huvudaktor som omfattas av detta
sektorsspecifika referensdokument (aktorer som forvaltar turistmdl, researrangérer och resebyraer, logianliggningar, restauranger, hotellkok och campingplatser).

Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhorande kédrnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i virldsklass
och tillhérande bista miljoledningspraxis

OVERGRIPANDE ATGARDER

1. Genomforande av ett miljo-
ledningssystem

Indikatorn anger om organisa-
tionen genomfor ett miljoled-
ningssystem. Denna indikator
kan anvindas av alla aktorer
inom turismsektorn (dvs. aktorer
som forvaltar turistmal, resear-
rangorer, leverantorer av logi-
tjanster, livsmedels- och dryckes-
leverantorer,  transportforetag
och aktivitetsleverantorer).

Per anldggning

(kan aggregeras till
organisationsnivé)

Alla

Anvinda limpliga indikatorer for att fortlopande
overvaka alla relevanta miljoprestandaaspekter, dven
aspekter som dr svarare att mita och indirekta as-
pekter som paverkan pd den biologiska mangfalden.
(Basta miljoledningspraxis 3.1.1)

Informera all personal om miljomalen och tillhanda-
halla utbildning i relevanta miljoledningsatgirder.
(Basta miljoledningspraxis 3.1.1)

Bista miljoledningspraxis tillimpas i forekommande
fall. (Basta milj6ledningspraxis 3.1.1)

2. Procentandel produkter och
tjdnster som uppfyller sir-
skilda miljokriterier

%

Denna indikator avser beddm-
ning av leverantdrskedjan, base-
rat pd val av produkter/tjinster
som uppfyller sirskilda miljokri-
terier och certifieringar (t.ex. EU-
miljomarket).

Per anldggning

(kan aggregeras till
organisationsnivd)

Alla

Organisationen har tillimpat livscykeltinkande for
att identifiera forbattringsalternativ for alla storre le-
veranskedjor som kan ge upphov till miljoproblem.
(Basta miljoledningspraxis 3.1.2)

> 97 % av kemikalierna (enligt det verksamma dm-
nets vikt eller per inképt mingd) som anvinds vid
logianldggningar eller restauranglokaler ar certifie-
rade enligt ISO typ I-miljomarkning (eller att organi-
sationen kan visa att dmnet dr det miljovanligaste al-
ternativet). (Basta miljéledningspraxis 3.1.2)

> 97 % av allt virke, papper och all kartong som
kops in av logianldggningar och restauranger ater-
vinns eller dr miljocertifierade (miljomaérkning, FSC,
PEFC). (Basta miljoledningspraxis 3.1.2)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

AKTORER SOM FORVALTAR TURISTMAL

1. Genomforande av en héllbar- (j/n) Denna indikator anger om den Turistmal Alla Genomforande av en plan for turistmélet som
hetsplan for turistmalet aktor som forvaltar turistmaélet i) ticker hela turistmalet, ii) omfattar samordning

genomfor en héllbarhetsplan for mellan alla relevanta statliga och privata aktorer,
turistmdlet. Planen ska omfatta och iii) omfattar dtgirder for viktiga miljoproblem
alla storre miljoproblem pd or- pa turistmalet. (Bdsta milj6ledningspraxis 3.2.1)
ten, ticka hela orten och fore-
skriva samordning for alla be-
rorda aktorer.

2. Genomférande av en plan (j/n) Denna indikator avser genomfo- Turistmal Biologisk mangfald | Minimera och kompensera for biologisk mangfald
for forvaltning av biologisk randet av en plan for forvaltning som trangs undan av turismutvecklingen s att den
maéngfald av biologisk méngfald pé turist- biologiska mangfalden pa turistmaélet uppratthélls el-

malet. ler 6kas i omradden med hogt naturvirde och 6kas i
forsimrade omrdden. (Bista miljoledningspra-
xis 3.2.2)

3. Daglig vattenforbrukning per | Liter/overnattning | Genomsnittlig vattenmingd som Turistmal Vatten Turismens genomsnittliga vattenforbrukning uppgar

gist anvinds av varje gist pa turist- till < 200 liter per gist/dag. (Bista miljoledningspra-
malet. xis 3.2.3)
4. Procentandel avloppsvatten % Procentandel ~ producerat av- Turistmél Vatten Tjanster, inklusive kollektivtrafik, vattenforsorjning,

som gar till sekundir eller
tertidr rening

loppsvatten pd turistmélet som
behandlas med sekundir eller
tertidr rening under hogsdsong.

rening av avloppsvatten och avfallsitervinning, som
ar utformade for att klara toppar i efterfrigan och
sikerstilla en héllbar turism pd turistorten. (Bésta
miljéledningspraxis 3.2.3)

> 95 % av avloppsvattnet pé turistmélet genomgar
minst sekundir rening eller tertidr rening for att
sldppas ut i kansliga mottagande vatten, dven under
hogsdsong. (Bista miljoledningspraxis 3.2.3)
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Tillhérande kirnindi-

kator
Indi . - 'Rekorprlqef}dg? ad enligt bilaga IV till Riktmirke for resultat i varldsklass
ndikator Vanlig enhet Kort beskrivning lagstaniva for over- . : 1 . gy .
X forordning (EG) och tillhorande bista miljoledningspraxis
vakning nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

5. Procentandel fast kommunalt % Procentandel fast kommunalt av- Turistmal Avfall > 95 % fast kommunalt avfall avleds frdn deponer-
avfall som gar till &tervin- fall som samlas in pa turistmaélet ing och gir i stdllet till dtervinning eller anaerob
ning eller anaerob nedbryt- och gér till atervinning eller ana- nedbrytning. (Basta miljoledningspraxis 3.2.3)
ning erob nedbrytning.

6. Procentandel  forflyttningar % Procentandel forflyttningar som Turistmal Utslapp Tjanster, inklusive kollektivtrafik, vattenforsorjning,
inom turismélet som turister turister gor med kollektivtrafik, rening av avloppsvatten och avfallsitervinning, som
gor med kollektivtrafik, till till fots och med cykel. ar utformade for att klara toppar i efterfrigan och
fots och med cykel sikerstilla en hallbar turism pé turistorten. (Bdsta

miljoledningspraxis 3.2.3)

Forflyttningar med kollektivtrafik, till fots och med
cykel stdr for > 80 % av turisternas resor inom
stadsturistmdl. (Bdsta miljoledningspraxis 3.2.3)

7. Procentandel slutlig energief- % Forhéllandet mellan den forny- Turistmal Utslapp —
térfrfigan som t.illgodoses av bara energi §0moproduceras 'pz‘i (Bista miljledningspraxis 3.2.3)
fornybar energi producerad plats pd turistmélet och turist-
pa plats maélets totala energiefterfrigan

uttryckt i slutlig energiforbruk-
ning.
RESEARRANGORER OCH RESEBYRAER

1. Utsldpp av vixthusgaser fran | kg CO,[passagerar- | Brinsle-[energiforbrukning  for | Organisation Flyg- | Energieffektivitet | Researrangorer erbjuder inte flygningar for i) turist-
transport kilometer flygplan, bussar, turistbussar och |  plans-/fordons- Materialeffektivitetr | Mal pd ett avstind pd mindre dn 700 km, i) turist-

tdg som star under researrango- flotta ) maél pa ett avstdnd pd upp till 2 000 km for kortare
rernas kontroll overvakas, och Utsldpp vistelser 4n 4tta dagar eller turistmdl pd ett avstind

anlitade  transportleverantorer
maste ldmna sddana uppgifter.

pd 6ver 2 000 km for kortare vistelser 4n 14 dagar.
(Basta miljoledningspraxis 3.3.1)

Researrangorers flygplansflottor har en genomsnitt-
lig brinsleférbrukning pa < 2,7 liter per 100 passa-
gerarkilometer. (Bista miljéledningspraxis 3.3.1)

96/¥0T T

[AS ]

Surupn eppproyjo susuorun eysodong

910T'+°0C



Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

Genomsnittlig bransleforbrukning for turistbuss-|
bussflottor pd < 0,75 liter per 100 passagerarkilo-
meter, minst 90 % av flottan uppfyller Euro V eller
drivs med alternativa brinslesystem. (Bista miljoled-
ningspraxis 3.3.1)

2. Procentandel  utslipp  av % Procentandel  koldioxidutslipp | Organisation Flyg- | Energieffektivitet | Utsldppen av vixthusgaser fran transporten for alla
vixthusgaser frin transport som kompenseras med inkopta | plans-/fordons- Materialeffektiviter | Tesepaket som siljs kompenseras automatiskt genom
som kompenseras med certi- certifierade  koldioxidkrediter. flotta direkta investeringar i projekt for att undvika ut-
fierade koldioxidkrediter For kompensation for utslipp Utsldpp slapp eller genom att kopa certifierade koldioxidkre-

fran luftfart bor en lamplig in- diter. (Basta miljoledningspraxis 3.3.1)
dexfaktor for stralningsdrivning
tillimpas.

3. Procentandel leverantorer av % Denna indikator avser miljostan- Organisation Alla > 90 % av leverantorerna av logitjanster uppfyller
logitjanster (per antal over- darder som dr certifierade av en en uppsattning miljokriterier baserat pa forsiljnings-
nattningar eller forsiljnings- tredje part (t.ex. EU-miljomarket, virde eller antalet overnattningar (foretradesvis eta-
virde) som uppfyller speci- den nordiska Svanen) samt efter- blerad tredjepartscertifiering). (Bista miljolednings-
fika miljokriterier (%) levnad av angivna krav. praxis 3.3.2)

4. Procentandel tjinster som % Denna indikator avser den pro- | Turistmal och or- Alla Researrangérer frimjar miljoforbattringar genom att
omfattas av miljoforbattr- centandel tjdnster som resear- ganisation i) forbattra leverantorskedjan, ii) péverka forvalt-
ingar pa turistmalet rangoren har bidragit till att for- ningen av turistmdlet, och iii) via direkta forbatt-

bittra inom varje stort turistmal. ringssystem. (Bista miljoledningspraxis 3.3.3)
5. Procentandel sdlda (per for- % Procentandel per virde av sir- Organisation Alla Researrangérer frimjar hallbara turismpaket i sitt

sdljningsvarde) sdrskilt ut-
valda hallbara resor (t.ex.
miljomarkta)

skilt utvalda héllbara resor (t.ex.
med den Osterrikiska miljomark-
ningen for resepaket) av det to-
tala antalet resor som siljs av re-
searrangoren.

allmidnna reklammaterial. (Bista miljoledningspra-
xis 3.3.4)

Sérskilt utvalda héllbara turismpaket (t.ex. med den
osterrikiska miljomarkningen for resepaket) utgor en
forsdljningsandel p&d > 10 %. (Bista miljolednings-
praxis 3.3.4)
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Tillhérande kirnindi-

kator
Indi . - 'Rekorprlqe?dgr ad enligt bilaga IV till Riktmirke for resultat i varldsklass
ndikator Vanlig enhet Kort beskrivning lagstaniva for over- forordni 1 . gy .
knin orordning (EG) och tillhorande bista miljoledningspraxis
vakning nr 1221/2009
(avsnitt C.2)
Researrangoren tillimpar effektiva marknadsforings-
och kommunikationsmetoder for att uppmuntra
mer héllbara val av turismpaket. (Bista miljoled-
ningspraxis 3.3.4)
Researrangérerna tillhandahéller destinationsspecifik
och medvetandehdjande information till alla kunder
for att frimja ett hallbart beteende pd turistmaélet.
(Biasta miljoledningspraxis 3.3.4)
6. Pappersforbrukning per gram/kund Anvind  pappersmingd  per Organisation Material-effektivitet | Kontors- och marknadsforingsmaterial i papper
kund kund. Avfall i) undviks nir sd ar mojligt, ii) 100 % dtervunnet el-
ler miljocertifierat papper anvinds (t.ex. miljomarkt,
Utslapp FSC, PEFQ), iii) trycks av miljocertifierade tryckerier
(tex. Emas, ISO 14001). (Bista miljoledningspra-
xis 3.3.5)
7. Miljocertifiering av papper (j/n) Denna indikator avser anvind- Organisation Material-effektivitet | Kontors- och marknadsforingsmaterial i papper
och trycksaker ning av milj6certifierat papper Avfall i) undviks nir sd ar mojligt, ii) 100 % dtervunnet el-
(tex. EU-miljomirket, FSC) och ler milj6certifierat papper anvinds (t.ex. miljomarkt,
tryckning av  miljocertifierade FSC, PEFC), iii) trycks av miljocertifierade tryckerier
tryckerier. (tex. Emas, ISO 14001). (Bista miljoledningspra-
xis 3.3.5)
8. Koldioxidutslapp frén kon- kg CO, [kund Denna indikator miter den kol- Organisation Utslapp Planer for hantering av energiforbrukning och ut-

tors- och detaljistverksamhet

kg CO, [m%éar

dioxidmingd som uppstdr i
samband med kontors- och de-
taljistverksamhet. Den kan ut-
tryckas som utslipp per kund el-
ler utslipp per detaljist- och
kontorsyta och 4r.

slipp av vixthusgaser genomfors, och energifor-
brukning och utsldpp av vixthusgaser frin detaljist-
och kontorsverksamhet rapporteras och uttrycks per
m? detaljist- och kontorsutrymme per &r och per
kund. (Basta miljoledningspraxis 3.3.5)
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Tillh6rande karnindi-
Rekommenderad kator
Indi . - 5 g oo enligt bilaga IV till Riktmirke for resultat i varldsklass
ndikator Vanlig enhet Kort beskrivning lagstaniva for over- . : 1 . gy .
X forordning (EG) och tillhorande bista miljoledningspraxis
vakning nr 1221/2009
(avsnitt C.2)
9. Kontorsbyggnaders arliga (l/anstilld &r Denna indikator avser arlig vat- Organisation Vatten Vattenforbrukningen uppgdr till < 2,0 m3 per an-
Y88 g g 8 gen uppg p
vattenférbrukning per an- tenforbrukning i kontorsbyggna- stlld per &r. (Basta miljéledningspraxis 3.3.5)
stalld der, delat med antalet anstillda
som arbetar i byggnaden.
LOGIANLAGGNINGAR
1. Vattenforbrukning per Gver- 1/6vernattning Logianldggningens  vattenfor- | Per hotell eller Vatten Genomférande av en anliggningsspecifik vattenfor-
nattning brukning mits under ett dr, nor- motsvarande valtningsplan som omfattar i) konsumtionsmitning
maliserat per antal Overnatt- (kan aggregeras tll och ri.lftmérknin.g av allla processer och omrédden
ningar. organisationsniv) med hog vattenforbrukning, ii) regelbundna kontrol-
Vattenforbrukningen for  stora ' ) ler och. regelbundet underhdll avn”léickp}l.r.l.kter”. och
: -. Konsumtionsmat- anordningar i vattensystemet. (Bista miljolednings-
simbassinger eller restauranger | . looi )
beti 7. | Tung av logiutrym- praxis 3.4.1)
som betjdnar ett stort antal gés- men
ter som inte bor pd orten kan Total vattenforbrukning pd < 140 liter per 6vernatt-
undantas frdn indikatorn nir det ning pa fullservicehotell och < 100 liter per over-
géller riktmarkningen av logian- nattning pa anldggningar dir de flesta badrum dar
laggningen. delade (t.ex. vandrarthem). (Bista miljoledningspra-
xis 3.4.1)
2. Tvéttmingd per Overnattning | kg tvitt/overnatt- | Total tvittmdngd per Overnatt- Per lokal Vatten Tvitten minskas genom att minst 30 % av handdu-
ning ning. Denna indikator péverkas Energieffektivitet karna och singkliderna &teranvinds. (Bista miljo-
av  dteranvindningsgrad samt ledningspraxis 3.4.3)
textiliernas mingd, storlek och
densitet.
3. Forbrukning av kemiska pro- |  g[6vernattning | Denna indikator omfattar alla Per lokal Avfall Forbrukningen av kemikalier for rengoring och dis-

dukter for rengoring och dis-
kning rdknat i aktiva ke-
miska ingredienser per Gver-
nattning (g/Gvernattning)

kemiska produkter for rengéring
och diskning (exklusive tvittme-
del, speciella rengoringsmedel
och bassingkemikalier). Ming-
den ska rapporteras riknat i ak-
tiva kemiska ingredienser.

kning (utom tvittmedel, speciella rengéringsmedel
och kemikalier for vattenbassinger) uppgar till
< 10 gram aktiva kemiska ingredienser per Gvernatt-
ning. (Bista miljoledningspraxis 3.4.3)
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Tillhérande kirnindi-

kator
Indi . - 'Rekorprlqef}dg? ad enligt bilaga IV till Riktmirke for resultat i varldsklass
ndikator Vanlig enhet Kort beskrivning lagstaniva for over- forordni 1 . gy .
knin orordning (EG) och tillhorande bista miljoledningspraxis
vakning nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

4. Procentandel kemikalier och % Procentandel kemikalier och tex- Per lokal Avfall Minst 80 % (per vikt av aktiva ingredienser eller in-
textilier med ISO typ I-miljo- tilier med ISO typ I-miljomirk- kopt mingd) av allrengdringsmedel, tvittmedel, tva-
mirkning ning (for rengéring, tvlar, lar och schampon som anvinds av logianliggningen

schampo osv.) samt anvinda tex- har I1SO typ I-miljomiérkning (t.ex. EU-miljomirket).
tilier. (Basta miljoledningspraxis 3.4.3)
5. Vattenforbrukning per kilo I/kg tvitt Denna indikator mdter vatten- | Per tvitt som an- Vatten For smaskalig tvitt, alla nya hushéllstvittmaskiner
tvitt forbrukningen for hela tvittcy- | vinds av logian- har en EU-energimirkning pa A+++, och kommersi-
keln per kilo tvitt. laggningen ella tvittmaskiner har en genomsnittlig forbrukning
av tvittvatten pa < 7 liter per kg tvitt.
Total vattenforbrukning for hela tvittcykeln for stor-
skalig tvitt pd < 5 liter per kilo textilier for tvitt pd
logianldggningar och < 9 liter per kilo textilier for
restaurangtvitt. (Basta miljoledningspraxis 3.4.5)
6. Vattenforbrukning per kilo kWh/kg tvitt Denna indikator miter energi- [ Per tvitt som an- Energieffektivitet | Total energiférbrukning for sméskalig tvdtt pa
tvatt forbrukningen for hela tvittcy- | vinds av logian- < 2,0 kWh per kilo textilier, for torktumlad och far-
keln per kilo tvitt. liggningen dig tvitt. (Basta miljoledningspraxis 3.4.4)
Total energiforbrukning for torktumlad och firdig
storskalig tvitt pd 0,90 kWh per kilo textilier for
tvitt pd logianldggningar och < 1,45 kWh per kilo
textilier for restaurangtvitt. (Basta miljoledningspra-
xis 3.4.5)
7. Procentandel  miljomarkta % Procentandel miljomirkta tvitt- | Per tvitt som an- Avfall Minst 80 % av anvint tvittmedel i smdskalig tvitt

tvittmedel

medel som anvinds for tvitt.

vinds av logian-
liggningen

(enligt den aktiva ingrediensens vikt eller per inkopt
mingd) har ISO typ I-miljémiérkning (t.ex. EU-miljo-
mirket, den nordiska Svanen, den tyska Blaue
Engel). (Bista miljoledningspraxis 3.4.4)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

For storskalig tvitt, endast anvidnda tvittmedel for
professionellt bruk som har ISO typ 1-miljomark-
ning (t.ex. EU-miljomarket, den nordiska Svanen), i
lampliga doser. (Bista miljoledningspraxis 3.4.5)

8. Miljomarkta tvittjanster

Denna indikator avser anlitande
av en extern tvittjanstleverantor
med ISO typ I-miljomérkning.

Per tvdtt som an-
vands av logian-
liggningen

Vatten
Energieffektivitet

All tvatt som laggs ut pd entreprenad utfors av en
leverantor som har ISO typ 1-miljomarkning (t.ex.
den nordiska Svanen) och all intern storskalig tvitt
eller tvitt som laggs ut pd icke-certifierade tjanstele-
verantorer uppfyller de relevanta riktmirkena. (Basta
miljoledningspraxis 3.4.5)

9. Genomférande av en milj6-
ledningsplan for bassinger

Genomforandet av en miljoled-
ningsplan for bassidnger omfattar
overvakning av vatten, energi
och kemikalier.

Per lokal

Vatten
Energieffektivitet
Materialeffektivitet

Genomforande av en effektivitetsplan for simbas-
sdng- och spaomrdden som omfattar i) riktméarkning
av exakt vatten- och energiférbrukning och forbruk-
ning av kemiska produkter i simbassings- och
spaomraden, uttryckt per m? bassingyta per Gver-
nattning, och ii) minimera klorforbrukningen genom
optimerad dosering och anvindning av desinfek-
tionsmetoder som ozonering och UV-behandling.
(Basta miljoledningspraxis 3.4.6)

10. ;‘\tervinning av gravatten el-
ler regnvatten

Denna indikator anger huruvida
ett system som anvinder gravat-
ten for interna eller externa an-
damdl (tex. bevattning) eller
som anvinder regnvatten for in-
terna dndamdl (t.ex. toalettspol-
ning) har installerats och an-
vinds.

Per lokal

Pd organisations-
niva: % av anligg-
ningarna

Vatten

Installation av ett dtervinningssystem for regnvatten
som tillgodoser den interna vattenefterfrigan, och/
eller ett atervinningssystem for gravatten som tillgo-
doser savil intern som extern vattenefterfragan.
(Basta miljoledningspraxis 3.4.7)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

11. Avfallsproduktion per 6ver- | kg/6vernattning | Denna indikator avser total av- | Minst per hotell el- Avfall Total avfallsproduktion (sorterat plus osorterat) pa
nattning fallsproduktion  (sorterat plus | ler motsvarande | \ oot prpiivicor | S 0,6 kg per Gvernattning. (Basta milj6ledningspra-
osorterat avfall). (kan aggregeras till xis 3.5.1)
Syftet ar att bedoma de avfallsfo- organisationsniva).
rebyggande atgirdernas effektivi- | Per killomrade (t.
tet (t.ex. dteranvindning). ex. kok, lokalskot-
sel)

12. Procentandel avfall som gar % Denna indikator anger méingden Per hotell eller Avfall Minst 84 % av avfallet, uttryckt i vikt, gar till ter-
till  dteranvindning eller avfall (uttryckt i vikt) som sam- motsvarande Materialeffektivitet | vinning. (Bésta milj6ledningspraxis 3.5.2)
dtervinning la.s in separat och gar till atervin- (kan aggregeras tll

ning. organisationsniva)

13. Osorterat avfall per over- | kg/overnattning | Denna indikator miter mingden Per hotell eller Avfall Bortskaffat osorterat avfall pd < 0,16 kg per over-

nattning producerat osorterat avfall (som motsvarande Materialeffektiviter | Dattning. (Basta miljéledningspraxis 3.5.2)
inte gar till tervinning). (kan aggregeras ill
organisationsnivé)

14. Behandling av avfallsvatten | Avldgsnande, % | Denna indikator avser prestan- Per hotell eller Avfall Nir det inte 4r majligt att rena vattnet centralt om-

pd plats, effektivt avldgs- | BOD,, COD, totalt | dan hos system for rening av av- motsvarande Vatten fattar reningen pé plats forbehandling (sdll/galler, ut-

nande

kvive och fosfor

Koncentration av
BOD;, COD, totalt
kvive och fosfor i
de slutliga utslap-

pen (mg/l)

loppsvatten pé plats (i forekom-
mande fall).

jamning, sedimentering) foljt av biologisk behand-
ling med > 95 % avldgsnande av BOD;, > 90 % ni-
trifiering och anaerob nedbrytning (utanfor anligg-
ningen) av 6verflodigt slam. (Bista miljoledningspra-
xis 3.5.3)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

15. Genomférande av en an-
laggningsspecifik energihus-
hallningsplan

(j/m)

Denna indikator anger om en
anldggningsspecifik  energihus-
héllningsplan som omfattar kon-
sumtionsmitning av alla starkt
energiforbrukande processer ge-
nomfors och huruvida primar
energiforbrukning och energire-
laterade koldioxidutslipp berdk-
nas och rapporteras.

Per hotell eller
motsvarande och
pa organisations-
niva (aggregerat

virde).

Energieffektivitet

Genomforande av en anliggningsspecifik energihus-
hallningsplan som omfattar i) konsumtionsméarkning
och riktmirkning av alla starkt energiférbrukande
processer, ii) berdkning och rapportering av primér
energiforbrukning och energirelaterade utslipp av
koldioxid. (Bdsta miljoledningspraxis 3.6.1)

16. Specifik energianvindning

kWh/m24r

Total energiforbrukning per en-
hetsomrdde och per ar raknat i
slutlig energiforbrukning.

Fornybar energi som produceras
pa plats ska dras ifrdn.

Om uppvirmnings- och kyle-
nergi kan avskiljas frin annan
processenergi  rekommenderas
separat rapportering for dessa.

Per hotell eller
motsvarande och
pa organisations-
niva (aggregerat

virde).

Energieffektivitet

For befintliga byggnader, slutlig energiférbrukning
for varme, ventilation och luftkonditionering och
vattenuppvarmning pa < 75 kWh, eller en total slut-
lig energiférbrukning pd < 180 kWh, per m? upp-
viarmda och kylda utrymmen per &r. (Bista miljoled-
ningspraxis 3.6.1, 3.6.2 och 3.6.3)

Nya byggnaders energieffektivitet ska uppfylla stan-
darderna Minergie P, PassiveHouse eller motsva-
rande. (Bista miljoledningspraxis 3.6.2 och 3.6.3)

Nar sd dr mojligt anvinds vattendrivna virmepum-
par och/eller geotermisk uppvarmning/kylning hellre
an konventionella uppvarmnings- och kylningssys-
tem, och virmepumparna uppfyller kriterierna for
EU:s miljomarkning. (Basta milj6ledningspraxis 3.6.4)
Total elférbrukning for belysning < 80 kWh per m?
uppviarmd och kyld golvyta per dr. (Bista miljoled-
ningspraxis 3.6.5)

17. Installerad belysningskapa-
citet

Installerad belysningskraft for att
tillgodose belysningsbehoven per
enhetsomrdde.

Per hotell eller
motsvarande

Energieffektivitet

Installerad belysningskapacitet < 10 W per m2
(Basta miljoledningspraxis 3.6.5)

Elforbrukning f6r belysning < 25 kWh per m? per
ar (uppvarmd och kyld golvyta). (Bista miljoled-
ningspraxis 3.6.5)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

En bra alternativ teknisk indika-
tor 4r lumen/m?, men miljopres-
tanda 4r mer kopplat till installe-
rad kraft matt i W/m2

Total elférbrukning for belysning < 80 kWh per m?
per ar (uppvarmd och kyld golvyta). (Bista miljoled-
ningspraxis 3.6.5)

18. Procentandel slutlig energi-
forbrukning som tillgodo-
ses av fornybar energi pro-
ducerad p4 plats

%

Forhédllandet mellan den forny-
bara energi som produceras pa
plats pd logianliggningen och
anldggningens totala energian-
viandning uttryckt i slutlig ener-
giforbrukning.

Per hotell eller
motsvarande och
pd organisations-
niva (aggregerat

virde).

Energieffektivitet

Motsvarande 50 % av logianldggningens drliga ener-
giforbrukning produceras av fornybara killor pé
plats, eller av kontrollerbara kompletterande energi-
killor frin annan plats. (Bista miljoledningspra-
Xis 3.6.6)

19. Anvindning av certifierade
krediter for fornybar energi

Denna indikator visar om an-
laggningen  koper  fornybar
energi frdn certifierade externa
kéllor (t.ex. fornybar el).

Certifieringen maste sdkerstilla
att den inkopta fornybara ener-
gin inte redan har redovisats av
en annan organisation eller i
den nationella genomsnittliga el-
produktionsmixen.

Per hotell eller
motsvarande och
pa organisations-

niva (aggregerat

varde).

Energieffektivitet

100 % av elen kommer fran spérbara elkillor som
inte redan har redovisats av en annan organisation
eller i den nationella genomsnittliga elmixen eller ar
yngre 4n tva r. (Bista miljoledningspraxis 3.6.6)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

RESTAURANGER OCH HOTELLKOK

1. Procentandel  miljocertifie- % Denna indikator avser ingredien- | Per inkopt viktig Alla Organisationen forfogar 6ver dokumenterad infor-
rade ingredienser (per virde) ser som dr certifierade enligt re- | ingrediens (kan ag- mation, dtminstone om ursprungsland, for alla vik-
levanta miljostandarder (t.ex. | gregeras till organi- tiga ingredienser. (Basta miljoledningspraxis 3.7.1)
ekologiska, MSC). sationsnivd). Minst 60 % av livsmedels- och dryckesprodukterna,
per inkopsvirde, ar miljocertifierade (t.ex. ekolo-
giska). (Bdsta miljoledningspraxis 3.7.1)

2. Produktion av organiskt av- | kg/middagsgdst | Totalt producerat organiskt av- | Per kok eller hotell Avfall Den totala avfallsproduktionen uppgar till < 0,25 kg

fall (kg per middagsgast) fall, delat.med ar}talet serverade | eller motsvarand.e Materialeffektivitet | PET middagsgéiost, qch avfallsproduktion som gé’lr"att
kuvert (middagsgister). (kan aggregeras till undvika uppgér till < 0,18 kg per middagsgast.
organisationsniva). (Basta miljoledningspraxis 3.7.2)

3. Procentandelar organiskt av- % Restauranger och hotellkok bor | Per kok eller hotell Avfall > 95 % av det organiska avfallet sorteras separat och
fall som gdr till angerob ned- ha“ separat rapportering for decn eller motsvarande |\ o aleffektivitet av_l_f?c‘!s fril;l deponering for att i stillet, nir sd dr
brytning, alternativ energi- miéngd organiskt avfall som gir | (kan aggregeras till mojligt, gd till anaerob nedbrytning eller alternativ
dtervinning,  kompostering till anaerob nedbrytning, alterna- | organisationsniva). energidtervinning. (Bdsta miljéledningspraxis 3.7.2)
pd plats eller skickas till tiv energidtervinning, som kom-
kompostering posteras pd plats eller gar till

kompostering, riknat som pro-
centandelar av totalt producerat
organiskt avfall.

4. Daglig vattenforbrukning per L/middagsgist Forhdllandet mellan kokets to- | Minst per kok eller Vatten Genomforande av en koksledningsplan som omfat-
gist tala vattenforbrukning och anta- | hotell eller motsva- Energieffektivitet tar overvakning och rapportering av kokets totala

let serverade kuvert (middags-
gaster).

rande (kan aggre-
geras till organisa-
tionsniva).

Per process

vattenforbrukning normalt per middagsgdst och
prioriterade atgdrder for att minska vattenforbruk-
ningen. (Bista miljoledningspraxis 3.7.3)
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Tillhérande kirnindi-

finns tillganglig for gdsterna

till information om t.ex. rorlig-
hetsalternativ med lag miljopa-
verkan (t.ex. cykel, kollektiva far-
dmedel, elfordon), tillhandahl-
lande av kurser om miljofragor
samt naturpromenader.

kator
Rekommenderad I . a1 -
Indikator Vanlig enhet Kort beskrivning lagstaniva for over- e?.hgt bll".iga IVl Rl.ktn}arke for“r esulta}t.} Varldsklass .
vakning orordning (EG) och tillhorande bista miljoledningspraxis
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)
Flera processer bidrar till vatten-
forbrukningen, och  6vervak-
ningen bor dirfor helst ske pd
processnivé (disk, kranar, dngko-
kare osv.).

5. Procentandel  miljomirkta % Denna indikator visar procen- Per lokal Avfall Minst 70 % av inkopsvolymen av kemiska rengor-
kemikalier i diskmedel och tandelen kemiska produkter for ingsmedel (exklusive ugnsrengoringsmedel) for dis-
koksrengoringsmedel diskning och koksrengoring som kning och rengéring 4r miljomarkta (t.ex. EU-miljo-

har ISO typ I-miljomarkning. mirket). (Basta miljoledningspraxis 3.7.3)
6. Specifik  energianvindning | kWh/middagsgdst | Kokets totala energianvindning | Minst per kok eller | Energieffektivitet | Genomférande av en koksledningsplan som omfat-
per middagsgist delat med antalet kuvert. hotell eller motsva- tar overvakning och rapportering av kokets totala
Denna indikator omfattar samt- | rande (kan aggre- energianvandning normaliserat per middagsgist och
liga energikillor (tex. el, natur- | 8613 till organisa- prioriterade atgirder for att minska energiforbruk-
gas, gasol. tionsniva). ningen. (Bista miljoledningspraxis 3.7.4)
Flera processer bidrar till vatten- Per process
forbrukningen, och  overvak-
ningen bor dirfor helst ske pé
processnivd  (matlagning, kyl-
ning, diskning osv.).
CAMPINGPLATSER
1. Miljoinformation/utbildning (j/n) Denna indikator avser tillgdngen | Per campingplats Alla Logiforetaget uppmuntrar och underldttar miljomas-

sigt ansvarsfulla beteenden och aktiviteter och till-
handahéller miljoutbildning for gisterna genom ak-
tiviteter och kurser pa plats. (Bista miljoledningspra-
xis 3.8.1)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

2. Genomférande av en plan
for forvaltning av biologisk
méngfald

(j/m)

Denna indikator avser genomfo-
randet av en plan for f6rvaltning
av biologisk mdngfald pd cam-
pingplatsen.

Per campingplats

Biologisk méangfald

Uppritthélla eller oka den biologiska mangfalden pé
plats genom att plantera lokala vixtarter, skapa re-
servat for lokala djurarter och anligga grona eller
bruna tak nir sd dr mojligt, samt genom att minska
kemiska medel och ljus- och bullerféroreningar.
(Bdsta miljoledningspraxis 3.8.2)

Minimera ljusféroreningar och storningar av djurli-
vet genom att installera tid- eller sensorkontrollerad
effektiv och lampligt vinklad armatur for extern be-
lysning som inte ger ndgot uppljus. (Bista miljoled-
ningspraxis 3.8.2)

Minimera vattenforbrukningen genom att plantera
lokala vixtarter och anldgga komposter och genom
att installera kontrollerade bevattningssystem, om
mojligt med grévatten. (Bista miljoledningspra-
xis 3.8.2)

3. Specifik  energianvindning
per overnattning

kWh/6vernattning

Campingplatsens totala energi-
anviandning per Overnattning
raknat i slutlig energiforbruk-
ning.

Det madste tydligt anges om for-
nybar energi som producerats
pad plats ar inrdknad eller ¢j i
denna siffra. Siffran kan hur
som helst anges separat.

Energi som anvinds i byggnader
och kok kan ocksé uttryckas se-
parat som kWh/m? per ar och
kWh/middagsgast.

Per campingplats
(kan aggregeras till
organisationsnivé)

Per process

Energieffektivitet

Specifik slutlig energiférbrukning (exklusive forny-
bar energi som producerats pd plats) uppgar till
< 2,0 kWh per overnattning. (Bista miljolednings-
praxis 3.8.3)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

4. Procentandel slutlig energi-
forbrukning som tillgodoses
av fornybar energi produce-
rad pa plats

%

Denna indikator beriknas som
procentandel av den slutliga
energiforbrukningen som utgors
av  produktion av fornybar
energi pa plats.

Per campingplats
(kan aggregeras till
organisationsnivé)

Per process

Energieffektivitet

(Bdsta miljoledningspraxis 3.8.3)

5. Anvindning av certifierade
krediter for fornybar energi

Denna indikator visar om an-
laggningen  koper  fornybar
energi frdn certifierade externa
killor (t.ex. fornybar el).

Certifieringen mdste sdkerstilla
att den inkopta fornybara ener-
gin inte redan har redovisats av
en annan organisation eller i
den nationella genomsnittliga el-
produktionsmixen.

Per campingplats
(kan aggregeras till
organisationsnivd)

Per process

Energieffektivitet

100 % av elen kommer frén spédrbara elkillor som
inte redan har redovisats av en annan organisation
eller i den nationella genomsnittliga elmixen eller ar
yngre 4n tva dr. (Basta miljoledningspraxis 3.8.3)

6. Vattenforbrukning per over-
nattning

liter/6vernattning

Campingplatsens vattenférbruk-
ning mits under ett dr och delas
med antalet Gvernattningar.

Vattenforbrukningen for stora
simbassdnger eller restauranger
som betjdnar ett stort antal gas-
ter som inte bor pd orten kan
undantas frdn denna indikator
ndr det géller riktmédrkningen av
logianldggningen.

Per campingplats
(kan aggregeras till
organisationsnivé)

Vatten

Total vattenforbrukning < 94 liter per 6vernattning
pd fullservice-campingplatser med fyra eller fem
stjarnor och en vattenforbrukning pé < 58 liter per
overnattning pd alla andra campingplatser. (Bésta
miljoledningspraxis 3.8.4)
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Indikator

Vanlig enhet

Kort beskrivning

Rekommenderad
lagstaniva for over-
vakning

Tillhérande kirnindi-
kator
enligt bilaga IV till
forordning (EG)
nr 1221/2009
(avsnitt C.2)

Riktmarke for resultat i varldsklass
och tillhorande bista miljoledningspraxis

7. Osorterat avfall per 6vernatt-
ning

kg/6vernattning

Denna indikator miter méingden
producerat osorterat avfall.

Minst per camping-
plats eller motsva-
rande

(kan aggregeras till
organisationsnivé)

Avfall
Materialeffektivitet

Totalt bortskaffat avfall pd < 0,2 kg per overnatt-
ning. (Bista miljoledningspraxis 3.8.5)
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