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FORORDNINGAR

KOMMISSIONENS DELEGERADE FORORDNING (EU) nr 1398/2014
av den 24 oktober 2014

om faststillande av normer f6r frivilligkandidater och EU-frivilliga f6r humanitiirt arbete

(Text av betydelse for EES)
EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 375/2014 av den 3 april 2014 om inrittande av
en europeisk frivilligkdr for humanitirt bistdnd (initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete) (), sdrskilt artikel 9.2, och

av foljande skal:

(1)  Forordning (EU) nr 375/2014 foreskriver att kommissionen ska uppritta normer och forfaranden som omfattar
de villkor, arrangemang och krav som ska tillimpas av utsindar- och virdorganisationer nir de identifierar, viljer
ut, forbereder, administrerar och utplacerar frivilligkandidater och EU-frivilliga for humanitirt arbete till stod for
humanitira bistdndsinsatser i tredjeldnder. Enligt f6rordning (EU) nr 375/2014 ska normerna antas genom delege-
rade akter och forfarandena genom genomforandeakter.

(2)  Alla intressenter inom initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete, inbegripet frivilligarbetarna sjilva och
utsandar- och virdorganisationerna, bor uppmuntras att utveckla en kinsla av delaktighet med initiativet.

(3)  Den kompetensram som ska anvindas for initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete maste inbegripa en defini-
tion av den overgripande kompetens som krivs for mdnga typer av frivilligarbete och yrkesomraden, och dven
ange den sirskilda kompetens som krivs for initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete och for att arbeta med
humanitirt bistind. Den bor ocksé innehalla en icke-uttommande forteckning over teknisk kompetens. Detta bor
kunna bidra till ett effektivt och behovsbaserat urval och forberedande av frivilligkandidater, pd grundval av en
gemensam kompetensram.

(4)  For att de EU-frivilligas kompetens, utbildningsbehov och resultat ska kunna dokumenteras och bedémas bor de
folja en lattanvind plan for lirande och utveckling under hela den tid de deltar i initiativet. Utformningen av
denna plan kommer att bygga pé erfarenheterna fran initiativen Youthpass (%) (ungdomspass) och Europass (*).

(5)  Deltagande i initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete kan forbittra frivilligarbetarnas anstéllbarhet tack vare
de kunskaper och firdigheter och den kompetens de forvirvat. Dessutom ér det ett bevis for deras solidaritet med
behovande manniskor och for deras dtagande att pa ett tydligt sétt frimja kénslan av ett europeisk medborgar-
skap. Specifika bestimmelser bor darfor i mojligaste mén underlitta valideringen av de EU-frivillas icke-formella
och informella ldrande, i enlighet med radets rekommendation av den 20 december 2012 om validering av icke-
formellt och informellt lirande ().

(6)  De normer som reglerar partnerskapen mellan utsindar- och virdorganisationer dr av betydelse bade for den
humanitdra sektorn och for frivilligorganisationer. De stoder malet att uppritta partnerskap mellan genomféran-
deorganisationer och dterspeglar dessa organisationers 6msesidiga ansvar bdde for att uppnd mélen for initiativet
EU-frivilliga for humanitirt arbete och fér de EU-frivilliga som individer. For att partnerna i ett partnerskap ska
kunna ans6ka om och forvalta projekt som inbegriper utplacering av EU-frivilliga i tredjelinder maste grundprin-
ciperna for partnerskapet faststillas och partnerskapsavtalet uppfylla minimikraven.
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(7)  Principerna om lika mojligheter och icke-diskriminering faststills i nationell lagstiftning och unionslagstiftning
och bor alltid respekteras och frimjas av utsdndar- och virdorganisationerna. Vid behov bor dock undantag som
foranleds av det specifika sammanhanget vara mojliga nir det giller definitionen av de EU-frivilligas roll och
profil.

(8)  Det dr av storsta vikt att relevant nationell lagstiftning och unionslagstiftning samt lagstiftningen i vdrdlandet
iakttas. Ansvaret for detta ligger hos utsindar- och virdorganisationerna, som ocksd ar skyldiga att informera de
EU-frivilliga om deras rdttigheter och rittsliga skyldigheter pd grundval av nimnda lagstiftning samt om deras ratt
till forsakringsskydd. En tydlig rattslig stdllning for frivilligarbetare dr en forutsittning for deras utplacering och
bor dirfor faststillas i ett utplaceringskontrakt mellan utsindarorganisationen och den EU-frivilliga. Sarskild
uppmirksamhet bor ocksd dgnas skyddet av personuppgifter, behovet av att handla med integritet och i enlighet
med en uppforandekod samt skyddet av barn och sirbara vuxna, bland annat genom faststillande av principen
om nolltolerans for sexuella 6vergrepp.

(9)  For att sikerstilla snabbt genomforande av initiativet EU-frivilliga for humanitart arbete behéver denna férordning
trida i kraft i brddskande ordning, eftersom den faststiller de bestimmelser som genomforandeorganisationer ska
folja vid utplacerandet av EU-frivilliga i tredjeldnder.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Syfte

[ denna forordning faststills normer for frivilligkandidater och EU-frivilliga for humanitért arbete med avseende pé f6l-
jande aspekter, som anges i artikel 9.2 i forordning (EU) nr 375/2014:

a) En kompetensram som ska anvindas for identifiering, urval och forberedelse av frivilliga till ligre och hogre poster.
b) Bestimmelser som sikerstiller lika mojligheter och icke-diskriminering vid identifierings- och urvalsprocessen.

) Bestimmelser som sakerstiller att utsindar- och virdorganisationerna foljer relevant nationell ritt och unionsritt
savil som lagstiftningen i vardlandet.

d) Normer som reglerar partnerskapen mellan utsindar- och virdorganisationerna.

e) Bestimmelser for erkinnande av den formdga och kompetens som EU-frivilliga for humanitirt arbete har fétt i
enlighet med befintliga relevanta unionsinitiativ.

Artikel 2
Definitioner

I denna forordning ska definitionerna i artikel 3 i forordning (EU) nr 375/2014 och definitionerna i den genomférande-
forordning (EU) frin kommissionen som ska antas pd grundval av artikel 9.3 i férordning (EU) nr 375/2014 gilla. Dess-
utom giller foljande definitioner:

a) kompetens: enligt den definition som anges i den europeiska referensramen for nyckelkompetenser for livslangt
larande (') en kombination av kunskaper, firdigheter och attityder som 4r anpassade till det aktuella omrédet och
som gor det mojligt for EU-frivilliga for humanitért arbete att bidra till tillhandahéllandet av behovsbaserat humani-
tért bistand.

b) overgripande kompetens: kompetens som krdvs for méinga typer av frivilligarbete och yrkesomrdden och som inte ir
specifik for humanitirt bistdndsarbete.
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c) sdrskild kompetens: kompetens som kriavs for initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete och for att arbeta med
humanitart bistind i vidare bemirkelse.

d) teknisk kompetens: kompetens till f6ljd av specialiserade kunskaper som ar relevanta inom ramen for humanitirt
bistdndsarbete.

e) resultat av ldrande: enligt den definition som anges i den europeiska referensramen for kvalifikationer (') vad en inla-
rare vet, forstdr och kan gora ndr en lirandeprocess dr avslutad. Det uttrycks i kunskaper, fardigheter och kompetens.
KAPITEL 2
KOMPETENSRAM
Artikel 3
Kompetensram

1. Den kompetensram som ska anvindas for initiativet EU-frivilliga fér humanitdrt arbete ska ha féljande tre dimen-
sioner:

a) Overgripande kompetens.

b) Sarskild kompetens.

¢) Teknisk kompetens.

2. Kompetensramen ska utformas for

a) ldgre poster, sirskilt for nyutexaminerade med mindre dn fem &rs yrkeserfarenhet och mindre 4n fem ars erfarenhet
av humanitira insatser, och

b) hogre poster for personer med minst fem érs yrkeserfarenhet i ansvarsstillning eller som expert.

3. Kompetensramen ska dels frimja den fortlopande personliga utvecklingsprocess som EU-frivilliga for humanitart
arbete genomgar under de olika etapperna av sitt deltagande i initiativet, dels mita deras framsteg. Kunskapsnivierna
inom varje enskild kompetens ska bedomas i enlighet med tillvigagangssittet i den europeiska referensramen for kvalifi-
kationer och enligt foljande skala:

a) Niva 4: Mycket goda kunskaper.

b) Nivd 3: Goda kunskaper.

¢) Nivd 2: Kunskaper med utvecklingsbehov.
d) Nivéd 1: Svaga kunskaper.

4. Definitioner av de viktigaste kompetenser som anvinds aterfinns i bilagan.

Artikel 4
Plan for lirande och utveckling

1. De resultat av lirande som de EU-frivilliga for humanitirt arbete forviantas uppna ska anges i en plan for lirande
och utveckling, som ocksd ska innehélla information om de EU-frivilligas férvintade kompetens, utbildningsbehov och
resultat under de olika etapperna av deras deltagande i initiativet EU-frivilliga for humanitart arbete.
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2. Foljande uppgifter ska ingd i planen for lirande och utveckling:
a) Grundlaggande information om den EU-frivilliga.
b) Grundliggande information om utplaceringen och en beskrivning av de uppgifter som ska utforas.

¢) De kompetenser som anges i kompetensramen och en bedomning av den EU-frivilligas prestationer och resultat av
larande i enlighet med dessa.

d) Utbildningsbehov och planerade utvecklingsdtgirder, nir sd dr relevant.
e) Kurser som den EU-frivilliga gatt under utbildningen eller utplaceringen.
f) Annan relevant information.

3. Anvindningen av de olika inslagen i planen for lirande och utveckling ska bero pd den EU-frivilligas individuella
behov och ambitioner och ska uppdateras regelbundet, bland annat i samband med f6ljande etapper:

a) Urval.
b) Utbildning, daribland praktiktjanstgoring, nir s ar relevant.
¢) Utplacering.

d) Avrapportering efter utplaceringen, ndr sa ar relevant.

KAPITEL 3
ERKANNANDE AV DE FARDIGHETER OCH DEN KOMPETENS SOM DE EU-FRIVILLIGA HAR FORVARVAT
Artikel 5
Bedomnings- och dokumentationsprocessen

1. Beddémningen och dokumentationen av den kompetens som EU-frivilliga har forvirvat i samband med sitt delta-
gande i initiativet EU-frivilliga for humanitart arbete ska stodja

a) yrkesmissigt erkinnande av sddan forvirvad kompetens som skulle kunna anvindas i arbetslivet och som skulle
forbattra en frivilligarbetares anstillbarhet, och

b) socialt erkdnnande av frivilligarbetarnas bidrag till att uttrycka unionens solidaritet med behovande minniskor och till
att pa ett tydligt sitt frimja kinslan av ett europeiskt medborgarskap.

2. Omfattningen av och processen for bedomning och dokumentation ska anpassas sé att de lampar sig for bade ligre
och hogre poster och ska utgd fran den EU-frivilligas individuella behov och ambitioner.

3. Beddmningen och dokumentationen av lirande ska avspegla den fortlopande utvecklingsprocess som de EU-frivil-
liga genomgar och ska dirigenom erkidnna och stddja lirande och utveckling under de olika etapperna av en frivilligarbe-
tares deltagande i initiativet. Bedomning och dokumentation ska utforas pa grundval av den plan for larande och utveck-
ling som avses i artikel 4.

4. Utsdndar- och virdorganisationerna ska visa ett fortlopande engagemang f6r bedomningen och dokumentation av
EU-frivilligas larande i syfte att underlatta yrkesmassigt och socialt erkdnnande.

5. Kommissionen och EU:s medlemsstater ska nir sd dr limpligt ge de behoriga nationella myndigheter som ansvarar
for validering av icke-formellt och informellt lirande relevant information om initiativet EU-frivilliga for humanitart
arbete och om bedomnings- och dokumentationsprocessen i syfte att underlitta den formella valideringen av EU-frivil-
ligas ldrande i deras hemlander.
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Artikel 6
Yrkesmiissigt erkinnande

1. EU-rivilliga for humanitirt arbete ska pd begiran erhilla ett intyg over avslutat deltagande i initiativet. Detta ska
utfirdas av kommissionen och innehélla dtminstone foljande uppgifter:

a) Datum for pdborjande och avslutande av uppdraget.
b) Namn pa och kontaktuppgifter for utsindar- och virdorganisationerna.
¢) Namn pd och kontaktuppgifter f6r den EU-frivilligas mentor och nirmaste overordnade.

d) Namn pd och kontaktuppgifter for personer i utsindar- och virdorganisationer som ar villiga att limna referenser for
den EU-frivilliga.

e) Den EU-frivilligas viktigaste uppgifter och ansvarsomraden.
f) En beskrivning av den EU-frivilligas viktigaste resultat under utplaceringen.

g) En beskrivning av de resultat av lirande som den EU-frivilliga uppndtt under de olika etapperna av deltagandet i initi-
ativet, bedomda i enlighet med artikel 3.3 i denna forordning.

2. Pé begiran av den EU-frivilliga for humanitirt arbete kan en kopia av planen for lirande och utveckling bifogas
intyget.
Artikel 7
Socialt erkidnnande
1. Socialt erkinnande ska frimjas genom de dtgirder som beskrivs i den kommunikationsplan som avses i artikel 17

i forordning (EU) nr 375/2014. EU-frivilliga for humanitart arbete ska ha mojlighet att delta i externt kommunikationsar-
bete som syftar till att ge publicitet &t initiativet och frivilligarbetarnas engagemang.

2. Nir sd dr lampligt ska kommissionen organisera evenemang pa hog niva for att 6ka allminhetens medvetenhet och
forbittra synligheten for initiativet.

3. Utsidndarorganisationerna ska sprida information om och frimja engagemang i nitverket for initiativet EU-frivilliga
for humanitdrt arbete och hirvid lyfta fram de mojligheter det ger frivilligarbetare att efter utplaceringen fortsitta att
engagera sig i frdgor som ror humanitirt bistdnd och ett aktivt europeiskt medborgarskap.

4. Utsdndar- och virdorganisationerna ska informera de EU-frivilliga om mojligheter till fortsatt engagemang i frigor
som ror humanitirt bistdnd och ett aktivt europeiskt medborgarskap. De ska i synnerhet uppmuntra EU-frivilliga att
delta i konferenser och seminarier som anordnas pd EU-nivd och nationell niva for att dela med sig av sin erfarenhet till
relevanta intressenter.

KAPITEL 4
NORMER SOM REGLERAR PARTNERSKAPEN MELLAN UTSANDAR- OCH VARDORGANISATIONERNA
Artikel 8
Ett partnerskaps mal och medlemmar
1. Partnerskapet mellan utsindar- och virdorganisationerna ska faststilla arrangemangen mellan partner som anséker

om och forvaltar projekt som inbegriper utplacering av EU-frivilliga for humanitirt arbete i tredjelinder; arrangemangen
kan dven omfatta verksamhet for kapacitetsuppbyggnad eller tekniskt bistdnd.

2. Partnerskapets medlemmar ska vara utsindarorganisationer som Overensstimmer med artikel 10.3 i férordning
(EU) nr 375/2014 och virdorganisationer som overensstimmer med artikel 10.4 i férordning (EU) nr 375/2014.

3. Nar ett partnerskap ingds kan utsindar- och virdorganisationerna inkludera andra organisationer, som ar specialise-
rade inom ndgot omrdde som dr relevant fér mélen eller dtgirderna for de projekt som avses i punkt 1, som partner for
att bidra med sin sakkunskap.
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4. Nir projekten omfattar verksamhet som avser kapacitetsuppbyggnad eller tekniskt bistind kan sidana utsindar-
och virdorganisationer som har genomgitt en certifieringsprocess i enlighet med den genomférandeforordning (EU) frin
kommissionen som ska antas pa grundval av artikel 10.1 i férordning (EU) nr 375/2014, men som inte har tilldelats
certifiering ocksd raknas som stodberittigande partner, forutsatt att de har en behovsbaserad strategi for kapacitetsupp-
byggnad eller tekniskt stod.

5. I de fall da syftet med projekten ir att ge stod till katastrofinsatser far partnerskapet ingds enbart mellan utsinda-
rorganisationer.
Artikel 9
Principer for partnerskapen

Verksamheten inom initiativet EU-frivilliga f6r humanitirt arbete ska frimja gransoverskridande partnerskap mellan
utsindar- och virdorganisationer som grundar sig pé foljande principer:

a) Jamstalldhet.

b) Gemensamma virden och en gemensam vision.

) Oppenhet.

d) Ansvar, redovisningsskyldigheten och tillforlitlighet.
e) Omsesidigt fortroende och respekt.

f) Komplementaritet, baserad pd mangfalden inom det humanitira samfundet och frivilligsektorn, med en stark foku-
sering pa lokal kapacitetsuppbyggnad.

g) FHlexibilitet och anpassningsformaga.

h) Omsesidighet vid fordelningen av medel och faststillandet av mal.

Artikel 10
Partnerskapsavtal och normer

1. Innan utsindar- och virdorganisationer ingdr ett partnerskap ska en behovsbedomning goras av virdorganisatio-
nerna, ndr sd dr lampligt i samarbete med utsidndarorganisationerna, med beaktande av kommissionens bedomning av
behoven av humanitirt bistdnd.

2. Behovsbedomningen ska dtminstone innehdlla foljande:

a) Sarbarhets- och riskbeddmning av utplaceringslandet, inklusive bedomning av sikerhets-, rese- och hilsorisker som
ar relevanta for EU-frivilliga.

b) Beaktande av den aktuella kapaciteten hos vardorganisationen att ta emot en EU-frivillig.

¢) Analys av den kompetens och kapacitet som for ndrvarande saknas inom virdorganisationen och det lokala
samhillet, vilken dven ska identifiera behoven och analysera hur de bist kan &tgirdas.

d) Analys av det forvintade mervirde som den EU-frivilliga, och ndr sd ar relevant det planerade stodet till kapacitets-
uppbyggnad hos virdorganisationen och det lokala samhallet, kan tillf6ra.

3. Ett partnerskapsavtal ska undertecknas av alla partner for att sikerstilla att foljande miniminormer for partner-
skapet iakttas:

a) Partnerskapet ska grundas pd en overenskommelse om gemensamma virden och en gemensam vision, sirskilt i friga
om frivilligarbete och humanitirt bistdnd.

b) Det mervirde som varje partner tillfor samt deras respektive roller ska faststillas pa ett tydligt sitt.
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c¢) Alla parter ska komma Gverens om de gemensamma madlen for partnerskapet och hur partnerskapet ska forvaltas,
sarskilt

i)  beslutsforfaranden och arbetsrutiner,
ii) finansiella arrangemang och forvaltning,

ii) kommunikationskanalerna mellan alla intressenter, motesfrekvens och besok pé platsen av utsindarorganisatio-
nerna,

iv) arbetsplan och verksamheter, inbegripet tidsplan,

v)  uppgiftsfordelning i enlighet med initiativets kommunikationsplan,

vi) overvakning och utvirdering av partnerskapet,

vii) bokféring och dokumentation,

viii) finslipning och slutforande av den behovsbedémning som avses i punkt 1,
ix) gemensam utformning och utvirdering av de EU-frivilligas arbetsuppgifter,

x) uppdrag och ansvarsomrdden for frivilligkandidater och EU-frivilliga for humanitirt arbete under de olika
etapperna av deras deltagande i initiativet EU-frivilliga for humanitart arbete,

xi) forfaranden for hantering av klagomal (bade sddana som framfors inom partnerskapet och siddana som framfors
av externa parter med avseende pd partnerskapets funktion) och for biliggande av tvister mellan partnerna,

xii) regler och forfaranden for en partner uttride,
xiii) ekonomiska konsekvenser, och
xiv) avtalsmissiga konsekvenser (dven for de EU-frivilliga och de berorda samhillena).

d) Nir sd ar relevant ska en behovsbaserad strategi for kapacitetsuppbyggnad eller tekniskt bistdind mellan partner utar-
betas och specifika medel avsittas for denna strategi.

e) Partnerna ska bidra till lirande och ska ata sig att genomféra dtgirder som ror kommunikation och synlighet i
enlighet med den kommunikationsplan som avses i artikel 17 i forordning (EU) nr 375/2014.

KAPITEL 5
LIKA MO]LIGHETER OCH ICKE-DISKRIMINERING
Artikel 11
Allminna bestimmelser

1. Initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete dr oppet for alla behoriga kandidater, oavsett nationalitet, kon, ras,
etniskt ursprung, dlder, social bakgrund, religion eller 6vertygelse, civilstand, sexuell liggning och funktionshinder.

2. Utsdndar- och virdorganisationerna ska forbinda sig att folja principerna om likabehandling, lika méjligheter och
icke-diskriminering. Dessa principer ska integreras fullstandigt i forfarandet for identifiering, urval, rekrytering och forbe-
redelse av frivilligarbetare samt i regler och rutiner for prestationshantering.

Artikel 12
Likabehandling, lika méjligheter och icke-diskriminering

1. Utsindarorganisationen ska ha en principforklaring och en politik for att sikerstilla att principerna om lika
behandling, lika mojligheter och icke-diskriminering iakttas pé arbetsplatsen och for att frimja en inkluderande organisa-
tionskultur.
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2. Den politik for likabehandling, lika mojligheter och icke-diskriminering som avses i punkt 1 ska dtminstone

a) vara forenlig med relevant unionslagstiftning och nationell lagstiftning och syfta till att undvika, eller att ta itu med
och undanrdja, diskriminerande politik och praxis, inklusive eventuella hinder for sysselsittning for alla grupper som
identifieras i nimnda lagstiftning eller som man vet dr utsatta for fordomar nir de soker anstillning och dirfor
riskerar att bli underrepresenterade,

b) omfatta, men inte begrinsas till, alla aspekter av frivilligarbetarnas erfarenhet, inklusive enskilda uppférandenormer,
utannonsering av arbetet, rekrytering och urval, utbildning och utveckling, prestationshantering samt arbetsvillkor,
inbegripet 16nevillkor och uppsigningsforfaranden,

¢) inbegripa tydligt angivna roller och ansvarsomrdden for alla anstillda och frivilligarbetare, hogsta ledningen och
ledningsgrupper, personalavdelningar och alla andra intressenter som organisationen har identifierat,

d) regelbundet Gvervakas och ses over for att sikerstilla att politiken forblir forenlig med relevant lagstiftning och att
den genomfors korrekt och effektivt.

3. Virdorganisationen ska skriftligen till utsindarorganisationen bekrifta principen och politiken for likabehandling,
lika mojligheter och icke-diskriminering samt meddela utsindarorganisationen alla eventuella undantag nir det galler

utformningen av de EU-frivilligas roller och profil som foranleds av det specifika sammanhang i vilket organisationen
verkar.

4. Utsindarorganisationen ska stodja virdorganisationen i genomforandet av politiken for likabehandling, lika mojlig-
heter och icke-diskriminering samt vid behov undantagsvis stodja virdorganisationens justeringar av dessa principer som
foranleds av sammanhanget.

5. Om mojligt ska utsindarorganisationen regelbundet tillhandahalla lamplig utbildning och information om politiken
och dess principer for alla anstillda, i syfte att sikerstilla att alla intressenter forstdr, stoder och genomfor denna politik.
KAPITEL 6
EFTERLEVNAD AV NATIONELL LAGSTIFTNING, UNIONSLAGSTIFTNING OCH VARDLANDETS LAGSTIFTNING
Artikel 13
Allminna bestimmelser

1. Utsdndar- och virdorganisationerna ska sikerstilla efterlevnaden av relevant nationell lagstiftning, unionslagstift-
ning och lagstiftning i virdlandet, inbegripet

a) forordning (EU) nr 375/2014, inklusive iakttagande av de allmdnna principer som avses i artikel 5,
b) lagstiftning som ar tillimplig pd den rattsliga stillningen f6r de EU-frivilliga,
¢) tillimplig lagstiftning om frivilligarbetares arbetsvillkor, hilsa, sdkerhet och skydd,
d) lagstiftning om likabehandling och icke-diskriminering, och
e) lagstiftning om skydd av personuppgifter.
2. Utsindar- och virdorganisationerna ska informera de EU-frivilliga for humanitirt arbete om deras rattigheter och
rittsliga skyldigheter som f6ljer av den lagstiftning som avses i punkt 1 och om deras ritt till forsikringsskydd i enlighet
med den genomforandeforordning (EU) frdn kommissionen som ska antas pa grundval av artikel 9.3 i férordning (EU)
nr 375/2014.
Artikel 14

Riittslig stillning f6r EU-frivilliga for humanitirt arbete
1. Utsindarorganisationen ska efterleva den lagstiftning som dar tillimplig pa den rittsliga stillningen for EU-frivilliga
for humanitart arbete. Den ska i detta syfte utarbeta ett sddant utplaceringskontrakt som avses i artikel 14.5 i férordning

(EU) nr 375/2014, vilket ska undertecknas av utsindarorganisationen sjdlv och av den EU-frivilliga f6r humanitirt arbete.
Kontraktet ska ange den lagstiftning som ér tillimplig pd det och den jurisdiktion som det omfattas av.
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2. Utsindarorganisationen ska sikerstilla att virdorganisationen iakttar kontraktet och vara ansvarig for virdorganisa-
tionens Gvertrddelser av bestimmelserna i utplaceringskontraktet.
Artikel 15
Skyldighet att informera den EU-frivilliga for humanitirt arbete om skatteregler
1.  Fore utplaceringen ska utsindarorganisationen underritta den EU-frivilliga for humanitirt arbete om de skatteregler

som dr tillimpliga pé traktamenten i det land ddr utsindarorganisationen ar etablerad och, nir sd ar relevant, i utplace-
ringslandet.

2. Om en EU-frivillig f6r humanitirt arbete inte 4r bosatt i det land dar utsindarorganisationen &r etablerad ska utsin-
darorganisationen informera den EU-frivilliga om hans eller hennes skyldighet att bekanta sig med de skatteregler i hans
eller hennes hemland som ir tillimpliga pa hans eller hennes specifika situation.
Artikel 16
Skydd av personuppgifter

1. Utsindar- och virdorganisationernas behandling av personuppgifter ska i tillimpliga fall 6verensstimma med Euro-
paparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG (') och Europaparlamentets och radets férordning (EG) 45/2001 (3).

2. Utsindar- och virdorganisationerna ska sikerstilla att missbruk och felaktig anvindning av personuppgifter
forhindras under all bearbetning, inklusive insamling, anvindning, utlimnande och radering av personuppgifter om
frivilligkandidater och EU-frivilliga for humanitirt arbete. Detta giller alla dtgarder som avser frivilligkandidater och
EU-frivilliga, sarskilt

a) rekrytering och urval (inbegripet ans6kningsformulir, intervjuanteckningar och frageformulir for sjilvbedémning),
och

b) forberedelse och ledning av de EU-frivilliga (inklusive planer for lirande och utveckling, prestationsgranskningar samt
register over mentorsstod, medicinska kontroller eller disciplindra fragor).

3. Utsdndar- och vdrdorganisationerna ska se till att endast relevanta uppgifter behandlas och att alla personuppgifter
sdsom namn, alder, adress och fodelsedatum, inklusive kansliga uppgifter och uppgifter om rekrytering, anstillning och
prestationer

a) insamlas lagligt och pd lampligt sitt for ett legitimt andamal,

b) behandlas pa ett korrekt och lagligt sitt,

¢) vid behov rittas eller uppdateras,

d) ar tillgingliga endast for godkind personal,

€) pd begdran gors tillgangliga for den berorda frivilligkandidaten eller EU-frivilliga,

f) forvaras sikert, och

g) inte bevaras under en lingre tid 4n vad som ar nodvindigt.

4. Vid behandling av uppgifter som avses i punkt 3 ska utsdndar- och virdorganisationerna inhdmta den EU-frivilligas
uttryckliga medgivande.

5. Utsdndar- och virdorganisationerna ska informera frivilligkandidaten eller den EU-frivilliga om deras ritt till skydd
av personuppgifter, deras ritt att klaga och att anvinda och {3 tillgdng till sina egna uppgifter samt deras ritt att fa veta
namnen pd de enheter som kommer att ha tillgdng till deras personuppgifter och att f veta vilken typ av uppgifter som
varje enhet har tillging till.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(%) Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda d4 gemenskapsinstitutio-
nerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter (EGT L 8, 12.1.2001, s. 1).
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Artikel 17
Integritet och uppforandekod

1. Utsdndar- och virdorganisationerna ska komma Overens om en integritetspolitik som syftar till att férhindra
korruption och mutor och om en uppforandekod baserad pd utsindarorganisationens ledningsprinciper, vilka ska vara
lampliga for och tillimpliga pd de EU-frivilliga samt innehélla vdgledning om det uppforande, den anstindighet och den
integritet som kravs av dem under hela deras deltagande i initiativet EU-frivilliga f6r humanitért arbete.

2. Uppforandekoden ska vara bindande for de EU-frivilliga och ska omfatta dtminstone f6ljande krav:

a) Atagande att utveckla en kinsla av delaktighet i initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete och att bidra till dess
mal.

b) Respekt for andra méinniskor och deras virdighet och respekt for principen om icke-diskriminering.
¢) Respekt for de principer fér humanitart arbete som avses i artikel 5.1 i férordning (EU) nr 375/2014.
d) Engagemang for skydd av barn och utsatta vuxna, bland annat genom nolltolerans for sexuellt utnyttjande.
e) Nolltolerans for anvindning av droger som &r olagliga i vdrdlandet.

f) Respekt for lokala lagar.

g) Integritet, avstindstagande fran bedrigeri och korruption.

h) Uppritthéllande av hoga normer for det personliga och yrkesmissiga uppforandet.

i) Efterlevnad av forfaranden sikerhet, skydd och hilsa.

j) Skyldighet att anmala overtridelser samt bestimmelser om meddelarfrihet.

k) Regler for kontakter med medier och informationshantering.

1) Regler som forbjuder missbruk av organisationens utrustning.

3. Varje overtrddelse av uppforandekoden av en EU-frivillig ska hanteras i enlighet med utsindarorganisationens
ledningsprinciper.

4. Om overtridelsen anses utgora ett allvarligt fel ska den leda till att den EU-frivilliga skickas hem i fortid, och nar s&
ir nédvandigt kommer hans eller hennes uppforande att rapporteras till alla relevanta yrkesmassiga eller rattsliga organi-
sationer eller myndigheter.

Artikel 18
Skydd av barn och sirbara vuxna, inbegripet nolltolerans mot sexuella 6vergrepp

1. Utsindar- och virdorganisationerna ska dta sig att tillimpa nolltolerans nir det giller missbruk av barn eller
sdrbara vuxna, inklusive sexuella 6vergrepp. De ska ha formdga att rapportera missbruk, handligga incidenter korrekt
och utan drojsmdl, stodja offer, forhindra repressalier for personer som sldr larm om missforhdllanden samt stilla
forovare till svars.

2. Utsindar- och virdorganisationerna ska forebygga missbruk genom det forfarande som anvinds for urval av
EU-frivilliga och for deras introduktion och utbildning, genom att skapa en kultur av 6ppenhet och medvetenhet om
fragorna och genom ett tydligt lednings- och tillsynsansvar.

3. Utsiandarorganisationen ska utfora alla lagstadgade kontroller i syfte att f4 godkdnnande for frivilligkandidater att
arbeta med dessa malgrupper.

4. Utsindar- och virdorganisationerna ska informera frivilligkandidaterna och de EU-frivilliga om riskerna och
rekommenderade forebyggande dtgirder i syfte att sikerstilla att missbruk inte sker.



L 373/18 Europeiska unionens officiella tidning 31.12.2014

KAPITEL 7
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 19
Ikrafttridande

Denna forordning trider i kraft den tredje dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den 24 oktober 2014.

Pd kommissionens vignar
José Manuel BARROSO
Ordférande
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BILAGA

Kompetensram

1. Overgripande kompetens som krivs for ménga typer av frivilligarbete och yrkesomrdden och som inte ir
specifik for humanitirt bistindsarbete

Kompetens Beskrivning

1) Att utveckla och uppritthilla samarbetesrelationer

Samarbete — Ar medveten om, respekterar och kan anpassa sig till olika arbetssitt.

— Forstdr och accepterar sin roll i gruppen och bidrar pé ett positivt och proaktivt sitt
till uppndendet av gruppens mal.

— Delar nyttig information och kunskap med kolleger och med andra nir sd dr lampligt.

— Vidtar konstruktiva tgirder for att 16sa eventuella konflikter.

Kommunikation — Kommunicerar effektivt med 6vriga medlemmar i gruppen och med andra utanfor
gruppen.
— Lyssnar aktivt till nya och olika synsdtt som framférs av andra i gruppen.

— Anvinder olika kommunikationsmedel (direkt kontakt, telefon och e-post) inklusive
icke-verbal kommunikation, pa ett sitt som dr anpassat till de lokala forhallandena
och situationen.

2) Volontiranda

— Anser att frivilligt arbete ar berikande.

— Har kunskaper och dsikter om begreppen frivilligarbete och aktivt medborgarskap
och deras roll i samhillet.

— Ar villig att bidra utan att f4 nigon ekonomisk ersittning i utbyte.

— Ar engagerad i de uppgifter som han eller hon fir och genomfér dem efter bista
formaga, dven utan ekonomisk ersittning.

— Stravar som frivilligarbetare efter att bidra till organisationen och hjilpa mottagarna
(dvs. de lokala samhillena).

3) Sjilvledarskap i en krivande och férinderlig miljo

Sjalvkdnnedom och — Kan hantera stress och klarar av motgangar.
uthdllighet — Identifierar killor till stress och vet hur man minimerar deras negativa effekter.
— Ar villig att tala om stress och svarigheter och soker stod nér sd behovs.

— Kan anpassa sig till levnadsvillkor med mycket begrinsade resurser och mycket lig
bekvimlighetsniva.

— Anpassar sig lugnt till och reagerar konstruktivt pa fordnderliga forhdllanden och
begrinsningar.

— Ar medveten om sina starka sidor och begrinsningar och hur dessa kan paverka hans
eller hennes arbete.

Sjalvstandighet — Organiserar sin verksamhet pd arbetsplatsen och under fritiden sjalvstindigt.
— Forvaltar sin arbetsdag och prioriterar pd lampligt satt.

— Inser granserna for sitt ansvar och limnar vid behov 6ver till en person i hogre
ansvarsstillning.



L 373/20 Europeiska unionens officiella tidning 31.12.2014

Kompetens Beskrivning
Hanterar sina egna — Har en realistisk bild av sitt bidrag till organisationen och den hjilp han eller hon kan
forvantningar. ge mottagarna.

— Anpassar sina forvantningar till nya omstindigheter.

Interkulturell medve- — Undviker kulturella stereotyper.
tenhet — Ar 6ppen for kulturella skillnader.
— Respekterar andra kulturer och anpassar sitt beteende for att undvika missforstand.

— Ar uppmirksam pé& den icke-verbala kommunikationen i ett mangkulturellt samman-
hang.

— Har en fordomsfri syn pé olika trosriktningar, sociala konventioner och virderingar.

— Visar empati och finkénslighet.

4) Att visa ledarskap

— Motiverar andra medlemmar i gruppen (lokalt eller internationellt) for uppgiften.
— Ger andra mojlighet att ta ansvar.
— Lyssnar aktivt pd andra.

— Inger fortroende.Om han eller hon har en ansvarsstillning:
— Ger tydliga instruktioner om de uppgifter som andra ska utfora och vad han eller hon
forvantar sig av dem.

— Kontrollerar att hans eller hennes instruktioner har uppfattats.
— Ger dterkoppling och erkinsla for andras bidrag.

— Fattar beslut som speglar den grad av risk som en atgird medfor i forhallande till dess

betydelse.
5) Att uppnd resultat
Uppndr och informerar ~ — Visar beredskap att finna losningar och intar en proaktiv hallning.
om de omeéelbﬁara resul- - 1iengifierar nodvindiga forbattringar som krivs for att sikerstilla resultatens hall-
taten av en dtgird och de barhet
framsteg som gjorts i '
fréga om kapacitetsupp_ — Il’lformerar om I‘esultaten pé’l ett effektht satt.
byggnad. — Identifierar de personer som forvintas dra lirdom av hans eller hennes bidrag och
forsoker ge dem som forvintas uppritthélla resultaten kunskap om tidigare insatser.
— Soker efter 16sningar.
— Vidtar dtgérder for att losa eventuella konflikter som kan uppsta.
Om han eller hon har en sirskild roll inom kapacitetsuppbyggnad:
— Kinner till och tillimpar olika metoder for att bygga upp organisatorisk kapacitet
under omstindigheter dir resurserna ar begransade.
— Kanner till och tillimpar metoder och verktyg for behovsbedomning i syfte att identi-
fiera omrdden med kapacitetsuppbyggnadsbehov.
Ansvarighet — Ar inriktad p4 att leverera resultat i tid.

— Inhdmtar dterkoppling och vidtar atgirder som bygger pd denna.
— Rapporterar till limplig(a) person(er).

— Ifrdgasitter beslut och uppforanden som bryter mot organisationens uppforandekod
eller andra relevanta humanitira normer.
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2. Sirskild kompetens som krivs for initiativet EU-frivilliga for humanitirt bistind och for att arbeta med
humanitirt bistind i vidare bemirkelse.

Kompetens Beskrivning

6) Forstdelse av den humanitira aspekten av initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete och tillimpning
av de humanitira principerna

— Visar att han eller hon forstar systemet for humanitart bistind, de berorda aktorerna
och kopplingarna mellan detta politikomrdde och andra omrdden av den externa poli-
tiken, sérskilt ur EU-perspektiv.

— Visar att han eller hon forstdr de teoretiska principer och den gemensamma praxis
som ligger till grund for humanitira insatser.

— Visar att han eller hon forstdr de relevanta normerna och uppforandekoderna for
humanitart bistdnd, bland annat vad giller ansvarsskyldighet och kvalitetsstyrning,
och den rittsliga ramen for humanitart bistdnd.

— Visar att han eller hon forstdr de olika faserna av humanitira insatser, inklusive fore-
byggande och beredskap, katastrofriskreducering, katastrofriskhantering, katastrofin-
satser och ateruppbyggnad.

— Visar att han eller hon forstdr teori och praktik avseende bistdnd och utveckling samt
resiliensstrategin.

— Tar hénsyn till behov, fardigheter, kapacitet och erfarenheter hos dem som drabbats
av katastrofer eller humanitira kriser.

— Forstar malen for initiativet EU-frivilliga for humanitirt arbete och deras konsekvenser
for hans eller hennes arbete nir han eller hon utplaceras.

— Forstar processen for urval, utbildning och utplacering.

— Forstdr sin roll som frivilligarbetare och de atgdrder som ska vidtas fore, under och
efter utplaceringen.

— Inordnar sin forstdelse av syftet med initiativet i det storre sammanhang som EU:s
humanitira bistind utgor.

7) Sikerhet och skydd i arbetet vid varje tidpunkt

— Inser vikten av att folja organisationernas sakerhetsforfaranden nir han eller hon
utplaceras.

— Forstdr och tillimpar principen om att inte vélla skada.
— Identifierar och forebygger risker under ett projekt.

— Kan vidta atgirder i situationer dir fara uppstar.

— Kan hantera stress vid sakerhetsincidenter.

— Har grundldggande kunskaper om forsta hjilpen.

8) Att forvalta projekt i humanitira sammanhang

— Kan beskriva och analysera de olika stegen i en projektcykel inom humanitirt bistdnd,
inklusive behovsbedomning, projektforslag och budgetutveckling, genomforande,
overvakning och utvirdering av projektet.

— Forstdr och tillimpar de grundliggande principerna for budgetering och forslagsskriv-
ning.

— Forstdr och tillimpar de grundliggande principerna f6r den finansiella frvaltningen
av projekt.

— Forstdr och uppritthéller 6ppenhet i projektforvaltningsprocesserna.

— Forstdr och tillimpar de grundliggande principerna for prestationshantering, -6ver-
vakning och -utvirdering.
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Kompetens Beskrivning

9) Kommunikation och frimjande verksamhet

— Ar medveten om och aktivt engagerad i kommunikationsplanen for initiativet
EU-frivilliga for humanitart arbete och fullgor sitt uppdrag nir det giller att genom-

fora den.

— Foresprakar tydligt organisationsrelaterade virden och de virden som de EU-frivilliga

stdr for nir sa ir relevant.

— Identifierar primira och sekundira aktorer och aktorer av kritisk betydelse i lokala

humanitdra sammanhang.

— Forstdr och tillimpar de verktyg som anvinds for att mobilisera internationella och
lokala aktorers stod till humanitart bistdnd pa det omréde dir han eller hon arbetar.

— Foresprakar initiativet med tydligt formulerade och faktabaserade argument och

utvecklar en effektiv kommunikationsstrategi.

bistdndsarbete.

EU-frivilliga for humanitért arbete kan ha kompetens pé foljande omréden (forteckningen ér inte uttémmande):

Ekonomi och redovisning

Riittsliga fragor

Projektledning och -administration

Projektévervakning och -utvirdering

Kommunikation (inklusive synlighet, pr-verksamhet och frimjande verksamhet)
Logistik och transport

Personalforvaltning och lirande

Organisationsutveckling och kapacitetsuppbyggnad

Strategiskt beslutsfattande och planering

Riskkommunikation och informationsteknik

Vatten och sanitir utrustning

Skydd och nodbostider

Livsmedel, kost och hilsa

Flyktingar och internflyktingar

Genusfrigor

Barnskydd

Forsorjning

Att knyta samman katastrofbistind, dteruppbyggnad och utveckling
Katastrofriskhantering

Resiliensuppbyggnad

Data och kunskap om katastrofer

Risk- och sdrbarhetsbedémning och kartliggning, instabilitets- och konfliktanalys
Klimatanpassning och ekosystembaserad forvaltning
Medvetandegorande och utbildning

Resilienta stider och markanvindningsplanering

Gemenskapsledd utveckling

. Teknisk kompetens till f6ljd av specialiserade kunskaper som ir relevanta inom ramen fér humanitirt
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Social trygghet och skyddsniit

Resilient niringsliv och infrastruktur, inbegripet skydd av kritisk infrastruktur
Riskfinansiering

System for overvakning och tidig varning

Katastrofberedskap och beredskapsplanering

Civilskydd och katastrofinsatser

Bedomning och dterhimtning efter konflikter och katastrofer

Medicinska och paramedicinska tjinster

Ingenjorsvetenskap

Administration av frivilligarbetare
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