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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2014/92/EU
av den 23 juli 2014

om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betalkonto
med grundliggande funktioner

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (1),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och

av foljande skal:

(1)  Enligt artikel 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska den inre marknaden
omfatta ett omrdde utan inre granser dar den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital sikerstlls.
En fragmenterad inre marknad skadar konkurrenskraften, tillvixten och skapandet av sysselsittning inom unionen.
Att undanréja direkta och indirekta hinder for den inre marknadens funktion ar avgérande for att fullborda den.
Unionsatgirder nir det giller den inre marknaden f6r den finansiella tjdnstesektorn for privatpersoner har redan i
hog grad bidragit till att utveckla betaltjanstleverantorernas gransoverskridande verksamhet, 6ka konsumenternas
valmojligheter och forbittra kvaliteten pd och insynen i erbjudandena.

(2) 1 detta avseende faststills genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG (%) grundliggande krav pd
insyn nir det giller de avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for tjdnster i samband med betalkonton. Detta har
underldttat betaltjanstleverantorernas verksamhet avsevirt genom enhetliga regler for tillhandahéllandet av betal-
tjdnster och den information som ska limnas, minskad administrativ borda och sinkta kostnader for betaltjanst-
leverantorerna.

(3)  En vilfungerande inre marknad och utvecklingen av en modern, socialt integrerad ekonomi &r i allt hogre grad
beroende av att betaltjanster ar tillgdngliga for alla. Ny lagstiftning méste i detta avseende vara en del av en smart
ekonomisk strategi for unionen, som madste ta faktisk hdnsyn till mer utsatta konsumenters behov.

() EUT C 51, 22.2.2014, s. 3.

() EUT C 341, 21.11.2013, s. 40.
)

()

dndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65[EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1).
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(49 Som Europaparlamentet papekade i sin resolution av den 4 juli 2012 med rekommendationer till kommissionen
om tillgang till grundliggande banktjanster maste det dock goras mer for att forbdttra och utveckla den inre
marknaden for banktjanster till privatkunder. Fér ndrvarande himmar bristen pd insyn i och jamforbarhet hos
avgifter samt svdrigheterna med att byta betalkonton fortfarande utvecklingen av en fullstindigt integrerad mark-
nad och bidrar till en 1ag nivd av konkurrens inom banksektorn for privatkunder. Dessa problem méste tgdrdas
och hoga kvalitetsstandarder maste uppnds.

(5)  Dagens forhdllanden pd den inre marknaden kan avskricka betaltjanstleverantorer frén att utova sin frihet att
etablera sig eller erbjuda tjanster inom unionen pé grund av svérigheten att fa kunder pa en ny marknad. Det kravs
ofta en stor investering for att g in pa en ny marknad. En sddan investering kan endast motiveras om leverantoren
forvintar sig tillrickliga mojligheter och en motsvarande efterfrigan hos konsumenterna. Konsumenternas liga
rorlighet nar det giller finansiella tjanster for privatpersoner beror till stor del pé bristen pé insyn och jaimférbarhet
ndr det giller de avgifter och tjdnster som erbjuds och pa svérigheter i samband med byte av betalkonton. Dessa
faktorer dimpar ocksé efterfrdgan. Detta galler sarskilt i grans6verskridande sammanhang.

(6)  Dessutom kan betydande hinder for fullbordandet av den inre marknaden for betalkonton ocksd uppstd genom
fragmenteringen av de befintliga nationella regelverken. De nuvarande bestimmelserna pd nationell nivd om
betalkonton och i synnerhet om jaimforbarhet hos avgifter samt byte av betalkonton varierar. Nir det géller byten
har bristen pd enhetliga bindande bestimmelser pd unionsnivd lett till varierande praxis och bestimmelser pa
nationell nivd. Dessa skillnader dr annu mer framtradande nér det géller jamforbarhet hos avgifter dar det inte finns
ndgra bestimmelser, inte ens sjilvregleringsbestimmelser, pd unionsnivd. Om dessa skillnader skulle bli &nnu mer
betydande i framtiden, eftersom betaltjanstleverantorerna tenderar att anpassa sin praxis efter de nationella mark-
naderna, skulle detta oka kostnaderna for att bedriva gransoverskridande verksamhet jamfort med inhemska
leverantorers kostnader och pd sd sitt gora det mindre lockande att bedriva verksamhet pd grinsoverskridande
basis. Den gransoverskridande verksamheten pd den inre marknaden forsvaras ocksd av hindren for att 6ppna ett
betalkonto utomlands. De nuvarande restriktiva kriterierna for ritten att 6ppna betalkonton kan hindra unions-
medborgare fran att rora sig fritt inom unionen. Om alla konsumenter far tillgdng till ett betalkonto kommer de
att kunna delta pd den inre marknaden och ta del av fordelarna med den inre marknaden.

(7)  Eftersom vissa potentiella kunder inte Oppnar betalkonton, antingen for att de inte fir eller for att inte erbjuds
limpliga produkter, utnyttjas den potentiella efterfrigan pa betalkontotjanster i unionen inte fullt ut i dag. Om fler
konsumenter deltog pd den inre marknaden skulle detta vara en ytterligare motivation for betaltjanstleverantorer
att gd in pd nya marknader. Att skapa forutsittningar for att ge alla konsumenter tillgdng till ett betalkonto ar
ocksd nodvandigt for att frimja deras deltagande pd den inre marknaden och ge dem mojlighet att ta del av de
fordelar som den inre marknaden har medfort.

(8)  Insyn i och jamforbarhet hos avgifter har behandlats pd unionsnivé i ett sjdlvregleringsinitiativ som bankindustrin
lanserat. Det gick dock aldrig att nd en slutlig overenskommelse om det initiativet. Nar det galler byten innehaller
de gemensamma principer som inférdes 2008 av EBIC (European Banking Industry Committee) en mallmekanism
for byten mellan betalkonton som erbjuds av banker i samma medlemsstat. Eftersom de inte 4r bindande har dessa
gemensamma principer emellertid inte tillimpats enhetligt inom unionen, och de har inte gett tillfredsstillande
resultat. Vidare giller de gemensamma principerna endast byte av betalkonto pd nationell nivd och berdr inte
gransoverskridande byten. Nar det slutligen géller tillgang till ett grundliggande betalkonto uppmanades medlems-
staterna i kommissionens rekommendation 2011/442/EU (!) att vidta de dtgirder som var nodvindiga for att se till
att den tillimpades senast sex manader efter offentliggorandet. Hittills 4r det endast ett fital medlemsstater som
foljer de viktigaste principerna i den rekommendationen.

(") Kommissionens rekommendation 2011/442/EU av den 18 juli 2011 om tillgdng till ett grundliggande betalkonto (EUT L 190,
21.7.2011, s. 87).
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(9)  For att stodja en effektiv och problemfri finansiell rorlighet pd ling sikt dr det mycket viktigt att infora en enhetlig
uppsittning regler for att hantera problemet med ldg konsumentrorlighet, och i synnerhet att forbattra mojlighe-
terna att jimfora betalkontotjanster och betalkontoavgifter, och att 6ka viljan att byta betalkonto, samt undvika
diskriminering pd grund av bosittningsort av konsumenter som vill 6ppna och anvinda ett betalkonto pa grans-
overskridande basis. Vidare dr det mycket viktigt att anta lampliga dtgarder for att frimja kundernas deltagande pa
marknaden for betalkonton. Dessa atgirder kommer att gora det mer attraktivt for betaltjanstleverantorer att ga in
pad den inre marknaden och skapa rittvisa villkor, vilket kommer att leda till 6kad konkurrens och effektiv
fordelning av resurser pd unionens finansiella marknad for privatpersoner, till gagn for sivil foretag som kon-
sumenter. Information som ger insyn i avgifter och bytesmojligheter kommer tillsammans med rétten till tillgng
till ett betalkonto med grundliggande funktioner ocksd att gora det littare for unionsmedborgarna att soka
leverantorer i hela unionen, och dirmed dra nytta av en fullt fungerande inre marknad for finansiella tjanster
till privatpersoner och bidra till den fortsatta utvecklingen av den inre marknaden.

(10)  Det ar ockséd av avgorande betydelse att se till att detta direktiv inte himmar innovation pd omréadet for finansiella
tjdnster till privatpersoner. Varje ar blir ny teknik tillgdnglig, vilket kan gora den nuvarande typen av betalkonton
fordldrad, sd som mobila banktjanster och virdekort.

(11)  Detta direktiv bor inte hindra medlemsstaterna frdn att behélla eller anta stringare bestimmelser for att skydda
konsumenterna, forutsatt att sidana bestimmelser str i Gverensstimmelse med deras forpliktelser enligt unions-
ritten och detta direktiv.

(12)  Bestimmelserna i det hir direktivet om jamforbarhet hos avgifter och byte av betalkonto bor tillimpas pa samtliga
betaltjanstleverantorer, enligt definitionen i direktiv 2007/64/EG. Bestimmelserna i det hér direktivet om tillgang
till betalkonton med grundlaggande funktioner bor tillimpas endast pd kreditinstitut. Samtliga bestimmelser i det
hir direktivet bor gilla betalkonton genom vilka konsumenter kan genomféra foljande transaktioner: placera
medel, ta ut pengar samt genomfora och ta emot betalningstransaktioner till och frin tredje parter, inbegripet
genomférandet av betalningar. Till foljd av detta bor konton med mer begriansade funktioner exkluderas. Konton
som exempelvis sparkonton, kreditkortskonton dit medel vanligtvis betalas in med éterbetalningen av en kredit-
kortsskuld som enda syfte, bolanekonton och konton for elektroniska pengar bor i princip vara uteslutna fran
tillimpningsomrédet for i det hir direktivet. Om sidana konton anvinds for dagliga betalningstransaktioner och
innehéller alla de funktioner som fortecknas ovan kommer de diremot att omfattas av tillimpningsomradet for det
hdr direktivet. Konton som innehas av foretag, dven smd foretag och mikroforetag, ligger utanfor direktivets
rickvidd, sdvida det inte dr frdga om ett personligt innehav. Medlemsstater bor kunna vélja att utvidga det hir
direktivets tillimpningsomréade till andra betaltjinstleverantorer och andra betalkonton, t.ex. sddana som erbjuder
mer begransade betalningsfunktioner.

(13)  Eftersom ett betalkonto med grundliggande funktioner ar ett sidant betalkonto som omfattas av detta direktiv, bor
bestimmelserna om insyn och byte ocksé tillimpas pd sddana konton.

(14)  De definitioner som anvinds i detta direktiv bor i storsta mojliga utstrackning anpassas efter dem som finns i
andra unionslagstiftningsakter, sarskilt de som ingar i direktiv 2007/64/EG och i Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 260/2012 (1).

(15)  Det dr mycket viktigt att konsumenter kan forstd avgifterna, sd att de kan jimfora erbjudanden fran olika betal-
tjianstleverantorer och fatta vilgrundade beslut om vilket betalkonto som dr limpligast fér deras behov. Det gar
inte att jamfora avgifter om betaltjanstleverantorerna anvinder olika terminologi for samma tjanster och lamnar
informationen i olika format. En standardiserad terminologi, tillsammans med riktad avgiftsinformation som
presenteras i ett enhetligt format och ticker de mest representativa tjansterna som ar knutna till betalkonton,
kan hjilpa konsumenterna att forstd och jamfora avgifter.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmassiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(16) Konsumenterna skulle ha storst nytta av information som dr kortfattad, standardiserad och latt att jimfora mellan
olika betaltjanstleverantorer. De verktyg som konsumenterna erbjuds for att jamfora betalkontoerbjudanden skulle
inte vara till ndgon nytta om det tar sd lang tid att gd igenom langa listor over avgifter for olika erbjudanden att
detta omintetgor fordelen med att kunna vélja det basta erbjudandet. Dessa verktyg bor vara av manga olika slag
och konsumentundersokningar bor genomforas. I detta skede bor avgiftsterminologin endast vara standardiserad
ndr det galler de mest representativa begreppen och definitionerna inom medlemsstaterna for att undvika risken for
alltfor mycket information och underldtta ett snabbt genomforande.

(17)  Medlemsstaterna bor faststilla avgiftsterminologin och dirvid ta hinsyn till de lokala marknadernas sirskilda
egenskaper. For att betraktas som representativa bor tjdnsterna omfattas av avgifter hos minst ett kreditinstitut i
en medlemsstat. Nir tjdnsterna 4r gemensamma fOr en majoritet av medlemsstaterna bor dven den terminologi
som anvands for att definiera dessa tjanster standardiseras pd unionsniva for att mojliggora bittre jamforelser av
betalkontoerbjudanden i hela unionen. For att sdkerstilla en tillricklig grad av oGverensstimmelse mellan de
nationella forteckningarna bor Europeiska tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten) (EBA) inrdttad ge-
nom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 (') utfirda riktlinjer for att hjilpa medlems-
staterna att identifiera de tjanster som oftast anvinds och som medfor de hogsta kostnaderna for konsumenterna
pa nationell nivd. Darfér bor medlemsstaterna senast den 18 december 2014 for kommissionen och EBA ange
vilka myndigheter de riktlinjerna bor riktas till.

(18)  Nar medlemsstaterna har upprittat en preliminar forteckning 6ver de mest representativa tjanster som omfattas av
en avgift pd nationell niv4, tillsammans med begrepp och definitioner, bor EBA granska dem for att med hjilp av
forslag till tekniska standarder for tillsyn faststalla vilka tjanster som dr gemensamma for majoriteten av medlems-
staterna och foresld begrepp och definitioner pd unionsnivé for dessa pd unionens institutioners samtliga officiella
sprak. EBA bor se till att det inte anvands mer 4n en term for varje tjanst pa ndgot av medlemsstaternas officiella
sprak som ocksd 4r ett av unionens institutioners officiella sprak. Detta innebdr att olika medlemsstater, som har
ett av unionens institutioners officiella sprak gemensamt, kan anvinda olika termer for samma tjdnst, och dirmed
beakta nationella variationer. Medlemsstaterna bor darefter inforliva tillimpliga unionstermer i sina prelimindra
forteckningar och offentliggora sina slutliga forteckningar baserade pé detta.

(19)  For att hjdlpa konsumenterna att enkelt jamfora betalkontoavgifter pd hela den inre marknaden bor betaltjanst-
leverantorer ge konsumenterna ett dokument med avgiftsinformation som anger avgifterna for alla tjanster i
forteckningen over de mest representativa betalkontotjinsterna pd nationell nivd. I dokumentet med avgiftsinfor-
mation bor, nir detta ar tillimpligt, endast de standardiserade begrepp och definitioner som faststillts pd unions-
niva anvindas. Detta skulle ocksa bidra till att skapa rdttvisa villkor mellan betaltjanstleverantorer som konkurrerar
pa marknaden for betalkonton. Dokumentet med avgiftsinformation bor inte omfatta ndgra andra avgifter. Om en
betaltjanstleverantor inte erbjuder en tjanst som ingdr i forteckningen Gver de mest representativa betalkontotjins-
terna bor detta anges exempelvis genom att tjdnsten markeras med "erbjuds inte” eller “¢j tillimplig”. Medlems-
staterna bor kunna krava att visentliga indikatorer som t.ex. en heltickande kostnadsindikator ddr den &vergri-
pande arliga kostnaden for betalkontot summeras for konsumenterna ska tillhandahallas tillsammans med doku-
mentet med avgiftsinformation. For att gora det lattare for konsumenterna att forstd vilka avgifter de maste betala
for sitt betalkonto ska de ges tillgdng till en tydlig, icke-teknisk och otvetydig ordlista som dtminstone innehéller
forklaringar av de avgifter och tjdnster som ingdr i dokumentet med avgiftsinformation. Ordlistan bor bli ett
anvindbart verktyg for att frimja en bittre forstdelse av vad avgifterna innebdr, vilket i sin tur ger konsumenterna
makt att oka sin rorlighet och bredda urvalet av betalkontoerbjudanden. Det bor ocksa inforas en skyldighet som
kraver att betaltjanstleverantorer informerar konsumenterna avgiftsfritt och minst en gdng om aret om samtliga
avgifter som har tagits ut for deras betalkonto, i tillimpliga fall inbegripet kontokreditsrintan och inldningsrintan.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk tillsyns-
myndighet (Europeiska bankmyndigheten), om andring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut
2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Detta ska inte pdverka tillimpningen av de bestimmelser om kontokrediter som framgdr av Europaparlamentets
och radets direktiv 2008/48/EG (!). Efterhandsinformation bor lamnas i ett sirskilt dokument bendmnt avgifts-
redovisning. Det bor ge en 6verblick Gver upplupen rinta och samtliga avgifter som har tagits ut i samband med
anviandning av betalkontot sd att konsumenten kan forstd vad de avser och bedoma behovet av att dndra
konsumtionsmonster eller byta leverantor. Denna fordel skulle maximeras genom information i efterhand om
avgifterna dir de mest representativa tjdnsterna presenteras i samma ordning som i forhandsinformationen om
avgifterna.

(20) For att tillgodose konsumenternas behov maste det ses till att informationen om avgifter for betalkonton ir
korrekt, tydlig och jimforbar. EBA bor dirfor, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att en
konsumentundersokning har utforts, utarbeta forslag till tekniska standarder for genomforande i syfte att faststilla
ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen och de
gemensamma symbolerna, for att sikerstilla att dessa dr begripliga och jamforbara for konsumenterna. Alla
dokument med avgiftsinformation och avgiftsredovisning bor upprittas i samma format och med samma dis-
position i varje medlemsstat, sd att konsumenterna kan jimfora de bada dokumenten och sd att informationen blir
sé begriplig och anvindbar som mojligt. Dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisning bor vara litta
att sirskilja frin andra meddelanden. Nar de formaten utarbetas bor EBA ocksd beakta att medlemsstaterna kan
vilja att tillhandahalla dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen tillsammans med siddan infor-
mation som krdvs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och
tillhérande tjanster.

(21)  For att se till att gillande unionsterminologi anvinds konsekvent i hela unionen bor medlemsstaterna inféra en
skyldighet for betaltjanstleverantorer att i sin kommunikation med konsumenterna, déribland i dokumentet med
avgiftsinformation och i avgiftsredovisningen, anvinda den gillande unionsterminologin tillsammans med den
ovriga nationella standardiserade terminologi som faststdlls i den slutliga forteckningen. Betaltjanstleverantorer
bor fi anvinda namn pd varumdrken i avtalsinformation, kommersiell information och marknadsforingsinfor-
mation till konsumenter, forutsatt att de tydligt anger det motsvarande standardiserade begrepp som ir tillimpligt.
Om de viljer att anvianda namn pd varumirken i dokumentet med avgiftsinformation eller i avgiftsredovisningen
bor detta ske utover anvindningen av de standardiserade termerna vilka fungerar som en sekundir beteckning,
genom att t.ex. vara skrivet inom parentes eller med mindre bokstéver.

(22)  Jamforelsewebbplatser som ar fristdende ar ett effektivt verktyg for konsumenterna nar det giller att bedoma olika
betalkontoerbjudandens fordelar pd ett enda stille. Sidana webbplatser kan erbjuda en bra avvigning mellan
behovet av tydlig och kortfattad information och behovet av att den ér fullstindig och uttommande genom att
ge anvdndarna mojlighet att fa mer detaljerad information nir detta dr av intresse for dem. For att ge en
representativ oversikt bor de syfta till att omfatta s mdnga olika sorters erbjudanden som mojligt, samtidigt
som de ocksd ticker en betydande del av marknaden. De kan ocksd minska sokningskostnaderna, eftersom
konsumenterna inte behover samla in information separat frén de olika betaltjinstleverantorerna. Det dr mycket
viktigt att den information som limnas pa dessa webbplatser ar tillforlitlig, objektiv och transparent samt att
konsumenterna informeras om att dessa webbplatser finns tillgingliga. Medlemsstaterna bor i detta avseende
informera allminheten om dessa webbplatser.

(23)  For att fa opartisk information om avgifter och rintesatser som tillimpas gillande betalkonton bor konsumenterna
kunna gd in pa for allminheten tillgingliga jaimforelsewebbplatser vars verksamhet ar fristdende fran betaltjanst-
leverantorer, vilket betyder att ingen betaltjdnstleverantor fir gynnas pa andras bekostnad i sokresultaten. Darfor
bor medlemsstaterna se till att konsumenterna har fri tillgdng till minst en sddan webbplats inom deras respektive
territorier. Dessa webbplatser fir drivas av de behériga myndigheterna eller f6r deras rikning, av andra offentliga
myndigheter och/eller av privata aktorer. Behovet av en funktion f6r jaimforelse av avgifter knutna till betalkonton
kan ocksa tillgodoses genom befintliga webbplatser dir en omfattande uppsittning finansiella eller icke-finansiella
produkter jaimfors. Sddana webbplatser bor fungera i enlighet med specificerade kvalitetskriterier inbegripet kravet
att de bor tillhandahalla uppgifter om deras dgare och korrekt och aktuell information, ange tidpunkten for den
senaste uppdateringen, ange tydliga och objektiva kriterier som jimforelserna ska grundas pd samt omfatta ett brett

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av radets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
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urval av betalkonton som ticker en betydande del av marknaden. Medlemsstaterna bor kunna bestimma hur ofta
den information som konsumenterna ges pa jamforelsewebbplatser ska revideras och uppdateras, med beaktande
av hur ofta betaltjanstleverantérer vanligtvis uppdaterar sin avgiftsinformation. Medlemsstaterna bor ocksa faststilla
vad som utgor ett brett urval av betalkonton som tacker en betydande del av marknaden genom att bedoma t.ex.
hur manga betaltjanstleverantorer det finns och dirmed huruvida en enkel majoritet eller mindre skulle vara
tillrackligt och/eller marknadsandel och/eller geografisk beldgenhet. P4 en jaimforelsewebbplats bor avgifterna for
tjdnster som ingdr i forteckningen 6ver de mest representativa betalkontotjdnsterna jamforas, med anvindande av
integrerad unionsterminologi.

Det ar lampligt att medlemsstaterna bor kunna kriva att sidana webbplatser innehéller jaimforelser av annan
information, t.ex. information om bestimningsfaktorer for nivn pa de tjanster betaltjanstleverantorer tillhanda-
héller, sd som antalet filialer eller uttagsautomater och deras beligenhet. Om det bara finns en webbplats i en
medlemsstat och den webbplatsen slutar att fungera eller inte lingre uppfyller kvalitetskriterierna bor medlems-
staten se till att konsumenterna inom rimlig tid fir tillgdng till en annan jimforelsewebbplats pd nationell niva.

(24)  Betaltjinstleverantorer brukar erbjuda ett betalkonto inom ramen for ett paket med andra produkter eller tjdnster
an de som ar knutna till ett betalkonto, sd som forsakringsprodukter eller finansiell rddgivning. Det kan vara ett
sitt for betaltjanstleverantorerna att diversifiera sitt utbud och konkurrera med varandra och kan i slutdndan frimja
konsumenterna. Kommissionens undersokning av kopplingsforbehdll i den finansiella sektorn fran 2009, samt
atfoljande samrdd och klagomadl fran konsumenter, har visat att betaltjanstleverantorer kan erbjuda betalkonton i
paket med produkter som konsumenterna inte har efterfrigat som inte dr nodvindiga for betalkonton, sdsom
hemforsdkring. Det har ocksd konstaterats att de forfarandena kan minska insynen i och jimforbarheten hos
priserna, begransa konsumenternas kopalternativ och haimma deras rorlighet. Darfor bor medlemsstaterna se till att
konsumenterna, nir betaltjanstleverantorer erbjuder betalkonton i paket, fir information om huruvida det 4r
mojligt att kopa betalkontot separat och att de i sé fall tillhandahalls separat information om de géllande kostnader
och avgifter som ar knutna till var och en av de 6vriga produkter eller tjanster som kan kopas separat.

(25)  Processen for byte av betalkonton bor harmoniseras i hela unionen. Befintliga dtgarder pa nationell nivé ar extremt
varierade for ndrvarande och ger inga garantier for att nivin av konsumentskydd ir tillrdcklig i alla medlemsstater.
Inforandet av lagstiftningsdtgarder i varje medlemsstat for faststillande av de viktigaste principer betaltjanstleve-
rantorer som tillhandahaller en sddan tjanst maste folja skulle forbattra den inre marknadens funktion for bade
konsumenter och betaltjinstleverantorer. A ena sidan skulle det garantera lika villkor fér konsumenter som kanske
dr intresserade av att oppna ett betalkonto i en annan medlemsstat, eftersom det skulle sikerstilla att en mot-
svarande nivd av skydd erbjuds. A andra sidan skulle det minska skillnaderna mellan de lagstiftningsitgirder som
redan har inforts pé nationell nivd och skulle diarfor begriansa den administrativa bordan for betaltjanstleverantorer
som avser att erbjuda sina tjanster pd griansoverskridande basis. Som f6ljd skulle dtgarderna for byte underlitta
tillhandahdllandet av tjinster med anknytning till betalkonton inom den inre marknaden.

(26)  Byte bor inte inbegripa ndgot avtalsbyte fran den overforande betaltjanstleverantoren till den mottagande betal-
tjanstleverantoren.

(27)  Konsumenterna kommer att ha ett incitament att byta betalkonto endast om processen inte ar alltfor administrativt
och finansiellt betungande. Dirfor bor betaltjanstleverantorer erbjuda konsumenterna ett tydligt, snabbt och sikert
forfarande for byte av betalkonto, inbegripet betalkonton med grundliggande funktioner. Ett sidant forfarande bor
garanteras ndr konsumenter vill byta fran en betaltjdnstleverantor till en annan och ocksd nir konsumenter vill
byta mellan olika betalkonton hos samma betaltjanstleverantor. Detta skulle gora att konsumenterna kan dra nytta
av de mest fordelaktiga erbjudandena pd marknaden och latt byta frin sitt befintliga betalkonto till andra, som
eventuellt passar bittre, oavsett om detta sker hos samma betaltjanstleverantor eller mellan olika betaltjanstleve-
rantorer. Om betaltjanstleverantorer tar ut avgifter i samband med bytestjansten bor dessa vara rimliga samt
anpassade efter betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.
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(28) Medlemsstaterna bor, nir det giller byten dir bdda betaltjanstleverantorerna dr etablerade pa deras territorium,
kunna faststilla eller bibehélla arrangemang som avviker frin dem som faststalls i detta direktiv om detta klart och
tydligt ligger i konsumentens intresse.

(29)  Bytesprocessen bor vara si okomplicerad som mojligt for konsumenten. Darfor bor medlemsstaterna se till att det
ar den mottagande betaltjanstleverantoren som har ansvar for att inleda och forvalta processen for konsumentens
rakning. Medlemsstaterna bor kunna anvinda ytterligare medel, t.ex. en teknisk 16sning, nér bytestjansten faststalls.
Sddana ytterligare medel far overskrida kraven i detta direktiv, t.ex. far bytestjansten tillhandahéllas inom en kortare
tidsram eller betaltjianstleverantorer kan bli tvungna att pd konsumentens begdran sikerstilla en automatisk eller
manuell 6versindning av betalningar som mottagits pd det tidigare betalkontot till det nya betalkontot under en
faststdlld begrinsad period frin och med erhéllandet av tillstindet att byta. Sddana ytterligare medel fir ocksd
anvindas av betaltjanstleverantorer pa frivillig grund dven om det inte krdvs av ndgon medlemsstat.

(30) Konsumenterna bor kunna be den mottagande betaltjinstleverantoren att genomfora bytet for alla eller delar av
inkommande betalningar, stdende Gverforingar och autogireringsmedgivanden, helst vid ett enda mote med den
mottagande betaltjanstleverantoren. Darfor bor konsumenterna kunna underteckna ett tillstdnd dar de samtycker
till vart och ett av de ovannimnda uppdragen. Medlemsstaterna kan kriva att konsumentens tillstdind avges
skriftligt, men kan ockséd vilja att godta likvardiga medel nir detta dr lampligt, t.ex. ndr ett automatiskt system
for byte har inf6rts. Innan konsumenten ger sitt tillstind bér denne informeras om alla steg i det forfarande som
kravs for att genomfora bytet. Tillstdndet kan t.ex. inbegripa alla uppdrag som utgér en del av bytestjansten och
gora det mojligt for konsumenten att vilja bara nigra av dessa uppdrag.

(31)  Den overférande betaltjidnstleverantoren mdste samarbeta for att bytet ska kunna genomféras. Den 6verforande
betaltjanstleverantoren bor ge den mottagande betaltjinstleverantoren all information som ar nodvindig for att
ligga in betalningarna i det andra betalkontot. Informationen bér dock inte Gverskrida vad som krivs for att
genomfora bytet.

(32)  For att underlitta oppnandet av gransoverskridande konton bor konsumenterna kunna begira att den nya betal-
tjdnstleverantoren for det nya betalkontot upprittar alla eller delar av stdende overforingar, godkdnner autogire-
ringar frin och med den dag som konsumenten har angivit samt ger konsumenten information med niarmare
uppgifter om det nya betalkontot, helst vid ett enda mote med den nya betaltjanstleverantoren.

(33) Konsumenterna bor inte bli foremdl for ekonomiska forluster, inbegripet avgifter och ranta, orsakade av misstag
som begdtts av ndgon av de betaltjanstleverantorer som ér inblandande i bytet. Framfor allt ska konsumenterna
inte beh6va bdra nigon ekonomisk forlust som hidrstammar frdn betalningen av extraavgifter, rinta eller andra
avgifter, boter, straffavgifter eller ndgon annan typ av finansiell skada orsakad av forsening i utforandet av betal-
ningen.

(34) Medlemsstaterna bor garantera att konsumenter som har for avsikt att oppna ett betalkonto inte diskrimineras pa
grund av sin nationalitet eller bosittningsort. Samtidigt som det ar viktigt att kreditinstitut forvissar sig om att
deras kunder inte utnyttjar det finansiella systemet for olagliga dndamal som bedrdgeri, penningtvitt eller finan-
siering av terrorism, bor de inte inféra hinder for konsumenter som vill ta del av fordelarna med den inre
marknaden genom att dppna och anvinda betalkonton pd gransoverskridande basis. Dirfor bor inte bestimmel-
serna i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG (') anvindas som en forevindning for att avvisa kunder
som dr kommersiellt mindre attraktiva.

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om éatgirder for att forhindra att det finansiella
systemet anvinds for penningtvitt och finansiering av terrorism (EUT L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(35) Konsumenter som 4r lagligen bosatta i unionen bor inte diskrimineras pd grund av sin nationalitet eller bositt-
ningsort eller av ndgot annat av de skil som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna (nedan kallad stadgan), nir de ansoker om eller anvinder ett betalkonto i unionen. Medlemsstaterna
bor dessutom sikerstalla tillgdng till betalkonton med grundliggande funktioner, oavsett konsumentens ekono-
miska omstindigheter, s& som deras anstillning, inkomstniva, kredithistoria eller personliga konkurs.

(36)  Konsumenter som ar lagligen bosatta i unionen, och som inte har ett betalkonto i en viss medlemsstat, bor ha ratt
att Oppna och nyttja ett betalkonto med grundliggande funktioner i den medlemsstaten. Begreppet “lagligen bosatt
i unionen” bor omfatta sdvil unionsmedborgare som tredjelandsmedborgare som redan har vissa rittigheter genom
olika unionsakter, t.ex. rddets férordning (EEG) nr 1408/71 (!), radets direktiv 2003/109/EG (%), rddets forordning
(EG) nr 859/2003 (}) samt Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/38/EG (*). Det bor dven omfatta personer
som soker asyl inom ramen for Genévekonventionen av den 28 juli 1951 angdende flyktingars rittsliga stallning
och protokollet av den 31 januari 1967 och andra relevanta internationella férdrag. Dessutom bor medlems-
staterna kunna lata begreppet “lagligen bosatt i unionen” omfatta dven andra tredjelandsmedborgare inom det egna
territoriet.

(37) Medlemsstaterna bor, med full respekt for de grundliggande friheter som garanteras genom fordragen, kunna kriva
att konsumenter som vill 6ppna ett betalkonto med grundlaggande funktioner pa deras territorium visar att de har
ett genuint intresse av att gora detta. Utan att det paverkar tillimpningen av de krav som antagits i enlighet med
direktiv 2005/60/EG for att forhindra penningtvitt, bor fysisk narvaro i kreditinstitutens lokaler inte krivas for att
ett sddant genuint intresse ska ha visats.

(38) Medlemsstaterna bor se till att antalet kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner ar
tillrickligt hogt for att sikerstilla att alla konsumenter kan omfattas, for att undvika all slags diskriminering av
dem och for att undvika snedvridning av konkurrensen. Vid faststillandet av det antal kreditinstitut som &r
tillrackligt hogt bor de faktorer som ska tas i beaktande omfatta tickningen for ndtverket av kreditinstitut,
storleken pa medlemsstatens territorium, spridningen av konsumenter over territoriet, kreditinstitutens marknads-
andelar och huruvida betalkonton med grundldggande funktioner endast utgor en liten del av de betalkonton som
tillhandahélls av ett kreditinstitut. Betalkonton med grundliggande funktioner bér i princip erbjudas av s& manga
kreditinstitut som mojligt, i syfte att garantera att konsumenterna kan 6ppna sddana konton i ett kreditinstituts
lokaler som ligger inom nira rackhdll frin deras bostad, att konsumenter inte p& ndgot sitt diskrimineras ndr de
anvinder sddana konton samt att de kan anvinda dem pa ett effektivt sitt. Medlemsstaterna bor framfor allt se till
att det inte forekommer ndgon synlig diskriminering genom t.ex. ett kort som ser annorlunda ut eller genom ett
annorlunda konto- eller kortnummer. Det bor dock vara mojligt for en medlemsstat att férutse att betalkonton
med grundliggande funktioner erbjuds av ett lagre antal kreditinstitut men detta bor motiveras pd grundval av att
dessa kreditinstitut t.ex. dr representerade med sd stor spridning 6ver denna medlemsstats territorium att de kan
betjana samtliga konsumenter utan att dessa tvingas resa alltfor lingt fran sina hem for att nd dem. Dessutom bor
konsumenter som anvinder betalkonton med grundliggande funktioner inte stigmatiseras pd ndgot sitt, och det
mélet kan ldttare nds om ett hogre antal kreditinstitut utses.

(39) Medlemsstaterna bor kunna infora mekanismer for att konsumenter utan fast adress, asylsokande och konsumenter
som inte beviljas uppehallstillstind men vilkas avvisning av juridiska eller faktiska skal inte dr mojlig ska fa hjilp
att till fullo dra nytta av detta direktiv.

(") Rédets forordning (EEG) nr 1408/71 av den 14 juni 1971 om tillimpningen av systemen for social trygghet nar anstillda, egen-
foretagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen (EGT L 149, 5.7.1971, s. 2).

(%) Rédets direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta tredjelandsmedborgares stdllning (EUT L 16,
23.1.2004, s. 44).

(’) Rédets forordning (EG) nr 859/2003 av den 14 maj 2003 om utvidgning av bestimmelserna i férordning (EEG) nr 140871 och
forordning (EEG) nr 574/72 till att gilla de medborgare i tredje land som enbart pa grund av sitt medborgarskap inte omfattas av
dessa bestimmelser (EUT L 124, 20.5.2003, s. 1).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgares och deras familjemedlemmars ritt
att fritt rora sig och uppehdlla sig inom medlemsstaternas territorier och om dndring av férordning (EEG) nr 1612/68 och om
upphavande av direktiven 64/221JEEG, 68/360[EEG, 72/194/EEG, 73/148[EEG, 75/34[EEG, 75/35[EEG, 90/364/EEG, 90/365/EEG
och 93/96/EEG (EUT L 158, 30.4.2004, s. 77).
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(40)  Medlemsstaterna bor, om de tilliter kreditinstitut att pd konsumentens begiran tillhandahdlla en kontokredit
kopplad till ett betalkonto med grundliggande funktioner, kunna faststilla ett hogsta belopp och en lingsta
varaktighet for alla sidana kontokrediter. Medlemsstaterna bor ocksd se till att konsumenterna informeras om
alla sddana avgifter pd ett oppet sitt. Slutligen bor kreditinstituten folja direktiv. 2008/48/EG nir de erbjuder
kontokredit i samband med ett betalkonto med grundlidggande funktioner.

(41)  For att anvandare av betalkonton med grundliggande funktioner ska fa lamplig service bor medlemsstaterna kriva
att kreditinstitut ser till att den berorda personalen har lamplig utbildning och att eventuella intressekonflikter inte
paverkar kunderna negativt.

(42) Medlemsstaterna bor ha ritt att tillita att kreditinstitut vagrar att Oppna ett betalkonto med grundliggande
funktioner for konsumenter som redan har ett aktivt och minst likvirdigt betalkonto i samma medlemsstat. For
att kontrollera om en konsument redan har ett betalkonto eller ¢j bor kreditinstitut kunna forlita sig pd en
forsikran pd heder och samvete frin konsumenten.

(43)  Medlemsstaterna bor se till att kreditinstituten behandlar ansokningar om ett betalkonto med grundliggande
funktioner inom de tidsfrister som faststills i detta direktiv, och att kreditinstituten vid avslag informerar kon-
sumenten om de sirskilda skilen till att ansokan har avslagits, savida inte detta skulle skada nationell sikerhet,
allmén ordning eller direktiv 2005/60/EG.

(44)  Konsumenterna bor garanteras tillgdng till en rad grundliggande betaltjdnster. Bland de tjanster som ér knutna till
ett betalkonto med grundliggande funktioner bor det ingd en mojlighet att placera medel och ta ut kontanter.
Konsumenterna bor kunna gora viktiga betalningstransaktioner som att ta emot 16n eller formdner, betala rak-
ningar eller skatt och kopa varor eller tjdnster, dven genom autogirering, betalningar och debetkort. Dessa tjanster
bor gora det mojligt att kopa varor och tjanster online och bor ge konsumenterna mojlighet att lagga upp
betalningsuppdrag via kreditinstitutets tjanster online, om sddana finns. Ett betalkonto med grundliggande funk-
tioner bor dock inte vara begrinsat till anvindning online, eftersom detta skulle innebara ett hinder for kon-
sumenter som saknar tillgdng till internet. Medlemsstaterna bor se till att det for tjanster i samband med 6ppnande,
anvindande och avslutande av ett betalkonto, liksom placering av medel och uttag av kontanter samt utforande av
betalningstransaktioner med debetkort, med undantag for kreditkort, inte finns nigra grinser for antalet opera-
tioner som kommer att goras tillgidngliga for konsumenten inom ramen for de sirskilda prissittningsreglerna i
detta direktiv. Nar det giller genomforandet av betalningar och autogireringar, samt transaktioner som gors genom
ett kreditkort som &r kopplat till det betalkontot med grundliggande funktioner, bor medlemsstaterna ha mojlighet
att faststdlla ett minsta antal operationer som konsumenten kommer att tillhandahéllas inom ramen f6r de sir-
skilda prissittningsreglerna i detta direktiv, forutsatt att de tjdnster som operationerna hdnger samman med ér for
konsumentens personliga bruk. Nar medlemsstaterna faststaller vad som ska betraktas som personligt bruk bor de
ta hansyn till befintligt konsumentbeteende och gangse kommersiell praxis. De avgifter som tas ut for operationer
utover det minsta antalet operationer bor aldrig vara hogre dn kreditinstitutets gangse prissittning.

(45 Vid identifieringen av de tjdnster som ska erbjudas tillsammans med ett betalkonto med grundliggande funktioner
samt det minsta antal operationer som ska ingd, bor nationella sirdrag beaktas. Framfor allt far vissa tjanster anses
vasentliga for att sikerstilla att ett betalkonto utnyttjas i full utstrickning i en viss medlemsstat, pd grund den
utbredda anvindningen av dessa tjanster pa nationell nivd. Det ar till exempel fortfarande mycket vanligt att
konsumenterna anvinder checkar i vissa medlemsstater, medan det betalningssittet anvinds mycket sillan i andra
medlemsstater. Detta direktiv bor ddrfor lata medlemsstaterna faststilla vilka tilldggstjanster som anses visentliga
pa nationell nivd och bor tillhandahéllas tillsammans med ett betalkonto med grundlaggande funktioner i den
berorda medlemsstaten. Medlemsstaterna bor ocksd se till att de avgifter som tas ut av kreditinstitut for sddana
tilliggstjanster i samband med ett betalkonto med grundliaggande funktioner 4r rimliga.



28.8.2014 Europeiska unionens officiella tidning L 257/223

(46)  For att se till att sa minga konsumenter som mojligt har tillgang till betalkonton med grundldggande funktioner
bor dessa konton erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift. For att uppmuntra utsatta konsumenter utan
bankkonto att delta pd bankmarknaden for privatpersoner bér medlemsstaterna kunna foreskriva att dessa kon-
sumenter ska erbjudas betalkonton med grundliggande funktioner till sarskilt formanliga villkor, t.ex. avgiftsfritt.
Det bor std medlemsstaterna fritt att ange vilken mekanism som ska anviandas for att identifiera konsumenter som
kan gynnas av betalkonton med grundliggande funktioner till formdnligare villkor, forutsatt att mekanismen
sakerstaller att utsatta konsumenter kan fa tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner. Under alla
omstindigheter bor en sddan strategi aldrig paverka ritten for alla konsumenter, inbegripet icke-utsatta sidana, att
fa tillgng till betalkonton med grundliggande funktioner dtminstone mot en rimlig avgift. Om konsumenten
bryter mot ndgot av villkoren i avtalet bor alla extraavgifter for detta vara rimliga. Medlemsstaterna bor faststilla
vad en rimlig avgift 4r med hénsyn till nationella f6rhéllanden.

(47)  Kreditinstitut bor endast under sirskilda omstindigheter vigra att 6ppna eller hdva ett avtal om betalkonto med
grundliggande funktioner, t.ex. bristande efterlevnad av lagstiftning om penningtvitt och finansiering av terrorism
eller om forebyggande och utredning av brott. Aven i dessa fall &r ett avslag endast motiverat om konsumenten
inte uppfyller den lagstiftningen och inte for att forfarandet for att kontrollera att lagstiftningen f6ljs ar alltfor
betungande eller dyrt. Det kan dock finnas fall dd en konsument missbrukar sin ritt att 6ppna och anvinda ett
betalkonto med grundliggande funktioner. En medlemsstat bor exempelvis kunna tilldta att kreditinstitut vidtar
atgirder mot en konsument som har begatt ett brott, sdisom omfattande bedrigeri mot ett kreditinstitut, i syfte att
undvika att sidana hindelser intriffar igen. Sddana atgirder fir omfatta t.ex. begrinsning av tillgdngen for den
konsumenten till ett betalkonto med grundlidggande funktioner under en viss tidsperiod. Darutover kan det fore-
komma fall dir ett tidigare avslag pa ansokan om betalkonto kan vara nodvindigt for att identifiera konsumenter
som kan gynnas av ett betalkonto med grundliggande funktioner pd formanligare villkor. I ett sddant fall bor
kreditinstitutet informera konsumenten om att han eller hon kan utnyttja en sirskild mekanism ifall denne fir
avslag pa en ansokan om ett betalkonto for vilken en avgift tas ut i enlighet med detta direktiv for att fa tillgang
till ett avgiftsfritt betalkonto med grundlaggande funktioner. Fall av bada dessa slag bor emellertid vara begransade,
tydligt angivna och baserade pd exakt faststillda bestimmelser i nationell ritt. Medlemsstaterna bor, nir de
identifierar ytterligare fall dar kreditinstitut kan vagra att erbjuda betalkonton till konsumenter, d4ven bland annat
kunna inkludera skil som avser allmidn ordning eller sikerhet.

(48)  Medlemsstaterna och kreditinstituten bor ge konsumenterna tydlig och begriplig information om ratten till att
oppna och anvinda ett betalkonto med grundliaggande funktioner. Medlemsstaterna bor se till att kommunika-
tionsdtgarderna dr vélriktade och framfor allt att de ndr ut till utsatta och rorliga konsumenter och konsumenter
utan bankkonto. Kreditinstituten bor aktivt ge konsumenterna tillgdng till lattillganglig information och limplig
hjilp rorande de sidrskilda funktioner som dr knutna till det betalkonto med grundliggande funktioner som
erbjuds, atfoljande avgifter och nyttjandevillkoren for det, samt vilka steg konsumenten bor ta for att ut6va sin
rtt att 6ppna ett betalkonto med grundliggande funktioner. Konsumenterna bor sirskilt informeras om att det
inte dr obligatoriskt att kopa tilldggstjanster for att fd tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

(49)  Medlemsstaterna bor frimja stod till utbildning av de mest utsatta konsumenterna genom att ge dem vigledning
och hjilp till en ansvarsfull forvaltning av deras ekonomi. Information bor dven ges om den vigledning som
konsumentorganisationer och nationella myndigheter kan ge konsumenter. Dessutom bor medlemsstaterna fraimja
initiativ hos kreditinstituten som syftar till att kombinera tillhandahdllandet av betalkonton med grundldggande
funktioner med en oberoende finansiell utbildning.

(50)  For att underlatta for betaltjanstleverantorer att tillhandahélla sina tjanster 6ver nationsgranser bor med hansyn till
samarbete, informationsutbyte och tvistlosning mellan behoriga myndigheter de behoriga myndigheter som svarar
for verkstdllandet av detta direktiv vara de myndigheter som agerar under 6verinseende av EBA enligt Europapar-
lamentets och rddets férordning (EU) nr 1093/2010 eller andra nationella myndigheter under férutsittning att de
samarbetar med de myndigheter som agerar under Gverinseende av EBA vid utforandet av sina uppgifter enligt
detta direktiv.
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(51) Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter med befogenhet att se till att detta direktiv verkstdlls och saker-
stlla att de har utredningsbefogenheter och befogenheter for kontroll av efterlevnad samt tillrackliga resurser sé att
de kan fullgora sitt uppdrag. Behoriga myndigheter skulle, nir det giller vissa aspekter av detta direktiv, kunna
agera genom ansokan till domstolar som 4r behoriga att fatta ett réttsligt beslut, inbegripet, nir s ar lampligt,
genom Overklagande. Detta skulle kunna mojliggora for medlemsstaterna att, sarskilt om detta direktivs bestim-
melser inforlivas med civilritten, overldta verkstillandet av de bestimmelserna pé relevanta organ och domstolarna.
Medlemsstaterna bor kunna utndmna olika behoriga myndigheter for att verkstilla de manga olika skyldigheter
som faststillts i detta direktiv. Till exempel skulle medlemsstaterna for vissa bestimmelser kunna utse behoriga
myndigheter med ansvar for kontrollen av efterlevnad av konsumentskyddsbestimmelser och for andra besluta att
utse tillsynsmyndigheter. Mojligheten att utse olika behoriga myndigheter bor inte péverka kraven pd lopande
tillsyn och samarbete mellan de behériga myndigheterna, enligt detta direktiv.

(52) Konsumenterna bor ha tillgang till dandamalsenliga och effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister
som kan uppstd till foljd av de rattigheter och skyldigheter som inférs genom detta direktiv. Denna tillging
sakerstills redan genom Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU () i frdga om berérda avtalstvister.
Konsumenterna bor emellertid ocksd ha tillgdng till forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister som uppstir
innan ett avtal ingds i frdga om de rattigheter och skyldigheter som infors genom det hir direktivet, t.ex. nir de
vagras tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner. I det har direktivet foreskrivs darfor att kon-
sumenterna bor ha tillgdng till forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister i friga om rittigheter och
skyldigheter som infors genom det hdr direktivet, utan att atskillnad gors mellan avtalstvister och tvister som
uppstdr innan ett avtal ingds. Sddana forfaranden for alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dessa bor
uppfylla de kvalitetskrav som faststills genom direktiv 2013/11/EU. For att det hir direktivet ska kunna foljas
kravs behandling av konsumenternas personuppgifter. Denna behandling regleras av Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG (?). Det hir direktivet bor alltsd f6lja de bestimmelser som faststills i direktiv 95/46/EG.

(53)  Medlemsstaterna bér en ging vartannat ar och for forsta gangen inom fyra ar frin och med ikrafttridandet av
detta direktiv samla in tillforlitlig arlig statistik over hur de dtgdrder som inférs genom detta direktiv fungerar. De
bor anvinda alla relevanta informationskillor och 6verlimna den informationen till kommissionen. Kommissionen
bor ldmna en rapport pd grundval av den information som mottagits fran medlemsstaterna, forsta gdngen efter
fyra &r fran ikrafttradandet av detta direktiv och darefter vartannat &r.

(54)  En Gversyn av detta direktiv bor goras fem dr efter dess ikrafttridande for att ta hinsyn till utvecklingen pé
marknaden, t.ex. utveckling av nya typer av betalkonton och betaltjanster, och till utvecklingen inom andra
omrdden av unionsritten och medlemsstaternas erfarenheter. Rapporten som grundas pd dversynen bor innehélla
en forteckning 6ver de overtridelseforfaranden som kommissionen har inlett gillande detta direktiv. Den bér ocksé
innehélla en bedomning av de genomsnittliga avgiftsnivderna i medlemsstaterna for betalkonton som omfattas av
detta direktiv, huruvida de inforda dtgarderna har forbattrat konsumenternas forstdelse av avgifter for betalkonton,
jamforbarhet hos betalkonton och hur latt det ar att byta betalkonton samt antalet kontoinnehavare som har bytt
betalkonto efter inforlivandet av detta direktiv.

Den bor ocksd innehalla en analys av antalet leverantorer som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner
och antalet siddana konton som har 6ppnats, ddribland av konsumenter som tidigare inte hade nigot bankkonto,
exempel pd basta praxis i medlemsstaterna nar det galler att minska antalet konsumenter som inte far tillgdng till
betaltjanster samt de genomsnittliga drsavgifter som tas ut for betalkonton med grundliggande funktioner. Den bor
ocksé innehalla en beddmning av kostnader och fordelar med unionsomfattande portabilitet f6r betalkonton och
mojligheten att skapa ramar for att sikerstilla automatisk omdirigering av betalningar frdn ett betalkonto till ett
annat inom samma medlemsstat i kombination med automatiska meddelanden till betalningsmottagare eller
betalare nir deras overforingar omdirigeras och av en utvidgning av bytestjansterna till fall dir de mottagande och

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).

(%) Europaparlamentets och rdets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).
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overforande betaltjanstleverantorerna dr etablerade i olika medlemsstater. Den bor ocksd innehélla en bedémning
av befintliga dtgarders effektivitet och behovet av ytterligare atgarder for att oka den ekonomiska integrationen och
for att bistd utsatta samhallsmedlemmar i samband med overskuldsittning. Vid dversynen bor det ocksd goras en
bedémning av huruvida bestimmelserna om den information som ska limnas av betaltjanstleverantorerna nar de
erbjuder produktpaket ar tillricklig eller om det kravs ytterligare dtgdrder. Den bor ocksd innehélla en bedomning
av behovet av ytterligare atgarder nir det giller jimforelsewebbplatser och behovet av ackreditering av jamforelse-
webbplatser. Kommissionen boér overlimna den rapporten till Europaparlamentet och radet, vid behov atf6ljt av
lagstiftningsforslag.

(55) Detta direktiv stdr i overensstimmelse med de grundliggande rittigheter och principer som erkidnns i stadgan i
enlighet med artikel 6.1 i fordraget om Europeiska unionen (EU-férdraget).

(56)  Eftersom malen for detta direktiv, namligen att forbattra insyn i och jamforbarhet hos avgifter som avser betal-
konton, byte av betalkonto och tillgang till betalkonton med grundliggande funktioner, inte i tillricklig utstrick-
ning kan uppnds av medlemsstaterna, utan snarare, pa grund av behovet av att dvervinna marknadsfragmentering
och sakerstilla rittvisa villkor i unionen, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet
med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i EU-fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr
detta direktiv inte utover vad som idr nodvindigt for att uppnd dessa mal.

(57) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och kommissionen om forklarande
dokument av den 28 september 2011 (') har medlemsstaterna atagit sig att, i de fall detta dr berittigat, lata
anmilan av inforlivandedtgirder dtfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika
delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pé detta
direktiv anser lagstiftaren att 6versindandet av sidana dokument ar berittigat.

(58)  Europeiska datatillsynsmannen har horts.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. I detta direktiv faststills bestimmelser om insyn i och jamforbarhet hos de avgifter som tas ut av konsumenter for
betalkonton som de innehar i unionen, regler for byte av betalkonto inom en medlemsstat och regler for att forenkla
oppnande av betalkonton Gver nationsgrinserna for konsumenterna.

2. I detta direktiv faststills ocksd en ram for de regler och villkor som medlemsstaterna ska anvinda for att garantera
konsumenternas ritt att 6ppna och anvinda betalkonton med grundliggande funktioner i unionen.

3. Kapitel I och III giller betaltjanstleverantorer.

4. Kapitel IV giller kreditinstitut.

Medlemsstaterna fir besluta att kapitel IV ska tillimpas pd andra betaltjanstleverantorer dn kreditinstitut.

() EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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5. Medlemsstaterna fir besluta att de enheter som avses i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/36/EU (!) inte ska omfattas av tillimpningen av hela eller delar av detta direktiv.

6.  Detta direktiv tillimpas p& betalkonton dir konsumenter dtminstone ska kunna

a) placera medel pd ett betalkonto,

b) ta ut kontanter fran ett betalkonto,

¢) utfora och ta emot betalningstransaktioner, inklusive betalningar till och fran tredje part.

Medlemsstaterna fir besluta att tillimpningen av hela eller delar av detta direktiv ska omfatta andra betalkonton dn de
som avses i forsta stycket.

7. Oppnande och nyttjande av ett betalkonto med grundliggande funktioner enligt detta direktiv ska ske i dver-
ensstimmelse med direktiv 2005/60/EG.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

1. konsument: en fysisk person som handlar f6r dndamal som faller utanfér hans eller hennes niringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke,

2. lagligen bosatt i unionen: en fysisk person som har ritt att vistas i en medlemsstat i enlighet med unionsratten eller
nationell ritt, inbegripet personer utan fast adress och personer som séker asyl inom ramen fér Genévekonventionen
av den 28 juli 1951 angdende flyktingars rittsliga stillning, protokollet till denna av den 31 januari 1967 och andra
relevanta internationella fordrag,

3. betalkonto: ett konto i en eller flera konsumenters namn och som anvinds for att utfora betalningstransaktioner,

4. betaltjanst: en betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv 2007/64/EG,

5. betalningstransaktion: en dtgdrd som initieras av betalaren eller betalningsmottagaren vid overforing av medel mellan
betalkonton i unionen, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalningsmotta-
garen,

6. tjanster som dr knutna till betalkontot: alla tjdnster med anknytning till 6ppnandet, anvindandet och avslutandet av ett
betalkonto, daribland betaltjanster och betalningstransaktioner som omfattas av artikel 3 g i direktiv 2007/64/EG
samt kontokrediter och overskridande,

7. betaltjanstleverantor: en betaltjianstleverantor enligt definitionen i artikel 4.9 i direktiv 2007/64/EG,

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphidvande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 3338).
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8. kreditinstitut: ett kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 5752013 (),

9. betalningsinstrument: ett betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.23 i direktiv 2007/64/EG,

10. overforande betaltjdnstleveranttr: den betaltjanstleverantor fran vilken den information som krivs for att utfora bytet
overfors,

11. mottagande betaltjanstleverantor: den betaltjanstleverantor till vilken den information som krivs for att utfora bytet
overfors,

12. betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantor om att en
betalningstransaktion ska genomforas,

13. betalare: en fysisk eller juridisk person som &r innehavare av ett betalkonto och som godkinner ett betalningsuppdrag
fran detta betalkonto eller, om det inte finns ndgot sddant betalkonto, en fysisk eller juridisk person som lamnar en
betalningsorder till en betalningsmottagares betalkonto,

14. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ir den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en
betalningstransaktion,

15. avgifter: alla eventuella avgifter och sanktionsavgifter som konsumenten ska betala till betaltjanstleverantoren for, eller
med avseende pd, tjdnster som dr knutna till ett betalkonto,

16. inldningsranta: rantesats till vilken rdnta betalas till kunden avseende innestdendemedel pa ett betalkonto,

17. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas till den
konsumenten personligen, pa ett sitt som ar tillgdngligt for anvindning i framtiden under en tidsperiod som ar
limplig med hinsyn till vad som ar avsikten med informationen och som tilliter oférandrad &tergivning av den
bevarade informationen,

18. byte eller bytestjanst: overforing pd en konsuments begdran frdn en betaltjinstleverantor till en annan antingen av
information om alla eller vissa stdende overforingar, dterkommande autogireringar och dterkommande inbetalningar
som utfors for ett betalkonto, eller ett positivt betalsaldo fran ett betalkonto till ett annat, eller bdde och, med eller
utan avslutande av det tidigare betalkontot,

19. autogirering: en nationell eller grinsoverskridande betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dir en betal-
ningstransaktion initieras av betalningsmottagaren med betalarens medgivande,

20. betalning: en nationell eller grinsoverskridande betaltjanst for kreditering av en betalningsmottagares betalkonto
genom en betalningstransaktion eller en rad betalningstransaktioner frn en betalares betalkonto och som utfors
av den betaltjanstleverantor hos vilken betalarens betalkonto finns, pd grundval av en instruktion som limnats av
betalaren,

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepap-
persforetag och om dndring av forordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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21. stdende Gverforing: en instruktion som betalaren limnat till den betaltjinstleverantor hos vilken betalarens betalkonto

22.

23.

24,

25.

26.

27.

finns i syfte att utfora regelbundna betalningar eller betalningar vid férutbestimda tidpunkter,

medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2009/110/EG (%),

ramavtal: ett betaltjdnstavtal som reglerar det kommande genomférandet av enskilda och successiva betalningstrans-
aktioner och som kan innehélla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto,

bankdag: en dag dd den berorda betaltjanstleverantoren har oppet for verksamhet i den utstrackning som kravs for att
genomfora en betalningstransaktion,

kontokredit: ett uttryckligt kreditavtal varigenom en betaltjanstleverantor ger en konsument tillgdng till medel som
overskrider det aktuella saldot pd konsumentens betalkonto,

overskridande: en underforstdtt accepterad kontokredit varigenom en betaltjanstleverantor tilliter en konsument att
utnyttjia medel som 6verskrider det aktuella saldot pd konsumentens betalkonto eller den Gverenskomna kontokre-
diten,

beharig myndighet: en myndighet som utsetts som behorig av en medlemsstat i enlighet med artikel 21.

KAPITEL II
JAMFORBARHET HOS AVGIFTER 1 SAMBAND MED BETALKONTON

Artikel 3

Forteckning over de mest representativa betalkontotjinster som omfattas av en avgift pd nationell nivd samt

1.

standardiserad terminologi

Medlemsstaterna ska uppritta en preliminar forteckning 6ver som minst 10 och hogst 20 av de mest representativa

tjanster som 4r knutna till ett betalkonto och som omfattas av en avgift pd nationell nivd som erbjuds av minst en
betaltjinstleverantor. Forteckningen ska innehalla standardiserade termer och definitioner for var och en av de identifie-
rade tjansterna. Endast en term ska anvindas for varje tjanst pa vart och ett av medlemsstatens officiella sprék.

2.

Vid tillimpning av punkt 1 ska medlemsstaterna ta hinsyn till de tjdnster som

a) konsumenterna oftast anvinder i samband med sina betalkonton,

b) medfor de hogsta sammanlagda kostnaderna for konsumenterna, bdde sammanlagt och per enhet.

For att sdkerstilla en korrekt tillimpning av de kriterier som faststills i forsta stycket i denna punkt ska EBA utfirda
riktlinjer enligt artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 senast den 18 mars 2015.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i

institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och
om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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3. Medlemsstaterna ska 6versinda de prelimindra forteckningar som avses i punkt 1 till kommissionen och EBA senast
den 18 september 2015. Medlemsstaterna ska pd begiran tillhandahélla kommissionen kompletterande information om
de uppgifter som ligger till grund for upprittandet av dessa forteckningar nédr det giller de kriterier som faststills i
punkt 2.

4. Pd grundval av de prelimindra forteckningar som Oversints i enlighet med punkt 3 ska EBA utarbeta forslag till
tekniska standarder for tillsyn dar den standardiserade unionsterminologin anges for de tjanster som 4r gemensamma for
dtminstone en majoritet av medlemsstaterna. Den standardiserade unionsterminologin ska omfatta gemensamma termer
for och definitioner av de gemensamma tjansterna och ska goras tillgianglig pa unionens institutioners officiella sprak. Pa
vart och ett av en medlemsstats officiella sprdk ska endast en term anvindas for varje tjanst.

EBA ska limna dessa forslag till tekniska standarder for genomférande till kommissionen senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska delegeras befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet
med det forfarande som faststills i artiklarna 10-14 i férordning (EU) nr 1093/2010.

5. Medlemsstaterna ska integrera den standardiserade unionsterminologi som faststillts enligt punkt 4 i den prelimi-
ndra forteckning som avses i punkt 1 och offentliggéra den resulterande slutliga forteckningen over de mest represen-
tativa bankkontotjansterna utan drojsmél och senast inom tre manader efter ikrafttridandet av den delegerade akt som
avses i punkt 4.

6.  Medlemsstaterna ska vart fjirde dr, efter offentliggorande av den slutliga forteckning som avses i punkt 5, genom-
fora en bedomning och nir sd krdvs en uppdatering av forteckningen Gver mest representativa tjanster som faststallts
enligt punkterna 1 och 2. De ska underritta kommissionen och EBA om resultatet av bedomningen och i férekommande
fall om den uppdaterade forteckningen &ver mest representativa tjanster. EBA ska se 6ver och vid behov uppdatera den
standardiserade unionsterminologin, i enlighet med den process som anges i punkt 4. Vid en uppdatering av den
standardiserade unionsterminologin ska medlemsstaterna uppdatera och offentliggéra den slutliga forteckning som avses
i punkt 5 och se till att betaltjdnstleverantorerna anvinder de uppdaterade termerna och definitionerna.

Artikel 4
Dokument med avgiftsinformation och ordlista

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 42.3 i direktiv 2007/64/EG och kapitel II i direktiv 2008/48/EG ska
medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantorer, innan de ingdr avtal om ett betalkonto med en konsument, i god tid ger
konsumenten ett dokument pd papper eller pd eller annat varaktigt medium, med de standardiserade termerna i den
slutliga forteckningen Gver de mest representativa tjansterna som ar knutna till ett betalkonto och som avses i artikel 3.5 i
det hir direktivet och, om dessa tjanster erbjuds av betaltjanstleverantoren, motsvarande avgifter for varje tjanst.

2. Dokumentet med avgiftsinformation ska

a) vara en kortfattad och separat handling,

b) vara presenterat och utformat s att det ar tydligt och lattlast, med tillrackligt stora tecken,

¢) inte vara svarare att ldsa om originalet dr utformat i firg om det dr utskrivet eller kopierat i svartvitt,

d) vara skrivet pa det officiella spraket i det land dir betalkontot erbjuds eller péd ett annat sprik om konsumenten och
betaltjanstleverantoren har avtalat om detta,
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e) vara korrekt, inte vilseledande och anges i betalkontots valuta eller i annan unionsvaluta om konsumenten och
betaltjanstleverantoren har avtalat om detta,

f) innehalla rubriken "dokument med avgiftsinformation” hogst upp pé forsta sidan bredvid en gemensam symbol som
sdrskiljer dokumentet frdn 6vrig dokumentation, och

g) innehdlla en forklaring om att det innehdller avgifter for betalkontots mest representativa tjanster och att den full-
standiga forhands- och avtalsinformationen for alla tjanster finns i andra dokument.

Medlemsstater far besluta att dokumentet med avgiftsinformation vid tillimpning av punkt 1 ska tillhandahéllas till-
sammans med den information som krivs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om
betalkonton och tillhorande tjanster pd villkor att alla krav i forsta stycket i denna punkt uppfylls.

3. Om en eller flera tjanster erbjuds som en del av ett paket med tjanster som ror ett betalkonto ska dokumentet med
avgiftsinformation innehdlla uppgifter om avgiften for paketet i sin helhet, vilka och hur ménga tjdnster som ingér i
paketet samt om extraavgiften for eventuella tjanster som gar utover det antal tjanster som omfattas av paketavgiften.

4. Medlemsstaterna ska infora en skyldighet for betaltjanstleverantorer att f6r konsumenterna tillgangliggora en ordlista
som minst omfattar de standardiserade begrepp som faststills i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 och
tillhérande definitioner.

Medlemsstaterna ska se till att den ordlista som tillhandahalls i enlighet med forsta stycket, inbegripet eventuella till-
hérande definitioner, formuleras pé ett klart, otvetydigt och icke-tekniskt sitt och att den inte ar vilseledande.

5. Betaltjinstleverantorerna ska se till att dokumentet med avgiftsinformation och ordlistan alltid ar tillgingliga for
konsumenten. De ska tillhandahéllas sa att de ar latt tillgangliga, dven for personer som inte dr kunder, i elektronisk form
pa kreditinstitutens webbplatser om mojligt och, i betaltjanstleveratorens lokaler som ir tillgiangliga f6r konsumenten. De
ska ocksd pd begiran av en konsument tillhandahdllas kostnadsfritt pd papper eller pa ett annat varaktigt medium.

6. EBA ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att konsumentundersokningar gjorts, utarbeta
forslag till tekniska standarder for genomforande for ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med avgifts-
information och dess gemensamma symbol.

EBA ska limna dessa forslag till tekniska standarder for genomférande till kommissionen senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket i denna
punkt i enlighet med artikel 15 i férordning (EU) nr 1093/2010.

7. Efter uppdateringen av den standardiserade unionsterminologin enligt artikel 3.6 ska EBA, vid behov, granska och
uppdatera det standardiserade presentationsformatet for dokumentet med avgiftsinformation och dess gemensamma
symbol med hjilp av det forfarande som anges i punkt 6 i den har artikeln.

Artikel 5
Redovisning av avgifter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 47 och 48 i direktiv 2007/64/EG och artikel 12 i direktiv
2008/48/EG ska medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantorer minst en gang per ar utan kostnad forser konsumenter
med en redovisning av alla de avgifter och, i forekommande fall, information om de rdntesatser som avses i punkt 2 ¢
och d i den hir artikeln, som ér forbundna med tjinster som ror betalkonton. I tillimpliga fall ska betaltjinstleveran-
torerna anvianda de standardiserade begreppen i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 i det har direktivet.
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En overenskommelse ska triffas med konsumenten om vilken kommunikationskanal som ska anvindas for redovisning
av avgifter. Redovisningen av avgifter ska tminstone pd konsumentens begdran tillhandahéllas pé papper.

2. Redovisningen av avgifter ska dtminstone omfatta foljande information:

a) Den enhetsavgift som tas ut for varje tjanst och det antal tillfallen tjansten nyttjades under den aktuella perioden, och
ndr tjansterna kombineras i ett paket, den avgift som tas ut for paketet som helhet samt antalet gdnger paketavgiften
tas ut under den aktuella perioden och den extraavgift som tas ut for eventuella tjanster som gér ut6ver det antal
tjdnster som omfattas av paketavgiften.

b) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som under den aktuella perioden tagits ut for varje tjanst, varje paket med
tjanster och for tjanster som gir utover det antal tjdnster som omfattas av paketavgiften.

¢) I forekommande fall, den kontokreditsranta som tillimpas pd betalkontot och det sammanlagda rintebelopp som
tagits ut i samband med kontokrediten under den aktuella perioden.

d) I forekommande fall, den inléningsrdnta som tillimpas pd betalkontot och det sammanlagda beloppet for upplupen
ranta under den aktuella perioden.

¢) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som har tagits ut for alla tillhandahéllna tjanster under den aktuella
perioden.

3. Redovisningen av avgifter ska

a) vara presenterad och utformad sd att den ar tydlig och lattlast, med tillrackligt stora tecken,

b) vara korrekt, inte vilseledande och anges i betalkontots valuta eller i annan valuta om konsumenten och betaltjanst-
leverantoren har avtalat om detta,

¢) innehalla rubriken "redovisning av avgifter” hogst upp pd forsta sidan av redovisningen, bredvid en gemensam symbol
som sirskiljer dokumentet fran ovrig dokumentation, och

d) vara skriven pé det officiella spréket i det land dir betalkontot erbjuds eller pa ett annat sprdk om konsumenten och
betaltjanstleverantoren har avtalat om detta.

Medlemsstaterna far besluta att redovisningen av avgifter ska tillhandahallas tillsammans med den information som kravs
enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och tillhorande tjanster si linge
som alla krav i forsta stycket uppfylls.

4. EBA ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att konsumentundersokningar gjorts, utarbeta
tekniska standarder for genomforande for ett standardiserat presentationsformat for redovisningen av avgifter och dess
gemensamma symbol.

EBA ska limna dessa forslag till de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket till kommissionen
senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder f6r genomférande som avses i forsta stycket i denna
punkt i enlighet med artikel 15 i férordning (EU) nr 1093/2010.
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5. Efter uppdateringen av den standardiserade unionsterminologin enligt artikel 3.6 ska EBA, vid behov, granska och
uppdatera det standardiserade presentationsformatet for redovisningen av avgifter och dess gemensamma symbol med
hjalp av det forfarande som anges i punkt 4 i den hir artikeln.

Artikel 6
Information till konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantérer i sin avtalsinformation, kommersiella information och infor-
mation i marknadsforing till konsumenter, i tillimpliga fall, anvinder de standardiserade begreppen i den slutliga for-
teckning som avses i artikel 3.5. Betaltjinstleverantorer fir anvinda namn pd varumirken i dokumentet med avgifts-
information och i redovisningen av avgifter, forutsatt att sidana namn pa varumdrken anvinds som tilligg till de
standardiserade termerna i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 och fungerar som en sekundir beteckning
pa de tjansterna.

2. Betaltjanstleverantorer fir anvinda namn pd varumdirken for att beteckna sina tjdnster i sin avtalsinformation,
kommersiella information och information i marknadsforing till konsumenter, forutsatt att de i forekommande fall tydligt
anger de motsvarande standardiserade termerna som faststalls i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5.

Artikel 7
Jimforelsewebbplatser

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har kostnadsfri tillgdng till minst en webbplatsmed jamforelser av de
avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for dtminstone tjansterna i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 pd
nationell niva.

En jimforelsewebbplats kan drivas antingen av en privat aktor eller en offentlig myndighet.

2. Medlemsstaterna fir krava att de jaimforelsewebbplatser som avses i punkt 1 innehaller ytterligare faktorer for
jamforelse av den servicenivd som betaltjinstleverantoren erbjuder.

3. De jamforelsewebbplatser som upprittas i enlighet med punkt 1 ska

a) vara fristdende genom att sikerstilla att alla betaltjanstleverantorer behandlas pd samma sitt i sokresultaten,

b) innehélla tydlig information om &4garna,

¢) ange tydliga och objektiva kriterier som grund for jamforelserna,

d) anvinda klarsprdk och otvetydigt sprak samt i tillimpliga fall anvinda de standardiserade begreppen i den slutliga
forteckning som avses i artikel 3.5,

¢) erbjuda korrekt och aktuell information samt ange tidpunkten for den senaste uppdateringen,

f) innefatta ett brett urval av betalkontoerbjudanden som ticker en betydande del av marknaden och, nir den presen-
terade informationen inte utgor en fullstindig bild av marknaden, en tydlig angivelse av detta innan resultaten visas,
och

g) erbjuda effektiva rutiner for rapportering av felaktig avgiftsinformation.

4. Medlemsstaterna ska se till att information om tillgangligheten av webbplatser som uppfyller kraven i denna artikel
ar tillganglig online.
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Artikel 8
Betalkonton i paket med en annan produkt eller tjinst

Medlemsstaterna ska se till att en betaltjanstleverantor som erbjuder ett betalkonto som en del av ett paket tillsammans
med en annan produkt eller tjanst som inte hor ihop med ett betalkonto informerar konsumenten om huruvida det gar
att kopa betalkontot separat, och i sa fall tillhandahaller separat information om kostnaderna och avgifterna f6r var och
en av de andra produkterna och tjdnsterna som erbjuds i det paketet och som kan kopas separat.

KAPITEL 1II

BYTE

Artikel 9
Tillhandahéllande av bytestjinsten

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer erbjuder en bytestjanst enligt beskrivningen i artikel 10 mellan
betalkonton i samma valuta till alla konsumenter som Oppnar eller innehar ett betalkonto hos en betaltjanstleverantor
som dr etablerad inom den berérda medlemsstatens territorium.

Artikel 10
Bytestjansten

1. Medlemsstaterna ska se till att bytestjansten inleds av den mottagande betaltjanstleverantren pa konsumentens
begiran. Bytestjansten ska dtminstone efterleva punkterna 2-6.

Medlemsstaterna far faststilla eller bibehélla atgarder som alternativ till dem som avses i punkterna 2-6, under forutsitt-
ning att

a) det tydligt frimjar konsumenten,

b) det inte innebdr ndgon ytterligare belastning for konsumenten och

¢) bytet slutfors inom hogst samma Gvergripande tidsram som den som anges i punkterna 2-6.

2. Den mottagande betaltjanstleverantoren ska genomfora bytestjansten nir den har mottagit konsumentens tillstand.
Om kontot har fler dn tvd innehavare ska tillstind inhidmtas frin var och en av dem.

Tillstdndet ska upprittas pd ett av de officiella spraken i den medlemsstat dir bytestjinsten initieras eller pd ett annat
sprak som parterna kommit overens om.

I tillstindet ska konsumenten kunna ge sitt specifika samtycke till att den overforande betaltjinstleverantoren utfor var
och en av de uppgifter som avses i punkt 3 och sitt specifika samtycke till att den mottagande betaltjanstleverantoren
utfor var och en av de uppgifter som avses i punkt 5.

I tillstdndet ska konsumenten sdrskilt kunna precisera de inkommande betalningar, stdende 6verforingar och autogire-
ringsmedgivanden som ska bytas. I tillstdndet ska konsumenten dven kunna ange det datum frdn och med vilket stdende
overforingar och autogireringar ska utforas fran det betalkonto som oppnas eller innehas hos den mottagande betal-
tjanstleverantoren. Det datumet ska vara minst sex bankdagar efter den dag dd den mottagande betaltjanstleverantoren tar
emot de handlingar som 6verforts fran den Gverforande betaltjanstleverantoren enligt punkt 4. Medlemsstaterna far kriva
att konsumentens tillstdnd ska vara skriftligt och att konsumenten far en kopia av tillstindet.
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3. Den mottagande betaltjanstleverantoren ska, inom tva dagar frdn mottagandet av det tillstind som avses i punkt 2,
begdra att den overforande betaltjanstleverantoren utfor foljande uppgifter om detta anges i konsumentens tillstind:

a) Overlimna en forteckning dver samtliga stiende 6verforingar och tillginglig information om autogireringsmedgivan-
den som ska bytas till den mottagande betaltjanstleverantoren och, om konsumenten specifikt begir detta, till
konsumenten.

b) Overlimna tillginglig information om &terkommande inkommande betalningar och autogireringar begirda av borge-
ndrer som har utforts pd konsumentens betalkonto under de foregdende 13 ménaderna till den mottagande betal-
tjanstleverantoren och, pd sirskild begiran av konsumenten, till konsumenten.

¢) I fall dd den overforande betaltjanstleverantoren inte tillhandahaller ett system for automatisk omdirigering av inkom-
mande betalningar och autogireringar till det betalkonto som konsumenten innehar hos den mottagande betaltjanst-
leverantérer, upphora att godkidnna autogireringar och inkommande betalningar med verkan frdn och med den dag
som anges i tillstdndet.

d) Annullera stdende overforingar med verkan fran och med den dag som anges i tillstandet.

) Overfora eventuellt dterstiende positivt saldo till det betalkonto som &ppnats eller innehas hos den mottagande
betaltjanstleverantoren pd den dag som konsumenten anger.

f) Avsluta det betalkonto som innehas hos det overférande kreditinstitutet pd den dag som konsumenten anger.

4. Frin och med mottagandet av en begéran fran den mottagande betaltjanstleverantoren ska den overforande betal-
tjanstleverantoren, om detta framgar av konsumentens tillstdnd, gora foljande:

a) Inom fem bankdagar till den mottagande betaltjinstleverantoren &versinda den information som avses i punkt 3 a

och b.

b) T de fall da den 6verférande betaltjanstleverantoren inte tillhandahéller ett system for automatisk omdirigering av
inkommande betalningar och autogireringar till det betalkonto som konsumenten innehar eller 6ppnar hos den
mottagande betaltjanstleverantoren, upphora att godkdnna inkommande betalningar och autogireringar f6r betalkontot
med verkan frdn och med den dag som anges i tillstindet. Medlemsstaterna fir krdva att den overférande betaltjanst-
leverantoren informerar betalaren eller betalningsmottagaren om skilet till att betalningstransaktionen inte godkanns.

¢) Annullera stdende overforingar med verkan fran och med den dag som anges i tillstandet.

d) Overfora det eventuella terstiende positiva saldot frén betalkontot till det betalkonto som dppnas eller innehas hos
den mottagande betaltjanstleverantoren pd den dag som anges i tillstindet.

) Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 45.1 och 45.6 i direktiv 2007/64/EG, avsluta betalkontot pad den dag
som anges i tillstindet om konsumenten inte har ndgra utestdende skyldigheter i frdga om det betalkontot och
forutsatt att de dtgarder som fortecknas i leden a, b och d i denna punkt har fullfoljts. Betaltjanstleverantoren ska
omedelbart informera konsumenten om sddana utestdende skyldigheter forhindrar att konsumentens betalkonto
avslutas.
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5. Inom fem bankdagar frin och med att den mottagande betaltjanstleverantoren tagit emot den information som
begirts frin den overforande betaltjanstleverantor som anges i punkt 3 ska den mottagande betaltjanstleverantoren i
enlighet med vad som anges i tillstindet och i den mén som den information som den éverforande betaltjanstleveran-
toren eller konsumenten tillhandahéller gor det mojligt f6r den mottagande betaltjanstleverantoren att gora detta, utfora
foljande uppgifter:

a) Uppritta de stdende overforingar som konsumenten har begirt och utféra dem med verkan fran och med den dag
som anges i tillstdndet.

b) Gora eventuella forberedelser som dr nodvindiga for att ta emot autogireringar och ta emot dem med verkan fran och
med den dag som anges i tillstindet.

¢) I forekommande fall informera konsumenterna om deras rittigheter enligt artikel 5.3 d i férordning (EU)
nr 260/2012.

d) Informera de betalare som anges i tillstindet och som gor dterkommande inkommande betalningar till en konsuments
betalkonto om konsumentens betalkontouppgifter hos den mottagande betaltjanstleverantren samt overfora en kopia
av konsumentens tillstdnd till betalarna. Om den mottagande betaltjanstleverantoren inte har all information som
krdvs for att informera betalningsmottagarna ska den uppmana konsumenten eller den Gverforande betaltjanstleve-
rantoren att limna den information som saknas.

e) Informera de betalningsmottagare som anges i tillstdndet, och som anvinder en autogirering for att inkassera medel
frin en konsuments betalkonto, om konsumentens betalkontouppgifter hos den mottagande betaltjinstleverantoren
och frdn vilket datum autogireringar ska inkasseras fran det betalkontot samt Gverfora en kopia av konsumentens
tillstdnd till betalningsmottagarna. Om den mottagande betaltjanstleverantéren inte har all information som krévs for
att informera betalningsmottagaren ska den uppmana konsumenten eller den overforande betaltjanstleverantoren att
limna den information som saknas.

Om konsumenten viljer att personligen ldimna den information som avses i leden d och e i forsta stycket i denna punkt
till betalarna eller betalningsmottagarna, snarare dn att ge sitt specifika samtycke i enlighet med punkt 2 till att den
mottagande betaltjanstleverantoren gor detta, ska den mottagande betaltjanstleverantoren ge konsumenten standardbrev
med uppgifter om betalkontot och det startdatum som anges i tillstdndet inom den tidsfrist som avses i forsta stycket i
denna punkt.

6.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 55.2 i direktiv 2007/64/EG ska den Gverforande betaltjinstleveran-
toren inte blockera betalningsinstrument fore den dag som anges i konsumentens tillstind, sd att tillhandahdllandet av
betaltjanster till konsumenten inte avbryts under tillhandahallandet av bytestjinsten.

Artikel 11
Underlitta for konsumenter att 6ppna konton éver nationsgrinserna

1. Medlemsstaterna ska se till att den betaltjanstleverantor hos vilken en konsument innehar ett betalkonto, om
konsumenten meddelar betaltjanstleverantoren att han onskar Oppna ett betalkonto hos en betaltjanstleverantér som
ar etablerad i en annan medlemsstat, efter mottagandet av en sddan begiran bistdr konsumenten pa foljande sitt:

a) Kostnadsfritt tillhandahélla konsumenten en forteckning over alla de stiende overforingar och gildendrsdrivna auto-
gireringsmedgivanden, ndr sddana ir tillgingliga, som for nidrvarande ar aktiva samt tillgdnglig information om de
dterkommande inkommande betalningar och borgendrsdrivna autogireringar som utforts pa konsumentens betalkonto
under de senaste 13 mdnaderna. Den forteckningen ska inte medféra nigon skyldighet for den nya betaltjinstleve-
rantoren att infora tjanster som den inte tillhandahéller.
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b) Overféra det eventuella &terstiende positiva saldot frdn det betalkonto som konsumenten innehar till det betalkonto
som konsumenten Oppnat eller innehar hos den nya betaltjanstleverantoren, forutsatt att begdran innehéller full-
stindiga uppgifter for identifiering av den nya betaltjinstleverantoren och konsumentens betalkonto.

¢) Stinga konsumentens betalkonto.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 45.1 och 45.6 i direktiv 2007/64/EG, och om konsumenten inte har
nagra utestdende skyldigheter i friga om ett betalkonto, ska den betaltjanstleverantor hos vilken konsumenten innehar det
betalkontot vidta de &tgdrder som anges i leden a, b och ¢ i punkt 1 i den hidr artikeln den dag som anges av
konsumenten och som ska vara minst sex bankdagar efter den dag dd den betaltjinstleverantoren mottar konsumentens
begidran, sdvida inget annat Gverenskommits mellan parterna. Betaltjanstleverantoren ska omedelbart informera kon-
sumenten om utestdende skyldigheter forhindrar att konsumentens betalkonto avslutas.

Artikel 12
Avgifter i samband med bytestjinsten

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fa tillgdng till sina personuppgifter i friga om
befintliga stdende 6verforingar och autogireringar som finns hos den overforande eller mottagande betaltjinstleverantoren.

2. Medlemsstaterna ska se till att den 6verforande betaltjanstleverantoren tillhandahaller den information som begars
av den mottagande betaltjanstleverantoren enligt artikel 10.4 a utan att ta ut ndgra avgifter av konsumenten eller den
mottagande betaltjinstleverantoren.

3. Medlemsstaterna ska se till att eventuella avgifter som den 6verférande betaltjanstleverantoren tar ut av konsumen-
ten for att avsluta det betalkonto som konsumenten innehar hos den leverantoren faststalls enligt artikel 45.2, 45.4 och
45.6 i direktiv 2007/64/EG.

4. Medlemsstaterna ska se till att de eventuella avgifter som den overforande eller mottagande betaltjanstleverantoren
tar ut av konsumenten for andra tjanster som erbjuds enligt artikel 10 dn de som avses i punkterna 1, 2 och 3 i den hir
artikeln 4r rimliga och i linje med betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Artikel 13
Finansiell forlust for konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella finansiella forluster, inbegripet avgifter och rdntor, som uppstdr for
konsumenten och som idr en direkt foljd av att en betaltjanstleverantor som deltar i bytesforfarandet inte uppfyller
sina skyldigheter enligt artikel 10, utan drojsmal ersitts av den betaltjanstleverantoren.

2. Ansvar enligt punkt 1 ska inte vara tillimpligt i fall av osedvanliga eller oférutsigbara omstindigheter som den
betaltjanstleverantor som aberopar dessa omstandigheter inte har ndgot inflytande over och vars konsekvenser hade varit
omdjliga att avvirja trots alla anstrangningar att gora sé eller dd en betaltjinstleverantor dr bunden av andra rittsliga krav
som omfattas av unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter.

3. Medlemsstaterna ska se till att ansvar enligt punkterna 1 och 2 faststills i enlighet med de rittsliga krav som galler
pa nationell niva.
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Artikel 14
Information om bytestjinsten

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer ger konsumenterna tillgdng till foljande information om
bytestjansten:

a) Den overforande respektive mottagande betaltjanstleverantorens roll under varje steg i bytesprocessen, enligt arti-
kel 10.

b) Tidsplanen for att slutfora de olika stegen.

¢) Eventuella avgifter for bytet.

d) All information som konsumenten kommer att uppmanas att limna.

e) Det forfarande for alternativ tvistlosning som avses i artikel 24.

Medlemsstaterna far kriva att betaltjanstleverantorer dven ger tillgdng till annan information, inbegripet i tillimpliga fall
information som &r nodvindig for att avgora vilket insittningsgarantisystem inom unionen betaltjanstleverantoren ar
ansluten till.

2. Den information som avses i punkt 1 ska goras tillginglig kostnadsfritt pd papper eller pd ett annat varaktigt
medium i alla de av betaltjanstleverantorens lokaler som ir tillgingliga for konsumenter och ska alltid finnas tillganglig i
elektronisk form pa dess webbplats och ska pd begiran limnas till konsumenterna.

KAPITEL IV
TILLGANG TILL BETALKONTON

Artikel 15
Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut inte diskriminerar konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen pé grund
av deras nationalitet eller bosdttningsort eller pd ndgon annan av de grunder som avses i artikel 21 i stadgan nir de
konsumenterna ansoker om eller anvinder ett betalkonto i unionen. De villkor som giller for innehav av ett betalkonto
med grundliggande funktioner fir under inga omstindigheter vara diskriminerande.

Artikel 16
Ritt till tillging till ett betalkonto med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att alla kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder konsumenter betal-
konton med grundliggande funktioner, i syfte att garantera att samtliga konsumenter pa deras territorium har tillgéng till
sddana konton och for att forhindra snedvridning av konkurrensen. Medlemsstaterna ska se till att betalkonton med
grundliggande funktioner inte enbart erbjuds av kreditinstitut som endast tillhandahaller betalkonton med tjanster online.

2. Medlemsstaterna ska se till att konsumenter som ar lagligen bosatta i unionen, inbegripet konsumenter som saknar
fast adress och asylsokande samt konsumenter som inte beviljas uppehéllstillstind men som av rattsliga eller faktiska skal
inte kan utvisas, har ritt att Oppna och nyttja ett betalkonto med grundliggande funktioner hos kreditinstitut som ar
etablerade inom deras territorium. Denna ritt ska gilla oberoende av konsumentens bosittningsort.
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Medlemsstaterna fir, med full respekt for de grundliggande friheter som garanteras genom fordragen, kriva att kon-
sumenter som Onskar Oppna ett betalkonto med grundliggande funktioner pd deras territorium visar att de har ett
genuint intresse av att gora detta.

Medlemsstaterna ska se till att det inte ar alltfor svart eller betungande for konsumenten att utéva sin ritt.

3. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner oppnar
betalkontot med grundliggande funktioner eller avslar en konsuments ansékan om ett betalkonto med grundliggande
funktioner i varje fall utan onodigt drojsmal och senast tio bankdagar efter det att en fullstindig ansokan har mottagits.

4. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut avsldr en ansokan om ett betalkonto med grundliggande funktioner,
om Oppnandet av ett sddant konto skulle innebdra en Gvertridelse av bestimmelserna om forebyggande av penningtvitt
och bekdmpning av finansiering av terrorism faststdllda i direktiv 2005/60/EG.

5. Medlemsstaterna fér tillita kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner att avsld en
ansokan om ett sddant konto, om en konsument redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut som ir etablerat
inom deras territorium, vilket gor det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjanster som fortecknas i artikel 17.1,
utom ndr konsumenten uppger att han har underrittats om att betalkontot ska avslutas.

[ sddana fall far kreditinstitutet, innan det oppnar ett betalkonto med grundlaggande funktioner, kontrollera huruvida
konsumenten redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut etablerat i samma medlemsstat som gor det mojligt for
konsumenten att utnyttja de tjanster som fortecknas i artikel 17.1. Kreditinstitut fir i det syftet forlita sig pd en av
konsumenterna undertecknad forsikran pa heder och samvete.

6.  Medlemsstaterna far faststilla avgransade och specifika ytterligare fall, nir kreditinstitut kan vara tvungna eller kan
vilja att avsld en ansokan om ett betalkonto med grundliggande funktioner. Sidana fall ska baseras pd bestimmelser i
nationell ritt som dr tillimpliga pé landets territorium och antingen syfta till att underldtta kostnadsfri tillgdng for
konsumenten till ett betalkonto med grundldggande funktioner enligt mekanismen i artikel 25 eller till att undvika att
konsumenter missbrukar sin rdtt till tillgdng till betalkonton med grundliggande funktioner.

7. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitutet i de fall som avses i punkterna 4, 5 och 6 efter sitt beslut skriftligen
och kostnadsfritt omedelbart underrdttar konsumenten om att ansokan har avslagits och om den specifika anledningen
till det, savida inte en sddan underrittelse skulle skada den nationella sikerheten eller den allmidnna ordningen eller strida
mot direktiv 2005/60/EG. Vid avslag ska kreditinstitutet informera konsumenten om forfarandet for att limna in ett
klagomal mot avslaget och om ritten for konsumenten att kontakta den relevanta behériga myndigheten och det utsedda
alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahélla relevanta kontaktuppgifter.

8.  Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitutet i de fall som avses i punkt 4 vidtar limpliga dtgérder i enlighet med
kapitel 11T i direktiv 2005/60/EG.

9. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att tillgdngen till ett betalkonto med grundliggande funktioner inte villkoras av
kopet av ytterligare tjdnster eller av aktier i kreditinstitutet, sdvida inte det sistnimnda ar ett villkor for alla kunder i
kreditinstitutet.

10.  Medlemsstaterna ska anses uppfylla de skyldigheter som faststills i kapitel IV, om befintliga och bindande ramar
sikerstéller dess fullstindiga tillimpning pd ett tillrackligt klart och tydligt sitt, sd att de berorda personerna kan ta reda
pa den fulla vidden av sina rattigheter och forlita sig pd dem infor nationella domstolar.
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Artikel 17
Egenskaper hos ett betalkonto med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att ett betalkonto med grundliggande funktioner innefattar foljande tjanster:

a) Tjanster som mojliggor alla operationer som kravs for att Oppna, inneha och avsluta ett betalkonto.

b) Tjanster som mojliggor insittning av medel pa ett betalkonto.

¢) Tjanster som mojliggor uttag av kontanter inom unionen fran ett betalkonto &ver disk eller i uttagsautomater under
eller utanfor kreditinstitutets dppettider.

d) Utforande av foljande betalningstransaktioner inom unionen:

i) Autogirering.

ii) Betalningstransaktioner genom ett debetkort, inbegripet betalningar online.

iii) Betalningar, inbegripet stdende overforingar, vid terminaler och 6ver disk och via kreditinstitutets onlinetjdnster, i
den mén dessa ar tillgingliga.

Kreditinstitut ska erbjuda de tjanster som fortecknas i forsta stycket leden a-d i samma utstrackning som de redan
erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton dn betalkonton med grundliggande funktioner.

2. Medlemsstaterna far faststilla en skyldighet for kreditinstitut som &r etablerade pd deras territorium att tillsammans
med ett betalkonto med grundliggande funktioner tillhandahalla ytterligare tjanster som anses vara visentliga for kon-
sumenter, baserat pd allmdn praxis pd nationell niva.

3. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut som ir etablerade pd deras territorium erbjuder betalkonton med
grundldggande funktioner dtminstone i den berdrda medlemsstatens nationella valuta.

4. Medlemsstaterna ska se till att konsumenter med ett betalkonto med grundliggande funktioner kan utfora ett
obegrinsat antal operationer i forhallande till de tjdnster som avses i punkt 1.

5. Nar det giller de tjanster som avses i punkterna 1 a, b, ¢ och d ii i den hér artikeln, med undantag av betalnings-
transaktioner genom ett kreditkort, ska medlemsstaterna se till att kreditinstituten inte tar ut nigra avgifter utver de
eventuella rimliga avgifter som avses i artikel 18, oberoende av antalet operationer som utfors pa betalkontot.

6. I samband med de tjanster som avses i punkterna 1 d i och d ii i den hir artikeln endast avseende betalnings-
transaktioner genom ett kreditkort och punkt 1 d iii i den hir artikeln fir medlemsstaterna faststilla ett minsta antal
operationer for vilka kreditinstituten endast kan ta ut de eventuella rimliga avgifter som avses i artikel 18. Medlems-
staterna ska se till att detta minsta antal operationer ar tillrickligt for att ticka konsumenters personliga bruk, med
beaktande av befintligt konsumentbeteende och gingse kommersiell praxis. De avgifter som tas ut for operationer utover
det minsta antalet operationer ska aldrig vara hogre dn kreditinstitutets gangse prissittning.



L 257/240 Europeiska unionens officiella tidning 28.8.2014

7. Medlemsstaterna ska se till att konsumenten kan skota och initiera betalningstransaktioner fran sitt betalkonto med
grundldggande funktioner i kreditinstitutets lokaler och/eller genom onlinetjanster, nr sidana ir tillgangliga.

8. Utan att det paverkar tillimpningen av de krav som faststills i direktiv 2008/48/EG fir medlemsstaterna tilldta
kreditinstitut att pd konsumentens begiran tillhandahalla en kontokredit kopplad till ett betalkonto med grundliggande
funktioner. Medlemsstaterna fir faststilla ett hogsta belopp och en lingsta varaktighet for alla sddana kontokrediter.
Tillgdngen till eller anvandningen av betalkontot med grundliggande funktioner ska inte begransas eller vara villkorat av
ett kop av sddana kredittjanster.

Artikel 18
Avgifter

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut kostnadsfritt eller till en rimlig avgift erbjuder de tjanster som avses i
artikel 17.

2. Medlemsstaterna ska se till att de avgifter som tas ut av konsumenten for att konsumenten inte fullgér sina
dtaganden enligt ramavtalet ar rimliga.

3. Medlemsstaterna ska se till att de rimliga avgifter som avses i punkterna 1 och 2 faststills, med beaktande av minst
foljande kriterier:

a) Nationella inkomstnivéer.

b) De genomsnittliga avgifter som kreditinstitut i den berorda medlemsstaten tar ut for tjanster som tillhandahélls genom
betalkonton.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av den ritt som avses i artikel 16.2 och den skyldighet som anges i punkt 1 i
den hir artikeln fir medlemsstaterna krava att kreditinstituten tillimpar olika prissittningssystem beroende pa i vilken
utstrackning konsumenten ar ansluten till banken, ndgot som sirskilt mojliggér mer fordelaktiga villkor for utsatta
konsumenter utan bankkonto. I sddana fall ska medlemsstaterna se till att konsumenterna ges vagledning och adekvat
information om tillgangliga alternativ.

Artikel 19
Ramavtal och hivande av avtal

1. Ramavtal om tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner ska omfattas av direktiv 2007/64/EG, savida
inte annat anges i punkterna 2 och 4 i denna artikel.

2. Kreditinstitutet fir endast ensidigt hdva ett ramavtal, om minst ett av f6ljande villkor dr uppfyllt:

a) Konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot f6r olagliga dndamal.

b) Det har inte férekommit ndgra transaktioner pa betalkontot under mer 4n 24 pd varandra foljande manader.

¢) Konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter for att fi 6ppna betalkontot med grundliggande funktioner, om korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att 6ppna ett sddant konto.

d) Konsumenten &r inte langre lagligen bosatt i unionen.

¢) Konsumenten har senare Oppnat ett andra betalkonto, vilket gor det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjanster
som fortecknas i artikel 17.1, i den medlemsstat dir konsumenten redan innehar ett betalkonto med grundliggande
funktioner.
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3. Medlemsstaterna far faststdlla ytterligare avgrinsade och specifika fall ndr ett ramavtal om ett betalkonto med
grundldggande funktioner ensidigt fir hivas av kreditinstitutet. Sddana fall ska baseras pad bestimmelser i nationell ratt
som dr tillimpliga pd deras territorium och syfta till att férhindra att konsumenter missbrukar ritten till tillgdng till
betalkonto med grundliggande funktioner.

4. Medlemsstaterna ska se till att ett kreditinstitut som haver ett avtal om ett betalkonto med grundliggande funk-
tioner pd en eller fler av de grunder som anges i punkterna 2 b, d och e och punkt 3 skriftligen och kostnadsfritt
underréttar konsumenten om grunderna och motiveringen till hdvandet minst tvd manader innan hdvandet trader i kraft,
sdvida inte en sddan underrittelse skulle skada den nationella sikerheten eller den allminna ordningen. Om kredit-
institutet haver kontraktet i enlighet med punkt 2 a eller ¢, ska hivandet omedelbart fa verkan.

5. I underrittelsen om hidvande ska konsumenterna informeras om férfarandet for att limna in ett klagomdl mot ett
eventuellt hdvande och om ritten fér konsumenten att kontakta den behoriga myndigheten och det utsedda organet for
alternativ tvistlosning samt tillhandahéllas relevanta kontaktuppgifter.

Artikel 20
Allmin information om betalkonton med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att det vidtas adekvata dtgirder for att 6ka medvetenheten hos allménheten om att det
finns betalkonton med grundliggande funktioner, deras allmidnna prisvillkor, forfarandena for att fa tillgdng till ett
betalkonto med grundliggande funktioner samt tillvigagdngssitten for att fa tillgdng till forfaranden for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska se till att dessa dtgarder ar tillrickliga och vilriktade och framfér allt att de ndr ut
till utsatta och rorliga konsumenter och konsumenter utan bankkonto.

2. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut kostnadsfritt ger konsumenter tillgang till dtkomlig information om och
hjilp med de sirskilda funktionerna hos det betalkonto med grundliggande funktioner som erbjuds, tillhorande avgifter
och nyttjandevillkor. Medlemsstaterna ska ocksa se till att det av informationen tydligt framgar att det inte dr obligatoriskt
att kopa ytterligare tjanster for att fa tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

KAPITEL V
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH ALTERNATIV TVISTLOSNING

Artikel 21
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till att detta direktiv tillimpas och
verkstills och ska sikerstilla att dessa myndigheter har utrednings- och verkstillighetsbefogenheter och tillrickliga
resurser sd att de kan fullgora sitt uppdrag pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt.

De behoriga myndigheterna ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ som erkédnts enligt nationell ritt eller av
enligt nationell ritt for dandamalet uttryckligen bemyndigade offentliga myndigheter. De ska inte vara betaltjanstleveran-
torer, med undantag for nationella centralbanker.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna och alla personer som arbetar eller har arbetat for
behoriga myndigheter samt revisorer och experter som arbetar pd deras uppdrag dr bundna av tystnadsplikt. Ingen
fortrolig information som erhdlls i tjansten far rojas till ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller
aggregerad form, dock med forbehdll for fall som omfattas av straffritt eller av detta direktiv. Detta ska emellertid
inte hindra de behoriga myndigheterna frdn att utbyta eller 6verfora fortrolig information i enlighet med unionsritten
och nationell ritt.
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3. Medlemsstaterna ska se till att de myndigheter som utsetts till behoriga att sakerstalla tillimpningen och verkstal-
landet av detta direktiv 4r ndgon, eller bada, av foljande:

a) Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) nr 1093/2010.

b) Andra myndigheter 4n de behoriga myndigheter som avses i led a, under forutsittning att nationella lagar eller andra
forfattningar kriver att dessa myndigheter samarbetar med de behériga myndigheter som avses i led a nirhelst sd krivs
for att utfora sitt uppdrag enligt detta direktiv, dven ndr det galler att samarbeta med EBA enligt vad som kravs i detta
direktiv.

4. Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen och EBA om de behériga myndigheterna och om eventuella 4nd-
ringar vad giller detta. Den fOrsta underrittelsen av detta slag ska ske snarast mojligt och senast den 18 september 2016.

5. De behoriga myndigheterna ska utova sina befogenheter i enlighet med nationell ritt antingen

a) direkt enligt sina egna befogenheter eller under tillsyn av de rattsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som ar behoriga att fatta det beslut som kravs, inbegripet, nir sd 4r lampligt, genom
overklagande, om ans6kan om att fatta det nodvindiga beslutet avslds.

6. Om en medlemsstat har mer dn en behorig myndighet pé sitt territorium, ska medlemsstaten se till att deras
respektive uppdrag dr tydligt definierade och att det rdder ett nira samarbete dem emellan, s att de kan fullgéra sina
respektive uppdrag pé ett effektivt sitt.

7. Kommissionen ska minst en gdng om dret i Europeiska unionens officiella tidning offentliggora en forteckning 6ver de
behoriga myndigheterna och kontinuerligt uppdatera den pé sin webbplats.

Artikel 22
Skyldighet att samarbeta

1. Behoriga myndigheter i olika medlemsstater ska vid behov samarbeta med varandra for att de vid utévandet av sina
befogenheter enligt detta direktiv ska kunna fullgora sina uppdrag enligt detta direktiv eller nationell ratt.

De behoriga myndigheterna ska bistd behoriga myndigheter i 6vriga medlemsstater. De ska sirskilt utbyta information
och samarbeta vid all utrednings- eller tillsynsverksamhet.

For att underldtta och paskynda samarbetet, sdrskilt informationsutbytet, ska varje medlemsstat utse en behérig myndig-
het till kontaktpunkt for frigor som giller detta direktiv. Medlemsstaten ska meddela kommissionen och de andra
medlemsstaterna namnen pd de myndigheter som har utsetts att motta forfrigningar om utbyte av information eller
samarbete enligt denna punkt.

2. Medlemsstaterna ska vidta nodviandiga administrativa och organisatoriska atgarder for att underlitta det bistind som
foreskrivs i punkt 1.
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3. De behoriga myndigheter som i &verensstimmelse med punkt 1 har utsetts till kontaktpunkter inom ramen for
detta direktiv ska utan onodigt drojsmal forse varandra med de upplysningar som erfordras for att de, i egenskap av
behoriga myndigheter, ska kunna utféra sina uppgifter i overensstimmelse med de bestimmelser som antas med stod av
detta direktiv.

De behoriga myndigheter som utbyter information med andra behoriga myndigheter enligt detta direktiv far samtidigt
med meddelandet ange att sddan information inte fir Gverlimnas utan deras uttryckliga samtycke och sddan information
far da endast utbytas for det dndamal for vilket dessa myndigheter gav sitt samtycke.

Den behoriga myndighet som har utsetts till kontaktpunkt fir 6versinda den information som den har erhéllit till de
andra behoriga myndigheterna, men de fir ddremot inte vidarebefordra informationen till andra organ eller fysiska eller
juridiska personer utan uttryckligt samtycke fran de behoriga myndigheter som overlimnade informationen och endast
for de dndamdl for vilka dessa myndigheter gav sitt samtycke, med undantag for vederborligen motiverade fall, da den
omedelbart ska underrdtta den kontaktpunkt som tillhandaholl informationen.

4. En behorig myndighet fir endast vagra att tillmotesgd en begdran om samarbete vid genomférandet av utrednings-
eller tillsynsverksamhet eller informationsutbyte enligt punkt 3, om

a) en sddan utredning, kontroll pd plats, tillsynsverksamhet eller ett sddant informationsutbyte negativt kan paverka den
tillfrigade medlemsstatens suverinitet, sidkerhet eller allmdnna ordning,

b) rittsliga forfaranden i friga om samma gérningar och personer redan har inletts infér myndigheterna i den tillfragade
medlemsstaten,

¢) ett slutligt avgérande redan har meddelats betriffande samma girningar och personer i den tillfrigade medlemsstaten.

Vid en sddan vigran ska den behoriga myndigheten underritta den behoriga myndighet som limnade begiran om
avslaget och tillhandahélla sd ingdende upplysningar som mojligt.

Artikel 23
Losande av tvister mellan behériga myndigheter i olika medlemsstater

De behoriga myndigheterna far hanskjuta fragor till EBA, om en begdran om samarbete, sdrskilt om informationsutbyte,
har avslagits eller inte besvarats inom rimlig tid, och far begdra dess hjilp i enlighet med artikel 19 i forordning (EU)
nr 1093/2010. I detta fall far EBA agera i enlighet med de befogenheter som den tilldelas genom samma artikel och varje
bindande beslut av bankmyndigheten i enlighet med den artikeln ska vara bindande for de berorda behoriga myndig-
heterna, oavsett om dessa behoriga myndigheter d4r medlemmar i EBA eller inte.

Artikel 24
Alternativ tvistlgsning

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har tillging till effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning av tvister
som kan uppstd till foljd av de rittigheter och skyldigheter som infors genom detta direktiv. Sddana forfaranden for
alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dem ska uppfylla de kvalitetskrav som faststills i direktiv 2013/11/EU.
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Artikel 25
Mekanism vid avslag av ansokan om ett betalkonto for vilket en avgift tas ut

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 16 fir medlemsstaterna inritta en sirskild mekanism for att sikerstalla att
konsumenter som inte har ett betalkonto pé deras territorium och som har vigrats tillgdng till ett betalkonto for vilket
kreditinstituten tar ut en avgift kostnadsfritt far faktisk tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

KAPITEL VI
SANKTIONER

Artikel 26
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om sanktioner f6r 6vertridelser av nationell lagstiftning som inforlivar
detta direktiv och vidta alla atgarder som kravs for att se till att de genomférs. Sddana sanktioner ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska foreskriva att den behoriga myndigheten far offentliggéra administrativa sanktioner som péfors
for overtrddelser av de bestimmelser som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte offentliggorandet allvarligt
dventyrar finansmarknaderna eller dsamkar de ber6rda parterna oproportionell skada.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 27
Utvirdering

1. Medlemsstaterna ska ge kommissionen information om foljande forsta gangen senast den 18 september 2018 och
darefter vartannat ar:

a) Betaltjanstleverantorernas efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6.

b) Medlemsstaternas efterlevnad av kraven pa att se till att jamforelsewebbplatser enligt artikel 7 existerar.

¢) Antal byten av betalkonto som har genomforts och andelen ansokningar om byte som har fatt avslag.

d) Antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliaggande funktioner, antal sidana konton som har 6ppnats
och andelen ansokningar om betalkonton med grundliggande funktioner som har fatt avslag.

2. Kommissionen ska utarbeta en rapport forsta gdngen senast den 18 september 2018 och direfter vartannat ar pd
grundval av information frin medlemsstaterna.

Artikel 28
Oversyn

1. Senast den 18 september 2019 ska kommissionen overlimna en rapport till Europaparlamentet och rddet om
tillimpningen av detta direktiv, vid behov atfoljd av ett lagstiftningsforslag.
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Rapporten ska innehalla f6ljande:

a) En forteckning over alla overtradelseférfaranden som kommissionen har inlett rérande detta direktiv.

b) En bedomning av de genomsnittliga avgiftsnivierna i medlemsstaterna fér betalkonton som faller inom tillimpnings-
omradet for detta direktiv.

¢) En bedomning av mojligheten att utarbeta ramar for att sikerstilla automatisk omdirigering av betalningar fran ett
betalkonto till ett annat inom samma medlemsstat i kombination med automatiska meddelanden till betalnings-
mottagare eller betalare nir deras verforingar omdirigeras.

d) En bedémning av moéjligheten att utvidga den bytestjanst som avses i artikel 10 till fall dir den mottagande och den
overforande betaltjianstleverantoren dr beldgna i olika medlemsstater samt av mojligheten att oppna gransoverskri-
dande konton enligt artikel 11.

¢) En bedémning av antalet kontoinnehavare som har bytt betalkonto sedan detta direktivs inforlivande pa grundval av
information frdn medlemsstaterna enligt artikel 27.

f) En bedomning av l6nsamheten i ett genomforande av en fullstindig unionsomfattande portabilitet for betalkon-
tonummer.

g) En bedomning av antalet kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande tjdnster.

h) En bedémning av antalet och, om anonymiserad information gors tillginglig, kdnnetecknen f6r konsumenter som har
oppnat betalkonton med grundliggande funktioner sedan detta direktivs inforlivande.

i) En bedomning av de genomsnittliga drsavgifter som tas ut for betalkonton med grundliggande funktioner pad med-
lemsstatsniva.

j) En bedomning av befintliga atgdrders effektivitet och behovet av ytterligare atgirder for att 6ka den ekonomiska
integreringen och bistd utsatta samhéllsmedlemmar vad avser 6verskuldsittning.

k) Exempel pa basta praxis i medlemsstaterna for att minska antalet konsumenter som ar utestingda fran betaltjanster.

2. I rapporten ska det, dven utifrdn den information som har ldmnats av medlemsstaterna enligt artikel 27, bedomas
huruvida det krdvs en 4ndring och uppdatering av forteckningen 6ver de tjanster som ska ingd i ett betalkonto med
grundlidggande funktioner, med hansyn till utvecklingen av betalningsmetoder och teknik.

3. Irapporten ska det dven goras en bedomning av huruvida det krivs ytterligare dtgirder utver dem som antas enligt
artiklarna 7 och 8 i friga om jimforelsewebbplatser och paketerbjudanden, och sirskilt behovet av ackreditering av
jamforelsewebbplatser.

Artikel 29
Inforlivande

1. Senast den 18 september 2016 ska medlemsstaterna anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast Gverlimna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.
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2. De ska tillimpa de bestimmelser som avses i punkt 1 frin och med den 18 september 2016.

Genom undantag frdn forsta stycket giller foljande:

a) Artikel 3 ska tillimpas frdn och med den 17 september 2014.

b) Medlemsstaterna ska tillimpa de atgdrder som dr nodvindiga for att efterleva artiklarna 4.1-4.5, 5.1, 5.2 och 5.3, 6.1
och 6.2 samt 7 senast nio manader efter ikrafttradandet av den delegerade akt som avses i artikel 3.4.

¢) De medlemsstater dir det pd nationell niva redan finns en motsvarighet till ett dokument med avgiftsinformation far
vilja att integrera det gemensamma formatet och dess gemensamma symbol senast 18 mdnader efter ikrafttradandet
av den delegerade akt som avses i artikel 3.4.

d) De medlemsstater dir det pd nationell nivd redan finns en motsvarighet till en redovisning av avgifter far vilja att
integrera det gemensamma formatet och dess gemensamma symbol senast 18 manader efter ikrafttradandet av den
delegerade akt som avses i artikel 3.4.

3. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som avses i punkt 1 ska de innehdlla en hidnvisning till detta direktiv
eller &tfoljas av en sddan hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hdnvisningen ska goras ska varje
medlemsstat sjalv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verldimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna i enlighet med fordragen.

Utfardat i Bryssel den 23 juli 2014.

Pa Europaparlamentets vignar Pd radets vignar
M. SCHULZ S. GOZI
Ordforande Ordforande
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