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BESLUT

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS BESLUT nr 573/2014/EU
av den 15 maj 2014

om ett utdkat samarbete mellan de offentliga arbetsférmedlingarna

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA BESLUT
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 149,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter oversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

(1) I sina slutsatser av den 17 juni 2010 antog Europeiska rddet Europa 2020-strategin for sysselsittning och smart
och héllbar tillvixt for alla (nedan kallad Europa 2020). Europeiska rddet uppmanade till mobilisering av alla unio-
nens instrument och politiska dtgarder for att bidra till att de gemensamma maélen uppnds och uppmanade
medlemsstaterna att vidta forstirkta samordnade dtgirder. De offentliga arbetsformedlingarna spelar en central
roll nir det giller att bidra till att uppnd Europa 2020:s 6verordnade sysselsttningsmdl pa 75 % for kvinnor och
min i dldrarna mellan 20 och 64 4r senast 2020, sirskilt genom en minskad ungdomsarbetsloshet.

(2) I artikel 45 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (nedan kallat fordraget) foreskrivs fri rorlighet for
arbetstagare inom unionen och i artikel 46 dari faststills dtgarder for att genomfora denna fria rorlighet, sdrskilt
genom att sikerstdlla ett nira samarbete mellan de offentliga arbetsformedlingarna. Det nitverk for offentliga
arbetsformedlingar som inrittas genom detta beslut (nedan kallat natverket) bor inte bara befatta sig med allménna
aspekter pd geografisk rorlighet utan dven med en rad olika mal och initiativ genom stimulansatgirder for att
forbdttra medlemsstaternas samarbete pa sysselsittningsomradet.

(3)  Detta beslut bor syfta till att frimja samarbete mellan medlemsstaterna inom de offentliga arbetsformedlingarnas
ansvarsomraden. Det formaliserar och starker det informella samarbetet mellan de offentliga arbetsformedlingarna
genom det existerande europeiska nitverket av chefer for offentliga arbetsformedlingar som alla medlemsstater
har enats om att delta i. For att nitverkets potential ska kunna utnyttjas till fullo dr det viktigt att alla medlems-
stater fortsdtter att delta i det. Detta deltagande bor anmilas till ndtverkets sekretariat.

(4)  Ienlighet med artikel 148.4 i fordraget antog rddet genom beslut 2010/707/EU () riktlinjer fér medlemsstaternas
sysselsittningspolitik som har uppritthallits for dren 2011-2013. Dessa integrerade riktlinjer ger medlemssta-
terna viagledning sd att de kan utarbeta egna nationella reformprogram och genomfora reformerna. De integrerade

() EUTC 67, 6.3.2014,s.116.

?) Europagarlamentets standpunkt av den 16 april 2014 (dnnu inte offentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 8 maj 2014.

3 Rédets beslut 2010/707/EU av den 21 oktober 2010 om riktlinjer for medlemsstaternas sysselsattningspolitik (EUT L 308, 24.11.2010,
s. 46).
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riktlinjerna ligger till grund for landsspecifika rekommendationer som radet riktar till medlemsstaterna i enlighet
med den artikeln. Under de senaste dren har dessa rekommendationer inkluderat sirskilda rekommendationer om
de offentliga arbetsformedlingarnas funktionssitt och kapacitet och den aktiva arbetsmarknadspolitikens verk-
ningsgrad i medlemsstaterna.

(5)  De landsspecifika rekommendationerna skulle understodjas ytterligare genom en utokad evidensbaserad dterkopp-
ling om hur vil politiken och samarbetet genomférts mellan medlemsstaternas offentliga arbetsformedlingar.
Nitverket bor darfor ta konkreta initiativ, t.ex. till gemensamma evidensbaserade benchmarkingsystem, motsva-
rande insatser for omsesidigt lirande, 0msesidigt bistind mellan medlemmarna i nitverket och genomforande av
strategiska dtgirder for att modernisera de offentliga arbetsformedlingarna. Nitverkets och de enskilda medlem-
marnas expertis bor ocksd utnyttjas for att pa begdran av Europaparlamentet, rddet, kommissionen eller sysselsatt-
ningskommittén ta fram en evidensbas for utarbetande av sysselsittningspolitiken.

(6)  Ett utokat och mer fokuserat samarbete mellan de offentliga arbetsformedlingarna bor leda till ett forbattrat utbyte
av bista praxis. Nitverket bor koppla samman resultaten frin benchmarkingen och insatserna for omsesidigt
larande pa ett sitt som mojliggor utvecklingen av en systematisk, dynamisk och integrerad benchlearningprocess.

(7)  Natverket bor ha ett ndra samarbete med sysselsttningskommittén i enlighet med artikel 150 i fordraget och bor
bidra till sysselsittningskommitténs arbete genom att tillhandahalla faktaunderlag och rapporter om politik som
genomforts av de offentliga arbetsformedlingarna. Bidrag fran ndtverket till Europaparlamentet bor gd via sekreta-
riatet och bidrag till rddet via sysselsittningskommittén, utan dndringar och i forekommande fall 4tfoljda av
kommentarer. Nitverkets samlade kunskaper om genomférandet av sysselsittningspolitiken och de jimf6rande
analyserna av de offentliga arbetsformedlingarna skulle kunna vara ett stod for politiska beslutsfattare pa bade
unionsnivad och nationell nivd vid bedémning och utarbetande av sysselsittningspolitiken.

(8)  Inom de offentliga arbetsformedlingarnas ansvarsomrdden bor nétverket bidra till genomforandet av sysselsatt-
ningspolitiska initiativ, t.ex. rddets rekommendation av den 22 april 2013 om att inritta en ungdomsgaranti ().
Nitverket bor ockséd stodja initiativ som syftar till battre kompetensmatchning, arbete under anstindiga villkor
och héllbart arbete samt 6kad frivillig arbetskraftsrorlighet och till att underlitta vergdngen fran utbildning till
arbete, bland annat genom stod till vigledning och 6kad oppenhet nir det giller fardigheter och kvalifikationer.
Nitverkets verksamhet bor omfatta utvdrdering och bedomning av aktiva arbetsmarknadsdtgarder, inbegripet
sddana som riktar sig till utsatta samhallsgrupper eller som &r avsedda att motverka social utestdngning.

(9)  Natverket bor stirka samarbetet mellan medlemmarna, utveckla gemensamma initiativ for utbyte av information
och bista praxis pd alla omrdden dir de offentliga arbetsformedlingarna dr verksamma, jimforande analyser och
raddgivning samt frimjande av innovativa metoder for arbetsformedling. Genom inrittandet av nitverket mojlig-
gors heltickande, evidensbaserade och resultatinriktade jamforelser mellan alla offentliga arbetsformedlingar sd att
bista praxis kan identifieras for de tjanster som tillhandahélls av de offentliga arbetsformedlingarna. Dessa resultat
bor bidra till en bittre utformning och ett bittre tillhandahallande av arbetsformedlingstjanster inom deras
ansvarsomraden. Natverkets initiativ bor leda till storre genomslagskraft for de offentliga arbetsformedlingarnas
atgarder och mojliggora mer effektiv anvindning av offentliga medel. Nitverket bor ocksé samarbeta med andra
arbetsformedlingar.

(10)  Tsitt arliga arbetsprogram bor ndtverket faststilla de tekniska detaljerna nir det giller de offentliga arbetsformed-
lingarnas aktiviteter inom benchmarking och omsesidigt lirande, framfor allt de benchlearningmetoder som
bygger pd de i bilagan till detta beslut angivna benchmarkingindikatorerna for de offentliga arbetsformedlingarnas
resultatbedomning, kontextvariabler, uppgiftsinlimningskrav och inldrningsinstrument i det integrerade
programmet for 0msesidigt lirande. Benchmarkingomréadena bor faststillas i detta beslut. Medlemsstaterna ar allt-
jamt behoriga att besluta om huruvida de ska delta frivilligt i ytterligare benchlearning inom andra omréden.

(11) Befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i fordraget bor delegeras till kommissionen med avseende
pd dndring av bilagan om benchmarkingindikatorer. Det 4r av sirskild betydelse att kommissionen genomfor

() EUTC 120, 26.4.2013,s. 1.
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lampliga samrdd under sitt férberedande arbete, inklusive pad expertnivd och sirskilt med experter fran de offent-
liga arbetsformedlingarna. Nir kommissionen forbereder och utarbetar delegerade akter bor den se till att rele-
vanta handlingar 6versinds samtidigt till Europaparlamentet och rddet och att detta sker sd snabbt som mojligt
och pd lampligt sitt.

(12)  Eftersom de offentliga arbetsformedlingarna bygger pa olika modeller och har olika uppgifter och sitt att tillhan-
dahélla tjansterna dr det medlemsstaternas sak att bland ledningen for den offentliga arbetsférmedlingen utse en
ledamot och en suppleant till ndtverkets styrelse (nedan kallad styrelsen). I forekommande fall bor ledamoten eller
suppleanten i styrelsen dven foretrdda andra offentliga arbetsformedlingar fran sin medlemsstat. Om det av konsti-
tutionella skil inte dr mojligt for en medlemsstat att utse endast en offentlig arbetsformedling bor man ange de
relevanta offentliga arbetsformedlingarna, men deras antal bor begrinsas till ett minimum och bestimmelsen att
en medlemsstat har en rost i styrelsen bor inte dndras. Styrelseledamoterna bor gora allt for att de lokala och
regionala myndigheternas dsikter och erfarenheter ska beaktas i nitverkets verksamhet, och for att hdlla dessa
myndigheter underrittade om den verksamheten. Styrelseledamoterna bor ha befogenhet att fatta beslut pa sina
offentliga arbetsformedlingars vignar. For att sdkerstilla delaktighet for alla offentliga arbetsformedlingar i
ndtverket bor dess verksamhet vara 6ppen for offentliga arbetsformedlingar pé alla nivéer.

(13) For att sdkerstdlla att det arbete som ar gemensamt for de offentliga arbetsformedlingarna stimmer vél Gverens
med den konkreta situationen pd arbetsmarknaden bor nétverket ha tillgdng till de mest aktuella arbetsloshetssiff-
rorna pd Nuts 3-niva.

(14) Natverket bor i sitt arbete utgd fran erfarenheterna i, samt ersitta, den befintliga informella radgivande gruppen
europeiska nitverket for chefer for offentliga arbetsférmedlingar, som kommissionen har stott sedan 1997,0ch
vars synpunkter har beaktats i detta beslut. De huvudsakliga insatsomraden som anges i den rddgivande gruppens
rapport med titeln PES Strategy 2020 bor bidra till moderniseringen och forstarkningen av de offentliga arbetsfor-
medlingarna.

(15) Natverket bor ge omsesidigt stod till nytta for medlemmarna och bor hjidlpa medlemmarna med att stodja
varandra i arbetet med att modernisera organisationsstrukturerna och tillhandahallandet av tjanster genom utokat
samarbete, sarskilt kunskapsoverforing, studiebesok och personalutbyten.

(16) Natverket och dess initiativ bor finansieras via Progress/sysselsittningsdelen av Europeiska unionens program for
sysselsdttning och social innovation, som inrittades genom Europaparlamentets och rédets forordning (EU)
nr 1296/2013 (') inom ramen for de anslag som faststills av Europaparlamentet och radet.

(17)  Nar det giller projekt som utvecklas av nitverket eller faststills i samband med insatserna for dmsesidigt lirande
och sedan genomfors i de enskilda offentliga arbetsformedlingarna, bér medlemsstaterna ha tillgdng till finan-
siering via Europeiska socialfonden (ESF), Europeiska regionala utvecklingsfonden (Eruf) och Horisont 2020, unio-
nens ramprogram for forskning och innovation (2014-2020) som inrdttades genom Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 1291/2013 (3.

(18) Natverket bor se till att det inte ersitter eller 6verlappar utan kompletterar de tgirder som vidtagits som en del
av den europeiska sysselsdttningsstrategin i den mening som avses i avdelning IX i fordraget, framfor allt de
atgarder som vidtagits av sysselsittningskommittén och dess verktyg, sdsom den gemensamma bedémningsramen
och programmet for omsesidigt lirande. For att synergieffekter ska kunna uppstd bér kommissionen dven se till
att nitverkets sekretariat har ett nira samarbete med sysselsittningskommitténs sekretariat.

(19) Detta beslut star i overensstimmelse med de grundliggande rittigheter och principer som erkdnns i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (nedan kallad stadgan). Detta beslut syftar sarskilt till att
sikerstilla full respekt for ritten till tillgdng till kostnadsfri arbetsformedling och till att frimja tillimpningen av
artikel 29 i stadgan.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 12962013 av den 11 december 2013 om Europeiska unionens program for syssel-
sdttning och social innovation (EaSI) och om dndring av beslut nr 283/2010/EU om inrittande av ett europeiskt instrument Progress for
mikrokrediter for sysselsittning och social delaktighet (EUT L 347, 20.12.2013, 5. 238).

(%) Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1291/2013 av den 11 december 2013 om inrittande av Horisont 2020 — rampro-
grammet for forskning och innovation (2014-2020) och om upphavande av beslut nr 1982/2006/EG (EUT L 347, 20.12.2013, s. 104).
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Inrittande av nitverket

Ett unionsomfattande ndtverk for offentliga arbetsformedlingar inrittas hirmed for perioden frdn och med den 17 juni
2014 till och med den 31 december 2020 (nedan kallat natverket). Natverket ska genomfora de initiativ som anges i arti-
kel 4.

Nitverket ska bestd av
a) de offentliga arbetsformedlingar som medlemsstaterna utser,
b) kommissionen.

Sysselsittningskommittén ska ha observatorsstatus.

Medlemsstater med autonoma offentliga arbetsformedlingar pa lagre nivd 4n den nationella ska se till att dessa foretrads
i tillracklig grad i natverkets sdrskilda initiativ.

Artikel 2
Definition av benchlearning

I detta beslut och i samband med nitverkets verksamhet avses med benchlearning inrittandet av en systematisk och integ-
rerad koppling mellan arbetet med benchmarking respektive dmsesidigt lirande som bestdr i kartliggning av goda
resultat genom indikatorbaserade benchmarkingsystem, inbegripet insamling, validering, konsolidering och bedémning
av uppgifter, med limpliga metoder, varvid slutsatserna bor ligga till grund for konkret och evidensbaserat arbete med
omsesidigt larande, inbegripet modeller f6r god eller bésta praxis.

Artikel 3
Mil

Syftet med detta beslut dr att frimja samarbete mellan medlemsstaterna genom nitverket pd sysselsattningsomrddet,
inom de offentliga arbetsformedlingarnas ansvarsomraden, i syfte att bidra till Europa 2020 och till genomforandet av
relevant unionspolitik, och dirigenom stodja

a) de mest utsatta samhallsgrupperna med hog arbetsloshet, sirskilt dldre arbetstagare och unga som varken arbetar eller
studerar,

b) arbete under anstindiga villkor och héllbart arbete,
c) ett battre funktionssitt for arbetsmarknaderna i EU,

d) identifiering av kompetensbrister och tillhandahéllande av information om deras omfattning och var de finns samt
bittre matchning mellan arbetssdkandenas kompetens och arbetsgivarnas behov,

e) bittre integrering av arbetsmarknaderna,
f) okad frivillig geografisk och yrkesmissig rorlighet pa rittvis grund for att tillgodose sirskilda arbetsmarknadsbehov,
g) integration av personer som ir utestingda fran arbetsmarknaden som ett led i kampen mot social utestingning,

h) utvirdering och bedomning av aktiva arbetsmarknadsinitiativ och ett effektivt och verksamt genomforande av dessa.

Artikel 4
Nitverkets initiativ

1. Inom de offentliga arbetsférmedlingarnas ansvarsomraden ska nétverket sdrskilt genomféra f6ljande initiativ:

a) Att utveckla och genomfora unionsomfattande evidensbaserad benchlearning bland de offentliga arbetsférmedlingarna
for att med lampliga metoder jimfora resultaten av deras arbete inom foljande omréaden:

i) Att bidra till att minska arbetslosheten for alla dldersgrupper och for utsatta grupper;

i) Att bidra till att minska arbetsloshetens varaktighet och att minska inaktivitet i syfte att motverka langtidsarbets-
16shet och strukturarbetsloshet samt social utestingning;
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iii) Att tillsitta lediga tjanster (bland annat genom frivillig arbetskraftsrorlighet);
iv) Att kunderna dr nojda nir det géller de offentliga arbetsformedlingarnas tjdnster.

b) Att tillhandahdlla 6msesidigt stod antingen bilateralt eller i grupp genom samarbete, utbyte av information, erfaren-
heter och personal mellan medlemmarna i nitverket, inklusive stéd for genomforandet av landsspecifika rekommen-
dationer frén rddet som ror de offentliga arbetsformedlingarna pd begiran av medlemsstaten eller den offentliga
arbetsformedlingen i friga.

¢) Att bidra till modernisering och forstirkning av de offentliga arbetsformedlingarna pd viktiga omrdden, i enlighet
med Europa 2020-strategins sysselsattningspolitiska och sociala mal.

d) Att utarbeta rapporter pd begiran av Europaparlamentet, rddet eller kommissionen eller pd eget initiativ.
e) Att bidra till genomférandet av relevanta politiska initiativ.

f) Att anta och genomfora sitt rliga arbetsprogram som faststiller dess arbetsmetoder, forvintade resultat och de
uppgifter som ror genomforandet av benchlearning.

g) Att frimja och utbyta bista praxis for att identifiera unga som varken arbetar eller studerar och utveckla initiativ som
sikerstiller att de ungdomarna far den kompetens som kravs for att komma in och stanna kvar pé arbetsmarknaden.

Vad giller det initiativ som faststills i led a i forsta stycket ska vid benchmarkingen de indikatorer som anges i bilagan
anvindas. Ndtverket ska ocksd delta aktivt i genomforandet av detta arbete genom att dela med sig av uppgifter,
kunskaper och metoder. Medlemsstaterna ir alltjgmt behoriga att besluta om huruvida de ska delta pé frivillig basis i
ytterligare benchlearning inom andra omréden 4n de som fortecknas i leden i-iv i led a.

2. Nitverket ska uppritta en rapporteringsmekanism for de initiativ som anges i punkt 1. Vid tillimpningen av den
mekanismen ska medlemmarna i nitverket avldgga drliga rapporter till styrelsen.

Artikel 5
Samarbete

Nitverket ska inleda samarbete med relevanta berorda parter pd arbetsmarknadsomradet, bland annat andra arbetsfor-
medlingar, och, i forekommande fall, arbetsmarknadens parter, organisationer som foretrider arbetslosa personer eller
utsatta grupper, icke-statliga organisationer vars uppdrag ror sysselsittning, regionala och lokala myndigheter, det euro-
peiska policynitverket for utveckling av en politik for livsling vigledning samt privata arbetsférmedlingar, genom att lata
dem medverka i verksamhet och moten av relevans i nitverket samt genom att utbyta information och uppgifter med
dem.

Artikel 6
Nitverkets funktionssitt

1. Nitverket ska ledas av en styrelse. Medlemsstaterna ska till styrelsen utse en ordinarie ledamot och en suppleant
fran sina respektive offentliga arbetsformedlingars ledning. Kommissionen ska ocksd utse en ordinarie styrelseledamot
och en suppleant. Suppleanterna i styrelsen ska ersitta de ordinarie ledaméterna vid behov.

Sysselsattningskommittén ska bland sina medlemmar och i enlighet med sin arbetsordning utse en representant som ska
ha observatorsstatus i styrelsen, forutom vid styrelsemoten som halls i en begrinsad krets. Styrelsen ska kunna hélla
moten i en begransad krets dir en ledamot per medlemsstat och en ledamot frdn kommissionen deltar, forutom nér det
giller punkter pd dagordningen som ror det drliga arbetsprogrammet. Styrelsens arbetsordning bor innehélla nirmare
bestimmelser om moten i en begriansad krets.

2. Styrelsen ska utse en ordférande och tvéd vice ordforande bland dess ledaméter som utsetts av en medlemsstat.
Ordforanden ska foretrdda ndtverket. En vice ordférande ska ersitta ordforanden vid behov.

3. Styrelsen ska enhilligt anta sin arbetsordning. Den arbetsordningen ska bland annat innehélla bestimmelser om
styrelsens beslutsfattande och om utndmning av ordforande och vice ordforande och deras mandatperiod.
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4. Styrelsen ska genom majoritetsbeslut anta

a) nitverkets drliga arbetsprogram, som ska omfatta inrdttandet av arbetsgrupper och regler for sprikanvindning vid
nitverkets moten,

b) en teknisk ram for genomforande, som en del av nitverkets arliga arbetsprogram, av benchmarking och 6msesidigt
larande, daribland benchlearningmetoder som bygger pd de i bilagan till detta beslut angivna benchmarkingindikato-
rerna for jimforelse av de offentliga arbetsformedlingarnas resultat, kontextvariabler, uppgiftsinlimningskrav och
inldrningsverktygen i det integrerade programmet for 0msesidigt larande,

c) nitverkets rliga rapport. Rapporten ska overlimnas till Europaparlamentet och radet och den ska offentliggoras.

5. Styrelsen ska bitrddas av ett sekretariat som tillhandahalls av och finns inom kommissionen. Sekretariatet ska i
samarbete med ordforanden och vice ordforandena forbereda styrelsemoten, ndtverkets drliga arbetsprogram och dess
arliga rapport. Sekretariatet ska ha ett ndra samarbete med sysselsttningskommitténs sekretariat.

Artikel 7
Finansiellt stod for stimulansatgirden

De sammanlagda medlen for genomforandet av detta beslut ska faststdllas inom ramen for Progress/sysselsittningsdelen
av Europeiska unionens program for sysselsittning och social innovation, vars drliga anslag ska godkénnas av Europapar-
lamentet och rédet inom budgetramen.

Artikel 8

Andring av bilagan om benchmarkingindikatorer

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt artikel 9 for att dndra bilagan som faststiller
benchmarkingindikatorer.

Artikel 9

Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehdll for de villkor som anges i denna arti-
kel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artikel 8 ska ges till kommissionen frdn och med den 17 juni
2014 till och med den 31 december 2020.

3. Den delegering av befogenhet som avses i artikel 8 fir ndr som helst dterkallas av Europaparlamentet eller radet.
Ett beslut om aterkallelse innebdr att delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gilla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare i beslutet angivet
datum. Det paverkar inte giltigheten av delegerade akter som redan har tritt i kraft.

4. S& snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge Europaparlamentet och rddet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artikel 8 ska trdda i kraft endast om varken Europaparlamentet eller rddet har
gjort invindningar mot den delegerade akten inom en period av tvd manader frin den dag da akten delgavs Europaparla-
mentet och radet, eller om bide Europaparlamentet och radet, fére utgngen av den perioden, har underrittat kommis-
sionen om att de inte kommer att invinda. Denna period ska forlingas med tvd ménader p& Europaparlamentets eller
radets initiativ.

Artikel 10
Oversyn

Senast den 18 juni 2017 ska kommissionen limna en rapport om tillimpningen av detta beslut till Europaparlamentet,
radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén. Man ska i rapporten sarskilt bedéma i
vilken utstrackning nitverket har bidragit till uppndendet av de mal som anges i artikel 3 och om det har fullgjort sina
uppgifter. Rapporten ska dven innehédlla en beddmning av hur benchmarkingen inom de omrdden som avses i
artikel 4.1 a i-iv har utvecklats och genomforts av nitverket.
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Artikel 11
Ikrafttridande

Detta beslut trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 12
Adressater
Detta beslut riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den 15 maj 2014.
Pd Europaparlamentets vignar Pd radets vignar
M. SCHULZ D. KOURKOULAS

Ordforande Ordférande
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BILAGA

BENCHMARKINGINDIKATORER

A. De kvantitativa indikatorerna for de omraden som fortecknas i artikel 4.1 a i-iv dr foljande:
1. Bidrag till minskad arbetsloshet for alla dldersgrupper och for utsatta grupper

a) Antalet overgdngar frdn arbetsloshet till sysselsittning per dldersgrupp, kon och kvalifikationsnivd, uttryckt
som andel av antalet registrerade arbetslosa personer.

b) Antalet personer som limnar de offentliga arbetsformedlingarnas arbetsloshetsregister, uttryckt som andel av
antalet registrerade arbetslosa personer.

2. Bidrag till att minska arbetsloshetens varaktighet och att minska inaktivitet i syfte att motverka langtidsarbets-
16shet och strukturarbetsloshet samt social utestingning

a) Antalet 6vergdngar till sysselsittning inom t.ex. 6 och 12 manader frin inledd arbetsloshet per dldersgrupp,
kon och kvalifikationsnivd, uttryckt som andel av alla 6vergdngar till sysselsittning inom de offentliga arbets-
formedlingarnas register.

b) Antalet inskrivna tidigare inaktiva personer i ett register hos en offentlig arbetsformedling, uttryckt som andel
av samtliga inskrivna i det registret per dldersgrupp och kon.

3. Tillsdttning av lediga tjanster (bland annat genom frivillig arbetskraftsrorlighet)
a) Antalet tillsatta lediga tjanster.

b) Svar pd Eurostats arbetskraftsundersokning om de offentliga arbetsformedlingarnas bidrag till att uppgiftslam-
naren hittade sitt nuvarande jobb.

4. Kundernas noéjdhet med de offentliga arbetsférmedlingarnas tjanster
a) Arbetssokandenas generella nojdhet.
b) Arbetsgivarnas generella nojdhet.

B. Omrédden for benchmarking genom kvalitativ intern/extern bedomning av prestationsverktyg for de omrdden som
fortecknas i artikel 4.1 a i-iv:

1. Strategisk resultatstyrning.

2. Utformning av operativa rutiner, sdsom effektiv formedling/profilering av arbetssokande och skriddarsydd
anvindning av aktiva arbetsmarknadsinstrument.

Varaktig aktivering och hantering av 6vergangar.
Arbetsgivarkontakter.
Evidensbaserad utformning och tillimpning av de offentliga arbetsformedlingarnas tjdnster.

Effektiv forvaltning av partnerskap med berorda parter.

N N AW

Fordelning av de offentliga arbetsférmedlingarnas resurser.
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