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KOMMISSIONENS FORORDNING (EU) nr 859/2013

av den 5 september 2013

om genomférande av Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 808/2004 om
gemenskapsstatistik om informationssamhillet

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
satt,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 808/2004 av den 21 april 2004 om gemenskapssta-
tistik om informationssambhallet (1), sarskilt artikel 8.2, och

av foljande skal:

(1)  Genom férordning (EG) nr 808/2004 infors gemen-
samma bestimmelser for systematisk sammanstallning
av europeisk statistik om informationssamhallet.

(2)  Det kravs genomforandedtgarder for att faststilla vilka
uppgifter som ska ldmnas for sammanstillning av modul

1, "Foretagen och informationssamhaillet”, och modul 2,
“Enskilda personer, hushallen och informationssamhillet”,
samt tidsfrister for inrapportering av uppgifterna.

(3)  De étgirder som foreskrivs i denna forordning dr for-
enliga med yttrandet frin kommittén for det europeiska
statistiksystemet.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

De uppgifter som ska limnas for framstillning av europeisk
statistik om informationssamhillet i enlighet med artiklarna
3.2 och 4 i forordning (EG) nr 808/2004 for modul 1, "Fore-
tagen och informationssamhallet”, och modul 2, "Enskilda per-
soner, hushillen och informationssamhillet”, anges i bilagorna I
och II till den hér férordningen.

Artikel 2

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den 5 september 2013.

() EUT L 143, 30.4.2004, s. 49.

Pa kommissionens vignar
José Manuel BARROSO
Ordforande
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BILAGA 1

MODUL 1: FORETAGEN OCH INFORMATIONSSAMHALLET

1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a)

=

De dmnen som ska tickas in for referensdret 2014 har himtats fran forteckningen i bilaga I till férordning (EG)
nr 808/2004 och ar foljande:

— IKT-system och deras anvandning inom foretagen.

— IKT-kompetens i foretagsenheten och efterfragan pé IKT-fardigheter.

— Anvindning av internet och andra elektroniska nitverk inom foretagen.

— Tillgdng till och anvindning av teknik som mojliggér mobil anslutning till internet eller andra nit.
— E-affirsprocesser och organisatoriska aspekter.

— Tillgéng till och anvindning av internet och andra former av nitverksteknik for att sammankoppla féremaél och
utrustning ("sakernas internet”).

— E-handel.
Foljande foretagsuppgifter ska samlas in:

IKT-system och deras anvindning inom foretagen

Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Datoranvindning.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Antal eller andel (i procent) anstillda som anvinder datorer i arbetet (frivillig uppgift).

IKT-kompetens i foretagsenheten och efterfrigan pd IKT-firdigheter

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:
— Anstillda IKT-specialister.

— Har det under det foregdende kalenderaret tillhandahallits utbildning for att utveckla IKT-specialisternas IKT-
relaterade fdrdigheter.

— Har det under det foregdende kalenderdret tillhandahéllits utbildning for att utveckla ovriga anstilldas IKT-
relaterade firdigheter.

— Har man under det foregdende kalenderdret rekryterat eller forsokt rekrytera IKT-specialister.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer och som under det foregdende kalenderdret har
rekryterat eller forsokt rekrytera IKT-specialister:

— Befintlighet av lediga platser for IKT-specialister som var svéra att tillsitta under det foregdende kalenderaret.

Anvindning av internet och andra elektroniska nitverk inom foretagen

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Tillgéng till internet.
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Uppgifter som ska samlas in for foretag med tillgdng till internet:
— Antal eller andel (i procent) anstillda som anvinder datorer med internettillgdng i arbetet.
— Internetuppkoppling: DSL eller varje annan typ av fast bredbandsanslutning.

— Internetuppkoppling: hogsta nedladdningshastighet enligt avtal for den snabbaste internetuppkopplingen i
Mbit/s ([0;< 2], [2:< 10], [10;< 30], [30:< 100], [> 100]).

— Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via en barbar enhet som anvinder mobilnit (3G eller 4G).

— Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via en barbar dator som anvinder mobilnit (3G eller 4G)
(frivillig uppgift).

— Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via andra barbara enheter som smarta telefoner som an-
vander mobilnit (3G eller 4G) (frivillig uppgift).

— Internetuppkoppling: 6vrig mobilanslutning med hjilp av mobilnit.

— Antal eller andel (i procent) anstillda som anvinder en birbar enhet som foretaget tillhandahéllit och som
mojliggor internetuppkoppling via mobilnitet i arbetet.

— Anvindning av sociala nitverk, inte enbart for utliggning av betalda annonser (frivillig uppgift).

— Anvindning av foretagets bloggar eller mikrobloggar, inte enbart for utliggning av betalda annonser (frivillig
uppgift).

— Anvindning av multimediedelningwebbplatser, inte enbart for utliggning av betalda annonser (frivillig uppgift).

— Anvindning av wikibaserade kunskapsspridningsverktyg, inte enbart for utliggning av betalda annonser (frivillig
uppgift).

— Anvindning av webbplats.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har en webbplats:

— Tillhandahallande av beskrivningar av varor eller tjanster, prislistor (frivillig uppgift).
— Tillhandahéllande av bestillning eller bokning pé nitet.

— Tillhandahdllande av mojlighet for besokare att kundanpassa eller formge varor eller tjanster pa nitet (frivillig
uppgift).

— Tillhandahillande av system for sprning eller status for limnade bestillningar (frivillig uppgift).

— Tillhandahéllande av personanpassat material pa webbplatsen for regelbundna/aterkommande besokare (frivillig
uppgift).

— Tillhandahallande av lankar eller hanvisningar till foretagets profil pd sociala medier (frivillig uppgift).

— Tillhandahéllande av meddelande om reglerna for skydd av personuppgifter, integritetsmarkning eller sikerhets-
mirkning av webbplatsen (frivillig uppgift).

— Tillhandahillande av annonsering av lediga tjanster eller platsansokningar pd nitet (frivillig uppgift).
— Tillhandahallande av elektronisk inlimning av klagomal.

Tillging till och anvindning av teknik som mdjliggor mobil anslutning till internet eller andra nit

Uppgifter som ska samlas in for foretag med tillgdng till internet:

— Tillhandahillande av fjarrtillgéng till foretagets e-postsystem, dokument eller tillimpningar (frivillig uppgift).
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— Anvindning av betalda annonser pd internet (frivillig uppgift).

— Anvindning av molndatatjanster, utom kostnadsfria tjanster.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har tillgang till internet och som koper molndatatjanster:
— Anvindning av e-post som molndatatjinst.

— Anvindning av kontorsprogramvara som molndatatjanst.

— Virdtjanster for foretagets databas(er) som molndatatjanst.

— Fillagring som molndatatjanst.

— Anvindning av finans- eller redovisningstillimpningar som molndatatjinst.

— Anvindning av kundrelationsprogram (CRM) som molndatatjinst.

— Anvindning av datakraft for korning av foretagets egen programvara som molndatatjanst.
— Anvindning av molndatatjinster som tillhandahlls fran tjinsteleverantorernas delade servrar.

— Anvindning av molndatatjanster som tillhandahalls frin tjansteleverant6rernas servrar som ér helt forbehallna
foretaget.

— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjdnster: risk for intrdng.

— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjanster: problem med att fa tillgdng till data eller program-
vara.

— Faktorer som begransar anvindningen av molndatatjinster: svdrigheter att siga upp abonnemang eller byta
tjansteleverantor (inklusive oro for dataportabilitet).

— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjanster: osidkerhet om uppgifternas beligenhet.

— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjinster: osikerhet om lagval, behorig domstol, tvistlosnings-
mekanismer.

— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjinster: hoga kostnader for kop av molndatatjinster.
— Faktorer som begransar anvindningen av molndatatjdnster: otillrickliga kunskaper om molndatatjanster.

— Omfattning pd den nytta som uppstatt genom minskade IKT-relaterade kostnader pa skalan: "i stor omfattning”,

» »

"i viss omfattning”, " begrinsad omfattning”, "inte alls” (frivillig uppgift).

— Omfattning pa den nytta som uppstdtt genom att flexibilitet vunnits genom att molndatatjanster skalats upp

» » » o» » o»

eller ned, pa skalan: "i stor omfattning”, "i viss omfattning”, "i begransad omfattning”, "inte alls” (frivillig uppgift).

— Omfattning pa den nytta som uppstdtt genom att molndatabaserade losningar kunnat tas i bruk enkelt och

» o9 » e » s

snabbt, pa skalan: "i stor omfattning”, "i viss omfattning”, "i begrinsad omfattning”, "inte alls” (frivillig uppgift).
Uppgifter som ska samlas in for foretag som har tillgdng till internet men som inte koper molndatatjanster:
— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjanster: risk for intrdng (frivillig uppgift).

— Faktorer som begrinsar anvidndningen av molndatatjinster: osdkerhet om uppgifternas beldgenhet (frivillig
uppgift).

— Faktorer som begrinsar anvandningen av molndatatjanster: osikerhet om lagval, behorig domstol, tvistlosnings-
mekanismer (frivillig uppgift).

— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjanster: hoga kostnader for kop av molndatatjanster (frivillig
uppgift).

— Faktorer som begrinsar anvindningen av molndatatjanster: otillrickliga kunskaper om molndatatjinster (frivillig
uppgift).
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E-affirsprocesser och organisatoriska aspekter

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:
— Avsindning av fakturor till andra foretag eller myndigheter under det foregdende kalenderaret.

— Andel (i procent) av alla fakturor som skickats som e-fakturor i ett standardformat lampligt for automatisk
behandling till andra foretag eller myndigheter under de foregdende kalenderaren.

— Andel av alla fakturor som skickats som fakturor i ett elektroniskt format som inte dr lampligt f6r automatisk
behandling till andra foretag eller myndigheter under det foregdende kalenderéret.

— Andel av alla fakturor som skickats enbart som fakturor i pappersformat till andra foretag eller myndigheter
under det foregdende kalenderdret.

— Andel av alla fakturor som tagits emot som e-fakturor i ett standardformat limpligt for automatisk behandling
under det foregdende kalenderdret.

— Andel av alla fakturor som tagits emot som fakturor i pappersformat eller i ett elektroniskt format som inte ar
lampligt for automatisk behandling under det foregdende kalenderdret.

— Anvindning av resursplaneringsprogram for foretag (ERP) for utbyte av information mellan olika avdelningar.

— Anvindning av ndgon programvara for att hantera kundinformation (kundvérdssystem eller CRM-program) som
gor det mojligt att inhdmta och lagra kunduppgifter samt gora dem tillgiangliga for andra avdelningar.

— Anvindning av ndgon programvara for att hantera kundinformation (kundvérdssystem eller CRM-program) som
gor det mojligt att analysera informationen om kunderna i marknadsforingssyfte.

— Anvindning av EDI-meddelanden (Electronic Data Interchange) for avsiandning av betalningsuppdrag till finans-
institut.

— Anvindning av EDI-meddelanden (Electronic Data Interchange) for avsindning eller mottagning av uppgifter
fran och till myndigheter.

— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsorjningskedjan till leverantorer eller kunder for att
samordna tillginglighet och leverans av varor eller tjdnster till slutkunden, utan att uppgifterna matas in
manuellt.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som elektroniskt utbyter information om styrning av forsorjningskedjan:

— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsorjningskedjan med leverantorer eller kunder via
webbplatser (foretagets webbplats, affirspartnernas webbplatser eller webbportaler).

— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsorjningskedjan med leverantorer eller kunder via elek-
troniskt utbyte av information som &r lamplig for automatisk behandling.

Tillging till och anvindning av internet och andra former av nitverksteknik for att ssmmankoppla féremal
och utrustning (“sakernas internet”)

Uppgifter som ska samlas in for foéretag som anvander datorer:
— Anvindning av utrustning for radiofrekvensidentifiering (RFID) for personidentifiering eller behorighetskontroll.

— Anvindning av utrustning for radiofrekvensidentifiering (RFID) som ett led i produktionsprocesser och till-
handahéllande av tjinster.

— Anvindning av utrustning for radiofrekvensidentifiering (RFID) for produktidentifiering efter produktionspro-
cessen.

E-handel

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Har tagit emot bestillningar av varor eller tjdnster via en webbplats (webbforsiljning) under det foregdende
kalenderaret.
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— Har tagit emot bestillningar av varor eller tjanster via EDI-meddelanden (EDI-forsiljning) under det foregdende
kalenderdret.

— Har gjort bestéllningar av varor eller tjanster via en webbplats eller EDI-meddelanden under det foregdende
kalenderaret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har tagit emot bestillningar via webbplatser det foregdende kalen-
derdret:

— Anvindning av nitbetalningssystem for forsaljning pa webbplatser, dvs. betalningen ar integrerad i bestéllnings-
transaktionen.

— Anvindning av betalningssystem utanfor natet for forsdljning pd webbplatser, dvs. betalningen 4r inte integrerad
i bestillningstransaktionen.

— Virde eller andel (i procent) av e-handelsforsdljningens totala omsittning som utgjordes av bestillningar via
webbplatser under det foregdende kalenderdret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsaljningen till privatkunder (B2C) som utgjordes av bestillningar via webbplat-
ser under det foregdende kalenderaret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsiljningen till andra foretag (B2B) och e-handelsforsiljningen till myndigheter
(B2G) som utgjordes av bestillningar via webbplatser under det foregdende kalenderaret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har tagit emot bestillningar av varor och tjanster via EDI-medde-
landen:

— Virde eller andel (i procent) av e-handelsforsiljningens totala omsittning som utgjordes av bestdllningar mot-
tagna via EDI-meddelanden under det foregdende kalenderdret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har skickat bestillningar via webbplatser eller EDI-meddelanden:

— Har skickat bestillningar av varor eller tjanster via webbplatser under det foregdende kalenderdret (frivillig
uppagift).

— Har skickat bestillningar av varor eller tjanster via EDI-meddelanden under det foregdende kalenderdret (frivillig
uppgift).

— Har skickat bestillningar av varor eller tjanster till ett virde av minst 1 % av det totala inkopsvirdet under det
foregdende kalenderéret.

Ke

Foljande bakgrundsuppgifter om foretagen ska samlas in eller himtas fran alternativa killor:
Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Foretagets huvudsakliga verksamhet under det foregdende kalenderdret.

— Genomsnittligt antal anstdllda under det foregdende kalenderdret.

— Total omsittning (i vdrde exkl. moms) under det foregdende kalenderdret.

2. TACKNING

Uppgifterna i punkt 1 b—c i denna bilaga ska samlas in for foretag inom de niringsgrenar, med den storlek och i de
geografiska omrdden som anges nedan.

a) Ekonomisk verksamhet: foretag i foljande kategorier i Nace rev. 2:

Nace-kategori Benamning
Avdelning C Tillverkning
Avdelning D, E El, gas, virme och kyla, vattenforsorjning, avloppsrening, avfallshantering och
sanering
Avdelning F Byggverksamhet
Avdelning G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar
Avdelning H Transport och magasinering
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Nace-kategori

Benamning

Avsnitt [

Hotell- och restaurangverksamhet

Avdelning |

Informations- och kommunikationsverksamhet

Avdelning L

Fastighetsverksamhet

Huvudgrupperna 69-74

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

Avdelning N

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster

Grupp 95.1

Reparation av datorer och kommunikationsutrustning

b) Foretagsstorlek: foretag med minst tio anstdllda. Uppgifter om foretag med firre dn tio anstillda ar frivilliga.

¢) Geografisk tickning: foretag beligna pd medlemsstatens territorium.

. REFERENSPERIODER

Referensperioden dr 2013 for de uppgifter som giller det foregdende kalenderaret. Referensperioden dr 2014 for

ovriga uppgifter.

. UPPDELNING

For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga ska foljande bakgrundsuppgifter limnas:

a) Uppdelning efter niringsverksamhet: enligt foljande aggregat inom Nace rev. 2:

Aggregering inom Nace rev. 2
for eventuell berikning av nationella aggregat

10-18
19-23
24-25
26-33
35-39
41-43
45-47
49-53
55
58-63
68
69-74
77-82
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Aggregering inom Nace rev. 2
for eventuell berikning av europeiska aggregat

10-12
13-15
16-18
26
27-28
29-30
31-33
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Aggregering inom Nace rev. 2

for eventuell berikning av europeiska aggregat

45
46
47
55-56
58-60
61
62-63
77-78 + 80-82
79
95.1

b) Uppdelning efter storleksklass: uppgifterna ska delas upp efter foljande storleksklasser med avseende pa antal
anstallda:

Storleksklass

minst 10 anstéllda
10-49 anstillda
50-249 anstillda

minst 250 anstillda

Uppgifter som ldmnas in for foretag med firre dn tio anstillda ska delas upp enligt foljande (uppgifterna ir frivilliga
for storleksgrupperna “firre dn 5 anstillda” och ”5-9 anstallda”):

Storleksklass

Firre 4n 10 anstillda
Firre dn 5 anstillda (frivillig uppgift)
5-9 anstillda (frivillig uppgift)

5. FREKVENS

Uppgifterna ska limnas en ging for dret 2014.

6. TIDSFRISTER

a) De aggregerade uppgifter som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004, vid behov mirkta for sekretess eller
bristande tillforlitlighet, ska oversindas till Eurostat fore den 5 oktober 2014. Senast det datumet ska uppgifterna
vara firdigstillda, validerade och godkinda.

b) De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2014.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.3 i férordning (EG) nr 808/2004 ska oversandas till Eurostat senast den
5 november 2014.

d) Data och metadata ska limnas till Eurostat enligt den overforingsstandard som Eurostat anger med hjilp av den
centrala kontaktpunkten. Metadata och kvalitetsrapporten ska folja den standardiserade metadatastruktur som
Eurostat anger.
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BILAGA 1I

MODUL 2: ENSKILDA PERSONER, HUSHALLEN OCH INFORMATIONSSAMHALLET

1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a)

De dmnen som ska tickas in for referensdret 2014 har himtats fran forteckningen i bilaga II till férordning (EG)
nr 808/2004 och ir foljande:

— Enskilda personers och/eller hushéllens tillgdng till och anvindning av IKT.

— Enskilda personers ochfeller hushallens anvindning av internet och andra elektroniska nit for olika dndamal.
— IKT-kompetens och IKT-fardigheter.

— Hinder for IKT- och internetanvandning.

— Enskilda personers anvindning av IKT for att utbyta information och tjanster med statlig forvaltning och
myndigheter (e-forvaltning).

— Tillgdng till och anvindning av teknik som mojliggor mobil anslutning till internet eller andra nit.
Foljande uppgifter ska samlas in:

Enskilda personers och/eller hushéllens tillging till och anvindning av IKT

Uppgifter som ska samlas in for alla hushall:

— Tillgdng till internet i hemmet (oavsett utrustning).

Uppgifter som ska samlas in for alla hushall med tillgang till internet:

— Bordsdator for tillgéng till internet i hemmet.

— Birbar dator (laptop, netbook, surfplatta) for tillgdng till internet i hemmet.

— Andra mobila anordningar (mobiltelefon, smart telefon, mediespelare, spelterminal, e-boklasare) for tillgang till
internet i hemmet.

— Internetansluten tv-apparat (smart tv).
— Spelkonsol for tillgang till internet i hemmet.
— Anordning inte kidnd for tillgdng till internet i hemmet.

— Typ av internetforbindelse via bredband i hemmet: fast bredbandsanslutning, t.ex. DSL, ADSL, VDSL, kabel,
fiberoptisk kabel, satellit, offentligt WiFi,

— Typ av internetforbindelse via bredband i hemmet: Mobil bredbandsanslutning (via mobilndt, minst 3G, t.ex.
UMTS, med hjilp av SIM-kort eller USB-nyckel, mobiltelefon eller smart telefon som modem).

— Typ av internetfrbindelse i hemmet: uppringd forbindelse 6ver normal telefonlinje eller ISDN (frivillig uppgift).

— Typ av internetforbindelse i hemmet: mobilt smalband (mindre 4n 3G, t.ex. 2G+/GPRS, via mobiltelefon, smart
telefon eller modem i bérbar dator).

Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste datoranvandning i hemmet, pé arbetet eller pd annan plats (under de senaste tre manaderna: for mellan
tre manader och ett ar sedan, for mer dn ett dr sedan; har aldrig anvint en dator).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint en dator de senaste tre manaderna:

— Genomsnittlig frekvens for datoranvindning (varje dag eller néstan varje dag; minst en ging i veckan (men inte
varje dag); mindre 4n en géng i veckan).
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Enskilda personers och/eller hushillens internetanvindning for olika indamaél

Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste internetanvindning (under de senaste tre manaderna; for mellan tre ménader och ett ar sedan, for mer
an ett ar sedan; har aldrig anvint internet).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvént internet:

— Senaste internetanvindning for e-handel for privat bruk (under de senaste tre mdnaderna; for mellan tre
manader och ett ar sedan; for mer dn ett dr sedan; har aldrig kopt eller bestillt ndgot via internet).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvant internet de senaste tre mdnaderna:

— Genomsnittlig frekvens for internetanvandning de senaste tre ménaderna (varje dag eller ndstan varje dag; minst
en gang i veckan (men inte varje dag); mindre 4n en ging i veckan).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for att skicka eller ta emot e-post.

— Internetanvindning de senaste tre méinaderna for privat bruk av internettelefoni eller videosamtal (med webb-
kamera) over internet (med hjilp av tillimpningar).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att delta i sociala ndtverk (skapa en anvindar-
profil, gora inldgg eller delta i andra aktiviteter).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att lisa nyheter, tidningar eller tidskrifter pd
natet.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skaffa information om varor eller tjanster.
— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for lyssnande pd webbradio.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att spela eller ladda ner spel, bilder, filmer eller
musik.

— Internetanvindning de senaste tre minaderna for privat bruk for att ladda upp eget innehall (text, foton, video,
musik, programvara osv.) till ndgon webbplats for delning.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skapa webbplatser eller bloggar.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att bestilla en lakartid via en webbplats (t.ex.
pa ett sjukhus eller en vrdcentral).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att utnyttja tjanster med anknytning till resor
eller boende i samband med resor.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att silja varor eller tjanster, t.ex. pa nit-
auktioner.

— Internetanvandning de senaste tre manaderna for privat bruk av banktjanster.

— Internetanvindning av lagringstjanster de senaste tre mdnaderna for privat bruk for lagring av dokument,
bilder, musik, video eller andra filer.

— Anvindning av e-post med bilagor de senaste tre ménaderna for privat bruk for elektroniskt utbyte av
dokument, bilder eller andra filer.

— Anvindning av personliga webbplatser (t.ex. bloggar) eller sociala nitverk de senaste tre mdnaderna for privat
bruk for elektroniskt utbyte av dokument, bilder eller andra filer.

— Anvindning av internetlagring eller fildelningstjanster de senaste tre manaderna for privat bruk for elektroniskt
utbyte av dokument, bilder eller andra filer.

— Anvindning av andra metoder 4n internet, t.ex. USB-minne, dvd eller bluetooth, de senaste tre manaderna for
privat bruk for elektroniskt utbyte av dokument, bilder eller andra filer.

— Inga filer har utbytts elektroniskt de senaste tre mdnaderna for privat bruk.

— Anvindning av programvara som kors via internet for redigering av textdokument, kalkylblad eller presenta-
tioner.
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— Anvindning av programvara som kors via internet for redigering av bilder eller video (frivillig uppgift).

— Anvindning av tjanster som kors via internet spelning av musik- eller videofiler som laddats upp eller sparats
péd internetlagringstjanster (frivillig uppgift)

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tre manaderna for privat
bruk for att spela eller ladda ner spel, bilder, filmer eller musik:

— Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att spela ndtverksspel med andra.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internetlagringstjanster de senaste tre ma-
naderna for privat bruk for att spara eller utbyta filer:

— Anvindning av internetlagringstjanster for att spara eller utbyta text, kalkylblad eller elektroniska presentatio-
ner.

— Anvindning av internetlagringstjinster for att spara eller utbyta foton.

— Anvindning av internetlagringstjanster for att spara eller utbyta e-bocker eller e-tidskrifter.

— Anvindning av internetlagringstjanster for att spara eller utbyta musik.

— Anvindning av internetlagringstjanster for att spara eller utbyta video (inklusive filmer och tv-program).
— Anvindning av internetlagringstjanster for att spara eller utbyta andra filer.

— Har betalat for internetlagringstjanster eller fildelningstjinster.

— Har inte betalat for internetlagringstjanster eller fildelningstjanster.

— Skal for att anvdnda internetlagringstjdnster for att spara eller utbyta filer: mojlighet att anvinda filer fran flera
anordningar eller platser.

— Skal for att anvinda internetlagringstjanster for att spara eller utbyta filer: mojlighet att anvinda mer lagrings-
utrymme.

— Skal for att anvinda internetlagringstjdnster for att spara eller utbyta filer: skydd mot att forlora data.

— Skal for att anvanda internetlagringstjanster for att spara eller utbyta filer: mojlighet att enkelt dela med sig av
filer till andra.

— Skal for att anvanda internetlagringstjdnster for att spara eller utbyta filer: tillgdng till stora samlingar av musik,
tv-program eller filmer.

— Problem med att anvinda internetlagringstjanster eller fildelningstjanster: lingsam tillgdng eller anvindning.

— Problem med att anvinda internetlagringstjanster eller fildelningstjanster: inkompatibilitet mellan olika anord-
ningar eller filformat.

— Problem med att anvinda internetlagringstjanster eller fildelningstjanster: tekniska serverproblem, t.ex. att
tjansten inte ar tillganglig.

— Problem med att anvinda internetlagringstjanster eller fildelningstjanster: spridning av uppgifter till tredje part
pa grund av sikerhetsproblem eller intréng.

— Problem med att anvinda internetlagringstjanster eller fildelningstjanster: tjansteleverantoren anvinder person-
uppgifter obehorigt.

— Problem med att anvinda internetlagringstjanster eller fildelningstjanster: tjinsteleverantorens anvindningsvill-
kor dr tvetydiga eller svarbegripliga.

— Problem med att anvinda internetlagringstjanster eller fildelningstjanster: svirigheter med att flytta filer frén en
tjansteleverantor till en annan.

— Inga problem har upplevts vid anvindning av internetlagringstjinster eller fildelningstjanster.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet men inte internetlagringstjanster de
senaste tre manaderna for privat bruk for att spara eller utbyta filer:

— Enskilda personer som kinde till att det fanns tjanster for lagring pd internet.
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— Enskilda personer som inte kdnde till att det fanns tjanster for lagring pé internet.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet men inte anvint internetlagringstjinster
de senaste tre manaderna for privat bruk och som kinde till att det fanns sddana tjinster:

— Skal for att inte anvanda tjanster som tillhandahéller lagring pd internet: sparade filer pd egna anordningar, e-
postkonto eller sparade filer sallan/aldrig.

— Skal for att inte anvdnda tjanster som tillhandahéller lagring pé internet: utbytte filer pd annat sitt (e-post,
sociala medier, USB-minne) eller utbyter inte filer med andra pé nitet alls.

— Skal for att inte anvdnda tjdnster som tillhandahaller lagring pé internet: saknar kunskap om hur man anvinder
sddan lagring.

— Skal for att inte anvidnda tjanster som tillhandahiller lagring pd internet: oro for sikerhet eller personlig
integritet.

— Skal for att inte anvdnda tjanster som tillhandahaller lagring pé internet: oro for tjdnsteleverantorernas till-
forlitlighet.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet for e-handel for privat bruk de senaste
tolv médnaderna:

— Internetanvindning for bestillning av livsmedel eller dagligvaror de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av hushallsartiklar de senaste tolv manaderna.

— Internetanvandning for bestillning av lakemedel de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av klader eller sportartiklar de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning for bestillning av datorutrustning de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvandning for bestillning av elektronisk utrustning (inklusive kameror) de senaste tolv mdnaderna.

— Internetanvindning for bestdllning av teletjanster (t.ex. tv- eller bredbandsabonnemang, abonnemang for fast
telefoni eller mobiltelefon, pafyllning av forbetalda telefonkort) de senaste tolv manaderna.

— Internetanvandning for kop av aktier, forsakringar och andra finansiella tjanster de senaste tolv ménaderna.
— Internetanvindning for bokning av semesterboende (hotell osv.) de senaste tolv manaderna.

— Internetanvindning for bokning av andra researrangemang (resebiljetter, hyrbil osv.) de senaste tolv ménaderna.
— Internetanvandning for bokning av evenemangsbiljetter de senaste tolv mdnaderna.

— Internetanvindning for bestillning av film eller musik de senaste tolv manaderna (ange separat om de har
levererats via internet).

— Internetanvindning for bestillning av bocker, tidskrifter eller tidningar (inbegripet e-bocker) de senaste tolv
ménaderna (ange separat for material for e-lirande om det har levererats via internet).

— Internetanvindning for bestillning av material for e-lirande de senaste tolv manaderna (ange separat for
bocker, tidskrifter eller tidningar om de har levererats via internet).

— Internetanvindning for bestdllning av videospel, andra datorprogram och uppgraderingar de senaste tolv
ménaderna (ange separat for andra datorprogram och uppgraderingar om de har levererats via internet).

— Internetanvindning for bestillning av andra varor eller tjanster de senaste tolv médnaderna.

— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv manaderna frén inhemska forsiljare.

— Varor eller tjinster har kopts eller bestillts de senaste tolv manaderna frén forsiljare frin andra EU-linder.
— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv médnaderna fran forsiljare i ovriga varlden.

— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv ménaderna fran forsiljare vars ursprungsland ar
okant.
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— Betalningsmetod for varor eller tjanster som bestillts via internet for privat bruk de senaste tolv ménaderna:
lamnade kredit- eller betalkortsuppgifter pd internet.

— Betalningsmetod for varor eller tjanster som bestillts via internet for privat bruk de senaste tolv médnaderna:
lamnade uppgifter om forbetalda kontantkort eller kontantkonton pd internet.

— Betalningsmetod for varor eller tjanster som bestillts via internet for privat bruk de senaste tolv ménaderna:
elektronisk bankéverforing via internetbank.

— Betalningsmetod for varor eller tjanster som bestillts via internet for privat bruk de senaste tolv ménaderna:
betalning pd annat sdtt 4n via internet (kontant, genom vanlig bankoverforing osv.).

IKT-kompetens och IKT-firdigheter

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som ndgon gng anvint en dator:

— Datorfirdigheter for att kopiera eller flytta en fil eller en mapp.

— Datorfirdigheter for att anvinda klipp-och-klistra for att kopiera eller flytta information inuti ett dokument.
— Datorférdigheter for att anvidnda grundliggande aritmetiska formler i ett kalkylprogram.

— Datorfirdigheter for att komprimera (eller zippa) filer.

— Datorfirdigheter for att ansluta och installera ny utrustning, t.ex. ett modem.

— Datorférdigheter for att skriva ett datorprogram i ett sirskilt programmeringssprak.

— Datorfirdigheter for att overfora filer mellan dator och annan utrustning (fran digitalkamera eller fran/till
mobiltelefon eller mp3-/mp4-spelare).

— Datorfirdigheter for att dndra eller kontrollera programs konfigurationsparametrar (utom webbldsare) (frivillig
uppgift).

— Datorférdigheter for att skapa elektroniska presentationer med presentationsprogram (t.ex. bildspel), inbegripet
t.ex. bilder, ljud, video eller diagram.

— Datorférdigheter for att installera ett nytt eller ersitta ett gammalt operativsystem.

Hinder for IKT- och internetanvindning

Uppgifter som ska samlas in for hushéll utan tillgdng till internet i hemmet:
— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: har tillgang till internet pd annan plats.

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: behover inte internet (darfor att det inte ar
till ndgon nytta, r ointressant osv.).

— Anledning till att det inte finns nigon internetanslutning i hemmet: utrustningen kostar for mycket.

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: anslutningen kostar for mycket (telefon-,
DSL-abonnemang osv.).

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: bristande firdigheter.

— Anledning till att det inte finns nigon internetanslutning i hemmet: oro for den personliga integriteten eller
sakerheten.

— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: bredband finns inte dar vi bor.
— Anledning till att det inte finns ndgon internetanslutning i hemmet: annan.

Enskilda personers anvindning av IKT for att utbyta information och tjinster med statlig forvaltning och
myndigheter (e-forvaltning)
Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tolv manaderna:

— Internetanvindning de senaste tolv manaderna for privat bruk for att skaffa information fran myndigheters eller
offentliga sektorns webbplatser.
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— Internetanvindning de senaste tolv ménaderna for privat bruk for att ladda ner blanketter frdn myndigheters
eller offentliga sektorns webbplatser.

— Internetanvindning de senaste tolv manaderna for privat bruk for att limna in ifyllda webblanketter till
myndigheter eller offentliga sektorn.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som i privat syfte inte har limnat in ndgra ifyllda blanketter pa
myndigheters webbplatser de senaste tolv ménaderna:

— Skal for att inte ha limnat in blanketter pd myndigheternas webbplatser: behovde inte limna in ndgra
blanketter.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som inte de senaste tolv manaderna for privat bruk skickat in
ifyllda blanketter till myndigheter och som inte har angett som skil att de inte behdvde ldmna in ndgra blanketter:

— Skal for att inte ha limnat in blanketter till myndigheter 6ver internet: det fanns ingen webbplats med en sddan
tjdnst.

— Skal for att inte ha limnat in blanketter till myndigheter 6ver internet: bristande firdigheter eller kunskaper
(t.ex. visste inte hur webbplatsen skulle anvindas eller det var for komplicerat att anvinda den).

— Skal for att inte ha limnat in blanketter till myndigheter over internet: betdnkligheter i fraga om skyddet och
sikerheten for personuppgifter.

— Skal for att inte ha ldamnat in blanketter till myndigheter dver internet: den elektroniska signaturen eller den
elektroniska legitimationen/certifikatet (krdvs for autentisering/for att tjansten ska kunna anvindas) saknas
(frivillig uppgift).

— Skl for att inte ha lamnat in blanketter till myndigheter 6ver internet: ndgon annan gjorde det at mig (t.ex.
konsult, skatterddgivare, slikting eller familjemedlem).

— Skal for att inte ha ldmnat in blanketter till myndigheter 6ver internet: annat.

Tillgdng till och anvindning av teknik som mdjliggor mobil anslutning till internet eller andra nit

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint internet de senaste tre manaderna:

— Anvindning av mobiltelefon (eller smart telefon) for tillgang till internet frdn andra platser 4n hemmet eller
arbetsplatsen.

— Anvindning av mobiltelefon (eller smart telefon) via mobilnitet for tillgdng till internet fran andra platser dn
hemmet eller arbetsplatsen.

— Anvindning av mobiltelefon (eller smart telefon) via tradlost nét (t.ex. WiFi) for tillgdng till internet frén andra
platser 4n hemmet eller arbetsplatsen.

— Anvindning av barbar dator (t.ex. laptop eller surfplatta) for tillgang till internet frén andra platser 4n hemmet
eller arbetsplatsen.

— Anvindning av birbar dator (t.ex. laptop eller surfplatta) via mobilndtet, med hjilp av USB-nyckel eller SIM-
kort eller mobiltelefon eller smart telefon som moden, for tillgdng till internet fran andra platser dn hemmet
eller arbetsplatsen.

— Anvindning av bérbar dator (t.ex. laptop eller surfplatta) via tradlost nit (t.ex. WiFi) for tillgang till internet frin
andra platser 4n hemmet eller arbetsplatsen.

— Anvindning av andra enheter for tillgdng till internet frdn andra platser 4n hemmet eller arbetsplatsen:
— Har inte anvdnt mobila enheter for tillgdng till internet frdn andra platser 4n hemmet eller arbetsplatsen.

2. TACKNING
a) De statistiska enheterna for de uppgifter som ror hushéll i punkt 1 b i denna bilaga dr de hushall som har minst en

medlem i aldersintervallet 16-74 &r.

b) De statistiska enheterna for de uppgifter som ror enskilda personer i punkt 1 b i denna bilaga ér enskilda personer
i dldrarna 16-74 4r.
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¢) Den geografiska tickningen ska omfatta hushdll och/eller enskilda personer som bor pid medlemsstatens territo-
rium.

3. REFERENSPERIOD

Den huvudsakliga referensperioden for den statistik som ska samlas in dr det forsta kvartalet 2014.

4. SOCIOEKONOMISKA BAKGRUNDSUPPGIFTER

a) For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som r6r hushdll ska foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

— Bostadsregion (pd Nuts 1-niva enligt Nutsindelningen).

— Bostadsregion pa Nuts 2-nivé (frivillig uppgift).

— Geografiskt lage: boende i mindre utvecklad region, boende i Gvergdngsregion, boende i mer utvecklad region.

— Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omrdden, boende i medeltitt befolkade omriden, boende i gles-
befolkade omraden.

— Typ av hushll: antal medlemmar i hushéllet; antal personer i dldrarna 16-24 (frivillig uppgift); antal studerande
i dldrarna 16-24 (frivillig uppgift); antal personer i aldrarna 25-64 (frivillig uppgift); antal personer 65 &r och
dldre (frivillig uppgift) (anges separat: antal barn under 16, antal barn i dldrarna 14-15 [frivillig uppgift], antal
barn i dldrarna 5-13 [frivillig uppgift], antal barn 4 ar eller yngre [frivillig uppgift]).

— Hushallets manadsinkomst, netto (frivillig uppgift) (samlas in som ett virde eller i storleksklasser motsvarande
inkomstkvartiler).

— Hushallets ekvivalerade totala manadsinkomst, netto, i kvintiler (frivillig uppgift).

b) For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som ror enskilda personer ska foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

— Kon: man; kvinna.

— Fodelseland: fodd i landet; utlandsfodd: fodd i ett annat EU-land; utlandsfodd: fodd i ett land utanfor EU.

— Medborgarskap: medborgare i landet; utlindsk medborgare: medborgare i ett annat EU-land; utlindsk med-
borgare: medborgare i ett land utanfor EU.

— Civilstdnd (frivillig uppgift): ogift; gift (inklusive registrerat partnerskap); dnka/dnkling och inte omgift (inklusive
efterlevande fran registrerat partnerskap); skild och inte omgift (inklusive hemskillnad och upplost registrerat
partnerskap).

— Samboforhallande (frivillig uppgift): person som lever i ett samboférhallande (ogifta partner); person som inte
lever i ett samboforhallande.

— Alder, antal fyllda r; under 16 och/eller ver 74 (frivillig uppgift).

— Hogsta genomgéngna utbildningsnivé enligt International Standard Classification of Education (Isced 2011):
som mest hogstadium (Isced 0, 1 eller 2); gymnasium och postgymnasial utbildning utom hogskoleutbildning
(Isced 3 eller 4); hogskoleutbildning (Isced 5, 6, 7 eller 8); mindre dn grundskoleutbildning (Isced 0); 1ag- och
mellanstadium (Isced 1); hogstadium (Isced 2); gymnasium (Isced 3); postgymnasial utbildning utom hogsko-
leutbildning (Isced 4); kort hogskoleutbildning (Isced 5); kandidatexamen eller motsvarande (Isced 6); mas-
tersexamen eller motsvarande (Isced 7); doktorsgrad eller motsvarande (Isced 8).
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— Sysselsdttningssituation: anstilld eller egen foretagare, inklusive medhjilpande familjemedlemmar (frivilliga
uppgifter: heltidsanstalld eller egen foretagare (heltid), deltidsanstdlld eller egen foretagare (deltid), anstilld,
person med fast anstillning eller tillsvidareanstillning; person med tidsbegrinsad anstillning; egen foretagare,
inklusive medhjdlpande familjemedlemmar).

— Sysselsatt inom naringsgren (frivillig uppgift):

Avdelningar i Nace rev. 2 Bendmning
A Jordbruk, skogsbruk och fiske
B, C, D och E Tillverkning, utvinning av mineral och annan industri
F Byggverksamhet
G, H och 1 Handel, transport, hotell- och restaurangverksamhet
] Information och kommunikation
K Finans- och forsikringsverksamhet
L Fastighetsverksamhet
M och N Foretagstjanster
O, P och Q Offentlig forvaltning, forsvar, utbildning, vird och omsorg och sociala tjinster
R, S, TochU Andra tjanster

— Sysselsittningssituation: arbetslos; studerande som inte ingdr i arbetskraften; andra som inte ingdr i arbets-
kraften (frivilliga uppgifter for andra som inte ingdr i arbetskraften: pensionar, fortidspensionir eller har lagt
ned sin rorelse; person med permanent funktionsnedsittning; obligatorisk militirtjanst eller vapenfri tjanst;
utfor arbete i hemmet; annan person som ¢j tillhor arbetskraften).

— Sysselsdttning enligt International Standard Classification of Occupations (ISCO-08): kroppsarbetare; andra dn
kroppsarbetare; IKT-arbetare, andra dn IKT-arbetare; alla yrken enligt ISCO-08 pé tvésiffrig niva (frivillig upp-
gift).

5. FREKVENS

Uppgifterna ska limnas en gang for dret 2014.

6. TIDSFRISTER

a) De individuella uppgifter — som inte fir mojliggora direkt identifiering av de berorda statistiska enheterna — som
avses i artikel 6 samt punkt 6 i bilaga II till forordning (EG) nr 808/2004 ska overforas till Eurostat fore den
5 oktober 2014. Senast det datumet ska uppgifterna vara firdigstillda, validerade och godkinda.

b) De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2014.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.3 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat senast den
5 november 2014.

d) Data och metadata ska limnas till Eurostat enligt den overforingsstandard som Eurostat anger med hjilp av den
centrala kontaktpunkten. Metadata och kvalitetsrapporten ska folja den standardiserade metadatastruktur som
Eurostat anger.
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