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REKOMMENDATIONER

KOMMISSIONENS REKOMMENDATION

av den 17 september 2013

om principerna for Solvit

(Text av betydelse for EES)

(2013/461/EV)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR UTFARDAT DENNA
REKOMMENDATION

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sdtt, sarskilt artikel 292, och

av foljande skal:

(1)

I artikel 26 i fordraget om Europeiska unionens funk-
tionssitt faststills att den inre marknaden ska omfatta ett
omrdde utan inre grianser, dir fri rorlighet for varor,
personer, tjanster och kapital sikerstills. Enligt artikel 4.3
i fordraget om Europeiska unionen ska medlemsstaterna
vidta alla lampliga atgdrder for att sikerstilla att de full-
gor sina skyldigheter enligt unionslagstiftningen.

Den inre marknaden erbjuder manga mojligheter for en-
skilda personer som vill bo och arbeta i en annan med-
lemsstat samt for foretag som vill utvidga sina mark-
nader. Aven om den inre marknaden generellt sett fun-
gerar bra, uppstar det ibland problem nir myndigheterna
inte foljer unionslagstiftningen.

Solvit skapades som ett nitverk av centrum som med-
lemsstaterna inréttat inom ramen for sina egna nationella
myndigheter, i enlighet med rekommendation
2001/893EG av den 7 december 2001 om principer
for anvindning av “Solvit” — problemlésningsnitverket
for den inre marknaden (). Det ska vara ett snabbt och
informellt sdtt att 16sa de problem som enskilda personer
och foretag kan mota, nir de utnyttjar sina rattigheter pa
den inre marknaden.

Solvit ar visserligen informellt och pragmatiskt till sin
karaktdr, men dr utformat sd att det ska sikerstilla att
de losningar man kommer fram till f6ljer unionslagstift-
ningen. Solvit bygger péd en transparent problemldsnings-
process for tvd medlemsstater. Aven om kommissionen
normalt inte deltar i problemlosningen, stir den i nédra
kontakt med Solvitcentrumen, tillhandahéller regelbun-
den juridisk utbildning och bistdr dven med informell

() EGT L 331, 15.12.2001, s. 79.

)

radgivning i vissa komplicerade drenden. Kommissionen
overvakar dven Solvits drendehantering och resultat via
onlinedatabasen och kan ingripa, om Solvitcentrumen
skulle foresld 16sningar som inte foljer unionslagstiftning-
en. Detta uppldgg bidrar inte enbart till lagenliga resultat
i varje enskilt drende, utan en utvirdering visar ocksé att
Solvits arbete har lett till att de nationella myndigheterna
generellt sett har blivit bittre pd att folja unionslagstift-
ningen.

Solvit har utvecklats betydligt sedan starten. Natverket
hanterar nu tio ganger fler drenden 4n for tio ar sedan.
Spannvidden mellan de olika drendena idr ocksd betydligt
storre dn man ursprungligen hade tinkt sig. Det stora
flertalet drenden kan framgangsrikt 16sas pd i genomsnitt
nio veckor, vilket leder till en hog tillfredsstillelsegrad
hos de enskilda personer och foretag som har anvint
Solvit.

Aven om Solvit har varit en framging, har den 6kade
anvandningen ocksa lett till 6kade problem. Under 2010
genomfordes en ingdende utvirdering av ndtverket som
visade att alla Solvitcentrum inte ar lika vl rustade eller
har samma forutsittningar. Arendehanteringen och ser-
vicenivan varierade ocksd i ndtverket. Dessutom hittar
alltfor fd personer och foretag till Solvit.

Dessa resultat visar att det 4r nodvandigt att vidta atgar-
der for att stiarka Solvit ytterligare och goéra det dnnu
synligare bdde pd och utanfér internet. Detta framholls
i kommissionens arbetsdokument Reinforcing effective pro-
blem-solving in the Single Market, i meddelandet Biittre
styrning av den inre marknaden (3) och i rapporten om
EU-medlemskapet (}). Som ett led i detta bor rekommen-
dation 2001/893/EG ersdttas med en ny rekommenda-
tion, som utifrdn basta praxis ska klargora vad det ar
som Solvit bor leverera. Den ska faststilla mal och stan-
darder for sdvil medlemsstater som kommissionen, sa att
foretag och medborgare far effektiv hjdlp i fall dar
unionslagstiftningen inte foljs. Den ska ocksa sikerstilla
att Solvitcentrumen tillimpar samma regler och erbjuder
en enhetlig serviceniva i hela nitverket.

() COM(2012) 259 final.

() COM(2013) 269 final.
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(8)

(10)

1

(12)

(13)

For att se till att uppdraget tolkas enhetligt i hela nit-
verket faststdlls i denna rekommendation vilka olika ty-
per av drenden som ska handliggas av Solvit. I rekom-
mendation 2001/893/EG konstaterades att Solvit hand-
lagger drenden dir "reglerna for den inre marknaden” har
“tillimpats felaktigt”. Att faststdlla tillimpningsomradet
pa det sdttet har lett till bristande konsekvens. For det
forsta har det hivdats att begreppet felaktig tillimpning
innebir att Solvitcentrumen inte kan hantera drenden dir
de nationella reglerna stdr i strid med unionslagstift-
ningen (sd kallade strukturella drenden) och for det andra
att Solvit endast kan agera, ndr den berdrda unionslags-
tiftningen avser den inre marknaden.

Solvitirenden definieras nu som samtliga gransoverskri-
dande problem som uppstér till foljd av att en myndighet
kan ha overtritt unionslagstiftningen om den inre mark-
naden, i den utstrickning som sidana problem inte ar
foremdl for rattsliga forfaranden pd antingen nationell
nivé eller EU-niva.

Begreppet "overtridelse” anvinds for att specificera att
Solvitcentrumen tar sig an alla drenden dir myndigheter
inte foljer unionslagstiftningen om den inre marknaden,
oavsett den bakomliggande orsaken till problemet. Det
stora flertalet drenden som Solvit hanterar ror sig om
situationer dir en myndighet tillimpar unionslagstift-
ningen om den inre marknaden pa ett felaktigt satt. Sol-
vitcentrumen har emellertid ocksd visat sig kunna ge
effektiv hjalp nir det uppstdr strukturella problem.
Aven om strukturella drenden endast utgdr en liten del
av Solvits samlade drendehantering, 4r det viktigt att Sol-
vit tar sig an sddana drenden sd att de problemen inte gir
sparlost forbi. Detta utgor den bista garantin for att
strukturella problem hanteras effektivt och pa ritt niva.

I den hidr rekommendationen bekriftas det att Solvit
hanterar drenden som ror ett gransoverskridande pro-
blem med en myndighet. Kriteriet att det ska vara grins-
overskridande sdkerstiller att ett Solvitdrende hanteras av
Solvitcentrum i tvd medlemsstater, vilket garanterar 6p-
penhet och resultat som héller hog kvalitet. Myndighets-
kriteriet ar kopplat till att Solvit ingdr i den nationella
forvaltningen och endast agerar pé informell basis.

Den hir rekommendationen ska ocksa klargora vilken
servicenivd som enskilda personer och foretag kan for-
vinta sig av Solvit. Den anger hur de sokande ska infor-
meras och vilket minimistod de bor erbjudas. Har klar-
gors ocksd de olika forfarandedtgirder och tidsfrister som
ska foljas nidr ett Solvitirende hanteras samt den upp-
foljning som ska ske nir ett drende inte kan losas.

[ denna rekommendation faststills dven de minimistan-
darder som Solvitcentrumen ska félja nir det galler or-
ganisation, juridisk sakkunskap och kontakter med andra
ndtverk. Har klargors ocksd kommissionens roll inom
Solvitnatverket.

(14 Kommissionen har nyligen byggt om Solvits onlinedata-
bas till en separat modul i informationssystemet for den
inre marknaden. Mot bakgrund av denna tekniska integ-
ration ska dven Solvitforfaranden omfattas av reglerna i
Europaparlamentets och  rddets forordning (EU)
nr 1024/2012 av den 25 oktober 2012 om administra-
tivt samarbete genom informationssystemet for den inre
marknaden och om upphivande av kommissionens be-
slut 2008/49/EG (IMI-forordningen) (') om behandling av
personuppgifter och konfidentiell information. I denna
rekommendation specificeras vissa aspekter pa hur per-
sonuppgifterna i Solvit ska behandlas i enlighet med IMI-
forordningen.

(15)  Syftet med rekommendationen ir inte att ange hur kom-
missionen ska behandla de klagomél som inkommer di-
rekt till kommissionen och péaverkar inte pd ndgot sitt
dess roll som fordragens viktare. Syftet dr inte heller att
faststdlla hur EU Pilot-projektet ska fungera och de na-
tionella EU Pilot-samordnarnas roll. Dessa frdgor behand-
las i sdrskilda riktlinjer som regelbundet uppdateras.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

. MAL OCH DEFINITIONER
A. Mal

[ denna rekommendation faststills principerna for hur Solvit
ska fungera. Syftet med Solvit dr att ge snabba, effektiva och
informella losningar pd problem som enskilda personer och
foretag moter, nir myndigheterna inte respekterar deras unions-
rittigheter pd den inre marknaden. Genom att frimja och sti-
mulera till bittre Gverensstimmelse med unionslagstiftningen
bidrar nétverket till att den inre marknaden fungerar bittre.
For att uppnd detta mal bor de nationella Solvitcentrumen sam-
arbeta utifrdn denna rekommendations principer.

B. Definitioner

I denna rekommendation giller f6ljande definitioner:

1. sokande: en fysisk eller juridisk person som rdkar ut for ett
gransoverskridande problem och overlimnar det till Solvit,
antingen direkt eller genom en mellanhand, eller ocksd en
organisation som inkommer med ett konkret problem f6r en
eller flera medlemmars rikning.

2. gransoverskridande problem: problem som en sokande i en
medlemsstat moter, exempelvis for att en myndighet i en
annan medlemsstat kan ha brutit mot unionslagstiftningen
om den inre marknaden. Detta omfattar dven problem som
sokanden moter hos sina egna myndigheter, efter att ha
utnyttjat eller forsokt utnyttja sina rattigheter till fri rorlighet.

() EUT L 316, 14.11.2012, s. 1.
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3. unionslagstiftningen om den inre marknaden: all unionslagstift-
ning och alla regler eller principer som ror den inre mark-
nadens funktion i den mening som avses i artikel 26.2 i
EUF-fordraget. Detta omfattar regler som inte syftar till att
reglera den inre marknaden i sig, men som inverkar pd den
fria rorligheten for varor, tjdnster, personer eller kapital mel-
lan medlemsstaterna.

4. myndighet: en del av den offentliga forvaltningen i en med-
lemsstat, pd nationell, regional eller lokal nivd, eller ett organ
som, oavsett sin rittsliga form, genom en av staten antagen
foreskrift har fatt i uppdrag att utova offentlig verksamhet
under statlig tillsyn och som darfor har sirskilda befogenhe-
ter som stricker sig utover dem som f6ljer av de vanliga
rittsregler som giller i forhdllanden mellan enskilda.

5. rattsligt forfarande: formellt forfarande for att 16sa en tvist
infor domstol eller ett domstolsliknande organ. Detta omfat-
tar inte administrativa 6verklaganden mot samma myndighet
som har villat problemet.

6. strukturellt problem: Gvertradelse till foljd av en nationell regel
som strider mot unionslagstiftningen.

7. hemcentrum: Solvitcentrumet i den medlemsstat som har nar-
mast koppling till sékanden pd grundval av exempelvis na-
tionalitet, hemvist, etablering eller den plats dar sokanden
har fatt rattigheterna i fraga.

8. huvudansvarigt centrum: Solvitcentrumet i den medlemsstat
ddr den pdstddda Overtradelsen av unionslagstiftningen om
den inre marknaden har skett.

9. Solvitdatabas: den onlineapplikation som har upprittats inom
informationssystemet for den inre marknaden (IMI) som
stod for handliggningen av Solvitirenden.

II. SOLVITNATVERKETS UPPDRAG

Solvitndtverket hanterar granséverskridande problem for att en
myndighet kan ha overtritt unionslagstiftningen om den inre
marknaden, i den utstrickning som sddana problem inte ar
foremal for rattsliga forfaranden pa antingen nationell niva eller
EU-nivd. Genom att frimja och stimulera till bittre Gverens-
stimmelse med unionslagstiftningen bidrar natverket till att
den inre marknaden fungerar bittre.

. TJANSTER SOM SOLVIT TILLHANDAHALLER

Medlemsstaterna ska se till att de s6kande har tillgdng till fol-
jande minimitjanster:

1. Solvitcentrumen ska vara ndbara per telefon eller e-post och
ska omgdende svara pd inkomna meddelanden.

2. Sokandena ska inom en vecka fa en forsta reaktion pa sitt
problem, inklusive information om huruvida Solvit kan ta
sig an drendet med de limnade uppgifterna. Vid behov ska
de samtidigt uppmanas att limna alla nodvindiga underlag
for att behandla deras drende. Inom en ménad efter denna
forsta bedomning ska sokandena, om deras drendeakt ar
fullstindig, fa en bekriftelse pd om det huvudansvariga cent-
rumet har godkant drendet och om ett Solvitirende ddrmed
har inletts.

3. Om ett problem inte kan behandlas som Solvitirende, ska
den sokande underrittas om skalen till detta samt fa rad om
eventuella andra mojligheter att losa problemet, exempelvis
att bli hidnvisad till ett annat relevant informations- eller
problemlosningsndtverk eller till den nationella behoriga
myndigheten eller att problemet vid behov overfors dit.

4. Inom tio veckor efter det att drendet har inletts, ska sokan-
den fa en 16sning pd sitt problem som exempelvis kan bestd
av ett klargorande av tillimplig unionslagstiftning. I undan-
tagsfall och framfor allt ndr en 16sning 4r nira eller om det
ror sig om ett strukturellt problem, kan drendet l6pa langre
dn denna tidsfrist, under forutsittning att sokanden under-
rittas om detta, och i hogst tio veckor.

5. De sokande ska informeras om Solvitnitverkets informella
karaktir och om gillande forfaranden och tidsfrister. Detta
ska ocksd inbegripa information om andra mojligheter till
rittelse, en forvarning om att handliggningen av ett Solvit-
drende inte innebar att nationella tidsfrister for overklagande
senareldggs samt att de losningar som Solvit erbjuder ar
informella och inte kan 6verklagas. De sokande ska ocksd
informeras om att Solvit dr kostnadsfritt. De sokande ska
regelbundet fa information om hur deras drende fortskrider.

6. Solvitforfarandena ar visserligen av informell karaktir, men
det hindrar inte sokanden frdn att inleda formella forfaran-
den pé nationell niva, vilket i s4 fall innebdr att Solvitirendet
avslutas.

7. Om resultatet dr framgangsrikt, ska sokanden fa rdd om vilka
dtgdrder som bor vidtas for att realisera den foreslagna 16s-
ningen.

8. S snart det stdr klart att ett drende inte kommer att 19sas
genom Solvit, ska drendet avslutas och sokanden underrittas
utan drojsmal. I sd fall ska Solvit ocksd ge sokanden rdd om
andra mojligheter till rattelse pd nationell nivd eller unions-
nivd. Nir sokande rdds att limna klagomadl till kommissio-
nen, bor Solvitcentrumen uppmana dem att hinvisa till tidi-
gare Solvitforfaranden (genom att ange referensnummer och
en kort sammanfattning av forfarandena). Olosta drenden ska
systematiskt rapporteras till kommissionen via databasen.
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. Nér drendet har avslutats, ska de sokande uppmanas att
inkomma med aterkoppling om hur drendet har hanterats
av Solvit.

[V. SOLVITCENTRUMENS ORGANISATION

. Varje medlemsstat ska ha ett Solvitcentrum.

. For att sdkerstilla att Solvitcentrumen kan utféra uppgifterna
enligt denna rekommendation ska medlemsstaterna se till att
centrumen

a) har tillrackligt med vilutbildad personal som har prak-
tiska kunskaper i mer dn ett EU-sprak, om sa behovs for
att sakerstalla snabb och 6ppen kommunikation med an-
dra Solvitcentrum,

b) har lamplig juridisk sakkunskap eller relevant erfarenhet
av unionslagstiftningens tillimpning for att kunna gora
oberoende juridiska bedémningar av drendena,

c) ingdr i en del av den nationella forvaltningen som har
tillracklig samordnande befogenhet for att kunna siker-
stilla ett korrekt genomforande av unionslagstiftningen
inom respektive forvaltning,

d) kan uppritta ett ndtverk inom den nationella forvalt-
ningen for att fd tillgdng till den juridiska sakkunskap
och det sirskilda stod som kravs for att finna praktiska
16sningar pa drenden.

V. SOLVITFORFARANDET
A. Principer for hanteringen av Solvitirenden

. Samtliga Solvitirenden ska hanteras av tva Solvitcentrum,
hemcentrumet och det huvudansvariga centrumet.

. Dessa bdda centrum ska samarbeta pd ett 6ppet och over-
skadligt satt for att hitta snabba och effektiva losningar for
de sokande.

. Hemcentrumet och det huvudansvariga centrumet ska enas
om vilket sprik som de ska anvinda for inbordes kommuni-
kation och betdnka att syftet dr att genom informella kon-
takter 16sa problemen sd snabbt och effektivt som mojligt
samt att sidkerstdlla insyn och rapportering.

. Alla inkomna problem, bedomningar som har gjorts av de
Solvitcentrum som hanterar drendet, vidtagna atgdrder och
foreslagna 16sningar ska registreras i Solvitdatabasen pa ett
klart och uttommande sitt. Om ett drende uppvisar struk-
turella problem, bor detta markeras i databasen sd att kom-
missionen kan overvaka dessa drenden systematiskt.

. Alla foreslagna losningar ska alltid Overensstimma med
unionslagstiftningen.

. Solvitcentrumen ska f6lja de detaljerade drendehanterings-

reglerna i Solvits handbok for drendehantering som kommis-
sionen regelbundet ska se over i samarbete med Solvitcent-
rumen.

B. Hemcentrumet

. Hemcentrumet ska registrera samtliga rattsliga problem som

har inkommit, oavsett om de utgor Solvitirenden eller ej.

. Nér hemcentrumet har godtagit att handldgga ett klagomal

som Solvitirende, ska det uppritta en fullstindig drendeakt
och genomfora en grundlig juridisk analys av problemet
innan det 6verlimnas till det huvudansvariga centrumet.

. Nar det far ett forslag till losning frén det huvudansvariga

centrumet som dven omfattar ett klargorande av tillimplig
unionslagstiftning, ska det kontrollera att 16sningen Gverens-
stimmer med unionslagstiftningen.

. Hemcentrumet ska ge sokanden aktuell och lamplig infor-

mation under relevanta steg i forfarandet.

C. Det huvudansvariga centrumet

. Det huvudansvariga centrumet ska bekrifta att det tar sig an

ett drende, inom en vecka efter att det skickats fran hem-
centrumet.

. Det huvudansvariga centrumet ska strdva efter att for de

sokande erbjuda losningar som dven innehéller klargoranden
av tillimplig unionslagstiftning och ska fortlopande under-
ritta hemcentrumet om hur drendet fortskrider.

. Om det problem som sokanden har limnat in utgor ett

strukturellt problem, ska det huvudansvariga centrumet sna-
rast mojligt bedoma om det kan losas genom Solvitforfaran-
det. Om centrumet anser att detta inte dr mojligt, ska det
avsluta drendet som olost och underritta berorda nationella
myndigheter som ansvarar for ett korrekt genomférande av
unionslagstiftningen i den medlemsstaten, for att pd sd sitt
sakerstilla att denna Overtradelse av unionslagstiftningen
upphor. Kommissionen ska ocksd underrittas via databasen.

VI. KOMMISSIONENS ROLL

. Kommissionen ska bistd och stodja Solvits funktion genom

att

a) anordna dterkommande utbildningar och nitverksevene-
mang i samarbete med nationella Solvitcentrum,

b) utarbeta och uppdatera Solvits handbok for drendehante-
ring i samarbete med nationella Solvitcentrum,

¢) tillhandahalla drendehanteringsstod pé Solvitcentrumens
begiran; i komplicerade drenden kan detta innebira infor-
mell juridisk rddgivning; kommissionen ska besvara varje
begiran om informell juridisk rddgivning inom tva vec-
kor; sddan rddgivning dr endast av informell karaktir och
kan inte anses vara bindande for kommissionen,



L 249/14 Europeiska unionens officiella tidning 19.9.2013

d) forvalta och underhdlla Solvitdatabasen och ett publikt
granssnitt samt tillhandahélla sirskild utbildning och sir-
skilt material for att underldtta Solvitcentrumens anvind-
ning,

e) overvaka centrumens kvalitetsnivd och resultat samt de
drenden som de handligger; i drenden som utgor ett
strukturellt problem ska kommissionen noggrant folja
dessa samt vid behov bistd med rddgivning och stod
for att se till att detta strukturella problem upphor; kom-
missionen ska overviga om de olosta strukturella proble-
men kraver ytterligare uppfoljning,

f) trygga adekvat kommunikation mellan Solvit, Chap (})
och EU Pilot (%) for att sikerstilla en limplig uppf6ljning
av olosta Solvitirenden, overvaka strukturella drenden
samt undvika dubbelarbete vid handldggning av klagomadl,

g) om Solvitcentrumen sd begdr underritta dem om hur
kommissionen f6ljer upp olosta drenden i de fall klago-
mél har inkommit till kommissionen.

. Om s3 dr lampligt, far kommissionen for snabba och infor-
mella l6sningar hinskjuta inkomna klagomal till Solvit, for-
utsatt att sokanden samtycker till detta.

VII. KVALITETSKONTROLL OCH RAPPORTERING

. Solvitcentrumen bor utfora regelbundna kvalitetskontroller
av de drenden de handligger i egenskap av hemcentrum
respektive huvudansvarigt centrum, sd detaljerat som hand-
boken for drendehantering anger.

. Kommissionen ska genomféra regelbundna overgripande
kvalitetskontroller av samtliga drenden och patala potentiella
problem for de berorda Solvitcentrumen, som ska vidta
lampliga atgdrder for att komma till ritta med de konstate-
rade bristerna.

. Kommissionen ska regelbundet limna rapporter om Solvits
kvalitet och resultat. Den ska dven limna rapporter om vil-
ken typ av problem som har inkommit till Solvit och vilka
drenden som Solvit har handlagt i syfte att faststilla trender
och kartldgga vilka problem som kvarstdr pd den inre mark-
naden. Inom denna rapporteringsram ska kommissionen
rapportera strukturella drenden separat.

VIII. OKAD KANNEDOM OM NATVERKET

. Kommissionen ska arbeta for att europeiska intresseorgani-
sationer och EU-institutionerna fir 6kad kinnedom om

() Complaint handling/Accueil des plaignants — kommissionens system

for klagomalshantering.

() KOM(2007) 502 slutlig.

Solvit och anvdnder det i storre utstrickning samt forbattra
Solvits tillganglighet och nirvaro pé internet.

2. Medlemsstaterna ska se till att det finns anvindarvanlig infor-
mation och ldtt tillgang till Solvittjansterna, sirskilt pd den
offentliga forvaltningen alla relevanta webbplatser.

3. Medlemsstaterna ska ocksd vidta &tgarder for att oka kén-
nedomen om Solvit bland sina aktorer. Kommissionen ska
stodja sddan verksambhet.

IX. SAMARBETE MED ANDRA NATVERK OCH KON-
TAKTPUNKTER

1. For att sakerstilla att de sokande far effektiv hjdlp ska Solvit-
centrumen samarbeta med andra europeiska och nationella
informations- och hjilpnitverk, exempelvis Ditt Europa, Eu-
ropa Direkt, Ditt Europa — Rddgivning, Enterprise Europe
Network (nitverket for foretag i Europa), Konsument Europa,
Eures, Fin-Net och Europeiska ombudsmannanitverket. Sol-
vitcentrumen ska ocksé etablera ett gott samarbete med de
olika nationella ledaméterna i Administrativa kommissionen
for samordning av de sociala trygghetssystemen for att pa si
sitt mojliggora en effektiv handlaggning av drenden som ror

social trygghet.

2. Solvitcentrumen ska ha regelbundna kontakter och ett nira
samarbete med sina nationella EU Pilot-kontaktpunkter i
syfte att sdkerstilla ett verkligt informationsutbyte om in-
komna drenden och klagomal.

3. Kommissionen ska underlitta ett sidant samarbete genom
att bland annat anordna gemensamma nitverksevenemang
och uppritta tekniska anslutningsmojligheter till de natverk
och kontaktpunkter som anges i punkt 1 (3).

X. SKYDD AV PERSONUPPGIFTER OCH SEKRETESS

Vid tillimpningen av denna rekommendation ska behandlingen
av personuppgifter folja IMI-forordningen, sirskilt vad giller
kraven pd insyn och de registrerades rittigheter. I enlighet
med den forordningen ska foljande gilla:

1. De sokande ska kunna limna sina klagomal till Solvit via ett
publikt grinssnitt som dr knutet till informationssystemet for
den inre marknaden och som kommissionen tillhandahéller.
De sokande far inte ha tillgang till Solvitdatabasen.

2. Hemcentrumet och det huvudansvariga centrumet ska ha
tillgang till Solvitdatabasen och kunna handligga aktuella
drenden via denna databas. Detta inbegriper tillgdng till
den sokandes personuppgifter.

—
]

Vid tidpunkten for denna rekommendations antagande ska de tek-
niska mojligheterna skapas inom ramen for Ditt Europa — Radgiv-
ning och utvecklas med hjilp av Europa Direkt.



19.9.2013

Europeiska unionens officiella tidning

L 249/15

3. Andra Solvitcentrum som inte handlagger ett visst drende
samt kommissionen ska ha skrivskyddad atkomst till ano-
nym information om drendet.

4. For att underldtta problemlosning ska hemcentrumet nor-
malt roja den s6kandes identitet for det huvudansvariga cent-
rumet. Den sokande ska underrittas om detta nar forfarandet
inleds samt ges mojlighet att motsitta sig detta. I sd fall ska
den sokandes identitet inte rojas.

5. Den information som sokanden har limnat ska det huvud-
ansvariga centrumet och de myndigheter som berérs av kla-
gomdlet bara anvdnda till att forsoka finna en losning pé
drendet. Tjanstemdn som handligger drendet ska behandla
personuppgifterna enbart for det syfte som de ar inlimnade
for. Lampliga atgarder bor ocksa vidtas for att skydda kom-
mersiellt kinslig information som inte inbegriper personupp-
gifter.

6. Ett drende far bara 6verforas till ett annat ndtverk eller en
annan organisation for problemldsning, om den sokande har
samtyckt till detta.

7. Kommissionens personal ska bara f3 tillgdng till de sokandes
personuppgifter om detta kravs for att

a) undvika parallell handliggning av samma problem som
har limnats in till kommissionen eller en annan EU-in-
stitution genom ett annat forfarande,

b) erbjuda informell rittslig radgivning i enlighet med
avsnitt VI,

¢) besluta om limplig uppfoljning av de drenden som redan
handlagts av Solvit,

d) losa tekniska frdgor som péverkar Solvitdatabasen.

8. Solvitirendens personuppgifter ska spirras i informations-
systemet for den inre marknaden i 18 mdanader efter det
att ett Solvitirende har avslutats. Anonymiserade beskriv-
ningar av Solvitirenden ska ligga kvar i Solvitdatabasen
och kunna anvindas for utveckling av statistik, rapportering
och politik.

XI. ANDRA BESTAMMELSER

Denna rekommendation ersdtter rekommendation
2001/893/EG. Alla  hinvisningar till rekommendation
2001/893/EG ska tolkas som hédnvisningar till denna rekom-
mendation.

XII. TIDPUNKT FOR TILLAMPNING OCH ADRESSATER

Denna rekommendation giller frdn och med den 1 oktober
2013.

Denna rekommendation riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdad i Bryssel den 17 september 2013.

Pd kommissionens vignar
Michel BARNIER

Ledamot av kommissionen
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