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ARBETSORDNINGAR OCH RATTEGANGSREGLER

EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNENS BESLUT
av den 17 december 2012

om antagande av dess arbetsordning

(2013/504/EU)

EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNEN FATTAR DETTA BESLUT

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for
enskilda dd gemenskapsinstitutionerna och gemenskapsorganen
behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten f6r sa-
dana uppgifter (1), sdrskilt artikel 46 k, och

av foljande skal:

(1)  Enligt artikel 8 i stadgan om de grundliggande rittighe-
terna och artikel 16 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt ska en oberoende myndighet overvaka att
gemenskapens organ, institutioner och byrder foljer be-
stimmelserna om skydd for enskilda ndr personuppgifter

behandlas.

(2)  Genom forordning (EG) nr 45/2001 inrittas en obero-
ende myndighet, Europeiska datatillsynsmannen, som ska
se till att EU:s institutioner och organ skyddar fysiska
personers grundlidggande rattigheter och friheter, framfor
allt deras ratt till personlig integritet, i samband med
behandlingen av personuppgifter.

(3) 1 forordning (EG) nr 45/2001 faststills ocksd Europeiska
datatillsynsmannens skyldigheter och befogenheter och
hur den europeiska datatillsynsmannen respektive den
bitridande europeiska datatillsynsmannen ska tillsattas.

(4)  Forordning (EG) nr 45/2001 anger ocksé att den euro-
peiska datatillsynsmannen ska bitrddas av ett sekretariat
och faststiller ett antal bestimmelser for personal och
budget.

(5)  Genom Europaparlamentets, radets och kommissionens
beslut nr 1247/2002/EG av den 1 juli 2002 om tjins-
teforeskrifter och allminna villkor for utévande av funk-
tionen som europeisk datatillsynsman infors ytterligare
ett antal bestimmelser pd omradet (2).

(6)  Andra bestimmelser i EU-lagstiftningen anger den euro-
peiska datatillsynsmannens o6vriga skyldigheter och befo-
genheter.

8, 12.1.2001, s. 1.

L
L 183, 12.7.2002, s. 1.

HARIGENOM ANTAS FOLJANDE ARBETSORDNING.

KAPITEL I
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 1
Ut6vandet av skyldigheter och befogenheter

Europeiska datatillsynsmannen ska utéva de skyldigheter och
befogenheter som infors genom forordning (EG) nr 45/2001
och 6vrig EU-lagstiftning.

Artikel 2
Definitioner

I denna arbetsordning anvinds foljande beteckningar med de
betydelser som hir anges:

a) forordningen: forordning (EG) nr 45/2001,

b) institutionen: en av EU:s institutioner, organ, kontor eller
byrder som omfattas av férordning (EG) nr 45/2001,

¢) datatillsynsmannen: Europeiska datatillsynsmannen i egenskap
av institution,

d) tillsynsmannen: sdvida inget annat anges den person som har
tjdnsten som europeisk datatillsynsman eller bitridande sé-
dan,

e) administrativ dtgdrd: beslut eller annan handling frén EU:s
administration med allmdn tillimpning som ror institutio-
nernas behandling av personuppgifter.

KAPITEL II
INSTITUTION OCH SEKRETARIAT
Artikel 3
Oberoende, bra styrning och god forvaltningssed

1. I enlighet med artikel 44 i forordningen ska tillsynsman-
nen vara fullstindigt oberoende i sin tjansteutovning.
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2. Tillsynsmannen ska se till att de enheter som finns till-
gingliga for utovandet av de uppgifter som avses i artikel 1
fungerar korrekt och féljer principerna om bra styrning, god
forvaltningssed och god ledning.

Artikel 4
Tillsynsmannens och bitridande tillsynsmannens roller

1. I egenskap av medarbetare vid institutionen ska tillsyns-
mannen och den bitrddande tillsynsmannen ansvara for att
strategier, beslut och riktlinjer infors och arbeta tillsammans
for att genomfora de uppgifter som avses i artikel 1. Den bi-
tradande tillsynsmannen ska genomféra uppgifterna nar tillsyns-
mannen dr franvarande eller inte kan gora det, och vice versa.

2. Tillsynsmannen och den bitradande tillsynsmannen ska
strava efter samsyn kring allminna strategier och beslut och i
andra viktiga fragor, inklusive sidana som ror sekretariatet. Om
samsyn inte kan uppnds och drendet 4r braddskande ska tillsyns-
mannen fatta beslut.

3. Tillsynsmannen ska i nira samarbete med den bitridande
tillsynsmannen besluta om den inbordes arbetsfordelningen
dem emellan, inklusive om vem av dem som har huvudansvaret
for att utarbeta, godkidnna och folja upp beslut och om vilka
uppgifter som i férekommande fall kan delegeras till den bitré-
dande tillsynsmannen.

Artikel 5
Sekretariat

1. I enlighet med artikel 43.4 i forordningen ska tillsyns-
mannen bitrddas av ett sekretariat vars uppgifter och arbetssatt
ska faststillas av tillsynsmannen.

2. Tillsynsmannen kan delegera vissa uppgifter till enskilda
medarbetare och har majlighet att ersitta dessa med andra med-
arbetare.

3. Tillsynsmannen ska inrdtta ett antal enheter och avdel-
ningar som utgor sekretariatet och som hjalper till vid utarbe-
tandet och genomforandet av de uppgifter som avses i artikel 1.
Varje enhet eller avdelning ska ha en enhets- eller avdelning-
schef.

Artikel 6
Direktor

1. Sekretariatet ska ledas av en direkt6r som ska vidta alla
tgarder som krdvs for att sekretariatet ska fungera bra och
resurser utnyttjas effektivt. Déri ingdr ocksa att ersitta direkto-
ren om denne dr franvarande eller inte kan agera.

2. Direktoren ansvarar for att
a) utarbeta och genomfora strategier och riktlinjer,

b) bidra till att de utvirderas och utvecklas,

¢) samordna och planera verksamheten, mita resultat och i
forekommande fall institutionens synlighet i forhéllande till
andra institutioner och organ.

Artikel 7
Styrelse

1. Styrelsen ska bestd av tillsynsmannen, den bitrddande till-
synsmannen och direktoren. Styrelsen ska sammantrida regel-
bundet, vanligtvis en ging i veckan, for att diskutera allminna
strategier och riktlinjer och andra viktiga frdgor samt bidra till
en god samordning av den aktuella verksamheten.

2. Direktoren ska se till att styrelsens sekretariat fungerar
korrekt.

Artikel 8
Direktérssammantriden

Direktoren ska regelbundet, vanligtvis en ging i veckan, sam-
mantrida med enhets- och avdelningscheferna for att se till att
verksamheten samordnas och planeras och att strategier och
policyer utarbetas och genomfors. Direktoren ska se till att
direktorssammantriddenas sekretariat fungerar korrekt.

Artikel 9
Tillsittningsmyndighet

1. Direktoren ska utova de befogenheter som tillkommer en
tillsattningsmyndighet enligt betydelsen i artikel 2 i tjanstefo-
reskrifterna for tjanstemdn i Europeiska gemenskaperna och de
befogenheter som ges till myndigheter med tillstand att sluta
anstdllningsavtal enligt betydelsen i artikel 6 i anstillningsvill-
koren for ovriga anstillda i Europeiska gemenskaperna samt
ovriga tillhorande befogenheter till foljd av andra forvaltnings-
beslut, sdval Europeiska datatillsynsmannens beslut som inter-
institutionella beslut, sdvida inget annat anges i tillsynsmannens
beslut om hur tillsittningsmyndigheten, eller myndigheten med
tillstdnd att sluta anstillningsavtal, ska utova sina befogenheter.

2. Direktoren fir delegera befogenheterna enligt punkt 1 till
den tjansteman som ansvarar for personalforvaltningen.

Artikel 10
Utanordnare och rikenskapsforare

1. Tillsynsmannen ska fungera som utanordnare. Befogenhe-
ten som utanordnare pd delegation och utanordnare pd vidare-
delegation ska utovas av den som enligt stadgan for uppgifter
och ansvarsomrdden tillsitts som utanordnare pd delegation
respektive utanordnare pd vidaredelegation.

2. Europeiska kommissionens rikenskapsforare ska vara da-
tatillsynsmannens rikenskapsforare.
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KAPITEL III
DELEGATION OCH BITRADANDE FUNKTIONER

Artikel 11

Delegation

1. Tillsynsmannen kan till direktoren delegera befogenheten
att godkdnna och underteckna slutversionerna av alla beslut
eller yttranden dar innehéllet redan har beslutats.

2. Om befogenheter har delegerats till direktoren i enlighet
med punkt 1 kan direktoren vid eventuell franvaro vidaredele-
gera dessa befogenheter till berord enhets- eller avdelningschef.

3. Punkterna 1 och 2 ska tillimpas utan att det paverkar
bestimmelserna om delegation till tillsittningsmyndigheten eller
delegation av ekonomiska befogenheter i enlighet med artik-
larna 9 och 10.

Artikel 12
Bitridande funktioner

1. Om tillsynsmannen eller den bitridande tillsynsmannen ar
franvarande eller forhindrade att utéva sina funktioner ska di-
rektoren i forekommande fall fungera som ersittare i drenden
som kraver brddskande hantering.

2. Om direktoren ér forhindrad att utova sin funktion eller
om tjansten inte 4r tillsatt och tillsynsmannen inte har tillsatt
ndgon tjansteman ska direktorens funktion skotas av den nir-
varande enhets- eller avdelningschef som har hogst grad eller,
om fler har samma grad, av den enhets- eller avdelningschef
som har flest tjdnstedr i graden eller, om de har lika mdnga
tjdnstedr i samma grad, av den som ar aldst.

3. Om ingen enhets- eller avdelningschef dr nirvarande och
om ingen tjansteman dar tillsatt ska den tjinsteman inom enhe-
ten eller avdelningen utses till bitrdidande som har hogst grad,
eller om fler har samma grad, den tjinsteman som har flest
tjdnstedr i graden eller, om de har lika manga tjanstedr i samma
grad, den dldsta tjanstemannen.

4. Om ndgon annan typ av chef dr férhindrad att utova sina
uppgifter eller om tjansten inte ar tillsatt ska direktoren med
tillsynsmannens samtycke tillsitta en tjansteman. Om ingen er-
sdttare har tillsatts ska den tjansteman inom den berdrda enhe-
ten eller avdelningen utses till bitridande som har hogst grad
eller, om fler har samma grad, den tjansteman som har flest
tjanstedr i graden eller, om de har lika manga tjinstedr i samma
grad, den som 4r aldst.

5. Punkterna 1-4 ska tillimpas utan att det paverkar bestim-
melserna om delegation till tillsittningsmyndigheten eller dele-
gation av ekonomiska befogenheter i enlighet med artiklarna 9
och 10.

KAPITEL IV
PLANERING
Artikel 13
Arlig forvaltningsplan

1. I enlighet med principerna om god f6rvaltningssed och
god ekonomisk forvaltning ska datatillsynsmannen varje ar fast-
stilla en drlig forvaltningsplan. Planen ska omvandla datatillyns-
mannens langsiktiga strategi till allminna och specifika mal.
Resultatindikatorer och resultatmal ska faststillas och madtas
tvd ganger per ar for att overvaka och folja utvecklingen.

2. Forvaltningsplanen ska innehélla en riskanalys 6ver data-
tillsynsmannens planerade verksamhet med identifierade risker
och en plan for att forhindra uppkomsten av eventuella risker.

Artikel 14
Verksamhetsrapport

1. 1 enlighet med artikel 48 i forordningen ska datatillsyns-
mannen limna en drlig verksamhetsrapport till Europaparla-
mentet, rddet och kommissionen samt vidarebefordra den till
Ovriga institutioner.

2. Verksamhetsrapporten ska liggas ut och offentliggéras pa
datatillsynsmannen webbplats senast den 1 juli efterfoljande ar.

3. Datatillsynsmannen ska beakta kommentarer som limnas
av de institutioner som ndmns i artikel 48.2 i forordningen
infor en eventuell granskning av rapporten av Europaparlamen-
tet.

KAPITEL V
SARSKILDA FORFARANDEN
AVSNITT 1
Allménna bestimmelser
Artikel 15
Vigledande principer och kirnvirden

1. Datatillsynsmannen ska pd unionsnivd agera for det all-
ménnas intresse som sakkunnigt, oberoende, tillforlitligt och
officiellt organ péd dataskyddsomrddet. Datatillsynsmannens at-
girder ska bygga pa opartiskhet, integritet, Oppenhet och prak-
tiska hansyn.

2. Datatillsynsmannen ska pd ett konstruktivt sitt samverka
med intressenter for att skapa en rimlig balans mellan dataskydd
och personlig integritet och andra intressen och riktlinjer.

3. Overvakningen av institutionerna ska bygga pé principen
att den som utovar kontrollen sjidlv har den primira ansvars-
skyldigheten for att bestimmelserna foljs.
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Artikel 16
Verksamhetspolicy

Nar det behovs riktlinjer for datatillsynsmannens stdndpunkt
inom ett givet verksamhetsomrdde ska datatillsynsmannen
anta policydokument med de grundlaggande aspekterna av data-
tillsynsmannens policy inom detta verksamhetsomrade. Policy-
dokumenten ska uppdateras regelbundet.

Artikel 17
Overvakning av att forordningen f6ljs

Datatillsynsmannen ska regelbundet gora overvakningsinsatser
for att f4 en adekvat bild av hur dataskyddet foljs inom insti-
tutionerna. Insatserna kan vara allminna eller mer malinriktade,
beroende pd den kunskap och de bevis som samlats in under
tillsynsarbetet.

Artikel 18
Genomdrivande

Datatillsynsmannen ska genomdriva dataskyddskraven med
hjilp av de befogenheter som anges i artikel 47 i forordningen.
Vid allvarliga, avsiktliga eller upprepade fall av bristande efter-
levnad ska befogenheterna utnyttjas i full utstrackning.

AVSNITT 2
Forhandskontroller
Artikel 19
Begiran om férhandskontroll

1. I enlighet med artikel 27 i forordningen ska behandlingar
som kan innebdra sirskilda risker for de registrerades fri- och
rttigheter pd grund av sin beskaffenhet, sin rackvidd eller sina
dndamal forhandskontrolleras av datatillsynsmannen efter med-
delande frdn uppgiftsskyddsombudet vid en institution.

2. Om det rider tvivel om huruvida det behovs ndgon for-
handskontroll ska datatillsynsmannen pd begdran av uppgifts-
skyddsombudet avgora huruvida databehandlingen innebar
ndgra sirskilda risker och om s ir fallet uppmana uppgifts-
skyddsombudet att meddela drendet.

3. Om databehandlingen inte innebdr ndgra sirskilda risker
kan datatillsynsmannen dnda utfirda vissa rekommendationer
till institutionen.

4. Vid meddelanden om forhandskontroll ska datatillsyns-
mannens standardformuldr anvindas och skickas till datatill-
synsmannens sekretariat med e-post.

5. Eventuell relevant ytterligare information om den medde-
lade databehandlingen kan bifogas meddelandeformuliret.

Artikel 20
Forhandskontrollyttranden

1. Datatillsynsmannen ska anta ett yttrande dir relevanta skal
och slutsatser for forhandskontrollen redovisas.

2. Om den meddelade databehandlingen innebir en eventuell
overtrddelse av forordningen ska datatillsynsmannen i forekom-
mande fall ligga fram forslag om hur sddana overtridelser kan
undvikas.

Artikel 21
Tidsfrister och uppskov fér forhandskontrollyttranden

1. I enlighet med artikel 27.4 i férordningen ska datatillsyns-
mannen avge sitt forhandskontrollyttrande inom tvd mdnader
efter det att meddelandet mottagits. Datatillsynsmannen kan
begira in ytterligare information som anses nodvindig. Upp-
skov med den tvd mdnader langa tidsfristen kan beviljas tills
datatillsynsmannen har fitt den begirda informationen. Om
arendets komplexitet gor det nodviandigt kan tvimdnadersperio-
den forlingas en gang i ytterligare tvd manader.

2. Om yttrandet inte har avgetts inom tvdménadersfristen,
som eventuellt forlangts, anses det vara positivt.

3. Tidsfristen ska borja rdknas dagen efter det att meddelan-
det mottagits.

4. Om slutdatum &r en helgdag eller annan dag da datatill-
synsmannen har stingt ska forsta foljande arbetsdag betraktas
som sista dag for yttrandet.

Artikel 22
Tidsfrister och uppskov

1. Innan datatillsynsmannen antar ett yttrande ska han skicka
ett forslag till institutionen for aterkoppling i friga om praktiska
fragor och faktafel. Institutionen ska dterkoppla inom tio dagar
fran det att forslaget har mottagits. Perioden kan forlingas efter
en motiverad begdran fran registeransvarig. En begdran om
aterkoppling innebér att den period som avses i artikel 21.1
avbryts. Om ingen dterkoppling har mottagits vid tidsfristens
slut ska datatillsynsmannen anta sitt yttrande.

2. Datatillsynsmannen ska ge institutionen tre ménaders tids-
frist, fran den dag yttrandet har antagits, for att limna infor-
mation om hur rekommendationerna i yttrandet har genom-
forts. Informationen ska f6ljas upp av datatillsynsmannen.

Artikel 23
Register over forhandskontroller

1. I enlighet med artikel 27.5 i férordningen ska datatillsyns-
mannen fora ett register over all databehandling som har med-
delats i enlighet med artikel 27 i férordningen.

2. Registret ska inte innehélla ndgra hanvisningar till siker-
hetsdtgirder. Fran registret ska det finnas en lank till datatill-
synsmannens yttrande och information om vilken tidsfrist in-
stitutionen har fatt for att limna information i enlighet med
artikel 22.2. Registret ska vara tillgdngligt pad datatillsynsman-
nens webbplats.
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AVSNITT 3
Administrativt samrdd
Artikel 24
Administrativt samrad

1. T enlighet med artikel 28.1 i forordningen ska institutio-
nerna informera datatillsynsmannen nir de utarbetar administ-
rativa atgdrder som ror behandling av personuppgifter.

2. Tenlighet med artikel 46 d i forordningen ska datatillsyns-
mannen som svar pd begiran om rddfrigning ge rdd at EU-
institutionerna i alla frdgor som ror behandlingen av person-
uppgifter, sirskilt innan de utarbetar interna bestimmelser om
skydd av enskildas grundldggande fri- och rattigheter i samband
med behandlingen av personuppgifter.

3. Datatillsynsmannen ska i princip bara beakta samrdd som
den berorda institutionen forst har begirt hos datatillsynsman-
nen.

Artikel 25
Yttranden

1. Datatillsynsmannen ska i princip avge ett yttrande inom
tvd mdnader frin det att begdran om samrdd har mottagits.
Datatillsynsmannen kan begira in ytterligare information som
anses nodvandig. Tidsfristen om tva ménader kan forlingas tills
datatillsynsmannen har fatt den begdrda informationen.

2. Datatillsynsmannen ska ge institutionen en tidsfrist pa tre
madnader fran den dag yttrandet har antagits for att limna infor-
mation om hur rekommendationerna i yttrandet har genom-
forts. Informationen ska f6ljas upp av datatillsynsmannen.

AVSNITT 4
Samrdd vid lagstiftning och beslut
Artikel 26
Samrdadets rickvidd

1. 1 enlighet med artikel 41 och 28.2 i férordningen ska
datatillsynsmannen ge rdd betriffande lagstiftningsforslag med
utgdngspunkt frén fordragen och andra handlingar, till exempel

a) beslut inom den gemensamma utrikes- och sikerhetspoliti-
ken,

b) genomférandeakter och delegerade akter,

¢) dokument som ror avtal med tredjelinder och internationella
organisationer,

d) medlemsstaternas lagstiftningsinitiativ i enlighet med fordra-
gen,

e) initiativ for okat samarbete,

f) icke-bindande rittsakter sdsom rekommendationer och med-
delanden som giller skyddet av enskilda personers rittigheter
och friheter i samband med behandlingen av personuppgif-
ter.

Datatillsynsmannen ska ge sddana rdd efter samrdd med kom-
missionen i enlighet med artikel 28.2 i férordningen, efter be-
giran frdn annan institution eller pd eget initiativ.

2. Datatillsynsmannen ska vara tillginglig for samrdd med
berorda institutioner under alla etapper i lagstiftningsprocessen.

Artikel 27
Informellt samrad

1. Enligt 6verenskommelse med kommissionen bor datatill-
synsmannen radfrdgas innan kommissionen fattar slutliga beslut
om en atgird, ett lagstiftningsforslag eller ett policydokument. 1
ett sddant samrdd ska datatillsynsmannen limna informella
kommentarer om utkastet till f6rslag eller tillhérande dokument
till ansvariga enheter vid kommissionen.

2. De informella kommentarer som limnas i enlighet med
punkt 1 ska omfattas av sekretessen i kommissionens interna
beslutsprocess i enlighet med tillimpliga bestimmelser i fordra-
gen och sekundirlagstiftningen. Datatillsynsmannen ska striva
efter att folja de tidsfrister som kommissionen foresldr i den
mén det ar rimligt och praktiskt genomforbart.

Artikel 28
Yttranden over lagstiftning samt formella kommentarer

1.  Datatillsynsmannens rad i friga om ett lagstiftningsforslag
eller tillhorande dokument kan utformas som ett yttrande, for-
mella kommentarer eller annat instrument som anses limpligt.

2. Ett yttrande frin datatillsynsmannen ska innehélla en ana-
lys av dataskyddsaspekterna i ett forslag eller tillhorande doku-
ment. Det ska i princip avges inom tre ménader fran det att
forslaget eller det tillhorande dokumentet har antagits.

3. En sammanfattning av yttrandet ska offentliggoras i Euro-
peiska unionens officiella tidning (C-serien) medan den fullstindiga
versionen liggs ut pa datatillsynsmannens webbplats.

4. Datatillsynsmannens formella kommentarer ska vara inrik-
tade pd sirskilda aspekter i ett forslag eller tillhorande doku-
ment. De ska i princip avges inom tvd manader fran det att
dokumentet har antagits. De ska liggas ut pd datatillsynsman-
nens webbplats.

Artikel 29
Arliga prioriteringar och inventering

1.  Datatillsynsmannen ska offentliggéra sina drliga priorite-
ringar pd webbplatsen.
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2. Pid webbplatsen ska datatillsynsmannen ocksa tre ganger
om dret offentliggora en forteckning 6ver forslag till lagstiftning
och tillhorande dokument som han tinker limna rdd om. I
forteckningen ska dessa dokument vara sorterade i prioriterings-
ordning.

3. Forteckningen ska bygga pd kommissionens arliga arbets-
program med uppdaterade bilagor samt annan relevant och
tillganglig information.

Artikel 30

Uppfoljning av yttranden o6ver lagstiftningsforslag och
formella kommentarer

1.  Datatillsynsmannen ska efter sin rddgivning aktivt f6lja
upp utvecklingen i Europaparlamentet, rddet och kommissio-
nen.

2. Tillsynsmannen ska vara tillganglig for att muntligen re-
dovisa och diskutera datatillsynsmannens radd i mote med lags-
tiftande institution(er) och for att limna andra begirda bidrag.

3. Om visentliga dndringar gors av en lagstiftningsatgird
som diskuteras kan datatillsynsmannen avge ytterligare yttran-
den, kommentarer eller limna synpunkter genom annat limp-
ligt instrument.

AVSNITT 5
Klagomil
Artikel 31
Klagomal

1. I enlighet med artikel 46 a i forordningen ska datatillsyns-
mannen hora och utreda klagomél inom rimliga granser och
inom rimlig tid informera berérda personer om resultatet.

2. Klagomadl som ldmnas till datatillsynsmannen ska inte pa-
verka tidsfristerna for 6verklaganden i parallella forvaltningsfor-
faranden eller rattsliga forfaranden.

Artikel 32
Limna klagomal

1. Iklagomalet ska det framga vilken person som star bakom
klagomalet.

2. Klagomalet ska lamnas in skriftligt pa nigot av EU:s offi-
ciella sprik och innehdlla all information som behovs for att
forsta drendet.

3. Klagomalet ska i princip limnas in inom tvé &r frin den
dag da den berorde fick kinnedom om de fakta som ligger till
grund for det.

4. Om ett klagomdl som ror samma fakta har limnats in till
Europeiska ombudsmannen ska datatillsynsmannen undersoka

om det dr tillatligt enligt bestimmelserna i det samférstdndsavtal
som ingétts mellan datatillsynsmannen och Europeiska ombuds-
mannen (1).

Artikel 33
Hanteringen av klagomal

1. Datatillsynsmannen ska besluta vilken form och metod
som ir lampligast for att hantera ett klagomal med hinsyn till

a) karaktdren pd och allvaret i det pastddda dsidosittandet av
dataskyddsbestimmelserna,

b) betydelsen av den skada som en eller flera registrerade per-
soner har eller kan ha dsamkats till foljd av &sidosittandet,

¢) drendets eventuella Gvergripande betydelse, dven i forhal-
lande till 6vriga berorda offentliga och/eller privata intressen,

d) sannolikheten for att kunna faststilla att dsidosittandet verk-
ligen har intraffat,

e) exakt tidpunkt for handelsen, allt agerande som inte lingre
ger resultat, undanrojande av sddana resultat eller lampliga
garantier for ett sddant undanrojande.

2. Datatillsynsmannens dtgarder fir, sarskilt nir det galler
skriftliga begdran om information, bestd av intervjuer med re-
levanta personer, inspektioner pd plats och kriminalteknisk un-
dersokning av aktuell utrustning.

3. Datatillsynsmannen ska bara avsloja innehallet i ett klago-
mél och den klagandes identitet i den utstrackning detta behovs
for att kunna genomfora utredningen korrekt. Under och efter
utredningen fir inga dokument som giller den klagande, inte
heller ett slutligt beslut, rojas av datatillsynsmannen till tredje
part, savida inte de berorda personerna ger sitt samtycke till
detta eller datatillsynsmannen av rittsliga krav maste gora det.

4. Datatillsynsmannen ska endast offentliggora information
om klagomalet pa ett sitt sd att den klagande eller andra regi-
strerade berorda personer inte kan identifieras.

Artikel 34
Resultat av klagomal

1. Datatillsynsmannen ska sd snart som mojligt informera
den klagande om resultatet av ett klagomal och vilka dtgirder
som vidtagits.

2. Om ett klagomal anses otillatligt eller fardigbehandlat ska
datatillsynsmannen i forekommande fall rekommendera den
klagande att vdnda sig till en annan myndighet.

3. I enlighet med artikel 32.2 i forordningen ska det klago-
mdl som inte besvarats av datatillsynsmannen inom sex mad-
nader betraktas som avvisat.

() EUT C 27, 7.2.2007, s. 21.
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Artikel 35
Omproévning och besvirsritt

1. Den klagande och den berdrda institutionen kan skriftli-
gen begira att datatillsynsmannen omprovar ett beslut i ett
klagomal.

2. Begdran om omprovning ska limnas in inom en mdnad
fran det att beslutet har mottagits och ska bara kunna gilla nya
inslag eller juridiska argument som inte har beaktats av datatill-
synsmannen.

3. Oberoende av mojligheten att kunna be datatillsynsman-
nen ompréva beslut om klagomadl kan beslutet provas vid EU-
domstolen i enlighet med villkoren i artikel 263 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt.

AVSNITT 6
Inspektioner och besok
Artikel 36
Inspektioner

1. Datatillsynsmannen ska besluta om att gora inspektioner
ndr kontroller pd plats anses nodvindiga for att kunna utfora
tillsynsuppgifter eller uppfylla rittsliga krav.

2. Inspektionen ska meddelas skriftligen till den berérda in-
stitutionen fyra veckor fore planerat inspektionsdatum. I med-
delandet ska inspektionens syfte och omfattning beskrivas, da-
tum anges liksom en tidsfrist for ndr institutionen kan begira
en dndring av datum och limna eventuell begird information
till datatillsynsmannen.

3. Datatillsynsmannen ska darefter utfirda ett beslut om in-
spektion dir syfte, omfattning, datum, tid och plats anges, lik-
som den rittsliga grunden. Till beslutet ska bifogas mandatet for
den personal som deltar i inspektionen.

4. Den personal som medverkar vid en inspektion ska samla
in bevismaterial pa ett selektivt och proportionerligt satt. Kor-
rekt sikerhet ska garanteras for alla bevisdokument.

5. Intervjuer som gors och information som erhélls under en
inspektion och det forfarande som anvinds ska noteras i pro-
tokoll som skickas till institutionen for kommentar. Om inga
kommentarer mottagits inom angiven tid ska protokollet be-
traktas som godkédnt. En forteckning 6ver insamlade bevis under
inspektionen ska bifogas protokollet.

6.  Datatillsynsmannen ska i en inspektionsrapport ange vilka
resultat inspektionen gav. Rapporten ska ange vilka eventuella
atgarder som den inspekterade institutionen bor vidta och som
kommer att foljas upp av datatillsynsmannen.

Artikel 37
Besok

1. Datatillsynsmannen ska gora besok i syfte att forma insti-
tutionernas hogre chefer att folja férordningen.

2. Besok ska i princip foranledas av bristande intresse for att
folja forordningen, bristande kommunikation eller gors for att
oka medvetenheten.

3. Besok ska i forekommande fall avslutas med en Gverens-
kommelse om ett schema ("vigkarta”) ddr institutionens ledning
atar sig att inom en viss tidsfrist folja angivna krav i foérord-
ningen. Det 6verenskomna schemat ska foljas upp av datatill-
synsmannen.

AVSNIIT 7
Overvakningsteknik
Artikel 38
Teknik och forskning

1. Datatillsynsmannen ska i enlighet med artikel 46 ¢ i for-
ordningen Overvaka utvecklingen av informations- och kom-
munikationsteknik. Datatillsynsmannen ska vid genomforandet
av denna uppgift strava efter att se framvixande trender som
kan paverka dataskyddet, skapa kontakt med intressenter, oka
medvetenheten om eventuella dataskyddsaspekter och limna
rdd om hur dataskyddshidnsyn kan integreras i relevanta projekt,
framja principerna om inbyggt uppgiftsskydd och uppgiftsskydd
som standard och i forekommande fall anpassa overvaknings-
metoder till den tekniska utvecklingen.

2. Datatillsynsmannen ska bidra till unionens ramprogram
genom att delta i rddgivande kommittéer inom forskning, bistd
kommissionen vid utvirderingen av forslag eller pd annat sitt
bistd dar sd ar lampligt.

3. Datatillsynsmannen kan pa begiran eller eget initiativ be-
sluta om att bidra till enskild EU-finansierad forskning, teknisk
utveckling eller demonstrationsdtgarder genom att anta ett ytt-
rande om verksamheten.

AVSNITT 8
Domstolsforhandlingar
Artikel 39
Atgiirder mot institutioner

[ enlighet med artikel 47.1 h i foérordningen kan datatillsyns-
mannen vicka talan vid EU-domstolen pé de villkor som anges i
fordraget. Datatillsynsmannen ska om sd behovs utnyttja denna
befogenhet nir en institution inte f6ljer forordningen eller om
den inte pa ett verkningsfullt sdtt reagerar pa en genomf6rande-
dtgard som vidtagits av datatillsynsmannen i enlighet med ar-
tikel 47 i forordningen.
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Artikel 40
Talan mot datatillsynsmannens beslut

I enlighet med artikel 32.3 i forordningen ska talan mot data-
tillsynsmannens beslut vickas vid EU-domstolen.

Artikel 41
Interventioner

1. I enlighet med artikel 47.1 i i forordningen kan datatill-
synsmannen intervenera i drenden vid EU-domstolen.

2. Datatillsynsmannen ska ansoka om att fd intervenera vid
domstolen om malet har allmin betydelse for dataskyddet eller
om datatillsynsmannen vid utfoérandet av sina tillsynsuppgifter
har varit direkt inblandad i det dmne som madlet ror.

3. Andra faktorer som kan péverka ett beslut om att begira
intervention ar huruvida dataskyddsfragorna dr en visentlig del
av maélet och huruvida det ar sannolikt att datatillsynsmannen
tillfor forhandlingarna nagot varde.

4. Savida det inte finns starka skal for att inte intervenera ska
datatillsynsmannen anséka om att fa intervenera om domstolen
formellt uppmanar honom att gora det.

KAPITEL VI
UPPGIFTSSKYDDSOMBUD
Artikel 42
Samarbete med uppgiftsskyddsombud

1. Datatillsynsmannen ska samarbeta med uppgiftsskydds-
ombuden, sdvil bilateralt som genom medverkan vid moten
som organiseras av uppgiftsskyddsombudens nétverk.

2. Datatillsynsmannen ska ge uppgiftsskyddsombuden stod
och vigledning nir s behovs for att de ska kunna genomfora
sina uppgifter.

Artikel 43
Register over tillsatta uppgiftsskyddsombud

[ enlighet med artikel 24.5 i forordningen ska datatillsynsman-
nen fora ett register 6ver utnimnda uppgiftsskyddsombud som
meddelats datatillsynsmannen. Registret ska framfor allt omfatta
information om varje uppgiftsskyddsombuds mandattid.

KAPITEL VII
SAMARBETE MED DATASKYDDSMYNDIGHETER
Artikel 44
Samarbete med dataskyddsmyndigheter

1. T enlighet med artikel 46 f i i forordningen ska datatill-
synsmyndigheten samarbeta med nationella dataskyddsmyndig-
heter och andra tillsynsmyndigheter i den omfattning som be-
hovs for att de ska kunna fullgora sina respektive uppgifter.

2. Samarbetet ska omfatta

a) utbyte av all anvindbar information, till exempel infor-
mation om biésta praxis, begdran att en relevant myndighet
ut6var sina befogenheter och svar pd en anmodan frdn en
sddan myndighet,

g

utveckling och uppritthallande av kontakter med aktuella
medarbetare vid myndigheterna,

¢) samarbete med gemensamma tillsynsmyndigheter och organ
som inrdttats enligt unionslagstiftningen, inklusive relevant
medverkan vid sddana myndigheters och organs méten, f6r
att garantera enhetlig praxis.

Artikel 45
Artikel 29-gruppen

1. T enlighet med artikel 46 g i forordningen ska datatillsyns-
mannen delta i arbetet inom den arbetsgrupp for skydd av
enskilda med avseende pd behandlingen av personuppgifter
som inrittades genom artikel 29 i Europaparlamentets och ré-
dets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pd behandling av personupp-
gifter och om det fria flodet av sddana uppgifter ().

2. Datatillsynsmannen ska aktivt bidra till diskussionerna och
utarbetandet av handlingar i arbetsgruppen for att skapa samsyn
kring tolkningen av dataskyddslagstiftningen och ge Europeiska
kommissionen sakkunnig radgivning. Datatillsynsmannen ska
dir sd ar lampligt i sddana fall redovisa unionens perspektiv.

3. Datatillsynsmannen ska regelbundet medverka i arbets-
gruppens plenarsammantraden och i arbetsgruppens undergrup-
per.

4. For att fa ett bra samarbetsklimat ska datatillsynsmannen
fraimja regelbundna diskussioner, om mgjligt minst en gng om
aret, med arbetsgruppens ordférande om deras respektive prio-
riteringar.

Artikel 46
Samordnad overvakning av storskaliga it-system

1. Datatillsynsmannen ska tillsammans med nationella till-
synsmyndigheter medverka i den samordnade Gvervakningen
av storskaliga it-system enligt unionslagstiftningen.

2. Datatillsynsmannen ska hélla samordningsméten och till-
handahilla ett sekretariat for samordningsgrupperna.

3. Datatillsynsmannen ska samarbeta med enskilda nationella
tillsynsmyndigheter i den utstriackning som behovs och i enlig-
het med deras prioriteringar i syfte att skapa en samordnad
overvakning av de nationella och centrala delarna av storskaliga
it-system.

Artikel 47
Internationellt samarbete

1. Datatillsynsmannen ska medverka i den drliga vérkon-
ferensen for europeiska dataskyddsombud, datamyndigheternas
arliga internationella konferens och den internationella arbets-
gruppen for dataskydd och telekommunikationer.

(") EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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2. Datatillsynsmannen ska medverka i relevanta internatio-
nella nitverk for att stirka den personliga integriteten.

3. Datatillsynsmannen ska regelbundet halla workshoppar
med foretradare for internationella organisationer for att sprida
basta praxis och utveckla en dataskyddskultur i dessa organisa-
tioner.

4. Datatillsynsmannen ska frimja samarbetet och dialogen pé
internationell nivd med andra intressenter fran tredjeldnder.

KAPITEL VIII
ADMINISTRATION
Artikel 48
Sikerhet

1. I enlighet med artikel 45 i férordningen ska tillsynsman-
nen och personal bdde under och efter sin tjanstgoringstid
alaggas tystnadsplikt i frdga om eventuell konfidentiell infor-
mation som de delgetts vid sin tjinsteutévning.

2. Datatillsynsmannen ska ge en eller flera medarbetare sir-
skilt ansvar for sikerhetsfrigor inom olika verksamhetsomrdden.
De ska i synnerhet ansvara for personalrelaterade sikerhetsfra-
gor, fysisk sikerhet och it-sikerhet. Dessa personer ska kunna
rapportera direkt till direktoren om de anser det nodvandigt for
att undvika sikerhetsrisker for datatillsynsmannen.

Artikel 49
It-styrgrupp

En it-styrgrupp ska tillsittas for att ge styrelsen rdd om infor-
mationsteknikens konsekvenser for datatillsynsmannens siker-
het och interna utveckling.

Artikel 50
Kvalitetsstyrning

Datatillsynsmannen ska infora lampliga mekanismer for att ga-
rantera lamplig kvalitetsstyrning, till exempel normer f6r intern
kontroll, arlig verksamhetsrapport och riskhantering.

Artikel 51
Uppgiftsskyddsombud

I enlighet med artikel 24 i forordningen ska datatillsynsmannen
tillsatta ett uppgiftsskyddsombud som rapporterar direkt till di-
rektoren.

Artikel 52
Information till allminheten

1. Datatillsynsmannen ska 6ka medvetenheten om dataskydd
och informera enskilda personer om deras rattigheter och inne-
borden av detta. Datatillsynsmannen ska i det syftet anvinda ett
antal kommunikationsverktyg (till exempel webbplats, nyhets-

brev, sociala medier och informationskampanjer), samarbeta
med berorda parter (till exempel studiebesok vid kontoret, svara
pd begiran om information) och medverka i offentliga evene-
mang, moten och konferenser.

2. Datatillsynsmannen ska genom pressmeddelanden, inter-
vjuer och presskonferenser informera medierna om storre hin-
delser med anknytning till dataskyddet och viktiga stdndpunkter
eller publikationer.

Artikel 53
Dokumentation

1. Korrekta och autentiska register ska foras over datatillsyns-
mannens samtliga aktiviteter sd att det finns en tillforlitlig och
réttsligt kontrollerbar killa med bevis pé beslut och insatser.

2. Dokument med anknytning till sdrskild verksamhet ska
foras samman i drendemappar. Arendemapparna ska vara lo-
giskt sorterade efter typ av verksamhet och tillgingliga med
hjilp av ett arkiveringsschema som upprittas av datatillsyns-
mannen.

3. Olika typer av drendemappar ska sparas for en angiven
tidsperiod enligt ett bevarandesystem som faststills av datatill-
synsmannen. Nir bevarandeperioden har upphort ska dren-
demapparna bedémas och arkiveras enligt den arkiveringspolicy
som datatillsynsmannen infort.

Artikel 54
Aktivt rojande av dokument

1. I princip ska samtliga centrala policydokument, dmnesspe-
cifika riktlinjer, yttranden over lagstiftningsforslag, formella
kommentarer, besvirsskrivelser frin domstolsférhandlingar och
forhandskontrollyttranden vara offentligt tillgiangliga via datatill-
synsmannens webbplats.

2. Yttranden efter administrativa samrdd ska offentliggoras
pa datatillsynsmannens webbplats om de dr relevanta i vidare
hinseende, innehaller en ny tolkning eller tillimpning av lagen
eller giller nya teknikers inverkan pé de registrerades rattigheter.

Artikel 55
Offentliggorande i Europeiska unionens officiella tidning

Foljande dokument ska publiceras i Europeiska unionens officiella
tidning:

a) sammanfattningar av yttranden Over lagstiftningsforslag en-
ligt vad som avses i artikel 28.3,

b) datatillsynsmannens beslut och yttranden, eller sammanfatt-
ningar av dem, enligt vad som avses i artiklarna 9.7, 10.2 b,
10.4, 10.5 och 10.6, 12.2, 19 och 37.2 i f6érordningen,

¢) ovriga dokument som datatillsynsmannen anser vara relevan-
ta.
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Artikel 56
Allminhetens tillgang till handlingar

Allmianheten ska ha tillgdng till dokument hos datatillsynsman-
nen i enlighet med principerna i Europaparlamentets och ridets
forordning (EG) nr 1049/2001 av den 30 maj 2001 om all-
ménhetens tillgang till Europaparlamentets, rddets och kommis-
sionens handlingar (%).

Artikel 57
Attestering av beslut

1. Beslut ska attesteras genom att tillsynsmannens namnteck-
ning sitts pd dokumentet i den ursprungliga sprdkversionen.

2. En sddan namnteckning kan vara skriftlig eller elektronisk.

Artikel 58
Sprik och arbetssprik

1. Spriket som anvinds vid datatillsynsmannens foérhand-
lingar ska vara ett av de sprdk som nimns i artikel 55.1 i
fordraget om Europeiska unionen. Vid klagomadl ska detta vara
det sprak pd vilket klagomalet dr skrivet.

2. Rapporter, yttranden, pm och andra dokument som ocksd
ar avsedda att offentliggoras pd datatillsynsmannens webbplats
ska atminstone finnas pa engelska, franska och tyska.

Artikel 59
Personal

1. Datatillsynsmannens personal ska rekryteras i enlighet
med och omfattas av tjanstef6reskrifterna och anstallningsvill-
koren for ovriga anstillda i Europeiska gemenskaperna.

2. For att oka samarbetet med nationella myndigheter, fram-
for allt dataskyddsmyndigheter, ska ett program for utstatione-
ring av personalen genomforas hos datatillsynsmannen.

3. Ett praktikprogram ska inforas sd att nyutexaminerade
fran universiteten kan fa praktisk erfarenhet av datatillsynsman-
nens arbete och av unionen i allméinhet.

4.  Tillfalligt anstillda och andra externa resurser kan anlitas
for att klara av tillfalliga behov.

Artikel 60
Personalkommitté

1. En personalkommitté som foretrider datatillsynsmannens
anstdllda ska i god tid rddfragas om forslag till beslut som ror
genomforandet av tjdnsteforeskrifterna for tjdnsteman i Europe-
iska gemenskaperna och kan radfrdgas i 6vriga allminna fragor
som ror de anstillda. Personalkommittén ska informeras om
alla fragor som ror utforandet av dess uppgifter. Den ska avge
sitt yttrande inom 15 dagar efter att ha radfragats.

2. Personalkommittén ska genom forslag i organisatoriska
fragor och om arbetsvillkor bidra till att datatillsynsmannen
fungerar vil.

3. Personalkommittén ska bestd av tre ledamoter och tre
suppleanter och viljas pd tvd dr av en generalforsamling.
Artikel 61
Administrativt samarbete med andra institutioner

1. Direktoren ska i egenskap av sckretariatets chef foretrada
datatillsynsmannen i olika interinstitutionella forum och kan
delegera denna uppgift till tjanstemdn med ansvar for perso-
nalfrigor, budget eller administration.

2. Med tanke pd datatillsynsmannens storlek jamfort med
ovriga institutioner och for att f4 en god styrning och budget-
ekonomi ska datatillsynsmannen aktivt forsoka ingd samarbets-
avtal, avsiktsforklaringar och avtal péd tjanstemannanivd med
andra institutioner.

KAPITEL IX

SLUTBESTAMMELSER
Artikel 62
Ikrafttridande

Denna arbetsordning ska trada i kraft dagen efter underteck-
nandet och ska offentliggéras i Europeiska unionens officiella tid-
ning.

Utfirdad i Bryssel den 17 december 2012.

Peter HUSTINX
Europeiska datatillsynsmannen
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