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FORORDNINGAR

KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) nr 1203/2012
av den 14 december 2012

om separat forsiljning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet inom unionen

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-

satt,

med beaktande av Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) nr 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmédnna
mobilndt i unionen (), sdrskilt artikel 5.2,

efter att ha hort Organet for europeiska regleringsmyndigheter
for elektronisk kommunikation, och

av foljande skal:

1

I forordning (EU) nr 531/2012 introduceras konceptet
med separat forsdljning av reglerade roamingtjinster i
slutkundsledet. For det forsta infors genom artikel 4.1 i
forordning (EU) nr 531/2012 en skyldighet for nationella
leverantérer att se till att deras kunder har mojlighet att
fa tilltrade till reglerade samtals-, sms- och dataroaming-
tjdnster som alternativa leverantorer av roamingtjanster
erbjuder i paket. Dirtill omfattar bestimmelserna om
separat forsiljning av reglerade roamingtjanster i slut-
kundsledet, enligt vad som faststills i artikel 4.1, ett
krav pa de nationella leverantorerna och roamingleveran-
torerna att inte hindra roamingkunder frén att fa dtkomst
till reglerade dataroamingtjanster som tillhandahalls di-
rekt genom ett virdndt av en alternativ roamingleveran-
tor.

For att sikerstilla att genomforandet av separat forsilj-
ning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet ge-
nomfors samtidigt och pé ett enhetligt sitt inom unio-
nen, krdvs i férordning (EU) nr 531/2012 att kommis-
sionen genom genomforandeakter ska anta detaljerade
bestimmelser om informationsskyldigheten rorande roa-
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mingkundernas mojlighet att vilja en alternativ roam-
ingleverantor och om en teknisk losning for genom-
forandet av separat forsiljning av reglerade roamingtjans-
ter i slutkundsledet.

I enlighet med artikel 5.4 i forordning (EU) nr 531/2012
far den tekniska 16sningen for att genomfora separat for-
sdljning av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet in-
nebdra en kombination av en eller flera tekniska tgarder
for att uppfylla de kriterier som uppstills i artikel 5.3 i
forordning (EU) nr 531/2012. Flera tekniska atgdrder
behover darfor genomforas, sdvida inte alla dessa kriterier
kan uppfyllas genom en enda teknisk &tgird. Den hir
forordningen bor faststilla detaljerade bestimmelser for
denna tekniska losning, vilket innefattar krav pa de na-
tionella leverantorerna att ta fram ndtelement och till-
handahélla tillhérande tjanster for varje teknisk dtgard,
for att sakerstalla tilltradet till dessa faciliteter sd att al-
ternativa roamingleverantorer kan erbjuda separata roa-
mingtjanster och for att tillhandahélla forutsittningarna
for bytesprocessen mellan 6verlimnande och mottagande
roamingleverantorer.

Samtidigt bor den tekniska 16sningen gora det mojligt att
fullgora de skyldigheter som avses i artikel 4.1 i férord-
ning (EU) nr 531/2012. Dirfoér bor den tekniska 16s-
ningen sikerstilla bade att kunderna ges mojlighet att
fa tilltrade till reglerade samtals-, sms- och dataroaming-
tjdnster som alternativa roamingleverantorer erbjuder i
paket och att nationella leverantorer och roamingleveran-
torer uppfyller skyldigheten att inte hindra kunder fran
att fa dtkomst till reglerade dataroamingtjinster som till-
handahalls direkt genom ett virdnit av en alternativ ro-
amingleverantor.

For ndrvarande tillhandahalls alla roamingtjanster i slut-
kundsledet tillsammans med nationella mobilkommuni-
kationstjanster av den nationella leverantéren. Forordning
(EU) nr 531/2012 gor det mojligt for roamingkunder att
vilja en alternativ roamingleverantor for reglerade roa-
mingtjanster som erbjuds i paket och att kopa dessa
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roamingtjdnster separat frdn de nationella mobiltjanster-
na. For att gora detta sluter roamingkunden ett avtal med
en alternativ roamingleverantér om tillhandahéllandet av
dessa tjdnster.

Det finns flera tekniska dtgirder for att genomfora sepa-
rat forsaljning av roamingtjanster i ett paket, daribland
med dubbel internationell identitet for mobilabonnent
(dubbel IMSI) (tvd separata IMSI pd samma SIM-kort)
och enkel IMSI (en enda IMSI delas mellan den nationella
leverantoren och roamingleverantérer). Den tekniska &t-
girden med dubbel IMSI baseras pd en andra profil pd
roamingkundens SIM-kort som kan anvindas av den al-
ternativa roamingleverantoren for forsiljning av reglerade
roamingtjanster, medan den forsta profilen dven fortsatt
anvinds av den nationella leverantoren for forsiljning av
nationella tjanster och mojligen av ej reglerade roaming-
tjanster. Vid anvandning av den tekniska atgdrden med
enkel IMSI tillhandahélls tekniskt sett de separata roa-
mingtjinsterna fortfarande av den nationella leveranto-
ren, som fungerar som virdndtsoperator for den alterna-
tiva roamingleverantoren. De separata roamingtjinsterna
tillhandahalls till den alternativa roamingleverantéren i
grossistledet, som sedan aterforsiljer tjansterna till roa-
mingkunden i slutkundsledet. Den enklaste varianten ar
ett rent dterforsdljningsalternativ. Dessutom finns det ett
antal potentiella utvidgningar av den tekniska atgirden
med ren aterforsiljning som gor det mojligt f6r den
alternativa roamingleverantoren att kontrollera vilka
virdndt som foretradesvis ska anvindas och att erhélla
rabatter pd de roamingtjanster i grossistledet som kops in
fran virdnidtsoperatoren baserat pd avtal i grossistledet
med virdndtsoperatorer eller aggregatorer i grossistledet.

[ enlighet med artikel 5.1 i férordning (EU) nr 531/2012
bor tilltrddet till de natelement och tjanster som ar nod-
vindiga for separat forsiljning av reglerade roamingtjans-
ter i slutkundsledet tillhandahallas kostnadsfritt. Prissatt-
ning av eventuella ytterligare tjanster som gir utover vad
som dr nodvandigt for separat forsilining av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet omfattas foljaktligen
inte av artikel 5.1. Tilltradet till faciliteter och stodtjanster
for separat forsaljning av reglerade roamingtjanster i slut-
kundsledet inbegriper de faciliteter och tjdnster som be-
hovs nir en kund ska byta leverantor.

Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektro-
nisk kommunikation (Berec — Body of European Regula-
tors for Electronic Communications) har gjort en expert-
bedomning av losningarna for att genomféra separata
roamingtjanster ('). Berec anser att genomférandet av
dubbel IMSI kriver betydande utvecklings- och standar-
diseringsverksamhet och bedomer att genomforandekost-
naderna skulle innebira ett betydande paslag pa slut-
kundspriserna. Med tanke pd att den tekniska atgdrden
med dubbel IMSI dven skulle kriva uppgradering av de
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(10)

(1)

(12)

SIM-kort som anvénds i dag for att inkludera funktiona-
litet for dubbel IMSI, utgér inte den tekniska dtgirden ett
kostnadseffektivt och konsumentvinligt alternativ for se-
parat forsiljning av reglerade roamingtjanster i slutkunds-
ledet.

Den tekniska dtgarden med enkel IMSI verkar ddremot
mer lamplig, sett till de kriterier som faststills i artikel 5.3
i forordning (EU) nr 531/2012. For det forsta kan alla
identifierade tekniska dtgirder, inklusive den tekniska &t-
girden med enkel IMSI, genomforas pa ett sitt som upp-
fyller kriterierna h, i, j och k i artikel 5.3. For det andra ar
den tekniska dtgirden med enkel IMSI konsument- och
anvindarvinlig, eftersom roamingtjansten tekniskt sett
tillhandahdlls pd samma sitt som tidigare och dirfor
bor inga forandringar eller avbrott i tjansten mirkas
frén anvindarens sida. For det tredje dr genomforande-
kostnaderna for enkel IMSI lagre 4n for dubbel IMSI och
inga mer omfattande standardiseringsaktiviteter kravs for
genomforandet. Berec tar dven hinsyn till att det inte
uppstdr ndgra flaskhalsar vid genomférandet av enkel
IMSL

Konkurrenseffektiviteten hos den tekniska dtgirden med
enkel IMSI skulle kunna 6kas om de alternativa roam-
ingleverantorerna kunde styra roamingtrafiken till det
vardndt de foredrar. Att genomfora trafikstyrningsmojlig-
heter for att fd en forbattrad teknisk dtgdrd med enkel
IMSI skulle dock bara vara berittigat om genomforande-
kostnaderna star i proportion till de férvantade konkur-
rensfordelarna. An sd liange finns inga bevis for att de
noédvandiga trafikstyrningsfunktionerna for en forbattrad
teknisk dtgird med enkel IMSI skulle kunna genomforas
till en rimlig kostnad till den 1 juli 2014. Darfor anses, i
detta skede, den tekniska dtgarden med enkel IMSI i form
av roamingaterforsiljning vara tillricklig for att uppfylla
alla kriterier i artikel 5.3 forutom kriterierna b och e som
bara delvis uppfylls.

Varken den tekniska atgarden med dubbel IMSI eller den
tekniska dtgirden med enkel IMSI eller dess utvidgningar
uppfyller alla kriterier i artikel 5.3 i forordning (EU) nr
531/2012. I synnerhet gor ingen av dem det mojligt att
ge verkan at de nationella leverantorernas och roamingle-
verantorernas skyldighet att inte hindra kunder frdn att fa
atkomst till reglerade dataroamingtjanster som tillhanda-
hélls direkt genom ett vdrdnat av en alternativ roamingle-
verantor. Atminstone en av de tekniska dtgdrderna i den
tekniska losningen maste dock tillhandahdlla mojligheten
att ge verkan &t denna skyldighet, dd det dr en av de
skyldigheter som faststalls i artikel 4.1 i denna forord-
ning.

I den nuvarande uppbyggnaden och konfigureringen av
hemmanit forhindras sddana lokala dataroamingtjanster.
Darfor behovs ytterligare en teknisk dtgard for att upp-
fylla kravet i forordning (EU) nr 531/2012. For att sepa-
rera lokala dataroamingtjinster fran det nationella pake-
tet, bor vardnitsoperatorer inte bara forhindras fran att
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tekniskt bearbeta roamingkundens datatrafik utan dven
fran att tillhandahalla denna tjanst i slutkundsledet.

A andra sidan gor inte den tekniska atgirden med enkel
IMSI det mojligt att hantera alla kategorier av kon-
sumentbehov pa ett konkurrenskraftigt sitt, exempelvis
intensiv anvindning av datatjanster. Eftersom pristaken
for grossisttaxor for dataroamingtjdnster egentligen inte
r kostnadsbaserade och inte kommer att sinkas efter
2014 trots en forvintad minskning av kostnaderna i
grossistledet, verkar det orealistiskt att alternativa roam-
ingleverantorer som madste forlita sig pd dataroaming-
tjanster i grossistledet skulle kunna erbjuda dataroaming-
tjanster i slutkundsledet for anviandare med stor datahan-
tering till attraktiva priser jamfort med prisnivderna for
nationella mobildatatjanster. En teknisk dtgdrd som gor
det mojligt att fullgora de nationella leverantorernas och
roamingleverantorernas skyldighet att inte hindra kunder
fran att fa dtkomst till reglerade dataroamingtjinster som
tillhandahdlls direkt genom ett virdnit av en alternativ
roamingleverantor later dock alternativa dataroamingleve-
rantorer tillhandahdlla lokala dataroamingtjinster, dvs.
dataroamingtjanster dir man inte behover forlita sig pa
en dataroamingtjinst i grossistledet.

Dataroamingtjanster i slutkundsledet tillhandahalls for
ndrvarande av nationella leverantorer baserat pa grossis-
tavtal med vardnitsoperatorerna. Dataroamingtrafik skic-
kas och tas emot over virdnitsoperatorens radioaccessnit
och dirigeras mellan vdrdnitet och hemmanitet. Hemma-
ndtsoperatoren tillhandahdller anslutningen till internet-
tjdnsten och tar betalt av roamingkunden f6r dataroa-
mingtjnsten. Nuvarande GSM/GPRS-, EDGE- och
UMTS-standarder gor det redan majligt for vdrdnitsope-
ratorer att tekniskt hantera dataroamingtrafik och tillhan-
dahalla en anslutning till internettjinsten utan behov av
dirigering mellan hemmanitet och virdnitet. Enligt den
raddande branschpraxisen dr det dock fortfarande hemma-
ndtsoperatoren som tar betalt av kunden for dataroa-
mingtjansten och virdnitsoperatoren tillhandahaller tra-
fikhanteringen som en grossisttjanst &t hemmandtsopera-
toren.

Det finns flera sitt att genomfora bestimmelsen att inte
hindra lokala dataroamingtjinster. Grundlidggande krav ar
att genomfora och aktivera bearbetning av dataroaming-
trafiken i virdndtet och att inte hindra manuellt eller
automatiskt val av ett virdnit. Till mojliga forbattringar
raknas modifiering av trafikstyrningselementen for att
inte avbryta en pdgdende lokal dataroamingsession och
inforande av specifika faciliteter som underlattar for roa-
mingkunder att vilja ett virdnit eller som stodjer auto-
matiskt val av virdnit. Sddana grundliggande krav bor
gora det mojligt att utveckla olika affirsmodeller for att
tillhandahélla lokala dataroamingtjdnster, antingen pa
temporir eller permanent basis.

(16)

[ frdga om tempordra lokala dataroamingtjanster kan
roamingkunden direkt vilja en lokal mobilndtsoperator
i det landet for tillhandahéllande av dataroamingtjanster
i slutkundsledet om tjansten erbjuds i det besokta landet
och om det finns ett roamingavtal mellan virdnitsope-
ratoren och den nationella nitoperatoren. Att denna
tjanst ar tillfallig innebar att det inte finns nigon perma-
nent konfigurering av nitet eller terminalutrustningen
och ddrfor aterstdlls det ursprungliga roamingbeteendet
da den lokala roamingtjdnsten inte lingre anvinds. Den
hidr typen av tjanst skulle ge en liknande kundupplevelse
som for trddlosa lokala nitverk, exempelvis wifi, som
ofta anvinds av anvindare av birbara datorer, smarta
telefoner eller surfplattor vid besok i andra linder. Sam-
tal, sms och andra tillhorande roamingtjanster skulle till-
handahéllas av hemmanitsoperatoren som vanligt, utom
ndr roamingleverantoren i virdnitet ocksd erbjuder dessa
tjanster.

[ friga om permanenta lokala dataroamingtjanster sluter
roamingkunden ett avtal med en leverantor av lokala
dataroamingtjanster i stallet f6r med roamingleverantéren
med ett hemmanit. I detta fall skulle en alternativ roam-
ingleverantor, exempelvis en mobilnitsoperator eller ter-
forsaljare, kunna tillhandahélla lokala dataroamingtjanster
och nodvandigt tekniskt stod (i form av specifika appli-
kationer eller liknande) i ett eller flera lander till roaming-
kunder pd permanent basis, baserat pa leverantorens eget
ndtutrymme och/eller pd natutrymmet for de mobilnits-
operatérer som leverantéren har dterforsiljningsavtal
med i de olika linderna.

Di de enklaste affarserbjudandena eventuellt inte pé bista
sitt uppfyller kravet pd anvindarvinlighet, exempelvis
genom att krdva att roamingkunden andrar terminal-
instdllningar eller skickar en kod via sms for att mojlig-
gora anvandningen av tjansten och vilja virdnit, kan det,
beroende pé tjanstens popularitet, forvintas att leveran-
torer av lokala dataroamingtjdnster, leverantorer av ter-
minaler och applikationer eller andra aktorer kommer att
utveckla marknadsbaserade losningar for 6kad anvindar-
vanlighet. Konsumentvinligheten hos lokala dataroa-
mingtjinster anses god, tack vare flexibiliteten att kunna
vilja eller vilja bort leverantorer av lokala dataroaming-
tjanster med omedelbar verkan. Med lokala dataroaming-
tjdnster kan alternativa roamingleverantorer utnyttja de
egna infrastrukturresurserna och affirsavtalen for data-
roaming, exempelvis genom dterforsiljningsarrangemang
eller permanenta lokala dataroamingtjdnster i flera lander.
Enligt Berec kan lokala dataroamingtjinster inforas
ganska snabbt och ar kostnadseffektiva, eftersom kost-
naderna som de alternativa leverantorerna ddrar sig till
storre delen dr proportionella mot den faktiska expansio-
nen av lokala dataroamingtjanster. Det finns en hog grad
av interoperabilitet dd standarder for inforande av trafik-
bearbetning i virdndten redan finns. Darfor uppfyller den
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tekniska atgirden som mojliggor dtkomst till lokala da-
taroamingtjanster alla kriterier i artikel 5.3 i forordning
(EU) nr 531/2012, forutom kriterierna b och e som bara
delvis uppfylls.

Den tekniska dtgirden som mojliggor atkomst till lokala
dataroamingtjinster sikerstiller bara dtkomsten till data-
roamingtjanster. Darigenom uppfyller den inte fullt ut
kriteriet e i artikel 5.3 i forordning (EU) nr 531/2012.
Vidare uppfyller den tekniska dtgarden inte fullt ut krite-
riet b, eftersom bara dataanvindare forvintas vara intres-
serade av dtkomst till lokala dataroamingtjinster.

Den tekniska losningen som kombinerar tvd tekniska
atgirder, nirmare bestimt den tekniska dtgirden med
enkel IMSI, som genomférs som en tjanst for roaminga-
terforsdljning, och den tekniska atgdrden som ger &t-
komst till lokala dataroamingtjanster genom ett virdnit,
uppfyller alla kriterier i artikel 5.3 i forordning (EU) nr
531/2012. Aven om varken den tekniska dtgirden med
enkel IMSI eller den tekniska tgdrden som ger dtkomst
till lokala dataroamingtjanster pd egen hand uppfyller
kriterierna b och e, kompletterar de varandra och upp-
fyller tillsammans kriterierna b och e.

I enlighet med artikel 4.2 i férordning (EU) nr 531/2012
ska bytet mellan roamingleverantérer verkstillas utan os-
kiligt dr6jsmal och under alla omstidndigheter inom kor-
tast mojliga tid med hansyn till den tekniska l6sning som
valts for genomforandet av den separata forsaljningen av
reglerade roamingtjanster i slutkundsledet. Vid tillimp-
ning av den tekniska dtgirden med enkel IMSI behévs,
precis som vid byte av leverantor for nationella tjanster,
ingen ytterligare interaktion med anvindaren nir avtalet
med den alternativa roamingleverantoren har ingatts.
Med denna tekniska dtgdrd gdr det att genomféra bytet
inom en tidsperiod som liknar den for byte av nationella
tjanster, som ligger pd en arbetsdag. Diarfor bor, vid till-
limpning av den tekniska dtgirden med enkel IMSI,
eventuella tidsperioder for byte till eller fran en alternativ
roamingleverant6r som overskrider den tidsperiod som
giller for byte av nationella tjdnster rdknas som ett os-
kiligt drojsmal, eftersom det inte finns ndgra underlig-
gande tekniska orsaker till att fordroja ett sadant byte
langre dn for ett jamforbart byte mellan nationella tjdns-
ter. I frdga om den tekniska dtgarden som mojliggor
atkomst till lokala dataroamingtjdnster forvintas roa-
mingkunderna vilja den alternativa roamingleverantéren
for lokala dataroamingtjanster precis innan de avser att
anvinda den lokala dataroamingtjinsten. Den tekniska
atgirden gor att bytet till eller mellan leverantorer av
lokala dataroamingtjinster kan utféras omedelbart efter
det att avtalet slutits med den mottagande roamingleve-
rantoren.

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Samarbete och koordinering mellan marknadsaktorerna,
Berec och kommissionen krivs for att mojliggora ett
koordinerat tekniskt genomforande av separata roaming-
tjanster. I synnerhet bor ett koordinerat arbetssatt utveck-
las for att identifiera relevanta tekniska granssnitt och for
att sakerstilla ett korrekt och genomtinkt genomforande
av dessa granssnitt, i syfte att kunna genomfora separat
forsaljning av reglerade roamingtjinster i slutkundsledet
samtidigt och pd ett enhetligt sitt inom unionen. En
branschplattform som ér 6ppen for alla marknadsaktorer
bor kunna utgora ett anvindbart forum for en sddan
koordinering.

For att mojliggora ett snabbt genomférande av separat
forsiljning av reglerade roamingtjdnster i slutkundsledet,
bor foretag inte motsitta sig prov av tekniska granssnitt
innan det kommersiella inférandet av roamingtjanster i
slutkundsledet som tillhandahélls av alternativa roam-
ingleverantorer dger rum fore den 1 juli 2014.

I enlighet med skil 38 i forordning (EU) nr 531/2012
bor Berec, i samarbete med relevanta intressenter, ta fram
vigledning rorande de tekniska element som dr nodvin-
diga for att mojliggora separat forsaljning av roaming-
jdnster.

I artikel 4.4 i forordning (EU) nr 531/2012 anges gene-
rella bestimmelser for hur och nir kunder ska informeras
om mojligheten att vilja en alternativ roamingleverantor.
Informationens innehdll och pd vilka sitt denna infor-
mation kan kommuniceras till en kund kraver ytterligare
specificering, for att gora det enklare for kunden att gora
ett informerat val. For att forbattra kundernas medveten-
het om roamingmarknaden krdvs en kombination av alla
tillgdngliga medel for att hjilpa kunderna att dra nytta av
de oppna marknaderna.

For att siakerstilla att alla kunder kan dra nytta av alter-
nativa erbjudanden, bor nationella leverantorer se till att
avtal som sluts eller fornyas efter den 1 juli 2014 liter
kunden byta roamingleverantor vid valfri tidpunkt och
utan att den Overlimnande roamingleverantoren tar ut
ndgra avgifter.

Roamingleverantorer, inklusive alternativa roamingleve-
rantérer som erbjuder lokala dataroamingtjinster, bor
infora oppenhets- och skyddsmekanismer for de data-
tjanster de levererar, i enlighet med artikel 15 i f6rord-
ning (EU) nr 531/2012. For att sdkerstilla oppenheten
bér roamingleverantorer dven ge sina roamingkunder
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information om de tjdnster som eventuellt inte ar till-
gingliga vid anvindning av lokala dataroamingtjinster,
som nitspecifika tjdnster som stods av det nationella
ndtet.

(28) De atgdrder som foreskrivs i denna forordning dr for-
enliga med yttrandet frin kommunikationskommittén.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

I denna forordning faststills detaljerade bestimmelser for sepa-
rat forsdljning av reglerade roamingtjanster i slutkundsledet
inom unionen.

[ forordningen faststills detaljerade bestimmelser for en teknisk
losning for genomforande av separat forsiljning av reglerade
roamingtjanster i slutkundsledet. Dessutom faststalls detaljerade
bestimmelser for de nationella leverantorernas informations-
skyldighet gentemot sina roamingkunder rérande mojligheten
att valja roamingtjanster som tillhandahélls av alternativa roam-
ingleverantorer.

Artikel 2
Definitioner

I denna férordning avses med

a) dterforsaljning av roamingtjdnster i slutkundsledet: tillhandahal-
lande av reglerade roamingtjdnster, som erbjuds i paket, och
tillhorande tjdnster, exempelvis rostbrevlada, som vanligtvis
finns tillgdngliga for roamingkunder, utan att roamingkun-
derna behover byta SIM-kort eller mobil terminal, i enlighet
med ett avtal i grossistledet som slutits mellan en alternativ
roamingleverantor och en nationell leverantor,

b) lokal dataroamingtjanst: en reglerad dataroamingtjinst som,
temporirt eller permanent, tillhandahélls till roamingkunder
direkt genom ett virdndt av en alternativ roamingleverantor
utan att roamingkunderna behéver byta SIM-kort eller mobil
terminal,

¢) EU-APN (Access Point Name) for internetanslutning: en gemen-
sam identifierare som, manuellt eller automatiskt, stalls in i
roamingkundens mobila terminal och som kinns igen av
hemmanitet och virdnitet for att indikera roamingkundens
val att anvinda lokala dataroamingtjanster,

d) trafikstyrning: en styrfunktion som anvinds av hemmants-
operatoren for att vdlja virdndt for dess roamingkunder,
baserat pd en prioriteringslista 6ver foredragna vardnit,

e) natblockering: en styrfunktion som anvinds av hemmants-
operatoren for att undvika att vissa virdnit viljs for dess
roamingkunder,

f) bestindigt medium: ett instrument som ldter kunden lagra
information som adresserats personligen till honom eller
henne pé ett sitt som sikerstiller tillgdnglighet for framtida
anviandning under en limplig tidsperiod, med hinsyn tagen
till de syften som denna information kan anvindas for, och
som tilliter of6érandrad atergivning av den lagrade infor-
mationen,

g) mottagande roamingleverantor: en roamingleverantor som efter
bytet av roamingleverantér kommer att tillhandahélla roa-
mingtjanster i stillet for de roamingtjinster som fér nirva-
rande tillhandahélls av den 6verlimnande roamingleveranto-
ren,

h) overlamnande roamingleverantor: den roamingleverantdr som
for nirvarande tillhandahaller roamingtjanster till en kund.

Artikel 3

Teknisk atgird for genomforande av separat forsiljning av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet som erbjuds i
paket

1. For att gora det mojligt for roamingkunder att fa tilltrade
till reglerade samtals-, sms- och dataroamingtjinster som er-
bjuds i paket av en alternativ roamingleverantor, ska nationella
leverantorer som driver ett markbundet allmidnt mobilnit till-
handahélla de nodvindiga nitelement och relevanta tjdnster
som krivs for aterforsiljning av roamingtjanster i slutkundsledet
till den nationella leverantérens kunder av den alternativa roam-
ingleverantoren parallellt med nationella mobilkommunikations-
tjanster, utan att roamingkunderna ska behéva byta sina SIM-
kort eller mobila terminaler.

2. Nitelementen och de relevanta tjanster som anges i punkt
1 ska bland annat omfatta

a) de faciliteter som krdvs for att byta roamingleverantor i
enlighet med punkt 5,

=

de faciliteter rorande kundinformation, t.ex. lokaliseringsupp-
gifter for kunden och kunduppgifter for faktureringsstod
som krivs for tillhandahéllande av roamingtjinster i slut-
kundsledet,

¢) de faciliteter som krdvs for att stodja genomférandet av
kostnadstak for en angiven anvindningsperiod for dataroa-
mingtjanster, i enlighet med artikel 15 i forordning (EU) nr
531/2012.

3. Nationella leverantorer som driver ett markbundet allmint
mobilndt ska uppfylla alla rimliga krav pd tillgdng till nitele-
ment och tjanster i enlighet med punkt 1 och 2.

4. Nationella leverantorer ska sakerstdlla att de alternativa
roamingleverantorernas roamingkunder kan fortsitta anvinda
sina befintliga rostbrevladetjanster.



L 347[6

Europeiska unionens officiella tidning

15.12.2012

5. Den o6verlimnande roamingleverantéren ska samarbeta
med den mottagande roamingleverantoren for att sikerstilla
att roamingkunder som har slutit ett avtal med en mottagande
roamingleverantor kan borja anvianda de tjanster som tillhanda-
halls av denna leverantor inom en arbetsdag.

Artikel 4

Teknisk atgird for genomforande av atkomst till lokala
dataroamingtjinster genom ett virdnit

1.  For att roamingkunder inte ska hindras frin att f dtkomst
till reglerade dataroamingtjanster som tillhandahdlls direkt ge-
nom ett virdndt av en alternativ roamingleverantér, ska natio-
nella leverantérer som driver ett markbundet allmidnt mobilnat
uppfylla rimliga krav pa tillgdng till de nédvindiga nitelement
och de relevanta tjanster som mojliggor bearbetning av dataroa-
mingtrafik i vdrdnitet och tillhandahéllande av lokala dataroa-
mingtjanster i slutkundsledet av alternativa roamingleverantorer.

2. De nitelement och de relevanta tjdnster som anges i punkt
1 ska bland annat omfatta

a) de faciliteter som kravs for att roamingkunden ska kunna
byta mellan en roamingleverantr med ett hemmanit och en
alternativ roamingleverantor som tillhandahéller lokala data-
roamingtjdnster i syfte att anvinda dataroamingtjdnster i en-
lighet med punkt 4,

=

faciliteter som gor det mojligt att uppritta dtkomstprofiler
for anvandare for aktuell EU-APN for internetanslutning i
hemmanitet och som mojliggér en mekanism i hemmanitet
for bearbetning av dataroamingtrafik i virdnitet, dirigering
av dataroamingtrafik till vald alternativ roamingleverantor
och tillhandahallande av dataroamingtjanster i slutkundsledet
av vidrdnitsoperatoren for dessa dtkomstprofiler for anvin-
dare,

¢) faciliteter som sikerstiller att trafikstyrning, nitblockering
eller andra mekanismer i hemmanitet inte hindrar anvindare
fran att vilja det virdnit for lokala dataroamingtjanster som
de onskar,

=

faciliteter som sakerstaller att anvindaren inte kopplas bort
fran det 6nskade virdnitet for lokala dataroamingtjanster pa
grund av trafikstyrning eller andra mekanismer i hemmani-
tet.

3. Om en alternativ roamingleverantor avser att erbjuda lo-
kala dataroamingtjinster, ska nationella leverantorer som driver
ett markbundet allmint mobilndt for detta dndamél uppfylla
rimliga krav pd tilltrdde till roaming i grossistledet frin den
alternativa roamingleverantoren, och gora det mojligt for den
alternativa roamingleverantoren att tillhandahalla lokala dataroa-
mingtjanster och for roamingleverantéren med ett hemmanit
att tillhandahélla kvarvarande roamingtjanster (samtal och sms)
at de berorda roamingkunderna under anvindningen av de lo-
kala dataroamingtjansterna.

4. Den overlimnande roamingleverantéren ska samarbeta
med den mottagande roamingleverantoren for att sikerstilla
att roamingkunder som har slutit ett avtal med en mottagande
roamingleverantor for tillhandahédllande av lokala dataroaming-
tjanster kan borja anvinda de tjanster som tillhandahdlls av
denna leverantor omedelbart fran den tidpunkt dd den motta-
gande roamingleverantoren skickar en begiran till den 6verldm-
nande roamingleverantéren.

Den 6verlimnande roamingleverantoren och den alternativa ro-
amingleverantoren madste vid genomforandet av den tekniska
atgdrden sikerstilla att alla roamingkunder som anvinder lokala
dataroamingtjanster har mojlighet att ndr som helst sluta an-
vinda lokala dataroamingtjinster och dtergd till de ursprungliga
roamingtjanster som tillhandahalls av den overlimnande roam-
ingleverantéren. Den alternativa roamingleverantoren som till-
handahéller lokala dataroamingtjdnster far inte hindra den auto-
matiska dtergdngen till dessa ursprungliga roamingtjanster med
omedelbar verkan frdn den tidpunkt dd den mottagande roam-
ingleverantoren skickar en begiran till den 6verlimnande roam-
ingleverantéren.

Artikel 5

Teknisk 16sning for att genomfora separat forsiljning av
reglerade roamingtjinster i slutkundsledet

De nationella leverantorer som driver ett markbundet allmént
mobilnit ska genomfora den tekniska atgirden for genom-
forande av separat forsiljning av reglerade roamingtjdnster i
slutkundsledet som erbjuds i paket tillsammans med den tek-
niska dtgdrden for genomforande av dtkomst till lokala dataroa-
mingtjdnster genom ett virdnt.

Roamingleverantorer ska samarbeta for att sikerstilla interope-
rabiliteten hos granssnitten for den tekniska losningen for ge-
nomférande av separat forsiljning av reglerade roamingtjanster i
slutkundsledet, med utgdngspunkt frin gemensamma Gverens-
komna standarder. Referensdokument och databasrutiner som
tillimpas av natoperatorer for roamingverksamhet fir anvindas,
forutsatt att de dr allmént tillgdngliga och i enlighet med for-
ordning (EU) nr 531/2012 och denna forordning.

Artikel 6

Kundinformation rorande separat forsiljning av reglerade
roamingtjinster i slutkundsledet

1. Frdn och med den 1 juli 2014 ska nationella leverantorer
informera sina befintliga roamingkunder och tillhandahalla in-
formation till nya kunder fore ingdendet av avtalet om mojlig-
heten att vilja separata roamingtjinster som tillhandahdlls av
alternativa roamingleverantorer. I synnerhet ska de tillhanda-
hélla foljande information:

a) Detaljinformation om de noédvindiga stegen som roaming-
kunden ska vidta for att byta till eller mellan alternativa
roamingleverantorer.

b) Att det finns mojlighet att byta till eller mellan alternativa
roamingleverantorer vid valfri tidpunkt och utan kostnader.



15.12.2012

Europeiska unionens officiella tidning

L 3477

¢) De forandringar som kommer att goras i de befintliga avtals-
villkoren, vilka maste sikerstilla att den 6verlimnande roam-
ingleverantoren inte tar ut ndgra avgifter av kunden i sam-

band med bytet.

&

Hur léng tid det tar innan bytet till eller mellan alternativa
roamingleverantorer far effekt.

¢) En paminnelse om att vid byte av nationell leverantor har
den nya nationella leverantoren ingen skyldighet att stodja
de roamingtjinster som tillhandahalls av en viss alternativ
roamingleverantor.

f) Vid slutande av ett nytt avtal eller fornyelse av ett befintligt
avtal, ska kunderna uttryckligen bekrifta att de har infor-
merats om mojligheten att vélja en alternativ roamingleve-
rantor.

2. Informationen som avses i punkt 1 ska tillhandahallas pa
ett bestandigt medium, pa ett tydligt och begripligt sitt och i en
latt tillgianglig form. Nar det géller kunder som betalar i forskott
vars kontaktinformation dr okdnd for de nationella leveranto-
rerna, bor de nationella leverantorerna informera dem genom
sms eller pd annat lampligt sitt.

Roamingkunder ska ha ritt att kostnadsfritt begira och erhdlla
mer detaljerad information om mojligheten att nir som helst
byta roamingleverantor.

Artikel 7
Oversyn

Kommissionen ska, ndr den utfor oversynen i enlighet med
artikel 19 i forordning (EU) nr 531/2012, dven beddma, i
samrdd med Berec, effektiviteten hos den valda tekniska 16s-
ningen for att genomféra separat forsiljning av reglerade roa-
mingtjinster i slutkundsledet och om l6sningen behéver upp-
dateras mot bakgrund av tekniska utvecklingar eller marknads-
utvecklingar. Oversynen ska i synnerhet bedéma om den tek-
niska l6sningen fortfarande uppfyller de kriterier som faststalls i
artikel 5.3 i forordning (EU) nr 531/2012 pad effektivast mojliga
satt.

Artikel 8
Ikrafttridande
Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att

den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frin och med den 1 juli 2014 till och med
den 30 juni 2022.

Denna férordning dr till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 14 december 2012.

Pd kommissionens vagnar
José Manuel BARROSO
Ordférande



	Kommissionens genomförandeförordning (EU) nr 1203/2012 av den 14 december 2012 om separat försäljning av reglerade roamingtjänster i slutkundsledet inom unionen (Text av betydelse för EES)

