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KOMMISSIONENS FORORDNING (EG) nr 1023/2009
av den 29 oktober 2009

om tillimpning av FEuropaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 808/2004 om
gemenskapsstatistik om informationssamhillet

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 808/2004 av den 21 april 2004 om gemenskapssta-
tistik om informationssambhillet (*), sarskilt artikel 8.2, och

av foljande skal:

(1)  Genom forordning (EG) nr 808/2004 infordes gemen-
samma bestimmelser for systematisk framstillning av
gemenskapsstatistik om informationssambhillet.

(2)  Enligt artikel 8.1 i forordning (EG) nr 808/2004 krivs
genomforandedtgirder for att faststilla vilka uppgifter
som ska limnas for sammanstillning av den statistik
som avses i artiklarna 3 och 4 i den férordningen
samt tidsfrister for inrapportering av uppgifterna.

(3)  De atgirder som foreskrivs i denna férordning ar for-
enliga med yttrandet fran kommittén for det europeiska
statistiksystemet, som inrittades genom Europaparlamen-
tets och rddets forordning (EG) nr 223/2009 om eu-
ropeisk statistik (2).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

De uppgifter som ska limnas for framstillning av gemenskaps-
statistik om informationssamhallet i enlighet med artiklarna 3.2
och 4 i férordning (EG) nr 808/2004 anges i bilagorna I och II
till den hir forordningen.

Artikel 2

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den 29 oktober 2009.

() EUT L 143, 30.4.2004, s. 49.

Pd kommissionens vignar
Joaquin ALMUNIA
Ledamot av kommissionen

() EUT L 87, 31.3.2009, s. 164.
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BILAGA 1

MODUL 1: FORETAGEN OCH INFORMATIONSSAMHALLET
1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a) De dmnen som ska tdckas in for referensdret 2010 har hamtats frén forteckningen i bilaga I till forordning (EG) nr
808/2004, och ir foljande:

— IKT-system och deras anvindning inom foretagen.

— Anvindning av Internet och andra elektroniska ndtverk inom foretagen.
— E-handel och e-affirsprocesser.

— IKT-sakerhet.

— Investeringar i och utgifter for IKT.

=

Foljande foretagsuppgifter ska samlas in:

IKT-system och deras anvindning inom foretagen

Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Datoranvindning.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvéander datorer:

— Procentuell andel anstillda som anvinder datorer minst en gdng i veckan (frivillig uppgift).
— Anvindning av ett internt datornit (t.ex. LAN).

— Anvindning av en intern hemsida (intrandt).

— Anvindning av extranit.

— Anvindning av operativsystem med 6ppen killkod, t.ex. Linux (dvs. ddr killkoden 4r tillgidnglig, utan licens-
kostnader, och det dr mojligt att dndra och/eller sprida den [vidare]).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder interna datornit (t.ex. LAN):
— Anvindning av tradlos anslutning inom det interna datornitet (t.ex. LAN).

Anvindning av Internet och andra elektroniska nitverk inom foretagen

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Tillgdng till Internet.

Uppgifter som ska samlas in for foretag med tillgdng till Internet:

— Procentuell andel anstillda som minst en gdng i veckan anvinder datorer med webbanslutning.
— Internetuppkoppling: traditionellt modem eller ISDN.

— Internetuppkoppling: DSL.

— Internetuppkoppling: annan fast Internetuppkoppling.
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Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling.

Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via 3G-telefon (frivillig uppgift).
Internetuppkoppling: mobil bredbandsuppkoppling via barbar dator med 3G-modem (frivillig uppgift).
Internetuppkoppling: annan mobil uppkoppling.

Internetanvindning for bank- och finanstjinster (frivillig uppgift).

Internetanvindning for utbildning (frivillig uppgift).

Internetanvindning for kontakter med myndigheter under det foregdende kalenderéret.

Anvindning av webbplats.

Anvindning av elektroniska signaturer i sinda meddelanden, med krypteringsteknik som garanterar meddelan-
dets dkthet och integritet (s& att man kan kontrollera att avsandaren dr den han utger sig for att vara och avsloja
om meddelandet férvanskats).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som hade kontakter med myndigheter via Internet under det foregdende
kalenderaret:

Internetanvindning for att fi information via myndigheternas webbplatser under det foregdende kalenderaret.

Internetanvindning for att himta blanketter frain myndigheternas webbplatser under det foregdende kalendera-
ret.

Internetanvindning for att skicka in ifyllda blanketter till myndigheter under det foregdende kalenderéret.

Internetanvindning for att helt pd elektronisk vig skota administrativa drenden utan ytterligare pappersarbete
under det foregdende kalenderdret.

Internetanvindning for att limna anbud i system for offentlig elektronisk upphandling (e-upphandling) under
det foregdende kalenderdret.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som har en webbplats:

Tillhandahallande av: meddelande om reglerna for skydd av personuppgifter, integritetsmarkning eller sakerhets-
mirkning av webbplatsen (frivillig uppgift).

Tillhandahallande av: produktkataloger eller prislistor (frivillig uppgift).

Tillhandahallande av: mojlighet for besokare att kundanpassa eller formge produkter (frivillig uppgift).
Tillhandahallande av: system for bestillning eller bokning online (frivillig uppgift).

Tillhandahallande av: system for ordersparning online (frivillig uppgift).

Tillhandahallande av: anpassat innehdll for regelbundna/aterkommande besokare (frivillig uppgift).

Tillhandahallande av: annonsering av lediga tjdnster eller platsansokningar online (frivillig uppgift).

E-handel och e-affirsprocesser

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvénder datorer:

Anvindning av automatiserad datautvixling (ADE), dvs. sindande och/eller mottagande av meddelanden via
datornit i ett Gverenskommet format eller standardformat som mojliggér automatisk behandling utan manuell
inblandning.



L 283/8

Europeiska unionens officiella tidning

30.10.2009

Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande forsiljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med ansvariga for lagerstyrning.

Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande forsiljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med redovisningsansvariga.

Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande forsiljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med produktions- eller serviceansvariga.

Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om inkommande forsiljningsorder (elektroniska
eller ¢j) med distributionsansvariga.

Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om utgdende inkopsorder (elektroniska eller ¢j) med
ansvariga for lagerstyrning.

Elektroniskt och automatiskt utbyte av relevant information om utgdende inkopsorder (elektroniska eller ¢j) med
redovisningsansvariga.

Anvindning av resursplaneringsprogram for foretag for internt utbyte av information mellan olika interna
avdelningar (t.ex. redovisning, planering, produktion och marknadsforing).

Anvindning av ndgon programvara for att hantera kundinformation (s.k. kundvédrdssystem, CRM) for att
inhdmta och lagra kunduppgifter samt gora dem tillgingliga for andra avdelningar.

Anvindning av ndgon programvara for att hantera kundinformation (s.k. kundvédrdssystem, CRM) for att
analysera informationen om kunderna i marknadsforingssyfte (prissittning, siljfrimjande atgirder, val av dis-
tributionskanaler osv.).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder automatiserad datautvixling:

Anvindning av automatiserad datautvaxling for att skicka order till leverantorer.

Anvindning av automatiserad datautvaxling for att ta emot e-fakturor.

Anvindning av automatiserad datautvixling for att ta emot kundorder.

Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka e-fakturor.

Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka eller ta emot produktinformation.

Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka eller ta emot transporthandlingar.

Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka betalningsinstruktioner till finansinstitut (frivillig

uppgift).

Anvindning av automatiserad datautvixling for att skicka eller ta emot data till/frdin myndigheter (frivillig
uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer och som inte omfattas av avdelning K i Nace rev. 2:

— Elektroniskt utbyte av information om styrning av forsorjningskedjan ("supply chain management”) med kunder

eller leverantorer.

— Skickande av bestillningar via datornit under det foregdende kalenderéret.

— Mottagande av bestillningar via datornit under det foregdende kalenderdret.
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Uppgifter som ska samlas in for foretag som utvixlar information om styrning av forsérjningskedjan ("supply chain
management”) med kunder eller leverantorer och som inte omfattas av avdelning K i Nace rev. 2:

— Informationsutbyte med leverantorer om lager, produktion, efterfrigeprognoser eller orderstatus.
— Informationsutbyte med kunder om lager, produktion, efterfrigeprognoser eller orderstatus.
— Informationsutbyte med leverantorer eller kunder via webbplatser (frivillig uppgift).

— Informationsutbyte med leverantorer eller kunder via elektronisk 6verforing som mojliggor automatisk behand-
ling (EDI-system, XML, Edifact osv.) (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som tagit emot order via datorndt och som inte omfattas av avdelning K i
Nace rev. 2:

— Andel (i procent) av den totala omsittningen som utgjordes av order via datornit under det foregdende
kalenderaret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsdljningen som utgjordes av order via webbplatser under det foregdende
kalenderaret.

— Andel (i procent) av e-handelsforsiljningen som utgjordes av order via elektronisk 6verforing som mojliggor
automatisk behandling (EDI-system, XML, Edifact osv.) under det foregdende kalenderaret.

— Anvindning av sikerhetsprotokoll (SSL/TLS) vid inkommande order via Internet.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som lagt order via datornit och som inte omfattas av avdelning K i Nace
rev. 2:

— Andel av totalvdrdet pd inkop fran order via datorndt under det foregdende kalenderdret, i procentklasser
([0;<1], [1;<5], [5;<10], [10;<25], [25;<50], [50;<75], [75;100]).

IKT-sikerhet

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer:

— Andel (i procent) foretag med en formellt faststdlld policy for IKT-sikerhet med en plan for regelbunden
oversyn.

— Andel (i procent) foretag som uppmirksammar sina anstédllda pd deras skyldigheter nir det giller IKT-sikerhet
genom obligatoriska utbildningar eller presentationer.

— Andel (i procent) foretag som uppmirksammar sina anstillda pd deras skyldigheter nar det galler IKT-sdkerhet
genom avtal, inbegripet anstillningsavtal.

— Andel (i procent) foretag som uppmirksammar sina anstdllda pd deras skyldigheter nar det galler IKT-sikerhet
genom frivillig utbildning eller allmént tillginglig information (t.ex. via intranit, nyhetsbrev eller pappersdoku-
ment).

— Andel (i procent) foretag som drabbats av IKT-relaterade sikerhetsincidenter som lett till att IKT-tjdnster inte
varit tillgdngliga eller att data forstorts eller korrumperats till f6ljd av maskin- eller programvarufel.

— Andel (i procent) foretag som drabbats av IKT-relaterade sdkerhetsincidenter som lett till att IKT-tjanster inte
varit tillgangliga till foljd av angrepp utifrdn (t.ex. 6verbelastningsattacker).

— Andel (i procent) foretag som drabbats av IKT-relaterade sikerhetsincidenter som lett till data forstorts eller
korrumperats till f6ljd av infektion med sabotageprogram eller obehorig atkomst.

— Andel (i procent) foretag som drabbats av IKT-relaterade sikerhetsincidenter som lett till att konfidentiella
uppgifter rojts till foljd av intring eller pharming- eller phishingattacker.

— Andel (i procent) foretag som drabbats av IKT-relaterade sikerhetsincidenter som lett till att anstédllda avsikeligt
eller oavsiktligt rojt konfidentiella uppgifter i elektroniskt format (frivillig uppgift).
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— Andel (i procent) foretag som anvénder interna anordningar eller forfaranden for IKT-sikerhet: anvindarauten-
tisering med starka losenord.

— Andel (i procent) foretag som anvinder interna anordningar eller forfaranden for IKT-sikerhet: identifiering och
autentisering av anvindare med maskinvarutoken, t.ex. smartkort.

— Andel (i procent) foretag som anvinder interna anordningar eller forfaranden for IKT-sikerhet: identifiering och
autentisering av anvindare med biometriska metoder (frivillig uppgift).

— Andel (i procent) foretag som anvander interna anordningar eller forfaranden for IKT-sdkerhet: sdkerhetskopie-
ring av data pd annan plats.

— Andel (i procent) foretag som anvénder interna anordningar eller forfaranden for IKT-sikerhet: loggning for
analys av sikerhetsincidenter.

Uppgifter som ska samlas in for foretag som anvinder datorer och som har en formellt faststilld policy for IKT-
sikerhet:

— Risk som behandlas i policyn for IKT-sdkerhet: forstorelse eller korruption av data till foljd av angrepp eller
ovintad incident.

— Risk som behandlas i policyn for IKT-sikerhet: rojande av konfidentiella uppgifter till foljd av intrang eller
pharming- eller phishingattacker eller av misstag.

— Risk som behandlas i policyn for IKT-sikerhet: icke tillgangliga IKT-tjanster till foljd av angrepp utifran (t.ex.
overbelastningsattacker).

Investeringar i och utgifter for IKT

Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:

— Inkop av IT-produkter (datorer och kringutrustning) och kommunikationsprodukter (utrustning) (frivillig upp-
gift).

— Andel av inkopta IT-produkter (datorer och kringutrustning) och kommunikationsprodukter (utrustning) som
tagits upp i balansrakningen (investeringar) (frivillig uppgift).

— Inkop av andra IKT-produkter (konsumentelektronik, diverse IKT-komponenter och IKT-produkter, tjdnster i
samband med tillverkning av IKT-utrustning) (frivillig uppgift).

— Andel inkopta andra IKT-produkter (konsumentelektronik, diverse IKT-komponenter och IKT-produkter, tjdnster
i samband med tillverkning av IKT-utrustning) som tagits upp i balansrdkningen (investeringar) (frivillig uppgift).

— Inkop av standardprogramvara och skriddarskydd programvara (foretags- och produktivitetsprogramvara samt
licensieringstjanster) (frivillig uppgift).

— Andel inkopt standardprogramvara och skridddarskydd programvara (foretags- och produktivitetsprogramvara
samt licensieringstjdnster) som tagits upp i balansrdkningen (investeringar) (frivillig uppgift).

— Totalkostnad for framstillning av egenproducerad programvara (frivillig uppgift).

— Andel av totalkostnad for framstillning av egenproducerad programvara som tagits upp i balansrikningen
(investeringar) (frivillig uppgift).

— Inkop av IT-konsultverksamhet och IT-tjanster, telekommunikationstjanster och andra IKT-tjanster (frivillig
uppgift).

— Andel inkopt(a) IT-konsultverksamhet och IT-tjdnster, telekommunikationstjanster och andra IKT-tjanster som
tagits upp i balansrakningen (investeringar) (frivillig uppgift).

— Inkop av operationell och finansiell leasing eller hyrning av IKT-utrustning (frivillig uppgift).

— Andel inkopt finansiell leasing av all leasing eller hyrning av IKT-utrustning som tagits upp i balansrikningen
(investeringar) (frivillig uppgift).
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¢) Foljande bakgrundsuppgifter om foretagen ska samlas in eller himtas frdn alternativa kallor:
Uppgifter som ska samlas in for alla foretag:
— Foretagets huvudsakliga verksamhet under det foregdende kalenderaret.
— Genomsnittligt antal anstdllda under det foregdende kalenderdret.
— Tid som krivts for att fylla i frageformuldret (i minuter) (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in eller hdmtas frén alternativa killor for alla foretag for dmnet investeringar i och
utgifter for IKT:

— Summa inkdpta varor och tjdnster (i vdrde exkl. moms) under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).
— Total omsittning (i virde exkl. moms) under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

— Totala investeringar (i virde exkl. moms) under det foregdende kalenderdret (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for foretag som inte omfattas av avdelning K i Nace rev. 2:

— Summa inkopta varor och tjdnster (i virde exkl. moms) under det foregdende kalenderaret.

— Total omsittning (i virde exkl. moms) under det foregdende kalenderdret.

2. TACKNING

Uppgifterna i punkterna 1 b och 1 ¢ i denna bilaga ska samlas in och erhdllas for foretag inom de néringsgrenar, med
den storlek och i de geografiska omrdden som anges nedan.

a) Naringsgren: foretag i foljande kategorier i Nace rev. 2:

Nace-kategori

Bendmning

Avdelning C

Avdelning D, E

Avdelning F
Avdelning G
Avdelning H
Avdelning I
Avdelning ]

Undergrupperna 64.19, 64.92,
66.12 och 66.19

Grupperna 65.1 och 65.2
Avdelning L
Huvudgrupperna 69-74
Avdelning N

Grupp 95.1

"Tillverkning”

"Forsorjning av el, gas, virme och kyla; vattenforsorjning; avloppsrening,
avfallshantering och sanering”

"Byggverksamhet”

"Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar”
"Transport och magasinering”

"Hotell- och restaurangverksamhet”

“Informations- och kommunikationsverksamhet”

“Finans- och forsikringsverksamhet”

“Fastighetsverksamhet”
"Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik”
"Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster”

Reparation av datorer och kommunikationsutrustning

b) Foretagsstorlek: foretag med tio eller fler anstillda. Uppgifter om foretag med firre 4n tio anstillda ar frivilliga.

¢) Geografisk tickning: foretag beligna pd medlemsstatens territorium.
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3. REFERENSPERIODER

Referensperioden ér dr 2009 for de uppgifter som giller det foregdende kalenderéret. Referensperioden ar januari 2010
for ovriga uppgifter.

4. UPPDELNING

For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga ska féljande bakgrundsuppgifter limnas:

a) Uppdelning efter ndringsverksamhet: enligt foljande aggregat inom Nace rev. 2:

Aggregering inom Nace rev. 2

for eventuell beridkning av nationella aggregat

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62.01, 62.02, 62.09, 63.1, 95.1

Aggregering inom Nace rev. 2

for eventuell berdkning av europeiska aggregat

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92
65.1 + 65.2
66.12 + 66.19
77-78 + 80-82
79

95.1
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b) Uppdelning efter storleksklass: uppgifterna ska delas upp efter foljande storleksklasser med avseende pd antal
anstdllda:

Storleksklass

10 eller fler anstillda
10-49 anstillda
50-249 anstillda

250 eller fler anstillda

Uppgifter som lamnas in for foretag med férre 4n tio anstéllda ska delas upp enligt foljande (uppgifterna ar frivilliga
for storleksgrupperna "firre dn 5 anstdllda” och "5-9 anstillda”):

Storleksklass

Firre 4n 10 anstillda
Firre dn 5 anstillda (frivillig uppgift)
5-9 anstallda (frivillig uppgift)

5. FREKVENS

Uppgifterna ska limnas en gang for dret 2010.

6. TIDSGRANSER

a) De aggregerade uppgifter som avses i artikel 6 i férordning (EG) nr 808/2004, vid behov mirkta for sekretess
eller bristande tillforlitlighet, ska oOversindas till Eurostat fore den 5 oktober 2010 eller, for aggregerade
uppgifter fér dmnet investeringar i och utgifter for IKT, fore den 30 juni 2011. Senast det datumet ska
uppgifterna vara firdigsammanstillda, validerade och godkinda. Det tabulerade maskinlidsbara 6verforingsfor-
matet ska folja Eurostats anvisningar.

b) De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2010. Dessa metadata ska folja de rapporteringsmallar som Eurostat tillhandahaller.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.4 i férordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat senast
den 5 november 2010 eller, for dmnet investeringar i och utgifter for IKT, fore den 31 juli 2011. Kvalitets-
rapporten ska folja den rapporteringsmall som Eurostat tillhandahéller.
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BILAGA 11

MODUL 2: ENSKILDA PERSONER, HUSHALLEN OCH INFORMATIONSSAMHALLET

1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a)

De dmnen som ska tackas in for referensdret 2010 har hamtats fran forteckningen i bilaga II till férordning (EG) nr
808/2004, och ir foljande:

— Enskilda personers och/eller hushéllens tillgdng till och anvdndning av IKT-system.
— Enskilda personers och/eller hushéllens Internetanvindning for olika dndamal.

— IKT-sdkerhet.

— IKT-kompetens.

— Hinder for IKT- och Internetanvindning.

Foljande uppgifter ska samlas in:

Enskilda personers och/eller hushéllens tillging till och anvindning av IKT-system

Uppgifter som ska samlas in for alla hushall:

— Tillgdng till dator i hemmet.

— Tillgdng till Internet hemma, oavsett om det anvinds eller ¢j.

Uppgifter som ska samlas in for hushéll med tillgéng till Internet hemma:

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet i hemmet: stationdr dator.

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet i hemmet: barbar dator.

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet i hemmet: andra mobila enheter.

— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: mobiltelefon med tillgang till Internet

(frivillig uppgift).
— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: handdator (frivillig uppgift).
— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: tv-apparat med sirskild Internetanordning.
— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: spelkonsol.
— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet i hemmet: okind.
— Typ av Internetforbindelse i hemmet: modem (uppringd forbindelse over normal telefonlinje) eller ISDN.
— Typ av Internetforbindelse i hemmet: DSL (ADSL, SHDSL osv.).
— Typ av annan Internetforbindelse via bredband i hemmet: fast med trad (t.ex. kabel, optisk fiber, Ethernet, PLC).
— Typ av annan Internetfrbindelse via bredband i hemmet: fast trddlos (t.ex. satellit, WiFi, WiMax).
— Typ av annan Internetfrbindelse via bredband i hemmet: mobil trddlos (t.ex. UMTS).

— Typ av annan Internetforbindelse via bredband i hemmet: mobil trddlos via 3G-telefon (t.ex. UMTS, mobilt
WiMax) (frivillig uppgift).
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— Typ av annan Internetforbindelse via bredband i hemmet: mobil trddlos via 3G-modem (USB-modem, datakort)

(frivillig uppgift).
— Typ av Internetforbindelse i hemmet: mobiltelefon med smalband (GPRS osv.).
Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste datoranvindning i hemmet, pd arbetet eller p& annan plats (inom de senaste tre ménaderna; for tre
ménader sedan till for ett ar sedan; for mer dn ett &r sedan; har aldrig anvint en dator).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint en dator de senaste tre ménaderna:

— Genomsnittlig frekvens for datoranvindning (varje dag eller nistan varje dag; minst en gang i veckan [men inte
varje dag]; minst en gang i ménaden [men inte varje vecka]; mindre dn en gdng i manaden).

— Plats for datoranvandning de senaste tre manaderna: i hemmet (frivillig uppgift).

— Plats for datoranvindning de senaste tre manaderna: pa arbetsplatsen (om detta inte dr i hemmet) (frivillig
uppgift).

— Plats for datoranvindning de senaste tre manaderna: pa den plats ddr utbildning sker (frivillig uppgift).
— Plats for datoranvindning de senaste tre minaderna: hemma hos nigon annan (frivillig uppgift).

— Plats for datoranvindning de senaste tre manaderna: annan (t.ex. bibliotek, hotell, flygplats eller Internetkafé)
(frivillig uppgift).

Enskilda personers och/eller hushéllens Internetanvindning fér olika dndamal
Uppgifter som ska samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste Internetanvindning (under de senaste tre manaderna; for tre ménader sedan till for ett &r sedan; for mer
an ett ar sedan; har aldrig anvant Internet).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet:

— Senaste e-handel for privat bruk (under de senaste tre manaderna; for tre manader sedan till for ett ar sedan; for
mer 4n ett ar sedan; har aldrig kopt eller bestillt nigot via nitet).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tre médnaderna:

— Genomsnittlig frekvens for Internetanvindning de senaste tre manaderna (varje dag eller nistan varje dag; minst
en ging i veckan [men inte varje dag]; minst en gdng i mdnaden [men inte varje vecka]; mindre dn en ging i
ménaden).

— Plats for Internetanvindning de senaste tre manaderna: i hemmet.

— Plats for Internetanvindning de senaste tre médnaderna: pd arbetsplatsen (om detta inte dr i hemmet).
— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: pa den plats dar utbildning sker.

— Plats for Internetanvindning de senaste tre manaderna: hemma hos nigon annan.

— Plats for Internetanvindning de senaste tre manaderna: andra stillen.

— Plats for Internetanvindning de senaste tre manaderna: bibliotek (frivillig uppgift).

— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: postkontor (frivillig uppgift).

— Plats for Internetanviandning de senaste tre manaderna: myndighet, forvaltning e.d. (frivillig uppgift).
— Plats for Internetanvandning de senaste tre manaderna: lokal eller ideell organisation (frivillig uppgift).

— Plats for Internetanviandning de senaste tre manaderna: Internetcafé (frivillig uppgift).
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— Plats for Internetanvindning de senaste tre manaderna: trddlos accesspunkt (hotspot) (pd hotell, flygplatser,

offentliga platser osv.) (frivillig uppgift).

Anvindning av mobila enheter for tillging till Internet med tradlos uppkoppling: mobiltelefon (eller datormo-

bil).

Anvindning av mobila enheter for tillging till Internet med tradlos uppkoppling: mobiltelefon (eller datormo-
bil) med GPRS.

Anvindning av mobila enheter for tillgdng till Internet med tradlos uppkoppling: mobiltelefon (eller smartte-
lefon) med UMTS, HSDPA (3G, 3G+).

Anvindning av mobila enheter for tillgang till Internet med trddlés uppkoppling: handdator.

Anvindning av mobila enheter for tillgdng till Internet med trddlés uppkoppling: birbar dator frén andra
platser dn hemmet eller arbetsplatsen.

Anvindning av mobila enheter for tillgang till Internet med trddlés uppkoppling: annan.
Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att skicka och/eller ta emot e-post.

Internetanvindning de senaste tre médnaderna for privat bruk av Internettelefoni eller videosamtal (med webb-
kamera) over Internet.

Internetanvidndning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skriva inldgg pa chattsidor, webbplatser for
sociala nitverk, bloggar, i nyhetsgrupper eller diskussionsforum online eller for snabbmeddelanden.

Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skaffa information om varor och tjinster.

Internetanvidndning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att utnyttja tjanster med anknytning till resor
och boende.

Internetanviandning de senaste tre manaderna for privat bruk for att lyssna pd webbradio och/eller titta pa
webb-tv.

Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att overfora eget innehall (text, bilder, foton,
video, musik osv.) till ndgon webbplats for delning.

Internetanvidndning de senaste tre manaderna for privat bruk for att ladda ner programvara (¢j spelprogram-
vara).

Internetanvidndning de senaste tre manaderna for privat bruk for att spela eller ladda ner spel, bilder, filmer eller
musik.

Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att ldsa eller himta nyheter, tidningar och
tidskrifter online.

Internetanvidndning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att leta efter arbete eller skicka jobbansok-
ningar.

Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att skaffa hilsorelaterad information.
Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk av banktjinster.

Internetanvindning de senaste tre méanaderna for privat bruk for att silja varor eller tjanster, t.ex. pd auktion
(frivillig uppgift).

Internetanvindning de senaste tre mdnaderna for privat bruk for att leta efter utbildnings- eller kursinfor-
mation.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att folja en kurs pa nitet (oberoende av dmne).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk i inldrningssyfte.
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— Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att skaffa information fran myndigheters
webbplatser.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att ladda ner blanketter fran myndigheters
webbplatser.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skicka in ifyllda blanketter till myndigheter.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tre manaderna for privat
bruk for att ldsa eller himta nyheter, tidningar och tidskrifter online:

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att lisa eller himta nyheter, tidningar och
tidskrifter online som personen i friga prenumererar pé for att f& dem regelbundet.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tolv manaderna:

— Internetanvindning de senaste tolv médnaderna for privat bruk for att skaffa information frdn myndigheters
webbplatser.

— Internetanvindning de senaste tolv médnaderna for privat bruk for att ladda ner blanketter frin myndigheters
webbplatser.

— Internetanvandning de senaste tolv médnaderna for privat bruk for att skicka in ifyllda blanketter till myndig-
heter.

— Internetanvandning de senaste tolv médnaderna for vadhéllning (t.ex. sportvadslagning), spel eller lotto.

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet for e-handel for privat bruk de senaste
tolv manaderna:

— Internetanvindning for bestillning av livsmedel eller dagligvaror de senaste tolv ménaderna.
— Internetanvindning for bestillning av hushéllsartiklar de senaste tolv manaderna.
— Internetanvindning for bestillning av ldkemedel de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestillning av film eller musik de senaste tolv manaderna (ange separat om de har
levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av bocker, tidskrifter eller tidningar (inbegripet e-bocker) de senaste tolv
ménaderna (ange separat tillsammans med material f6r e-lirande om de har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av material for e-lirande de senaste tolv ménaderna (ange separat tillsam-
mans med bocker, tidskrifter eller tidningar om det har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av klader eller sportartiklar de senaste tolv mdnaderna.

— Internetanvindning for bestillning av videospel och uppgraderingar de senaste tolv manaderna (ange separat
tillsammans med andra datorprogram och uppgraderingar om de har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av andra datorprogram och uppgraderingar de senaste tolv ménaderna (ange
separat tillsammans med videospel och uppgraderingar om de har levererats via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av datorutrustning de senaste tolv médnaderna.
— Internetanvindning for bestillning av elektronisk utrustning (inkl. kameror) de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bestdllning av telekommunikationstjanster (t.ex. tv- eller bredbandsabonnemang, abon-
nemang for fast telefoni eller mobiltelefon, péfyllning av forbetalda telefonkort).

— Internetanvindning for kop av aktier, forsikringar och andra finansiella tjanster de senaste tolv ménaderna.

— Internetanvindning for bokning av semesterboende (hotell osv.) de senaste tolv manaderna.
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— Internetanvindning for bokning av andra researrangemang (resebiljetter, hyrbil osv.).

— Internetanvandning for bokning av evenemangsbiljetter de senaste tolv médnaderna.

— Internetanvindning for bestillning av andra varor eller tjanster de senaste tolv ménaderna.

— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv manaderna fran inhemska forsaljare.

— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv mdnaderna fran forsiljare frdn andra EU-linder.
— Varor eller tjanster har kopts eller bestillts de senaste tolv ménaderna frén forsdljare i ovriga varlden.

— Varor eller tjanster som kopts eller bestillts de senaste tolv ménaderna: forsiljarnas ursprungsland okint.

IKT-sikerhet

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvént Internet de senaste tolv ménaderna:

— Bedomning av risken vid Internetanvindning for privat bruk: virusangrepp eller annan datorinfektion (t.ex.
maskar eller trojanska héstar) som leder till forlust av information eller tid (hog, 1ag, ingen).

— Bedomning av risken vid Internetanvindning for privat bruk: mottagande av odnskad e-post (skrippost) (hog,
lag, ingen).

— Bedomning av risken vid Internetanvandning for privat bruk: missbruk av personlig information som skickats
over Internet ochfeller andra krankningar av privatlivet (t.ex. missbruk av bilder, videor eller personuppgifter
som limnats pd motesplatser online) (hog, lag, ingen).

— Bedomning av risken vid Internetanvindning for privat bruk: ekonomisk forlust till f6ljd av mottagande av
bedrdgliga meddelanden (phishing) eller omdirigering till falska webbplatser dir personlig information begirs
(pharming) (hog, 1ag, ingen).

— Bedomning av risken vid Internetanvindning for privat bruk: ekonomisk forlust till foljd av bedraglig anvand-
ning av bank-, kredit- eller betalkort (hog, ldg, ingen).

— Bedomning av risken vid Internetanvindning for privat bruk: barns tillgdng till olimpliga webbplatser eller
kontakt med potentiellt farliga personer frin en dator i hushéllet (hog, ldg, ingen).

— Problem vid Internetanvindning for privat bruk de senaste tolv manaderna: virusangrepp eller annan datorin-
fektion (t.ex. maskar eller trojanska histar) som lett till forlust av information eller tid.

— Problem vid Internetanvindning for privat bruk de senaste tolv manaderna: oonskad e-post (skrippost).

— Problem vid Internetanvindning for privat bruk de senaste tolv mdnaderna: missbruk av personlig information
som skickats over Internet ochfeller andra krinkningar av privatlivet (t.ex. missbruk av bilder, videor eller
personuppgifter som limnats pd motesplatser online).

— Problem vid Internetanvindning for privat bruk de senaste tolv ménaderna: ekonomisk forlust till foljd av
mottagande av bedrigliga meddelanden (phishing) eller omdirigering till falska webbplatser dar personlig
information begirs (pharming).

— Problem vid Internetanvindning for privat bruk de senaste tolv manaderna: ekonomisk forlust till foljd av
bedrdglig anvindning av bank-, kredit- eller betalkort.

— Problem vid Internetanvindning for privat bruk de senaste tolv manaderna: barn har haft tillgang till olimpliga
webbplatser eller kontakt med potentiellt farliga personer fran en dator i hushallet.

— Betinkligheter i friga om sikerheten som ett hinder for att bestilla eller kopa varor eller tjanster for privat bruk
via Internet de senaste tolv médnaderna.

— Betdnkligheter i frdga om sikerheten som ett hinder for att utféra bankirenden, t.ex. kontoforvaltning, for
privat bruk via Internet de senaste tolv manaderna.
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— Betinkligheter i frdga om sikerheten som ett hinder for att limna personlig information till métesplatser online
for sociala och yrkesmissiga ndtverk de senaste tolv manaderna.

— Betdnkligheter i friga om sdkerheten som ett hinder for att kommunicera med offentliga tjanster eller myn-
digheterna for privat bruk via Internet de senaste tolv mdnaderna.

— Betinkligheter i frdga om sdkerheten som ett hinder for att ladda ner program, musik, videofiler, spel eller
andra datafiler for privat bruk via Internet de senaste tolv ménaderna.

— Betdnkligheter i frdga om sdkerheten som ett hinder for att anvinda Internet med en mobil enhet (t.ex. barbar
dator) med tradlos uppkoppling fran andra platser dn hemmet de senaste tolv manaderna.

— Anvindning av ndgon typ av program eller verktyg for IT-sdkerhet (antivirusprogram, antiskrippostprogram,
brandvigg osv.) for att skydda privata datorer och data (ja, nej, vet inte, ¢j tillimpligt eftersom personen i friga
inte anvander ndgon dator).

— Hur ofta sikerhetskopior eller sikerhetsfiler gors (av privata dokument, bilder osv.) fran datorn pa ndgon extern
lagringsenhet, t.ex. cd, dvd, extern hdrddisk, USB-minne eller diskutrymme pd Internetservrar (alltid eller ndstan
alltid; ibland; aldrig eller ndstan aldrig; ¢j tillimpligt eftersom personen i fraga aldrig sparar ndgra filer pa en
dator).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tolv minaderna och som har
anvint nagon typ av program eller verktyg for IT-sdkerhet for att skydda privata datorer och data:

— Anvindning av ett viruskontrollprogram och/eller ett antispionprogram.
— Anvindning av en brandvigg (maskin- eller programvara).

— Anvindning av e-postfilter for att férhindra skrdppost.

— Anvindning av fordldrakontroll- eller webbfiltreringsprogram.

— Anvindning av annat program eller verktyg for IT-sikerhet.

— Anvindning av ett paket, men komponenterna ar inte kinda.

— Uppdatering av en eller flera anvinda sikerhetsprodukter (ja, varje gang det finns en ny uppdatering, auto-
matiskt eller manuellt; ja, ibland eller nir det koms ihdg; nej).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tolv méinaderna och som har
anvint ndgon typ av program eller verktyg for IT-sikerhet for att skydda privata datorer och data, men som inte
har uppdaterat sikerhetsprodukterna:

— Orsak till att sikerhetsprodukterna inte har uppdaterats: personen i frga anser det vara onddigt, eftersom
risken bedoms vara for lag.

— Orsak till att sakerhetsprodukterna inte har uppdaterats: personen i friga vet inte hur en uppdatering gors.

— Orsak till att sikerhetsprodukterna inte har uppdaterats: personen i frdga anser inte att uppdateringen ar
effektiv.

— Orsak till att sikerhetsprodukterna inte har uppdaterats: personen i frdga anser att uppdateringen ar for dyr.
— Orsak till att sikerhetsprodukterna inte har uppdaterats: annan.

IKT-kompetens

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som ndgon ging har anvént en dator:

— Den senaste kursen omfattande minst tre timmar om ndgon aspekt av datoranvindning (under de senaste tre
manaderna; for tre manader sedan till for ett ar sedan; for ett till tre ar sedan; for mer dn tre ar sedan; har aldrig
gdtt nagon sddan kurs) (frivillig uppgift).

Uppgifter som ska samlas in for enskilda personer som ndgon gdng har anvint Internet:
— Internetfardigheter for anvindning av en sokmotor for att hitta information.

— Internetfirdigheter for att skicka e-post med bilagor.
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Internetfirdigheter for att ligga ut meddelanden i chattrum, diskussionsgrupp eller webbdiskussionsforum.
Internetfirdigheter for anvindning av Internet for telefonsamtal.
Internetfardigheter for anvindning av fildelningsprogram for att sprida film, musik etc.

Internetfardigheter for att skapa en webbsida.

Hinder for IKT- och Internetanvindning

Uppgifter som ska samlas in for hushall utan tillgdng till Internet hemma:

Anledning till att det inte finns ndgon Internetanslutning i hemmet: har tillgdng till Internet p& annan plats.

Anledning till att det inte finns ndgon Internetanslutning i hemmet: vill inte ha Internet (pd grund av skadligt
material osv.).

Anledning till att det inte finns nigon Internetanslutning i hemmet: behover inte Internet (darfor att det inte dr
till ndgon nytta, r ointressant osv.).

Anledning till att det inte finns ndgon Internetanslutning i hemmet: utrustningen kostar for mycket.

Anledning till att det inte finns nigon Internetanslutning i hemmet: anslutningen kostar for mycket (telefon
0sV.).

Anledning till att det inte finns ndgon Internetanslutning i hemmet: bristande firdigheter.
Anledning till att det inte finns nigon Internetanslutning i hemmet: oro for personlig integritet eller sdkerhet.
Anledning till att det inte finns ndgon Internetanslutning i hemmet: fysiskt funktionshinder.

Anledning till att det inte finns ndgon Internetanslutning i hemmet: annat skal.

2. TACKNING

a) De statistiska enheter som ska redovisas for de uppgifter som ror hushdll i punkt 1 b i denna bilaga dr de hushéll

9

som har minst en medlem i &ldersintervallet 16-74 Ar.

De statistiska enheter som ska redovisas for de uppgifter som ror enskilda personer i punkt 1 b i denna bilaga ar
enskilda personer i dldrarna 1674 ar.

Den geografiska tickningen ska omfatta hushdll och/eller enskilda personer som bor pd medlemsstatens territo-
rium.

3. REFERENSPERIOD

Den huvudsakliga referensperioden for den statistik som ska samlas in 4r det forsta kvartalet 2010.

4. UPPDELNING

a) For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som ror hushdll ska foljande

bakgrundsuppgifter samlas in:
— Bostadsregion (pd Nuts 1-nivd enligt Nutsindelningen).
— Bostadsregion pa Nuts 2-niva (frivillig uppgift).

— Geografiskt lige: boende i konvergensregioner (inkl. utfasningsregioner); boende i regioner inom ramen for

mélet regional konkurrenskraft och sysselsittning.

— Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omraden; boende i medeltitt befolkade omraden; boende i gles-

befolkade omraden.

— Typ av hushall: antal medlemmar i hushallet (anges separat: antal barn under 16 4r).
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b) For de dmnen och uppgifter som fortecknas i punkt 1 b i denna bilaga och som ror enskilda personer ska foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

Bostadsregion (pd Nuts 1-nivd enligt Nutsindelningen).
Bostadsregion pd Nuts 2-nivd (frivillig uppgift).

Geografiskt lage: boende i konvergensregioner (inkl. utfasningsregioner); boende i regioner inom ramen for
mélet regional konkurrenskraft och sysselsittning.

Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omriden; boende i medeltitt befolkade omrdden; boende i gles-
befolkade omraden.

Kén: man; kvinna.

Alder eller aldersgrupp: under 16 (frivillig uppgift); 16-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74; over 74
(frivillig uppgift).

Hogsta genomgdngna utbildningsnivd enligt International Standard Classification of Education (ISCED 97): lig
(ISCED 0, 1 eller 2); medelhog (ISCED 3 eller 4); hog (ISCED 5 eller 6).

Sysselsattningssituation: anstilld eller egen foretagare, inklusive medhjilpande familjemedlemmar; arbetslos;
studerande som inte ingdr i arbetskraften; andra som inte ingdr i arbetskraften.

Sysselsittning enligt International Standard Classification of Occupations (ISCO-88): kroppsarbetare; icke-kropps-
arbetare; IKT-arbetare, icke-IKT-arbetare.

5. FREKVENS

— Uppgifterna ska limnas en ging for dret 2010.

6. TIDSGRANSER

a)

De aggregerade uppgifter som avses i artikel 6 i férordning (EG) nr 808/2004, vid behov mirkta for sekretess eller
bristande tillforlitlighet, ska oversindas till Eurostat fore den 5 oktober 2010. Senast det datumet ska uppgifterna
vara fardigstillda, validerade och godkinda. Det tabulerade maskinldsbara 6verforingsformatet ska folja Eurostats
anvisningar.

De metadata som avses i artikel 6 i forordning (EG) nr 808/2004 ska oversindas till Eurostat fore den 31 maj
2010. Dessa metadata ska folja de rapporteringsmallar som Eurostat tillhandahaller.

Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.4 i forordning (EG) nr 808/2004 ska Gversindas till Eurostat senast den
5 november 2010. Kvalitetsrapporten ska folja den rapporteringsmall som Eurostat tillhandahéller.



