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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 80/2009
av den 14 januari 2009

om en uppforandekod for datoriserade bokningssystem och upphidvande av radets forordning (EEG)
nr 2299/89

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artiklarna 71 och 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

efter att ha hort Regionkommittén,

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande (2),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (3), och

av f6ljande skal:

ey

Rédets forordning (EEG) nr 2299/89 av den 24 juli 1989
om en uppférandekod for datoriserade bokningssystem (¥)
har i hog grad bidragit till att sakerstalla rattvisa och opar-
tiska villkor for lufttrafikforetag i ett datoriserat boknings-
system och skyddar ddrigenom ocksd konsumenternas
intressen.

En betydande del av flygbolagens bokningar gors fortfa-
rande via datoriserade bokningssystem.

Den tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen
mojliggoér en betydande forenkling av lagstiftningen,
genom att systemleverantorer och lufttrafikforetag ges
storre spelrum att forhandla om bokningsavgifter och bil-
jettprisvillkor. Detta bor géra det mojligt for dem att dels
vara flexibla och anpassa sig till resebyrdernas och konsu-
menternas behov och 6nskemdl, dels tillhandahélla sina
transportprodukter pa ett effektivare sitt.

For att forhindra konkurrensbegransningar och sikerstilla
att konsumenterna tillhandahalls neutral information 4r
det under rddande marknadsférhéllanden emellertid nod-
vandigt att bibehalla vissa bestimmelser rorande datorise-
rade bokningssystem i den mdn de omfattar
transportprodukter.

(1) EUT C 224, 30.8.2008, s. 57.
() EUT C 233, 11.9.2008, s. 1.
(%) Europaparlamentets yttrande av den 4 september 2008 (dnnu e¢j

offentliggjort i EUT) och rddets beslut av den 16 december 2008.

(*) EGT L 220, 29.7.1989, 5. 1.

©)
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(12)

(13)

Konkurrensen mellan datoriserade bokningssystem kan all-
varligt snedvridas om moderforetag végrar att stilla samma
uppgifter om tidtabeller, biljettpriser och platstillgdng till
forfogande for andra system 4n sina egna och vigrar god-
kinna bokningar som gjorts via de systemen.

Det dr nodvindigt att uppritthalla en effektiv konkurrens
mellan deltagande transportforetag och moderforetag och
att se till att lufttrafikforetag respekterar principen om icke-
diskriminering oberoende av om de deltar i datoriserade
bokningssystem eller inte.

For att sakerstilla 6ppna och jamforbara konkurrensvill-
kor pd marknaden bor sirskilda bestimmelser gilla for
moderforetag.

Systemleverantorer bor gora tydlig dtskillnad mellan de
datoriserade bokningssystemen och flygbolagens interna
bokningssystem eller andra typer av bokningssystem, och
bor avhilla sig frin att lta distributionstjansterna vara for-
behéllna moderforetagen, for att undvika att moderforeta-
gen skulle kunna fa forménstilltrade till bokningssystemen.

For att skydda konsumenternas intressen r det nddvandigt
att presentera en opartisk inledande textbild for det dato-
riserade bokningssystemets anvandare och sikerstilla att
alla deltagande transportforetag ar lika tillgangliga, sd att
inte ett deltagande transportforetag gynnas framfor ett
annat.

En neutral textbild okar insynen i de transportprodukter
och transporttjanster som de deltagande transportforeta-
gen erbjuder och okar konsumenternas fortroende.

Systemleverantorerna bor sakerstilla att ett datoriserat
bokningssystems saluforingsuppgifter ir tillgingliga for
alla deltagande transportforetag utan diskriminering, och
transportorerna bor inte kunna anvinda dessa uppgifter
for att pd ett otillborligt sitt paverka valet av resebyra eller
konsumentens eget val.

Avtal mellan abonnenter och systemleverantorer av data-
band med saluféringsinformation (MIDT) skulle kunna
innehdlla ett kompensationssystem som  gynnar
abonnenterna.

Det bor bli lattare att fd upplysningar om jarnvagstran-
sporttjanster och kombinationer av jarnvégstransport- och
lufttransporttjanster via de datoriserade bokningssyste-
mens textbilder.
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(14)  Enligt Europaparlamentets och rddets forordning (EG) (22)  Forordning (EEG) nr 2299/89 bor upphora att gilla.
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17)
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(19)
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nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemen-
samma regler for tillhandahallande av lufttjanster i gemen-
skapen  (omarbetning) (')  ska lufttrafikforetagen
offentliggora sina priser inklusive alla tillimpliga skatter,
avgifter, tilliggsavgifter och avgifter som ar oundvikliga
och forutsigbara. De datoriserade bokningssystemens text-
bilder bor ge information om totalpriser i samma priska-
tegorier for att sikerstilla att resebyrder kan formedla den
informationen till sina kunder.

Information om busstjdnster for luft- eller jarnvigstran-
sporttjanster som ar integrerade jamsides lufttransportpro-
dukter bor i framtiden visas i den primdra textbilden i det
datoriserade bokningssystemet.

De datoriserade bokningssystemen bor uppmuntras att i
framtiden tillhandahalla lattforstdelig information om en
flygnings koldioxidutsldpp och brinsleforbrukning. Detta
skulle kunna anges som genomsnittlig bransleforbrukning
per person i liter/100 km och genomsnittligt koldioxidut-
slapp per person i g/lkm och skulle kunna jimforas med
uppgifter om bista alternativa tdg- och bussforbindelser
for resor kortare dn 5 timmar.

Lufttrafikforetag fran gemenskapen och fran tredjelinder
bor behandlas likvirdigt i datoriserade bokningssystem.

For att sikerstilla en korrekt tillimpning av denna forord-
ning boér kommissionen ha limpliga genomférandebefo-
genheter, inbegripet mojlighet att utreda oGvertrdadelser
antingen pd eget initiativ eller pa grundval av ett klagomal,
att beordra berorda foretag att se till att sidana overtridel-
ser upphor och att aldgga boter.

Kommissionen bor regelbundet 6vervaka hur denna for-
ordning tillimpas, sarskilt hur effektiv den dr nar det galler
att forhindra konkurrenshimmande och diskriminerande
metoder pd marknaden for distribution av resetjinster via
de datoriserade bokningssystemen, sirskilt med tanke pa
att det finns transportforetag med nira kopplingar till
systemleverantorer.

Denna forordning péverkar inte tillimpningen av artik-
larna 81 och 82 i fordraget. Denna férordning komplette-
rar allmédnna konkurrensregler som fortfarande ar fullt ut
tillimpliga pd konkurrensbegransningar sdsom overtradel-
ser av antitrustlagstiftningen eller missbruk av domine-
rande stillning.

Skyddet av enskilda i samband med behandling av person-
uppgifter regleras genom Europaparlamentets och radets
direktiv 95/46EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (?).
Bestimmelserna i denna forordning preciserar och kom-
pletterar direktiv 95/46/EG avseende datoriserade bok-
ningssystems verksamhet.

(1) EUTL 293, 31.10.2008, s. 3.
(?) EGTL 281, 23.11.1995, 5. 31.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVSNITT 1

INLEDANDE BESTAMMELSER

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomride

Denna forordning ska tillimpas pa alla datoriserade bokningssys-
tem, i den man de omfattar lufttransportprodukter, som tillhan-
dahills eller anvinds inom gemenskapen.

Denna férordning ska ocksa tillimpas pé jarnvégstransportpro-
dukter, som &r integrerade jimsides lufttransportprodukterna i
den primira textbilden for datoriserade bokningssystem som till-
handahélls eller anvinds inom gemenskapen.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

1.

transportprodukt: befordran av passagerare mellan tva flygplat-
ser eller jarnvigsstationer.

regelbunden lufttransport: en serie flygningar med samtliga f6l-
jande kinnetecken:

a) For varje flygning erbjuds platser och/eller kapacitet att
transportera gods och/feller post for forsiljning till
enskilda personer (antingen direkt av lufttrafikforetaget
eller av dess auktoriserade agenter).

b) Lufttransporten gar mellan samma flygplatser, tvd eller
flera, antingen

— enligt en offentliggjord tidtabell, eller

— med flygningar som ar s regelbundna eller tita att
de utgor en igenkinnlig systematisk serie.

biljettpriser: de priser passagerare ska betala lufttrafikforetag,
jarnvagstransportforetag, deras agenter eller andra biljettfor-
siljare for befordran av de passagerarna med transporttjins-
terna samt de villkor pé vilka de priserna giller, inberdknat
ersittning och villkor som erbjuds resebyrder och andra
mellanhénder.
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4. datoriserat bokningssystem: ett datoriserat system som innehal- 11. abonnent: en person eller ett foretag som inte ar ett deltagande

10.

ler information om bland annat tidtabeller, platstillgdng och
biljettpriser, frin mer dn ett lufttrafikf6retag, med eller utan
mojlighet att boka platser eller utfarda biljetter, och dar nagra
av eller samtliga dessa tjanster stills till abonnenternas
forfogande.

systemleverantor: varje foretag och dess filialer som ansvarar
for drift eller marknadsforing av ettt datoriserat
bokningssystem.

distributionstjanster: tjanster som tillhandahalls av en system-
leverantor for att formedla information om lufttrafikforetags
och jarnvigstransportforetags tidtabeller, platstillgang, biljett-
priser och tjinster i samband med befordran samt for att
boka platser eller utfirda biljetter och for att tillhandahalla
andra tjdnster i samband hirmed.

moderforetag: ett lufttrafikforetag eller jarnvigstransportfore-
tag som direkt eller indirekt, ensamt eller tillsammans med
andra kontrollerar eller deltar i kapitalet med rittigheter eller
representation i styrelsen, den overvakande styrelsen eller
andra ledningsorgan for en systemleverantor, liksom varje
lufttrafikforetag eller jarnvigstransportforetag som det
kontrollerar.

kapitalplacering med rdttigheter eller representation i en systemle-
verantors styrelse, overvakande styrelse eller andra ledningsorgan: en
investering till vilken hor rittigheter eller representation i en
systemleverantors styrelse, 6vervakande styrelse eller andra
ledningsorgan och som ger en mojlighet att ensamt eller till-
sammans med andra utova ett avgorande inflytande over
verksamheten i en systemleverantors foretag.

kontroll: ett forhéllande som bygger pa rittigheter, avtal eller
andra medel, som var for sig eller i kombination, och med
hénsyn tagen till faktiska och rittsliga forhallanden, ger moj-
ligheter att utéva ett avgorande inflytande pé ett foretag, sdr-
skilt da det galler

a) dganderitt eller ratten att anvinda alla eller delar av ett
foretags tillgdngar,

b) rattigheter eller avtal som ger ett avgérande inflytande
pd sammansittningen av foretagets olika organ och pa
omrostningar eller beslut i organen.

deltagande transportforetag: ett lufttrafikforetag eller ett jirn-
végstransportforetag som har ett avtal med en systemleveran-
tor om att dess transportprodukter tillhandahalls via ett
datoriserat bokningssystem.

lufttrafikforetag och som enligt avtal med en systemleveran-
tor anvinder ett datoriserat bokningssystem for bokning av
lufttransportprodukter och andra produkter i samband hér-
med for en kunds rakning.

12. primdr textbild: en textbild som ger fullstindig och opartisk
information om transportforbindelser mellan tvé orter inom
en angiven tidsperiod.

13. biljett: en giltig handling som berittigar till transport, eller en
motsvarighet till denna i annan form dn papper, vilken utfar-
dats eller godkints av lufttrafikforetaget, jarnvigstransport-
foretaget eller en auktoriserad agent.

14. kombinerad produkt: en pé forhand avtalad kombination av en
transport och andra tjanster som inte ar bitjanster till trans-
porten, som erbjuds till ett totalpris.

15. bokningsavgift: det pris som lufttrafikforetag ska betala till sys-
temleverantorer for tjanster som tillhandahallits genom det
datoriserade bokningssystemet.

AVSNITT 2

UPPFORANDEREGLER FOR SYSTEMLEVERANTORER

Artikel 3

Relationer med transportorer

1. En systemleverantor fir inte

a) knyta oskiliga och/eller omotiverade villkor till ett avtal med
ett deltagande transportforetag eller kriva att tilliggsvillkor
godtas, vilka genom sin karaktir eller enligt kommersiell
praxis saknar samband med deltagandet i leverantérens dato-
riserade bokningssystem,

b) stilla som villkor for deltagande i det datoriserade boknings-
systemet att ett deltagande transportforetag inte samtidigt
deltar i ett annat system eller att ett deltagande transportfo-
retag inte fritt fir anvinda alternativa bokningssystem, t.ex.
sitt eget bokningssystem pa Internet eller teletjanstcentraler.

2. En systemleverantor ska ldsa in och behandla uppgifterna
fran de olika deltagande transportforetagen med samma omsorg
och inom samma tidsramar, med forbehall endast for begrins-
ningarna i den inldsningsmetod som valts av de enskilda delta-
gande transportforetagen.

3. En systemleverantor ska offentliggéra, om det inte offent-
liggjorts pa annat stt, ett lufttrafikforetags eller ett jarnvagstran-
sportforetags direkta eller indirekta aktieinnehav i en
systemleverantor, eller en systemleverantérs direkta eller indirekta
aktieinnehav i ett lufttrafikforetag eller jarnvagstransportforetag.
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Artikel 4

Distributionstjinster

1. En systemleverantor far inte reservera ndgot specifikt
datainldsnings- och/eller databehandlingsforfarande, ndgon annan
distributionstjanst, eller ndgra forandringar av dessa, for ett eller
flera deltagande transportforetag, inbegripet sina moderforetag.
Systemleverantoren ska tillhandahalla samtliga deltagande trans-
portforetag information om fordndringar i sina distributionssys-
tem och datainldsnings- eller databehandlingsforfaranden.

2. En systemleverantor ska sikerstilla att dess distributions-
tjanster ar atskilda, dtminstone genom programvara och pa ett
klart och verifierbart sitt, fran transportforetagens interna regis-
ter med uppgifter om platstillgdng, samt frén funktioner avseende
hantering och saluf6ring.

Artikel 5
Textbilder

1. Systemleverantoren ska via sitt datoriserade bokningssys-
tem tillhandahalla en eller flera priméra textbilder for varje enskild
transaktion och ska i dessa inkludera de uppgifter som limnats in
av deltagande transportforetag pa ett neutralt och uttémmande
sitt som inte dr diskriminerande eller partiskt. Kriterierna for
rangordningen av upplysningarna far inte baseras pd nigon fak-
tor som direkt eller indirekt har samband med transportforeta-
gens identitet och inte tillimpas pa ett sitt som diskriminerar
nagot deltagande transportforetag. Den eller de primdra textbil-
derna fér inte vilseleda konsumenter, ska vara littillgangliga och
ska vara forenliga med reglerna i bilaga I.

2. For de upplysningar som ett datoriserat bokningssystem till-
handahaller konsumenten ska en abonnent anvinda en neutral
textbild i enlighet med punkt 1, om inte en annan textbild kravs
for att tillgodose en konsuments 6nskemal.

3. Flygningar som utfors av lufttrafikforetag som forbjudits att
bedriva verksamhet enligt Europaparlamentets och radets forord-
ning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upprit-
tande av en gemenskapsforteckning over alla lufttrafikforetag som
forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om
information till flygpassagerare om vilket lufttrafikféretag som
utfor en viss flygning (1), ska klart och specifikt markeras pa
textbilden.

4. Systemleverantéren ska infora en sirskild symbol i det dato-
riserade bokningssystemets textbild som anvindarna ska kunna
identifiera for att fd information om vilket lufttrafikforetag som
utfor en viss flygning enligt artikel 11 i forordning (EG)
nr 2111/2005.

5. Denna artikel ska inte tillimpas pd datoriserade boknings-
system som anvinds av ett lufttrafikforetag eller ett jarnvigstran-
sportforetag, eller en grupp av lufttrafikforetag eller
jarnvagstransportforetag, i deras egna klart identifierade kontor
och forsdljningsdiskar eller pd deras egna klart identifierade
webbsidor.

() EUTL 344, 27.12.2005, s. 15.

Artikel 6

Forhédllandet till abonnenter

1. En systemleverantor fir inte knyta oskaliga och/eller omo-
tiverade villkor till ett avtal med en abonnent, t.ex. hindra abon-
nenten frdn att abonnera pa eller anvinda ett eller flera andra
system, krdva att ytterligare villkor accepteras som inte har sam-
band med deltagandet i dess datoriserade bokningssystem eller
krdva att abonnenten accepterar ett erbjudande om teknisk utrust-
ning eller programvara.

2. Om abonnenten ar ett fristdende foretag som sysselsitter
mindre dn 50 personer och har en drlig omsittning och/eller drlig
balansrikning som inte 6verstiger 10 000 000 EUR, far den siga
upp sitt avtal med en systemleverantor efter en uppsigningstid
som inte behover dverstiga tre manader men som tidigast far lopa
ut vid utgdngen av det forsta avtalsaret. I sidana fall ska inte sys-
temleverantoren ha ritt att dterfa mer dn de kostnader som ar
direkt forbundna med avtalets upphorande.

Artikel 7

Databand med saluféringsinformation (MIDT)

1. Systemleverantorerna far tillgdngliggora alla saluforings-,
boknings- och forsiljningsuppgifter under férutsittning att
sddana uppgifter erbjuds alla deltagande lufttrafikforetag, inklu-
sive moderforetag, inom samma tidsramar och pa ett icke-
diskriminerande sitt. Uppgifterna far, och ska pa begéran, omfatta
alla deltagande transportforetag och/eller abonnenter.

2. Deltagande transportforetag far inte anvinda sddana upp-
gifter for att paverka abonnentens val.

3. Om uppgifterna har framkommit dd en abonnent med site
i gemenskapen anvint distributionstjansterna i ett datoriserat
bokningssystem, far de inte innehalla nigon identifikation, var-
ken direkt eller indirekt, av abonnenten om inte abonnenten och
systemleverantoren har kommit 6verens om villkoren for limp-
lig anvandning av sddana uppgifter. Detta giller ocksa da system-
leverantoren tillhandahaller sddana uppgifter till andra parter for
annan anvandning 4n fakturering.

4. Alla eventuella avtal mellan abonnenter och systemleveran-
torer om databand med saluféringsinformation (MIDT) ska
offentliggoras.

Artikel 8
Likvirdig behandling i tredjelinder

1. Nir den behandling ett lufttrafikforetag frin gemenskapen
far av en systemleverantor som agerar i ett tredjeland inte mot-
svarar den behandling som transportforetag fran det tredjelandet
far nir det giller samtliga frdgor som behandlas i denna férord-
ning, far kommissionen, utan att det paverkar tillimpningen av de
internationella avtal som gemenskapen eller medlemsstaterna ar
part i, begira att alla systemleverantorer som verkar i gemenska-
pen behandlar lufttrafikforetag fran det tredjelandet pa ett sdtt
som motsvarar den behandling som lufttrafikféretaget frin
gemenskapen far i det tredjelandet.
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2. Kommissionen ska 6vervaka om systemleverantorer i tred-
jelander diskriminerar lufttrafikforetag frin gemenskapen eller
inte behandlar dem pé ett likvardigt sitt. Kommissionen ska pa
begiran av en medlemsstat eller pa eget initiativ utreda eventuella
fall av diskriminering av ett lufttrafikforetag fran gemenskapen i
datoriserade bokningssystem i tredjelinder. Om det konstateras
att diskriminering forekommer ska kommissionen innan den fat-
tar ndgot beslut informera medlemsstaterna och berorda parter
och inhdmta deras synpunkter, inbegripet genom att samman-
kalla relevanta experter fran medlemsstaterna till ett mote.

AVSNITT 3

UPPFORANDEREGLER FOR TRANSPORTORER

Artikel 9
Uppgifter fran de deltagande transportforetagen

Deltagande transportforetag och mellanhinder som hanterar upp-
gifterna, ska sikerstilla att de uppgifter som de lamnar in till ett
datoriserat bokningssystem dr korrekta och gor det mojligt for
systemleverantoren att folja de regler som anges i bilaga I.

Artikel 10

Sirskilda bestimmelser for moderforetag

1. Ett moderforetag ska inte, om det inte dr dmsesidigt i enlig-
het med punkt 2, fér nigon av de lufttransportprodukter som
distribueras genom deras eget system, diskriminera ett konkurre-
rande datoriserat bokningssystem genom att vigra att pa begiran
och inom samma tidsramar tillhandahélla det senare samma
information om tidtabeller, biljettpriser och platstillgdng avseende
sina egna transportprodukter som det ger de egna datoriserade
bokningssystemen, eller genom att distribuera sina egna trans-
portprodukter via ett annat datoriserat bokningssystem eller vigra
att inom samma tidsramar godkdnna eller bekrifta bokningar
som har gjorts via ett konkurrerande system. Moderforetaget ska
bara vara skyldigt att acceptera och bekrifta de bokningar som
overensstammer med dess biljettpriser och villkor.

2. Ett konkurrerande datoriserat bokningssystem fér inte vigra
att lagra information om tidtabeller, priser och tillgangliga platser
vad giller de transportprodukter som ett moderforetag erbjuder
och ska ladda och behandla data med samma omsorg och inom
samma tidsramar som for andra kunder och abonnenter pd samt-
liga marknader, med forbehall endast for begriansningarna i den
datainldsningsmetod som valts av de enskilda lufttrafikforetagen.

3. Moderforetaget ska inte vara forpliktat att godta kostnader i
samband med detta utom for dtergivande av de uppgifter som ska
ldmnas in och f6r godkdnda bokningar. Den bokningsavgift som
ska betalas till det datoriserade bokningssystemet for en godkind
bokning som gjorts i enlighet med punkt 1, ska vara i linje med
avgiften for likvirdiga transaktioner som ska betalas av andra del-
tagande lufttrafikforetag till samma datoriserade bokningssystem.

4. Ett moderforetag far inte gynna sitt eget datoriserade bok-
ningssystem genom att, direkt eller indirekt, knyta en abonnents
anvindning av ett visst datoriserat bokningssystem till provision
eller ndgon annan fordel eller nackdel vid forsiljningen av fore-
tagets transportprodukter.

5. Ett moderforetag far varken direkt eller indirekt gynna sitt
eget datoriserade bokningssystem genom att krdva att en abon-
nent anvinder ett visst datoriserat bokningssystem for att silja
eller utfirda biljetter for en transportprodukt som foretaget sjalvt
direkt eller indirekt tillhandahaller.

AVSNITT 4

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Artikel 11
Behandling, tillging och lagring av personuppgifter

1. Personuppgifter som samlats in av ett datoriserat boknings-
system i samband med att bokningar gors eller biljetter utfardas
for transportprodukter far endast behandlas pa ett sitt som ar for-
enligt med dessa dandamal. Vid behandlingen av sddana uppgifter
ska systemleverantoren betraktas som registeransvarig i enlighet
med artikel 2 d i direktiv 95/46/EG.

2. Personuppgifter ska endast behandlas nir behandlingen ar
nodvindig for att fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part
eller for att vidta dtgarder pd begdran av den registrerade innan ett
sadant avtal ingds.

3. Nar det ror sig om sirskilda kategorier av uppgifter i enlig-
het med artikel 8 i direktiv 95/46EG, ska sddana uppgifter endast
behandlas om den registrerade har gett sitt uttryckliga medgi-
vande till detta pa grundval av erhdllen information.

4. Information som kontrolleras av systemleverantoren och
som ror identifierbara enskilda bokningar ska lagras offline inom
72 timmar efter det att den sista delen av den enskilda bokningen
har avslutats, och den ska forstoras inom tre ar. Det ska endast
vara tillatet att tillgd sddana uppgifter vid faktureringstvister.

5. Det ska inte vara mojligt att varken direkt eller indirekt iden-
tifiera fysiska personer, eller i tillimpliga fall de organisationer
eller foretag pd vars vagnar de agerar, via de uppgifter om salufo-
ring, bokforing och forsiljning som en systemleverantor

tillgangliggor.

6.  Pd begdran ska abonnenten informera konsumenten om
systemleverantorens namn och adress, syftet med databehand-
lingen, hur linge personuppgifterna ska ligga kvar och hur den
som ar foremal for uppgifterna kan fa tillgang till dessa.

7. Den registrerade ska ha ratt att kostnadsfritt fa tillgang till
uppgifter om sig sjilv oberoende av om uppgifterna 4r lagrade
hos systemleverantoren eller hos abonnenten.
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8. De rittigheter som faststills i denna artikel kompletterar
och existerar vid sidan av de rittigheter for registrerade som fast-
stills i direktiv 95/46EG, i de nationella bestimmelser som anta-
gits i enlighet dirmed och bestimmelserna i internationella avtal
i vilka gemenskapen &r part.

9.  Bestimmelserna i denna férordning preciserar och komplet-
terar direktiv 95/46/EG for de indamél som avses i artikel 1. Om
inte annat anges ska definitionerna i det direktivet gilla. Denna
forordning ska inte paverka bestimmelserna i det direktivet, de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet dirmed och
bestimmelserna i internationella avtal i vilka gemenskapen ar
part, om de sirskilda bestimmelserna nir det géller bearbetning
av personuppgifter i samband med den verksamhet hos ett dato-
riserat bokningssystem som faststills i denna artikel inte ar
tillimpliga.

10.  Om en systemleverantor forvaltar databaser i olika egen-
skaper, t.ex. erbjuder ett datoriserat bokningssystem eller fungerar
som vird for flygbolag, ska tekniska och organisatoriska dtgarder
vidtas for att forhindra kringgdende av dataskyddsbestimmelser
genom samkorning av databaserna och se till att personuppgifter
endast dr tillgingliga for de sirskilda andamal som de samlats in
for.

AVSNITT 5

REVISION

Artikel 12

Revision och revisionsrapport

1.  Samtliga systemleverantorer ska vart fjarde ar och daruto-
ver pa begdran av kommissionen ligga fram en oberoende revi-
sionsrapport med detaljerade uppgifter om 4garstrukturen och
forvaltningsmodellen. Systemleverantoren ska sta for kostnaderna
for revisionsrapporten.

2. Systemleverantoren ska meddela kommissionen namnet pa
revisorn innan utndmningen bekraftas. Kommissionen far infora
invdndningar, och inom tvad manader och efter samrad med revi-
sorn, systemleverantoren och eventuella andra parter som hivdar
ett berdttigat intresse, besluta om revisorn ska ersittas.

AVSNITT 6

OVERTRADELSER OCH SANKTIONER

Artikel 13

Overtridelser

Om kommissionen till foljd av ett klagomal eller pd eget initiativ
konstaterar att denna férordning 6vertrads, fir den genom beslut
alagga de berorda foretagen eller foretagssammanslutningarna att
se till att overtrddelsen upphor. Utredningar av mojliga dvertré-
delser av denna forordning ska till fullo beakta resultaten av en
eventuell underskning enligt artiklarna 81 och 82 i fordraget.

Artikel 14

Utredningsbefogenheter

Kommissionen far nir den fullgér de uppgifter som den tilldelas
genom denna forordning genom en enkel begiran eller genom
beslut begira att foretag eller foretagssammanslutningar 6verlam-
nar alla nédvindiga upplysningar, inbegripet sirskilda revisioner
framfor allt ndr det giller frigor som omfattas av artiklarna 4, 7,
10 och 11.

Artikel 15

Boter

1. Kommissionen far genom beslut aligga foretag eller fore-
tagssammanslutningar boter som inte ska dverstiga 10 % av fore-
gdende rikenskapsdrs sammanlagda omsittning, om de
uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot denna férordning.

2. Kommissionen fir genom beslut dldgga foretag eller fore-
tagssammanslutningar boter som inte ska Gverstiga 1 % av fore-
gdende rdkenskapsirs sammanlagda omsittning om de
uppsatligen eller av oaktsamhet limnar felaktiga eller ofullstin-
diga uppgifter, eller om de inte ldimnar uppgifterna inom den
angivna tidsfristen som svar pa ett beslut som antagits i enlighet
med artikel 14.

3. Nir botesbeloppet faststills, ska hiansyn tas bade till hur all-
varlig 6vertrddelsen dr och hur linge den pagitt.

4. Boterna ska inte vara av straffrittslig art.

5. Europeiska gemenskapernas domstol ska ha obegrinsad
behorighet att prova beslut genom vilka kommissionen har fast-
stallt boter. Domstolen far upphéva, sinka eller hoja boterna.

Artikel 16

Forfaranden

1. Innan kommissionen fattar beslut i enlighet med artik-
larna 13 och 15, ska den meddela de berérda foretagen eller fore-
tagssammanslutningarna sina invindningar samt ge dem tillfalle
att lamna in sina asikter skriftligen och, om de begir det, att yttra
sig muntligen.

2. Kommissionen ska inte roja upplysningar som omfattas av
sekretess som den har inhdmtat med stod av denna forordning.

Alla personer som limnar upplysningar till kommissionen enligt
denna forordning ska tydligt ange vilka uppgifter de anser vara
konfidentiella och ange skilen for detta samt tillhandahélla en
separat icke-konfidentiell version inom den tidsfrist som faststallts
av kommissionen.

3. Om kommissionen anser att det pd grundval av de upplys-
ningar den har tillgdng till inte finns tillrickliga grunder for att
agera vid ett klagomal, ska den meddela den klagande anledning-
arna till detta och faststilla en tidsfrist inom vilken klaganden fér
ldmna in sina synpunkter skriftligen.
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Om klaganden redog6r for sina synpunkter inom den tidsfrist
som kommissionen har angivit och klagandens skriftliga syn-
punkter inte leder till nigon omvirdering av klagomdlet, ska
kommissionen genom ett beslut avsld klagomalet. Om klaganden
underldter att framfora synpunkter inom den tidsfrist som kom-
missionen har faststillt ska klagomadlet anses ha aterkallats.

Om kommissionen avger ett meddelande med invdndningar ska
den limna en kopia av den icke-konfidentiella versionen till kla-
ganden och faststilla en tidsfrist inom vilken klaganden fir limna
in sina synpunkter skriftligen.

4. Kommissionen ska pé begiran bevilja tillging till handling-
arna for klaganden och de parter till vilka den har riktat ett med-
delande med invindningar. Tillgdng ska beviljas efter delgivningen
av meddelandet med invindningar. Tillgdngen till handlingarna
ska inte omfatta foretagshemligheter, andra konfidentiella uppgif-
ter och kommissionens interna dokument.

5. Om kommissionen anser det nodvindigt far den ocksd hora
andra fysiska eller juridiska personer.

AVSNITT 7
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 17
Upphivande

1. Forordning (EEG) nr 2299/89 ska upphora att gilla.

2. Hanvisningar till den upphédvda férordningen ska anses som
hanvisningar till den hér férordningen och ska ldsas i enlighet
med jamforelsetabellen i bilaga II.

Artikel 18

Oversyn

1. Kommissionen ska regelbundet 6vervaka tillimpningen av
denna forordning, vid behov med stod av sirskilda revisioner
enligt artikel 14. Kommissionen ska sirskilt undersoka hur
effektivt denna f6rordning kan sikerstilla icke-diskriminering och
rittvis  konkurrens  pd  marknaden for  datoriserade
bokningssystemstjanster.

2. Kommissionen ska vid behov rapportera till Europaparla-
mentet och rddet om tillimpningen av artikel 8 om likvardig
behandling i tredjeldnder och foresld eventuella limpliga dtgarder
for att minska diskrimineringen, inbegripet ingdende eller 4ndring
av Dbilaterala lufttransportavtal mellan gemenskapen och
tredjeldnder.

3. Kommissionen ska senast den 29 mars 2013 utarbeta en
rapport om tillimpningen av denna forordning, dar det ska bedo-
mas om det dr nodvindigt att bibehélla, dndra eller upphava
denna forordning.

Artikel 19
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den 29 mars 2009.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 14 januari 2009.

Pd Europaparlamentets vignar

H.-G. POTTERING
Ordforande

Pd radets vagnar
A. VONDRA
Ordforande
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10.

BILAGA 1
REGLER FOR PRIMARA TEXTBILDER

Nir priserna framgar av den priméra textbilden och/eller nir en rangordning gors efter priset, ska priserna anges inklu-
sive biljettpriserna och alla tillimpliga skatter, avgifter, tillaggsavgifter och avgifter som ska betalas till lufttrafik- eller
jarnvagstransportforetaget och som dr obligatoriska och forutsebara nir de visas i textbilden.

Vad giller de uppgifter som ska ingd i den primira textbilden far vid sammanstillning och val av transporttjanster mel-
lan tvd givna orter ingen diskriminering ske mellan flygplatser eller jarnvagsstationer som betjanar samma ort.

Det ska klart framga vilken lufttransport som inte dr regelbunden. En konsument ska ha ritt att pa begaran fa en pri-
mir textbild begriansad antingen till regelbunden eller icke-regelbunden lufttransport.

Det ska klart framgé vilka flygningar som innefattar mellanlandningar.

Nir en flygning utfors av ett lufttrafikforetag som inte ar det lufttrafikforetag som anges i lufttrafikforetagskoden, ska
det klart framgd vem som utfor flygningen. Detta krav kommer att gilla vid alla tillfillen, utom vid kortvariga sirskilda
arrangemang.

Information om kombinerade tjanster ska inte visas i den priméra textbilden.

Beroende pé vad abonnenten viljer ska resealternativen pa den primdra textbilden rangordnas antingen utifran biljett-
pris eller i foljande ordning:

i)  Alternativ for resa utan uppehdll rangordnade efter avgéngstid.
i)  Ovriga resealternativ rangordnade efter avverkad restid.
Med undantag av vad som foreskrivs i led 10 far inget resealternativ visas mer dn en gdng pd ndgon primir textbild.

Nir resealternativen rangordnas i enlighet med led 7 i och ii, och nir tdgforbindelser for tva givna orter erbjuds via det
datoriserade bokningssystemet ska dtminstone den bista tdgforbindelsen eller kombinationen av jarnvagstransport- och
lufttransporttjanster visas pa den forsta sidan av den primdra textbilden.

Nir lufttrafikforetag bedriver verksamhet med gemensam linjebeteckning ska vart och ett av de berorda lufttrafikfore-
tagen, men hogst tvd, ha ritt till en separat textbild med angivande av den egna lufttrafikforetagskoden. Om fler 4n tva
lufttrafikforetag deltar ska det foretag som utfor flygningen avgora vilka de tvé lufttrafikforetagen ska vara.
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BILAGA 11
JAMFORELSETABELL

Forordning (EEG) nr 2299/89

Denna f6rordning

Artikel 1
Artikel 2
Artikel 3.1 och 3.2
Artikel 3(3)
Artikel 3(4)
Artikel 3a
Artikel 4.1
Artikel 4.2
Artikel 4.3
Artikel 4a.1 och 4a.2
Artikel 4a.3
Artikel 4a.4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8
Artikel 9
Artikel 9a
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20
Artikel 21
Artikel 21a
Artikel 21b
Artikel 22
Artikel 23
Bilaga |

Artikel 1

Artikel 2

Artikel 3.1

Artikel 4.1

Artikel 10.1 och 10.3
Artikel 9

Artikel 3.2

Artikel 4.1

Artikel 4.2

Artikel 5

Artiklarna 7 och 11
Artikel 8

Artikel 10.4 och 10.5
Artikel 6

Artiklarna 5.2 och 11
Artikel 13

Artikel 14

Artikel 14

Artikel 16.2

Artikel 14

Artikel 15.1-15.4
Artikel 15.5

Artikel 16.1 och 16.5

Artikel 11
Artikel 18
Bilaga 1




