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KOMMISSIONEN

KOMMISSIONENS BESLUT
av den 21 augusti 2007

om att forklara en foretagskoncentration foérenlig med den gemensamma marknaden och EES-
avtalets funktion

(Arende COMP/M.4523 — Travelport/Worldspan)
[delgivet med nr K(2007) 3938]
(Endast den engelska texten ir giltig)
(Text av betydelse for EES)
(2007/781/EG)

Kommissionen antog den 21 augusti 2007 ett beslut i ett koncentrationsirende enligt rddets forordning
(EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av foretagskoncentrationer ('), sdrskilt artikel
8.1. En icke-konfidentiell version av det fullstindiga beslutet finns pd det giltiga spriket i drendet
och pd kommissionens arbetssprdk  pd  Generaldirektoratets ~ for  konkurrens — webbplats:
http:/ [ec.europa.eu/comm/competition/index_sv.html

I. SAMMANFATTNING

Travelport LLC (nedan kallat "Travelport”) ar ett dotter-
bolag till Blackstone Group (nedan kallat "Blackstone”,
Forenta staterna) och driver bokningssystemet Galileo —
ett sk. globalt distributionssystem (global distribution
system, GDS) — och Gulliver's Travel Associates. Dess-
utom driver Travelport ett antal onlineresebyrder och
resewebbplatser, bla. ebookers, Orbitz, Cheaptickets, Oc-
topus Travel, HotelClub och RatesToGo.

Worldspan Technologies Inc. (nedan kallat "Worldspan”)
tillhandahéller resedistributionstjanster via Worldspans
GDS-system. Foretaget dr inriktat pd att tillhandahalla
GDS-tjanster till onlineresebyrder, och péa senare tid
dven till traditionella resebyrder, huvudsakligen inom fri-
tidssektorn. Vidare tillhandahaller Worldspan IT-tjanster
at flygbolag (t.ex. interna bokningssystem och teknologi-
tjanster for flygverksamhet.

Till f6ljd av transaktionen, grundad pé ett hinskjutande
enligt artikel 4.5 i rddets forordning (EG) nr 139/2004
("koncentrationsforordningen”), tar Travelport i den me-
ning som avses i artikel 3.1 b i koncentrationsforord-
ningen kontroll 6ver Worldspan i dess helhet via forvirv
av aktier.

Kommissionens marknadsundersokning har visat att den
foreslagna koncentrationen inte kommer att ge upphov
till ndgra konkurrensproblem som pétagligt himmar en
effektiv konkurrens pd den gemensamma marknaden el-
ler en visentlig del av den.

() EUT L 24, 29.1.2004, s. 1.

II. MOTIVERING

I.1 Relevant produktmarknad och mojliga alterna-
tiva marknadsdefinitioner

[ tidigare drenden har kommissionen definierat ett GDS-
system som ett verktyg som tillhandahlls till resebyré-
erna, med hjilp av vilket de kan fa tillgdng till informa-
tion och gora bokningar hos producenter av resetjanster
(travel service providers, nedan kallade "TSP”), dvs. flyg-
bolag, hotell och biluthyrare, i utbyte mot att de tillhan-
dahéller uppgifter till GDS-systemet om de produkter
som de erbjuder.

Den produktmarknad som berdrs av denna transaktion
definieras i beslutet som marknaden for elektroniska re-
sedistributionstjanster via ett GDS-system. Denna mark-
nad 4r tudelad till sin natur, med tvd separata kundkate-
gorier. Foretagen som tillhandahéller GDS-system (nedan
kallade "GDS-foretagen”) utgor mellanhdnder som mojlig-
gor for, & ena sidan, TSP:erna (som befinner sig i ett
tidigare marknadsled 4n GDS-foretagen) att distribuera
resetjanster till resebyrderna och i forlangningen till slut-
konsumenterna och, & andra sidan, for resebyrderna (som
befinner sig i ett senare marknadsled dn GDS-foretagen)
att f3 tillgdng till och boka resetjanster 4t slutkonsumen-
terna. Den fordjupade undersokningen bekriftade dessa
egenskaper hos produktmarknaden.

Kommissionen har undersokt huruvida — sdsom den an-
milande parten anger — den relevanta produktmarknaden
inte endast utgors av GDS-foretagen, utan dven av alter-
nativ teknik med hjilp av vilka det gar att kringgd GDS-
foretagen och undvika att utnyttja GDS-systemen. Dessa
alternativ dr i) metasokmotorer, ii) direktlinkar, iii) s.k.
GDS New Entrants (GNE — nya aktdrer), och iv) "supp-
lier.com” (TSP:ernas egna webbplatser dir kunderna kan
gora direktbokningar).
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(10)

(11)

(12)

[ beslutet faststalls att de tre forsta inte ingdr i den rele-
vanta produktmarknaden, eftersom den fordjupade un-
dersokningen tydligt visade att de inte utgor reella
GDS-substitut och att deras forekomst eller inverkan
inom EES dr mycket begrinsad. For att kunna avgora
om de tjdnster som erbjuds via “supplier.com” ar sub-
stitut for GDS-tjanster och ingdr i samma produktmark-
nad, har en sammansatt beddmning omfattande béada
sidorna av marknaden gjorts.

I det foregdende marknadsledet kan TSP:erna tack vare
"supplier.com” avsevirt sinka de genomsnittliga kostna-
derna och marginalkostnaderna for distributionen, efter-
som de i forlangningen slipper att betala de bokningsav-
gifter som tas ut av GDS-systemet och den eventuella
kommission som betalas till den resebyrda som gor
GDS-bokningen.

De traditionella flygbolagen kan sdlunda konkurrera
bdttre med lagkostnadsbolagen, vars huvudkanal dr
“supplier.com”. Ytterligare ett incitament for TSP:erna
att frimja "supplier.com” dr det faktum att det blir své-
rare for slutanvindaren att gora prisjamforelser mellan
olika TSP:er eftersom de maste besoka varje enskild
webbplats. Detta forklarar delvis de senaste drens 0kning
av "supplier.com”. Enligt uppgifter fran IATA utgjordes i
medeltal 25 % av alla bokningar gjorda pd de 20 storsta
flygbolagen inom EES av direktbokningar under 2005
(jamfort med 20 % under 2004 och 16 % under 2003).

Den fordjupade undersokningen har visat att mojlighe-
terna for TSP:erna att minska bokningarna via GDS-fore-
tagen till formédn for sina “supplier.com” varierar avsevirt
beroende pé vilken affirsmodell som valts av TSP:en. De
beror ocksd pa storleken och beteendeprofilen hos slut-
kundbasen, vilken i viss utstrickning dr "ldst” till distri-
butionen av resetjdnster via ett GDS-system.

[ det efterfoljande marknadsledet far resebyrderna stimulans-
betalningar av GDS-foretagen om de gér bokningar ge-
nom ett GDS-system, och eventuellt dven kommissioner
av TSP:erna. Denna inkomst gdr forlorad om resebyra-
erna bokar genom “supplier.com”. For att kompensera
for denna inkomstforlust skulle resebyrderna behéva ta
ut en serviceavgift av slutkunderna (vilket i sin tur skulle
ge slutkunderna incitament att sjilva boka sina biljetter
via en “supplier.com” i stillet for via resebyran och dar-
med medfora ytterligare inkomstminskningar for reseby-
réerna). Dirfor drar kommissionen slutsatsen i beslutet
att resebyrderna har starka incitament att fortsitta att
anvinda GDS-system och att inte ersitta bokningar via
GDS-system med bokningar via “supplier.com”. Kommis-
sionens fordjupade undersokning bekriftade dven att re-
sebyrderna anser att “supplier.com” dr besvirliga att an-
vianda och saknar GDS-systemens mangsidighet nar det
géller utbud och prisjamforelser.

(13)

(16)

Med tanke pd att det endast rader partiell substituerbarhet
i foregdende marknadsled, vilket medfér att avsevirda
volymer av TSP:ernas bokningar ar "lasta” till GDS-fore-
tagen, och mycket begransad substituerbarhet i efterfol-
jande led, drar kommissionen i sitt beslut slutsatsen att
“supplier.com” inte bor inkluderas i den relevanta pro-
duktmarknad dir GDS-foretagen dr aktiva.

Emellertid erkdnner den att det snabba anammandet av
“supplier.com” inverkar pé konkurrensvillkoren pad mark-
naden for GDS-tjinster och begrinsar de fusionerade fo-
retagens marknadsbeteende.

I.2 Relevanta geografiska marknader

I beslutet definieras omfattningen hos det foregdende
ledet av den geografiska marknaden som EES-omfattande.
De globala 6verenskommelserna mellan TSP:erna och
GDS-foretagen omfattar vanligtvis separata regionala pris-
sdttningssystem for EES, Forenta staterna och andra delar
av vérlden. De bokningsavgifter som TSP:erna betalar for
de bokningar som gors i ett GDS-system 4r avsevirt
hogre i EES 4n i Forenta staterna. Vidare omfattas EES-
marknaden av EU: uppforandekod, medan Forenta sta-
terna-marknaden avreglerades 2006. GDS-foretagens
marknadsandelar, slutligen, varierar avsevirt mellan olika
regioner och linder. Darfor drar kommissionen slutsatsen
i beslutet att konkurrensvillkoren i EES och Forenta sta-
terna skiljer sig at markant.

I beslutet definieras omfattningen hos det efterfoljande
ledet av den geografiska marknaden som nationellt, efter-
som GDS-foretagens marknadsandelar varierar markant
mellan medlemsstaterna. Detta dr i linje med tidigare
kommissionsbeslut och bekriftas av marknadsundersok-
ningen. Nistan alla resebyrder — ofta omfattande online-
resebyrderna — ar fortfarande verksamma endast i ett
land, med undantag for ndgra enstaka resebyrder vars
verksamhet omfattar hela Europa (eller hela virlden).
De abonnemangsavgifter som resebyrderna betalar for
att f4 anvinda ett GDS-system och de stimulansbetal-
ningar som de tar emot varierar ocksd mellan de olika
EES-linderna. Amadeus och Galileo har dessutom upp-
réttat nationella forsdljnings- och servicestdllen i s& gott
som alla EES-linder for att kunna ge bittre service pd de
enskilda nationella marknaderna.

.3 Konkurrensbedomning av mdjliga orsaker till

skada (theories of harm)
11.3.1 Majliga orsaker till skada

I sitt beslut av den 3 maj 2007 slog kommissionen fast
att det fanns starka skil att betvivla att den anmilda
koncentrationen var forenlig med den gemensamma
marknaden och EES-avtalet. Kommissionen inledde dir-
for ett forfarande i enlighet med artikel 6.1 ¢ i koncentra-
tionsférordningen.
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(18) I sitt beslut, fattat i enlighet med artikel 6.1 ¢, hivdade Det fusionerade foretagets forhandlingsposition gentemot

(20)

kommissionen att koncentrationen teoretiskt kan leda till
savil icke samordnade som samordnade effekter. Betrif-
fande de icke samordnade effekterna urskiljde kommis-
sionen tre orsaker till skada som den pa férhand holl for
troliga. Forutom att bedoma risken kopplad till de sam-
ordnade effekterna inriktade kommissionen sin fordjup-
ade undersokning av de icke samordnade effekterna pa
en bedomning av huruvida

i) koncentrationen skulle gora det majligt f6r parterna
att utnyttja sin starka marknadsstillning i efterfol-
jande led gentemot resebyrderna i syfte att 6ka pri-
serna gentemot TSP:erna i foregdende led (vertikala
marknadsévergripande effekter),

koncentrationen skulle leda till att Worldspan inte
lingre utgjorde en “prispirat” ("pricing Maverick”)
och dirfor medféra prisdkningar efter sammanslag-
ningen,

—-
=
=

iii) koncentrationen skulle gora det mojligt for parterna
att utnyttja sitt marknadsinflytande efter ssmmanslag-
ningen gentemot resebyrderna i de medlemsstater dar
Galileo/Worldspan skulle ha stora marknadsandelar.

11.3.2 Vertikala marknadsovergripande effekter (multihoming
kontra singlehoming)

I det inledande skedet av undersokningen uttrycktes far-
hagor for att Galileo/Worldspan skulle kunna utnyttja sitt
marknadsinflytande efter sammanslagningen gentemot
resebyrderna i efterfoljande marknadsled pa ett antal na-
tionella marknader i syfte att stirka sin forhandlingspo-
sition gentemot TSP:er verksamma i foregdende mark-
nadsled pd EES-marknaden. Mojligheten att utnyttja
marknadsinflytandet kan betecknas som en “vertikal
marknadsovergripande effekt”. Denna effekt kan beskri-
vas pé foljande sitt.

Efter sammanslagningen skulle Galileo/Worldspan
komma i besittning av stora marknadsandelar med avse-
virda 6kningar i det efterféljande marknadsledet i Irland,
Forenade kungariket, Italien, Nederlinderna, Ungern och
Belgien (se avsnittet om det efterfoljande marknadsledet
nedan).

Om en TSP skulle visa sarskilt intresse for att ha ett
omfattande distributionsnit i en medlemsstat dir det fu-
sionerade foretaget skulle ha ett utbrett nitverk av rese-
byrder, skulle Galileo/Worldspan eventuellt kunna ut-
nyttja sina marknadsandelar i det efterfljande marknads-
ledet i den medlemsstaten for att tvinga TSP:en till efter-
gifter vid forhandlingarna om ett virldsomfattande avtal.

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

TFT:erna skulle med andra ord medfora ett storre mark-
nadsinflytande 4n vad som Galileo/Worldspans mark-
nadsandel i foregdende marknadsled i EES pa
[20-30 %] skulle ge for handen. Denna férhandlingspo-
sition skulle eventuellt mojliggora for den fusionerade
enheten att hoja priserna ensidigt efter sammanslag-
ningen.

Marknaden f6r GDS-tjanster kinnetecknas av en tvésidig
plattform, med "multihoming” pa ena sidan och “single-
homing” pd andra sidan. TSP:erna anvinder vanligtvis
"multihoming”, eftersom de madste distribuera sina egna
tjanster via alla fyra GDS-systemen for att uppnd den
onskade marknadstickningen, medan resebyrderna an-
vander "singlehoming”, eftersom det i de flesta fall racker
med ett GDS-system for att fd de TSP-tjinster som de
behover.

S4 linge som resebyrderna anvinder “singlehoming”, har
GDS-foretagen ensamritt till de resebyrder som tillhor
deras respektive nitverk av resebyrder. Varje GDS-foretag
har dirfor en viss grad av monopol jimfort med de
TSP:er som behover komma i kontakt med de resebyrder
som dr knutna till ett enda GDS-system med ensamritt.
Detta monopol gor det mojligt for GDS-foretagen att
begidra hogre priser av TSP:erna. Sddana "monopolavgif-
ter” som tas ut av TSP:erna anvénds i stor utstrickning
till att tdcka de ekonomiska incitament som erbjuds re-
sebyrderna.

Kommissionen fann emellertid att forhandlingsaktiviteten
mellan GDS-foretagen och kunderna pd bada sidor av
marknaden har borjat forindras. TSP:erna och resebyré-
erna har nyligen okat sin forhandlingsstyrka gentemot
GDS-foretagen. Dessa fordndringar i relativ forhandlings-
styrka dr resultatet av i) en konsolidering bland resebyra-
erna, ii) inforandet av direktbokning via “supplier.com”,
och iii) hojda avgifter inforda av TSP:erna.

Bortsett fran hotet att hélla tillbaka resetjinster via "supp-
lier.com”, har TSP:erna utvecklat ytterligare ett verktyg
for att sitta press pd GDS-foretagen. Genom att ta ut,
eller hota med att ta ut, hogre avgifter fran resebyrderna,
kan TSP:erna paverka anvindandet av ett visst GDS-sy-
stem och fororsaka det volymforluster till formén for
antingen “supplier.com” eller ett annat GDS-system.

Effekter av koncentrationen

Det dr inte troligt att minskningen i antalet GDS-foretag
kommer att leda till prisokningar till foljd av marknadens

"vertikala marknadsovergripande effekter” av foljande
skal.
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(27) Pa TSP-sidan bekriftar den fordjupade undersokningen (32) Kommissionens fordjupade undersokning visar emellertid
att TSP:erna kan tvinga GDS-foretagen att sinka sina att denna mojliga orsak till skada saknar grund. For att
priser i utbyte mot ett fullstindigt innehall ("full con- kunna dra slutsatsen att koncentrationen sannolikt skulle
tent”), alternativt for att undvika att hogre utgifter alaggs leda till att Worldspan skulle genomféra avsevirda pris-
de resebyrder som de har avtal med. I synnerhet flygbo- okningar efter sammanslagningen, skulle det krivas bevis
lagen har utvecklat ett antal forhandlingsverktyg (i syn- for att Worldspans priser fore sammanslagningen var
nerhet "supplier.com”, men inte uteslutande) som mojlig- avsevart ldgre dn dess konkurrenters, sirskilt Galileos,
gor for dem att behdlla en del av sitt overskott vid for- och att de fusionerande parterna skulle ha incitament
handlingarna med GDS-féretagen. Aven om det endast och maojlighet att 6ka Worldspans priser efter samman-
finns tre GDS-foretag kommer ingen av dem att kunna slagningen.
oka priserna, eftersom TSP:erna kommer att bibehalla
tillracklig férhandlingsstyrka, som grundas pa i) kapacitet
att kanalisera bokningar till "supplier.com”, ii) hojda av-
gifter for resebyrderna, iii) varumirke som 4r kint pd
hemmamarknaden (hemmamarknaderna), och iv) mojlig- .3.3.1 Worldspan tar inte ut ligre priser
het att utveckla nya forhandlingsverktyg i framtiden. Dér-
for drar kommissionen i sitt beslut slutsatsen att en (33) Den anmilande parten oversinde en jimforelse av de
minskning av antalet GDS—féretag frfin fyra tlll tre inte fusionerande parternas mest grundléggande typer av bok_
okar sannolikheten for ensidiga prisokningar till f6ljd av ningar under 2006: Galileos "Active Net Segment” och
“vertikala marknadsévergripande effekter”. Worldspans "Full Service”. Denna visar att Worldspans
katalogpris faktiskt ar [...] 4n Galileos katalogpris for
[...] typer av "Full Service”-bokningsalternativ. Vidare,
om Worldspans avgifter for varje bokningskategori viktas
som ett genomsnitt av samtliga bokningar med hinsyn
(28) Denna slutsats giller dven ovriga TSP:er, sdsom biluthy- till den relativa vikten hos var och en av de fyra katego-
rare och hotellkedjor. rierna av Worldspans prissittningar inom dess "Full Ser-
vice”-funktionsniva, blir resultatet [...] USD, medan Ga-
lileos "Active Net Segment™-pris f6r 2006 &r [...] USD.
(29) P& resebyrasidan kommer dven i fortsittningen ett till-
?ckhgt stort antal GDS-platF'forr.nar att finnas t}llg.a ngliga (34) Kommissionen drar darfor i sitt beslut slutsatsen att
or resebyrderna, och omstillningskostnader ir inte o- World i de fl L s .
. s . , o 5, orldspan i de flesta fall inte dr det billigaste GDS-fore-
overstigliga hinder for att vilja ett annat GDS-foretag. § ) X . . e
Faktumet att GDS-foretagen behover uppritta och bibe- taget fqr TSPerna. Vanhg.en f 1nns det allid ett billigare
o s gen PP " lternativ in Worldspan tillgingligt pd marknaden
hélla ett tillrickligt brett nitverk av resebyrder for att a P anghgt p '
kunna skapa efterfrigan pd TSP-sidan, placerar resebyra-
erna i en fordelaktig férhandlingsposition gentemot GDS-
foretagen, dven efter det att en av GDS-foretagen har
upphort att existera. .3.3.2 Worldspan har forlorat marknads-
andelar
(35) Ett annat skil, enligt den anmilande parten, till varfor
o o Worldspan inte kvalar in som “prispirat” dr att World-
(30) Kommissionen drar i sitt beslut slutsatsen att dessa falf- spans pastddda lagprispolitik inte har méjliggjort for fo-
torer (TSP:ernas reella forhandlingsstyrka samt den pd- retaget att aggressivt 0ka sina marknadsandelar. Tvirtom
gdende eller mojliga utvecklingen av ytterligare forhand- hivdar den anmilande parten att Worldspan har varit det
lingsverktyg) ricker for att motverka den negativa inve- minsta GDS-foretaget inom EES i &ver fem r och att
rkan av koncentrationen som en minskning frén fyra till dess marknadsandelar inte har visat ndgot tecken pd att
tre GDS-foretag skulle kunna innebdra och den eventuella oka.
uppkomsten av vertikala marknadsoverskridande effekter.
(36) Utvecklingen betriffande Worldspans marknadsandelar
I1.3.3 Forlust av Worldspan som “prispirat” mellan 2003 och 2006 visar en tillbakaging med [0-5
procentenheter] i det foregdende marknadsledet (EES).
(31) En annan mojlig orsak till skada som utretts av kommis- Jamfort med det efterfoljande marknadsledet har World-

sionen ror Worldspans roll som “prispirat” som tar ut
lagre priser 4n sina konkurrenter (Galileo, Sabre och
Amadeus) inom EES-omradet. I samband med marknads-
undersokningen uttrycktes farhigor att Worldspans priser
skulle hojas och anpassas till Galileos priser pd grund av
att det inte lingre rddde konkurrens mellan de béda
fusionerande foretagen.

spans marknadsandelar forblivit relativt stabila, med en
arlig genomsnittlig tillvixt/tillbakagdng pd omkring [0-5
procentandelar] eller mindre, med undantag for Ungern
dir det skedde en tillvixt mellan 2004 och 2005. Tvirt-
emot vad som kan forvintas av ett foretag som anses
vara en prispirat, visade Worldspans marknadsandelar
inga generella tecken pd tillvaxt.
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(37) Den anmilande parten hivdar, slutligen, att Worldspan lemsstater, med avsevirda okningar. I dessa sex medlems-

(39)

(41)

(42)

inte kan anses utgora nigon prispirat inom EES, eftersom
det maste anpassa sig efter andras priser snarare dn fast-
stiller sina egna priser. Den anmilande parten hinvisar
bla. till det faktum att de Gvriga GDS-foretagen var forst
ut inom EES med att sluta avtal om fullstindigt innehall
(full content agreements) med fem av de storsta flygbo-
lagen inom EES. Detta bekriftades i samband med den
fordjupade undersékningen.

.3.3.3 Galileo/Worldspan dr inte varand-
ras frimsta konkurrenter

Den anmilande parten anser att utrymmet for en 6kning
av priserna med Worldspans priser efter sammanslag-
ningen ytterligare minskas av det faktum att Galileo
och Worldspan inte dr varandras frimsta konkurrenter
pd EES-marknaden.

Den fordjupade undersokningen bekriftar att TSP:erna
generellt betraktar Galileo som starkare i foretagsresor,
medan Worldspan ér starkare i néjesresor och onlinere-
sebyrder. I det efterfoljande marknadsledet anser de allra
flesta resebyrder att Amadeus dr den frimsta konkurren-
ten till bade Galileo och Worldspan.

[.3.3.4 Det finns inga incitament for
Worldspan att efter sammanslag-
ningen Oka sina priser och an-
passa dem till Galileos priser

Faktumet att de fusionerande parterna inte dr varandras
fraimsta konkurrenter minskar parternas incitament att
oka Worldspans priser efter sammanslagningen. Vidare
tyder parternas minskade marginaler efter sammanslag-
ningen pd att utrymmet for hogre priser efter samman-
slagningen 4r begransat.

Sannolikheten for prisokningar i foregdende marknadsled
efter sammanslagningen reduceras ytterligare av det fak-
tum att sddana prisokningar skulle kunna medfora att
TSP:erna drog tillbaka tjanster frin Worldspans GDS-sy-
stem eller hojde avgifterna for de resebyrder som anlitar
Worldspan.

Sammanfattningsvis framgar det av kommissionens for-
djupade undersokning att det inte finns tillrickliga beldgg
for att dra slutsatsen att Worldspan tar ut lagre priser dn
sina konkurrenter eller skulle agera prispirat. Kommissio-
nen drar dirfor i sitt beslut slutsatsen att transaktionen
sannolikt inte skulle leda till en 6kning av Worldspans
priser.

11.3.4 Mycket stora marknadsandelar i det senare marknads-

ledet

Betriffande det senare marknadsledet skulle transaktionen
leda till stora marknadsandelar (6ver 40 %) i sex med-

(44)

(45)

stater 1g marknadsandelarna under 2006 mellan

[40-50 %] och [70-80 %].

Kombinerad

Medlemsstat Galileo Worldspan mark(r;:ldsan—
Belgien [20-30] [10-20] [40-50]
Ungern [20-30] | [20-30] [50-60]
Irland [50-60] | [10-20] [70-80]
Italien [40-50] [0-10] [40-50]
Nederlinderna [30-40] [20-30] [50-60]
Forenade kungariket [40-50] [10-20] [50-60]

Tack vare storleken pd de stora sammanlagda marknads-
andelarna i dessa sex medlemsstater skulle parterna efter
sammanslagningen kunna agera oberoende av sina kon-
kurrenter och kunder och utnyttja sina affarsforbindelser
med resebyrderna.

Den ingdende undersokningen ger emellertid for handen
att koncentrationen inte gor det majligt for de fusione-
rade foretagen att utnyttja sitt marknadsinflytande och
utova tryck pd resebyrderna pd de inhemska marknader
dir transaktionen skulle medféra hoga gemensamma
marknadsandelar.

[.3.4.1 Negativ trend fo6r Galileos mark-
nadsandelar

Den anmilande parten hivdar att Galileo har forlorat
betydande marknadsandelar i var och en av medlemssta-
terna ddr det traditionellt hade stora andelar pa grund av
historiska band med de nationella flygbolagen.

Minskningen av Galileos marknadsandelar skulle enligt
den anmailande parten visa att storleken pd Galileos
marknadsandelar, som ligger 6ver genomsnittet, inte dter-
speglar dess inflytande pd marknaden. Transaktionen
kommer sannolikt inte att vinda den neditgdende tren-
den hos Galileos marknadsandelar, sirskilt med tanke pa
den marginella roll som Worldspan spelar pd EES-nivd
och dess dokumenterade oformdga att forbittra sina
marknadspositioner pd EES-marknaden under de senaste
aren.

Trenden hos Galileos marknadsandelar och den margi-
nella roll som Worldspan spelar pd EES-nivd bekraftades
av den ingdende undersokningen.
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mottar mer stimulansbetalningar frén GDS-féretagen dn
de betalar i abonnemangsavgifter till dem. Stimulansbe-
talningarna har 6kat konstant under de senaste fem dren,
dven i de medlemsstater ddr parterna har hoga marknads-
andelar (6ver 40 %). Den fordjupade undersokningen vi-
sar att under perioden 2003-2006 Okade i allminhet
resebyrdernas inkomster, medan de hade en positiv ut-
veckling nir det gillde bruttomarginalerna.

Utvecklingen visar hur viktiga resebyrderna ar fér GDS-
foretagen och dterspeglar den allmidnna synen bland de
personer som deltog i den fordjupade undersokningen att
det rdder stor konkurrens mellan GDS-foretagen i det
efterfoljande marknadsledet.

.3.4.2 Omstidllningskostnader

Ett ytterligare skl till varfor transaktionen sannolikt inte
kommer att leda till prisokningar i det efterfoljande
marknadsledet sammanhinger med det faktum, sisom
framgar av den fordjupade unders6kningen, att omstll-
ningskostnaderna inte dr odverkomliga hinder for en
overgang.

Trots att det 4r svart att kvantifiera Gvergdngskostna-
derna, sdvil i termer av tid och utbildning som i pengar,
kan vissa allmidnna slutsatser dras frin den fordjupade
undersokningen. Smé resebyrder behover en eller tvd
veckor pd sig for att vixla frén ett GDS-system till ett
annat. Utbildningsbehovet ar inte patagligt och produk-
tiviteten pdverkas inte negativt av overgdngen. Stora re-
sebyrder ddremot uppskattar att den tid som kravs for
overgangen uppgar till 12 manader och att de ekono-
miska kostnaderna dr avsevirda (6ver 1 miljon euro).
Aven utbildningsbehovet ar storre. 1 vissa fall (t.ex. pd
grund av tekniska aspekter av Gvergdngen) kan de eko-
nomiska kostnaderna och tidsdtgangen till och med vara
annu hogre.

Den fordjupade  undersokningen — bekriftade  att
overgangskostnader existerar men att de inte har hindrat
atskilliga o6vergdngar i det forflutna. Under perioden
2003-2006 gick ett flertal resebyrder over fran Galileo
till Amadeus. Dessutom forlorade Worldspan tva av sina
storsta kunder under samma period, [...] och [...].

Aven om omstillningskostnader férekommer, forefaller
det osannolikt att vergangen skulle ge upphov till nigra
konkurrensproblem péd grund av parternas hoga kombi-
nerade marknadsandelar i det senare marknadsledet. An-
ledningen till detta dr i) den negativa utvecklingen hos
parternas gemensamma marknadsandelar, i) den inten-
siva konkurrensen mellan GDS-féretagen, dven pé de in-
hemska marknader dir de har hoga marknadsandelar i
det senare marknadsledet, sdsom framgdr av Okningen
over tiden i incitament som betalas till resebyrderna pé
dessa inhemska marknader, och iii) resebyrdernas allmant
positiva syn pa koncentrationen, som de grundar sig pa
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skapa ett starkt alternativ till Amadeus.

Dirfor drar kommissionen i sitt beslut slutsatsen betrif-
fande det senare marknadsledet att icke samordnade ef-
fekter sannolikt inte uppstér till resultat av koncentratio-
nen.

1.3.5 Samordnade effekter

Inom ramen for den fordjupade undersokningen gjordes
dven en analys av huruvida det kan uppstd samordnade
effekter i savil det foregdende som efterfoljande ledet av
GDS-marknaden.

I.35.1 I det foregdende marknadsledet
Overenskommelse om villkoren for samordningen

Ju mindre komplicerat och mer stabilt det ekonomiska
klimatet &r, desto lattare ar det i allmdnhet for foretagen
att nd en gemensam Overenskommelse om villkoren for
samordningen. Den volatila efterfrdgan, den omfattande
interna tillvaxten hos vissa foretag pd marknaden och det
hogfrekventa intridet av nya foretag pd marknaden kan i
detta sammanhang antyda att situationen inte 4r tillrack-
ligt stabil for att en samordning ska vara sannolik.

Aven om det inte har skett nigot storre intride pd GDS-
marknaden under de senaste fem &ren, bekriftar mark-
nadsandelarnas utveckling under de senaste fem dren att
det ekonomiska klimat i vilket GDS-foretagen konkurre-
rar inom EES har genomgatt betydande forandringar.

Vidare bor tillvixten av “supplier.com” under de senaste
fem dren beaktas som en destabiliserande faktor nir det
giller att nd overenskommelser om samordning pd GDS-
marknaden. Marknadsundersokningen bekraftade ocksd
att de flesta flygbolag forutser en ytterligare tillvixt i
sin direkta forsiljning via "supplier.com”. For biluthyrarna
och hotellen svarar distributionen av resetjinster via
GDS-system for en relativt liten del av bokningarna.

Aven om mojligheten att uppnd en &verenskommelse
om samordning mellan de tre dterstdende GDS-systemen
av det tidigare marknadsledet inte helt utesluts av ovan-
stdende omstindigheter, drar kommissionen slutsatsen i
beslutet att dessa omstdndigheter skulle gora en sddan
samordning svar och dirfér osannolik.

Overvakning av avvikelser

Endast ett trovirdigt hot om omedelbara och tillrdckliga
motétgdrder avhaller foretag fran att avvika frin en 6ver-
enskommelse om samordning. Detta fordrar att insynen i
marknaden 4r si hog att de samordnande foretagen i
tillfredstdllande grad kan Overvaka om foretag avviker
frin overenskommelsen.
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till sin natur, dr samtliga GDS-systems prissittningsstruk-
turer och produktutbud komplexa. Inom EES tillimpar
GDS-foretagen for nirvarande olika typer av avtal paral-
lellt, dvs. standardavtal (Participating Carrier Agreements,
PCAs) och avtal om fullstindigt innehdll (full content
agreements), som ibland kompletteras med "opt-in"-avtal.
Skillnaderna i frdga om savil prissdttningsstrukturer som
produktutbud, och det stora antalet prissittningsstruktu-
rer och produktutbud, i dessa avtal gor varaktig samord-
ning opraktisk. Insynen i den marknad som dterstdr
minskas ytterligare av det faktum att GDS-foretagen re-
gelbundet modifierar prissittningsstrukturerna och pro-
duktutbudet.

Aven om marknadsundersékningen tycks ge for handen
att avtalen mellan GDS-systemen och biluthyrarna och
hotellen dr mindre komplicerade till strukturen, har de
ind3 inte den nivd av insyn som kravs for att samord-
ning ska vara mojlig.

Ett flertal personer som medverkade i marknadsunder-
sokningen pekade pd forekomsten av klausuler om
mest gynnad nation (Most Favoured Nation, MEN) i deras
avtal med GDS-foretagen. Anvindningen av dessa klau-
suler skulle kunna oka prisinsynen. Det bekriftades emel-
lertid av marknadsundersokningen att MFN-klausulerna i
de flesta fall avser TSP:ernas skyldighet att forse GDS-
leverantoren med ett likvardigt innehdll, och dirfor en-

dast avspeglar de skyldigheter som foreskrivs i uppforan-
dekoden.

Med tanke pd de relevanta marknadernas egenskaper,
sdrskilt den begrinsade insynen, anser kommissionen i
sitt beslut att det skulle vara svért for de tre terstiende
GDS-foretagen att effektivt overvaka avvikelser fran det
samordnade beteendet.

Avskrickningsmekanismer

Samordningen kan endast uppritthallas om konsekven-
serna av en avvikelse ar tillrdckligt kdnnbara for att 6ver-
tyga de samordnande foretagen att det ligger i deras in-
tresse att uppfylla bestimmelserna i samordningen.

Omedelbara motdtgirder mot det avvikande GDS-foreta-
get genom vilka de samordnande GDS-foretagen minskar
de avgifter som tas ut av TSP:erna skulle vara ineffektiva,
eftersom det inte skulle formd TSP:erna att dndra sitt
beteende, med tanke pd att de behover tjanster fran
alla fyra GDS-foretagen.

En mer realistisk motdtgird vore att ett GDS-foretag er-
bjod vissa viktiga resebyrder som utnyttjar det avvikande
GDS-foretagets tjanster hogre incitament eller direktutbe-
talningar av klumpsummor i syfte att fi till stind en
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GDS-foretag. Trots att sidana &tgdrder vore mojliga
skulle detta vara en dyr strategi, eftersom stimulansbetal-
ningarna till resebyrderna maéste vara tillrackligt hoga for
att forma resebyrderna att vixla GDS-foretag.

Kommissionen drar darfor i sitt beslut slutsatsen att mot-
atgarder i form av okade stimulansbetalningar till reseby-
rderna i sig inte kan uteslutas.

Reaktioner frin utomstiende

For att samordningen ska bli framgéngsrik fir det inte
vara mojligt for icke deltagande foretag, potentiella kon-
kurrenter och kunder att dventyra det forvintade resulta-
tet av samordningen.

[ foreliggande fall tycks det foreligga ett avsevirt konkur-
renstryck pd marknaden vilket skulle destabilisera varje
forsok till samordning. Detta konkurrenstryck tycks i
synnerhet stamma frin TSPiernas mojlighet att halla
inne tjanster och endast gora dem tillgingliga via en
direkt distributionskanal sdsom “supplier.com”. En sam-
ordning som leder till pris6kningar skulle dessutom
kunna medfora att TSP:erna inom EES investerar mer i
utvecklingen av alternativ till GDS-systemen, sdsom GNE
och direktlankar.

Med hinsyn till de ovan angivna omstindigheterna och
det faktum att de kriterier som maste uppfyllas for att ge
samordningseffekter dr kumulativa, kommer koncentra-
tionen sannolikt inte att medféra samordningseffekter
pd EU-marknaden for tillhandahéllande av GDS-tjanster
till TSP:er.

I.3.5.2 Efterfoljande marknadsled
Overenskommelse om villkoren fér samordning

Frigan om huruvida en samordning bor ske skulle i
princip ocksd kunna uppkomma i det efterféljande mark-
nadsledet, som omfattar forbindelserna mellan GDS-fore-
tagen och resebyrderna. I det efterfoljande marknadsledet
skiljer sig de fyra GDS-foretagens marknadsandelar mar-
kant &t i de olika EES-linderna.

Konkurrensen mellan GDS-systemen i det efterfoljande
marknadsledet dr hard, och det finns inga tecken pa
samordnat beteende. Under de senaste [...] dren har Ga-
lileo och Worldspan forlorat [...] marknadsandelar till
Amadeus. Marknadsundersokningen bekriftar dessutom
att konkurrensen mellan GDS-systemen om avtalen
med resebyrderna for nirvarande ar intensiv, vilket dter-
speglas av GDS-systemens okade stimulansbetalningar till
resebyrderna under de senaste fem dren.
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marknadsstallningar i de flesta efterféljande marknadsled
ar relativt instabila; en omstdndighet som skulle kunna
forsvdra en 6verenskommelse om samordning.

Overvakning av avvikelser

Resebyrdernas avtalsvillkor brister i allmidnhet i insyn,
eftersom de forhandlas fram individuellt mellan resebyra-
erna och GDS-foretagen. GDS-foretagen har ingen insyn i
de komplicerade villkor som erbjuds av konkurrerande
GDS-foretag. Aven om det kan férekomma en viss pris-
insyn till foljd av ett eventuellt utbyte av information
mellan resebyrderna och GDS-foretagen i samband med
avtalsforhandlingarna, reduceras den insyn som skulle
kunna uppkomma kraftigt av det faktum att de flesta
avtalen forhandlas individuellt. Darfor tycks mojlighe-
terna att framgangsrikt Gvervaka ett samordnat beteende
vara hogst begrinsade, eftersom det skulle krdva overvak-
ning av innehallets nivd, funktioner, tjdnster, ekonomiskt
stod, bonusar och andra villkor som varje GDS-foretag
erbjuder de enskilda resebyrderna.

Med tanke pd den begrinsade insynen i marknadens ef-
terféljande led, drar kommissionen i sitt beslut slutsatsen
att det skulle vara svart for de tre dterstdende GDS-sy-
stemen att Overvaka avvikelser frdn det samordnade be-
teendet.
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De avskrackningsmekanismer som kan inforas dr i hu-
vudsak desamma som de som diskuterades betriffande
marknadens foregdende led.

Reaktioner frin utomstiende

I fall av samordnat beteende finns det inte manga ldtt
tillgdngliga alternativ for resebyrderna. Att utnyttja "supp-
lier.com” dr alltfér betungande for resebyrderna, och de
ovriga alternativen till GDS-foretagen ar 4nnu inte till-
rackligt vl utvecklade i EES for att de ska utgora lamp-
liga alternativ.

Med tanke pd att de kriterier som mdste uppfyllas for att
samordningseffekter ska skapas dr kumulativa, drar kom-
missionen i sitt beslut slutsatsen att koncentrationen dven
i marknadens efterfoljande led sannolikt inte kommer att
medfora ndgra samordningseffekter.

III. SLUTSATS

Kommissionen drar i sitt beslut slutsatsen att den fore-
slagna koncentrationen inte kommer att ge upphov till
nagra konkurrensproblem som pétagligt hdmmar en ef-
fektiv konkurrens pd den gemensamma marknaden eller
en visentlig del av den. Kommissionen har foljaktligen
for avsikt att forklara koncentrationen forenlig med den
gemensamma marknaden och EES-avtalet i enlighet med
artikel 8.1 i koncentrationsférordningen och artikel 57 i
EES-avtalet.



