14.7.2005

Europeiska unionens officiella tidning

L 183/47

KOMMISSIONENS FORORDNING (EG) nr 1099/2005
av den 13 juli 2005

om genomférande av Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 808/2004 om
gemenskapsstatistik om informationssamhillet

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 808/2004 om gemenskapsstatistik om informations-
sambhillet, sirskilt artikel 8 i denna ('), och

av foljande skal:

(1) I forordning (EG) nr 808/2004 inrittas gemensamma
bestimmelser for systematisk sammanstillning av ge-
menskapsstatistik om informationssamhallet.

(2)  Enligt artikel 8.1 i forordning (EG) nr 808/2004 krivs
genomférandedtgirder for att avgora vilka uppgifter som
skall limnas for sammanstillning av den statistik som
anges i artiklarna 3 och 4 i den férordningen och for
att faststdlla tidsgranser for overlimnande av uppgifterna.

(3)  De éatgirder som anges i denna forordning overensstim-
mer med yttrandet frin Kommittén for det statistiska
programmet, som inrittades genom radets beslut
89/382/EEG, Euratom (2).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

De uppgifter som skall limnas f6r sammanstillning av gemen-
skapsstatistik om informationssamhéllet i enlighet med artikel
3.2 och artikel 4 i f6érordning (EG) nr 808/2004 anges i bila-
gorna I och 1II till denna forordning.

Artikel 2

Denna férordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Bryssel den 13 juli 2005.

(1) EUT L 143, 30.4.2004, s. 49.

P4 kommissionens vignar
Joaquin ALMUNIA
Ledamot av kommissionen

() EGT L 181, 28.6.1989, s. 47.
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BILAGA I

Modul 1: Foretagen och informationssamhillet

1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a)

b.1)

De dmnen som skall tickas in for referensiret 2006 har himtats fran forteckningen i bilaga I till Europa-
parlamentets och rddets forordning (EG) nr 808/2004, och ir foljande:

— IKT-system och deras anvindning inom foretagen.
— Anvindning av Internet och andra elektroniska ndtverk inom foretagen.
— E-handel och e-affirsprocesser

— IKT-sikerhet.

Foljande foretagsuppgifter skall samlas in endast for foretag som inte hanfors till avdelning J i NACE Rev. 1.1:

IKT-system och deras anvindning inom foretagen

Uppgifter som skall samlas in for alla foretag:

— Datoranvindning.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som anvander datorer:

— Procentuell andel anstillda som anvander datorer minst en ging i veckan.

— Forekomst av anstillda som regelbundet arbetar en del av sin arbetstid (en halv dag i veckan eller mer) nigon
annanstans 4n i foretagets normala lokaler och som kopplar upp sig mot foretagets datorsystem genom
elektroniska nit (distansarbete).

— Problem med att rekrytera personal med IKT-fardigheter under 2005.
— Forekomst av trddlost lokalt ndt (LAN).

— Forekomst av tridbaserat lokalt nit (LAN).

— Forekomst av intranit.

— Forekomst av extranit.

— Forekomst av IT-system for orderhantering.

— I vilken omfattning traditionell post ersatts med elektronisk kommunikation de senaste fem édren (inte alls, i
mindre omfattning, i avsevird omfattning, helt eller nistan, ¢j tillimpligt).

Uppgifter som skall samlas in for foretag dir distansarbete forekommer:

— Distansarbete efter typ: arbete hemma.

— Distansarbete efter typ: hos kund och/eller hos extern affirspartner.

— Distansarbete efter typ: geografiskt utspridda platser inom samma foretag eller koncern.
— Distansarbete efter typ: under affirsresor.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som hade problem med att rekrytera personal med IKT-fardigheter
under 2005:

— IKT-anvindarfirdigheter ¢j tillgingliga eller ¢j helt lampliga under 2005.

— IKT-specialistfirdigheter ¢j tillgingliga eller ej helt limpliga under 2005.
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— Hoga kostnader for IKT-specialister under 2005.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har ett IT-system for orderhantering:
— IT-baserat orderhanteringssystem kopplat till ett internt lagerhanteringssystem.
— IT-baserat orderhanteringssystem kopplat till fakturerings- och betalningssystem.

— IT-baserat orderhanteringssystem kopplat till system for hantering av produktion, logistik eller serviceverk-
sambhet.

— IT-baserat orderhanteringssystem kopplat till leverantorernas affirssystem.

— IT-baserat orderhanteringssystem kopplat till kundernas affarssystem.

Anvindning av Internet och andra elektroniska nitverk inom foretagen

Uppgifter som skall samlas in for foretag som anvéinder datorer:

— Tillgéng till Internet.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har tillgang till Internet:

— Procentuell andel anstillda som minst en gdng i veckan anvinder datorer med koppling till webben.
— Internetuppkoppling: traditionellt modem.

— Internetuppkoppling: ISDN.

— Internetuppkoppling: DSL.

— Internetuppkoppling: annan fast Internetuppkoppling.

— Internetuppkoppling: mobil uppkoppling.

— Internetuppkopplingens hogsta nedladdningshastighet (under 144 kbit[s, 144 kbit/s eller mer men mindre 4n
2 Mbitfs, 2 Mbit/s eller mer).

— Internetanvindning for bank- och finanstjanster.

— Internetanvandning for utbildning.

— Internetanvindning for marknads6vervakning.

— Internetanvindning f6r mottagning av digitala produkter.

— Internetanviandning for mottagning av eftermarknadstjanster.

— Internetanvindning for kontakter med offentliga myndigheter under 2005.
— Forekomst av egen webbplats.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som hade kontakter med offentliga myndigheter via Internet under
2005:

— Internetanvindning for att skaffa information fran offentliga myndigheters webbplatser under 2005.
— Internetanvandning for att hdmta blanketter frdn offentliga myndigheters webbplatser under 2005.
— Internetanvandning for att ldmna ifyllda blanketter till offentliga myndigheter under 2005.

— Internetanvindning for att limna anbud i system f6r offentlig elektronisk upphandling (e-upphandling) under
2005.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har en webbplats:
— Webbplats for att marknadsfora egna produkter.

— Webbplats for att underltta tillgang till kataloger och prislistor.
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— Webbplats for att tillhandahalla eftermarknadstjanster.

E-handel och e-affirsprocesser

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har tillgang till Internet:
— Har bestillt via Internet.

— Har tagit emot bestillningar via Internet.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som bestillt via Internet:

— Procentuell andel totala inkép genom bestdllningar gjorda via Internet, i procentklasser ( [0;1[, [1;5[, [5;10]
, [10:25[ , [25:100] )

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har tagit emot bestillningar via Internet:
— Andel av den totala omsattningen som resulterar av bestdllningar via Internet.

— Internetforsiljning efter typ av kund: foretagskunder (B2B) och offentliga kunder (B2G).
— Internetforsiljning efter typ av kund: konsumenter (B2C).

— Internetforsaljning efter destination: det egna landet.

— Internetforsaljning efter destination: dvriga EU-lander.

— Internetforsiljning efter destination: 6vriga vérlden.

— Har salt produkter via sirskilda marknader for foretagskunder.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som anviander datorer:

— Har bestillt via andra datanit dn Internet.

— Har tagit emot bestallningar via andra datanit dn Internet.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har bestdllt via andra datanit dn Internet:

— Procentuell andel totala inkdp genom bestéllningar gjorda via andra datanit 4n Internet, i procentklasser (
[0:1] , [1:25[ , [25:50[ , [50;75[ , [75:100] )

Uppgifter som skall samlas in for foretag som tagit emot bestillningar via andra datanit dn Internet:

— Andel av den totala omsattningen som resulterar av bestdllningar via andra datanit 4n Internet.

IKT-sikerhet

Uppgifter som skall samlas in for foretag med tillgang till Internet:

— Anvindning av sikerhetsanordningar: program for viruskontroll eller virusskydd.

— Anvindning av sikerhetsanordningar: brandvaggar.

— Anvindning av sikerhetsanordningar: sikra servrar.

— Anvindning av sikerhetsanordningar: sikerhetskopiering av data pd annan plats.

— Anvindning av sikerhetsanordningar: elektroniska signaturer for autentisering av kunder.
— Anvindning av sikerhetsanordningar: andra former av autentisering (t.ex. personlig kod).
— Anvindning av sikerhetsanordningar: kryptering av data for sekretess.

— IKT-relaterade problem under 2005 som ledde till forlust av information eller arbetstid.
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b.2) Foljande uppgifter om foretag skall samlas in for foretag i finanssektorn som hénfors till avdelning J, under-
grupperna 65.12, 65.22, 66.01 och 66.03 i NACE Rev. 1.1:

IKT-system och deras anvindning inom foretagen
Uppgifter som skall samlas in for alla foretag:
— Procentuell andel anstillda som anvinder datorer minst en gang i veckan.

— Forekomst av anstillda som regelbundet arbetar en del av sin arbetstid (en halv dag i veckan eller mer) nigon
annanstans dn i foretagets normala lokaler och som kopplar upp sig mot foretagets datorsystem genom
elektroniska nit (distansarbete).

— Problem med att rekrytera personal med IKT-fardigheter under 2005.
— Forekomst av trddlost lokalt nit (LAN).

— Forekomst av trddbaserat lokalt nit (LAN).

— Forekomst av intranit.

— Forekomst av extranit.

— Forekomst av IT-system for orderhantering.

— I vilken omfattning traditionell post ersatts med elektronisk kommunikation de senaste fem aren (inte alls, i
mindre omfattning, i avsevdard omfattning, helt eller ndstan, ¢j tillimpligt).

Uppgifter som skall samlas in for foretag dir distansarbete forekommer:

— Distansarbete efter typ: arbete hemma.

— Distansarbete efter typ: hos kund och/eller hos extern affirspartner.

— Distansarbete efter typ: geografiskt utspridda platser inom samma foretag eller koncern.
— Distansarbete efter typ: under affirsresor.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som hade problem med att rekrytera personal med IKT-firdigheter
under 2005:

— IKT-anvindarfirdigheter ¢j tillgingliga eller ¢j helt limpliga under 2005.

— IKT-specialistfardigheter ¢j tillgingliga eller ¢j helt limpliga under 2005.

— Hoga kostnader for IKT-specialister under 2005.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har ett IT-system for orderhantering:

— IT-baserat orderhanteringssystem kopplat till ett internt system hos foretaget eller koncernen.

— IT-baserat orderhanteringssystem kopplat till en kunds affirssystem.

Anvindning av Internet inom foretag

Uppgifter som skall samlas in for alla foretag:

— Tillgdng till Internet.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har tillgang till Internet:

— Procentuell andel anstillda som minst en gdng i veckan anvinder datorer med koppling till webben.
— Internetuppkoppling: traditionellt modem.

— Internetuppkoppling: ISDN.

— Internetuppkoppling: DSL.
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— Internetuppkoppling: annan fast Internetuppkoppling.
— Internetuppkoppling: mobil uppkoppling.

— Internetuppkopplingens hogsta nedladdningshastighet (under 144 kbit/s, 144 kbit/s eller mer men mindre 4n
2 Mbitfs, 2 Mbit/s eller mer).

— Internetanvindning for utbildning.
— Internetanvindning for kontakter med offentliga myndigheter under 2005.
— Forekomst av egen webbplats.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som hade kontakter med offentliga myndigheter via Internet under
2005:

— Internetanvindning for att skaffa information frén offentliga myndigheters webbplatser under 2005.
— Internetanvindning for att hamta blanketter frin offentliga myndigheters webbplatser under 2005.
— Internetanvindning for att limna ifyllda blanketter till offentliga myndigheter under 2005.

— Internetanvindning for att limna anbud i system for offentlig elektronisk upphandling (e-upphandling) under
2005.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har en webbplats:

— Webbplats for att marknadsfora egna produkter.

E-handel och e-affirsprocesser

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har tillgang till Internet:

— Tillhandahéllande av finansiella tjanster till kunder via Internet.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som har tillhandahéllit finansiella tjanster via Internet:
— Tillhandahallande av betalningstjinster.

— Tillhandahallande av inléningskonto.

— Tillhandahdllande av lén.

— Tillhandahéllande av investeringstjanster.

— Tillhandahallande av livforsakring.

— Tillhandahéllande av skadeforsikring.

— Har tagit emot bestallningar av betalningstjinster via Internet.

— Har tagit emot bestillningar av inlaningskonton via Internet.

— Har tagit emot bestéllningar av ldn via Internet.

— Har tagit emot bestallningar av investeringstjanster via Internet.

— Har tagit emot bestéllningar av livforsikring via Internet.

— Har tagit emot bestillningar av skadeforsikring via Internet.

— Internetforsiljning av finansiella tjanster till konsument efter destination: det egna landet.
— Internetforsiljning av finansiella tjanster till konsument efter destination: 6vriga EU.

— Internetforsaljning av finansiella tjanster till konsument efter destination: 6vriga virlden.

Uppgifter som skall samlas in for foretag som tillhandahiller banktjinster via Internet:
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— Procentuell andel av samtliga kontoinnehavare som limnat bestillningar via en webbplats, i procentklasser
([0:1[ , [1:5], [510[ , [10:25[ , [25:50[ , [50:100] )

— Procentuell andel av samtliga enskilda kontoinnehavare som limnat bestdllningar via en webbplats, i pro-
centklasser ( [0;1[, [1;5[, [5;10[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

— Procentuell andel av samtliga foretagskunder som dr kontoinnehavare och som limnat bestillningar via en
webbplats, i procentklasser ( [0;1[ , [1;5[ , [5;10[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

— Procentuell andel av virdet som utgors av betalningsorder via Internet (frivillig uppgift), i procentklasser
([0:1], [1:5] , [5:10[ , [10:25[ , [25;50] , [50;100] )

— Procentuell andel av virdet som utgors av intdkter frin bestillningar via Internet (frivillig uppgift), i procent-
Klasser ( [0;1[ , [1;5[, [510[, [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

Uppgifter som skall samlas in for foretag som tillhandahaller forsikring via Internet:

— Procentuell andel av forsikringsavtal som bestillts av enskilda kunder via en webbplats, i procentklasser
([0:1[ , [1:5[ . [5:10[ , [10;25] , [25:50[ , [50:100] )

— Procentuell andel av forsikringsavtal som bestillts av foretagskunder via en webbplats, i procentklasser
([0:1[ , [1:5[, [5:10[ , [10;25[ , [25:50[ , [50:100] )

— Procentuell andel av tecknade bruttopremier frdn enskildas och foretagskunders avtal som bestillts via en
webbplats, i procentklasser ( [0;1[ , [1;5[ , [5:10[ , [10;25[ , [25;50[ , [50;100] )

Uppgifter som skall samlas in for alla foretag (frivillig uppgift):
— Mottagning av bestillningar frin kunder via andra datanit dn Internet (frivillig uppgift).

Uppgifter som skall samlas in for foretag som tagit emot bestdllningar frn kunder via andra datanit dn Internet
(frivillig uppgift):

— Anvindning av nit for att ta emot hela uppsittningar av betalningsorder frin foretagskunders datatillimp-

ningar (frivillig uppgift).

— Anvindning av ndt av uttagsautomater (t.ex. bankomater) i sjilvbetjaningsomrdden for att ta emot betal-
ningsorder, och/eller ndt for kreditkortsbetalningsorder fran detaljhandelskunderfenskilda (frivillig uppgift).

— Anvindning av nit for att ta emot bestillningar frin forsiljningsombuds datasystem genom uppkoppling till
foretagets datasystem (frivillig uppgift).

— Annan anvindning av andra datandt dn Internet (frivillig uppgift).

IKT-sikerhet

Uppgifter som skall samlas in for foretag med tillgdng till Internet:

— Anvindning av sikerhetsanordningar: program for viruskontroll eller virusskydd.

— Anvindning av sikerhetsanordningar: brandviggar.

— Anvindning av sikerhetsanordningar: sikra servrar.

— Anvindning av sdkerhetsanordningar: sikerhetskopiering av data pad annan plats.

— Anvindning av sakerhetsanordningar: elektroniska signaturer for autentisering av kunder.
— Anvindning av sakerhetsanordningar: andra former av autentisering (t.ex. personlig kod).
— Anvindning av sikerhetsanordningar: kryptering av data for sekretess.

— IKT-relaterade problem under 2005 som ledde till forlust av information eller arbetstid

2. TACKNING

De uppgifter som anges under 1 b i denna bilaga skall samlas in frin foretag som hinfors till foljande niringsgrenar
och foretagsstorlekar.
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a) Ndringsgren: foretag som hanfors till foljande kategorier i NACE Rev. 1.1:

NACE- kategori

Beskrivning

Avdelning D
Avdelning F
Avdelning G

Grupp 55.1 och 55.2
Avdelning 1
Undergrupp 65.12
Undergrupp 65.22
Undergrupp 66.01
Undergrupp 66.03
Avdelning K

Grupp 92.1 och 92.2

"Tillverkning”
"Byggverksamhet”

"Partihandel och detaljhandel; reparation av motorfordon, hushallsartiklar och
personliga artiklar”

"Hotellverksamhet” och "Campingplatsverksamhet och annan logiverksamhet”
"Transport, magasinering och kommunikation”

"Annan bankverksamhet”

"Annan kreditgivning”

"Livforsakring”

”Skadeforsakring”

"Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster”

"Film- och videoverksamhet” och "Radio- och TV-programverksamhet”

b) Foretagsstorlek: foretag med tio eller fler anstillda.

¢) Geografisk tickning: foretag beligna pd medlemsstatens territorium.

3. REFERENSPERIODER

Referensperioden ar dret 2005 for uppgifterna under rubriken e-handel och e-affirsprocesser och dir si anges.
Referensperioden ér januari 2006 for ovriga uppgifter.

4. UPPDELNING

De dmnen och uppgifter som anges under rubrik 1 b i denna bilaga skall tillhandahallas separat for foljande upp-

delningar:

a) Uppdelning efter naringsverksamhet: enligt foljande aggregat inom NACE Rev. 1.1:

NACE-aggregat

DA + DB + DC + DD + DE

DF + DG + DH
DI + DJ

DK + DL + DM + DN

45

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63
64

65.12 + 65.22
66.01 + 66.03

72

70+ 71+ 73+ 74
92.1 + 922
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b) Uppdelning efter storleksklass: uppgifterna skall delas upp efter foljande storleksklasser med avseende pd antal
anstillda:

Storleksklass

10 eller fler
10-49 (sméforetag)
50-249 (medelstora foretag)

250 eller fler (storforetag)

¢) Geografisk uppdelning: uppgifterna skall delas upp efter foljande regionala grupper:

Regional grupp

Mal 1-regioner (inklusive mél 1-regioner under overgang eller utfasning)

Andra regioner 4n madl 1-regioner

5. PERIODICITET

Uppgifterna skall limnas en gang for aret 2006.

6. TIDSGRANSER

a) De aggregerade uppgifterna, i forekommande fall mirkta for sekretess eller otillforlitlighet, skall i enlighet med
artikel 6 i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 808/2004 verforas till Eurostat fore den 5 oktober
2006. Senast det datumet skall uppgifterna vara firdiga, validerade och godkinda. Det tabulerade maskinldsbara
overforingsformatet skall folja Eurostats specifikationer.

b) De metadata som avses i artikel 6 i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 808/2004 skall 6verforas till
Eurostat fore den 31 juli 2006. Metadata skall folja de rapporteringsmallar som Eurostat tillhandahller.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.4 i Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 808/2004 skall
overlimnas till Eurostat senast den 1 december 2006. Kvalitetsrapporten skall folja den rapporteringsmall som
Eurostat tillhandahaller.
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BILAGA 1

Modul 2: Enskilda personer, hushéllen och informationssamhillet

1. AMNEN OCH UPPGIFTER

a) De dmnen som skall tickas in for referensiret 2006 har hamtats fran forteckningen i bilaga II till Europaparlamen-
tets och rddets forordning (EG) nr 808/2004, och ar foljande:

— Enskilda personers och/eller hushéllens tillgdng till och anvindning av IKT-system.
— Enskilda personers och/eller hushéllens Internetanvindning for olika dndamal.

— IKT-sdkerhet

— IKT-kompetens

— Hinder for IKT- och Internetanvindning.

=

Foljande uppgifter skall samlas in:

Enskilda personers ochfeller hushallens tillgéng till och anvindning av IKT-system

Uppgifter som skall samlas in for alla hushéll:

— Tillgdng till IKT-utrustning hemma: tv (ange separat: satellitantenn, kabel-tv, digital tv).

— Tillgdng till IKT-utrustning hemma: fast telefonlinje.

— Tillgdng till IKT-utrustning hemma: mobiltelefon (ange separat: Internetkapabel mobiltelefon).
— Tillgéng till IKT-utrustning hemma: spelkonsol.

— Tillgéng till IKT-utrustning hemma: stationar dator.

— Tillgéng till IKT-utrustning hemma: béarbar dator.

— Tillgdng till IKT-utrustning hemma: fickdator.

— Tillgéng till Internet hemma, oavsett om det anvinds eller ej.

Uppgifter som skall samlas in for hushall med tillging till Internet hemma:

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet hemma: stationdr dator.

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet hemma: bérbar dator.

— Utrustning som anvinds for uppkoppling mot Internet hemma: tv-apparat med sirskild Internetanordning.
— Utrustning som anvinds f6r uppkoppling mot Internet hemma: spelkonsol.

— Utrustning som anvénds for uppkoppling mot Internet hemma: annat sétt (frivillig uppgift: ange separat mobil-
telefon med Internet, fickdator).

— Typ av forbindelse for Internet hemma: traditionellt modem eller ISDN.
— Typ av forbindelse for Internet hemma: DSL.
— Typ av forbindelse f6r Internet hemma: annan bredbandsuppkoppling (t.ex. kabel-tv eller 3G/UMTS).

— Typ av forbindelse for Internet hemma: mobiltelefon med smalband (WAP, GPRS etc.).
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Uppgifter som skall samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste datoranvindning (inom de senaste tre manaderna; for tre manader sedan till for ett &r sedan; for mer 4n
ett ar sedan; har aldrig anvint en dator).

— Anvindning av mobiltelefon.
Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvint en dator de senaste tre manaderna:

— Frekvens for datoranvandning (varje dag eller ndstan varje dag; minst en géng i veckan (men inte varje dag);
minst en gdng i mdnaden (men inte varje vecka); mindre 4n en gdng i ménaden).

— Plats for datoranvindning de senaste tre médnaderna: hemma.

— Plats for datoranvindning de senaste tre ménaderna: pd den vanliga arbetsplatsen (om detta inte dr hemma).
— Plats for datoranvindning de senaste tre mdnaderna: pa plats dar utbildning sker.

— Plats for datoranvindning de senaste tre ménaderna: hemma hos ndgon annan.

— Plats for datoranvindning de senaste tre ménaderna: annan plats.

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som anvinder mobiltelefon:

— 1 vilken omfattning privat traditionell post ersatts med mobila text- eller bildmeddelanden (inte alls, i mindre
omfattning, i avsevdard omfattning, helt eller néstan helt, ¢j tillimpligt).

Enskilda personers och/eller hushéllens Internetanvindning for olika dndamal
Uppgifter som skall samlas in for alla enskilda personer:

— Senaste Internetanviandning (under de senaste tre manaderna; for tre manader sedan till for ett ar sedan; for mer
an ett ar sedan; har aldrig anvint Internet).

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som ndgon ging har anvént Internet:

— Senaste e-handel for privat bruk (under de senaste tre manaderna; for tre manader sedan till for ett ar sedan; for
mer 4n ett dr sedan; har aldrig kopt eller bestallt).

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tre manaderna:

— Frekvens for Internetanvandning de senaste tre ménaderna (varje dag eller nistan varje dag; minst en ging i
veckan (men inte varje dag); minst en ging i manaden (men inte varje vecka); mindre 4n en gdng i ménaden).

— Plats for Internetanviandning de senaste tre manaderna: hemma.

— Plats for Internetanvindning de senaste tre manaderna: pa arbetsplatsen (om detta inte dr hemma).
— Plats for Internetanviandning de senaste tre manaderna: pd den plats dir utbildning sker.

— Plats f6r Internetanvindning de senaste tre mdnaderna: hemma hos ndgon annan.

— Plats for Internetanvindning de senaste tre ménaderna: pd annan plats (frivillig uppgift: ange separat allmint
bibliotek; postkontor; allmént kontor, stadshus eller myndighet; lokal eller ideell organisation; Internetcafé).

— Anvindning av mobila anordningar for tillgdng till Internet: mobiltelefon med WAP eller GPRS.
— Anvindning av mobila anordningar for tillging till Internet: mobiltelefon med 3G (UMTS).
— Anvindning av mobila anordningar for tillgdng till Internet: fickdator.

— I vilken omfattning traditionell post ersatts med Internet eller e-post de senaste fem dren (inte alls, i mindre
omfattning, i avsevird omfattning, helt eller ndstan helt, ¢j tillimpligt).
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— Anvindning av personlig e-postadress (privat eller pa arbetet).

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att sidnda eller ta emot e-post.

— Internetanvandning de senaste tre manaderna for privat bruk av Internettelefoni.

— Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk av annan kommunikation.

— Internetanvandning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skaffa information om varor och tjanster.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att utnyttja tjanster med anknytning till resor
och logi.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att lyssna pd webbradio eller titta p& webb-tv.
— Internetanvandning de senaste tre manaderna for privat bruk for att spela eller ladda ned spel, bilder eller musik.
— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att ladda ned programvara.

— Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att ldsa eller ladda ned tidningar och tidskrifter.

— Internetanvandning de senaste tre médnaderna for privat bruk for att leta efter arbete eller skicka jobbansok-
ningar.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for att skaffa hilsorelaterad information.

— Internetanvandning de senaste tre ménaderna for privat bruk for annan informationssokning eller andra tjanster.
— Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk av banktjinster.

— Internetanvandning de senaste tre manaderna for privat bruk for att sdlja varor eller tjanster.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for formell utbildning.

— Internetanvindning de senaste tre manaderna for privat bruk for fortbildning.

— Internetanvandning de senaste tre manaderna for privat bruk for annan utbildning som ér sarskilt knuten till
mojligheter pd arbetsmarknaden.

— Internetanvindning de senaste tre ménaderna for privat bruk for att skaffa information frén offentliga myndig-
heters webbplatser.

— Internetanvandning de senaste tre manaderna for privat bruk for att ladda ned blanketter frén offentliga
myndigheters webbplatser.

— Internetanvindning de senaste tre médnaderna for privat bruk for att skicka in ifyllda blanketter till offentliga
myndigheter.

— Internetanvindning for kontakt med den offentliga forvaltningen (har anvént; dr intresserad av att anvinda; ar
inte intresserad).

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvént Internet de senaste tre ménaderna och som ar
intresserade av e-forvaltning:

— E-forvaltning for inkomstskatt (har anvint; avser att anvinda; ér inte intresserad).

— E-forvaltning for arbetssokning hos arbetsformedlingen (har anvént; avser att anvinda; 4r inte intresserad).
— E-forvaltning for sociala formaner (har anvint; avser att anvinda; r inte intresserad).

— E-forvaltning for personliga handlingar (har anvint; avser att anvinda; ir inte intresserad).

— E-forvaltning for bilregistrering (har anvént; avser att anvanda; 4r inte intresserad).

— E-forvaltning for ansokan om bygglov (har anvint; avser att anvinda; 4r inte intresserad).
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— E-forvaltning for att limna anmalan till polisen (har anvint; avser att anvinda; dr inte intresserad).

— E-forvaltning for allmdnna bibliotek (har anvint; avser att anvinda; ar inte intresserad).

— E-forvaltning for att ansoka om och utfirda intyg (har anvént; avser att anvanda; dr inte intresserad).

— E-forvaltning for inskrivning vid universitet eller hogskola (har anvint; avser att anvinda; dr inte intresserad).
— E-forvaltning for adressindring (har anvént; avser att anvinda; 4r inte intresserad).

— E-forvaltning for hilso- och sjukvardstjanster (har anvint; avser att anvinda; r inte intresserad).

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvént Internet for e-handel de senaste tolv mana-
derna:

— Internetanvindning for bestillning av livsmedel eller dagligvaror.
— Internetanvindning for bestillning av hushallsartiklar.
— Internetanvandning for bestillning av film eller musik (ange separat: om leverans har skett via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av bocker, tidskrifter, tidningar eller material for e-larande (ange separat: om
leverans har skett via Internet).

— Internetanvindning for bestillning av klider eller sportartiklar.

— Internetanvindning for bestillning av datorprogram och uppgraderingar (ange separat: om den har levererats via
Internet).

— Internetanvindning for bestillning av maskinvara.

— Internetanvandning for bestillning av elektronisk utrustning.

— Internetanvindning for bestéllning av aktiekop, finansiella tjdnster eller forsakringar.

— Internetanvindning for bestillning av resor eller semesterlogi.

— Internetanvindning for bestillning av biljetter till evenemang.

— Internetanvindning for bestillning av lotterier eller vadslagning.

— Internetanvandning for bestéllning av andra varor och tjanster.

— Internetanvindning for bestillning fran forsiljare som 4r kinda frn annat hall 4n Internet.

— Internetanvandning for bestillning fran forsiljare som ar kdnda fran Internet eller som anvindaren hittat pa
Internet.

— Problem med e-handel, oavsett problemets typ.

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvint Internet f6r e-handel de senaste tolv ménaderna
och som har stott pé problem med e-handel:

— Problem med e-handel: svért att hitta information om garantier.

— Problem med e-handel: leverans 1angsammare dn utlovat.

— Problem med e-handel: slutkostnaderna hogre dn angivet.

— Problem med e-handel: fel eller skadade varor levererats, eller inga varor alls levererats.

— Problem med e-handel: bristfillig betalningssikerhet.

— Problem med e-handel: svért att klaga och fa gottgorelse, eller inget tillfredsstéllande svar pa klagomal.

— Problem med e-handel: andra.
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IKT-sikerhet

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvint Internet hemma de senaste tre ménaderna:

— Skrippost (¢j bestilld e-post som personen inte onskar ta emot).

IKT-kompetens

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som nigon ging anvint en dator:

— Den senaste kursen omfattande minst tre timmar om ndgon aspekt av datoranvindning (inom de senaste tre
ménaderna; for tre manader sedan till for ett dr sedan; for mer 4n ett dr sedan; har aldrig gatt en kurs).

— Datorférdigheter for att kopiera eller flytta en fil eller en mapp.

— Datorférdigheter for att anvinda klipp-och-klistra for att kopiera eller flytta information inuti ett dokument.
— Datorférdigheter for att anvinda grundliggande aritmetiska formler i ett kalkylprogram.

— Datorférdigheter for filkomprimering.

— Datorférdigheter for att ansluta och installera nya anordningar, t.ex. en skrivare eller ett modem.

— Datorfirdigheter for att skriva ett datorprogram i ett sirskilt programmeringssprak.

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som ndgon ging har anvint Internet:

— Internetfirdigheter for anvandning av en sokmotor for att hitta information.

— Internetfirdigheter for att skicka e-post med bilagor.

— Internetfirdigheter for att ligga ut meddelanden i chattrum, diskussionsgrupp eller webbdiskussionsforum.

— Internetfirdigheter for anvindning av Internet for telefonsamtal.

— Internetfirdigheter for anvindning av fildelningsprogram for att sprida film, musik etc.

— Internetfirdigheter for att skapa en webbsida.

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har en eller flera av dator- och Internetfirdigheterna:
— Satt pa vilket firdigheterna inhdmtats: formell utbildning.

— Satt pa vilket firdigheterna inhdmtats: vuxenutbildning (men inte pa arbetsgivarens initiativ).

— Satt pa vilket firdigheterna inhdmtats: yrkesutbildning (pé arbetsgivarens begiran).

— Satt pa vilket firdigheterna inhdmtats: sjdlvstudier med hjilp av bocker, cd-skivor etc.

— Satt pa vilket firdigheterna inhdmtats: sjdlvstudier genom att préva sig fram.

— Satt pa vilket firdigheterna inhdmtats: informell hjilp frén arbetskamrater, slaktingar, vinner.

— Sitt pa vilket fardigheterna inhdmtats: annat.

Hinder for Internet- och IKT-anvindning

Uppgifter som skall samlas in for hushdll utan tillgdng till Internet hemma:
— Hinder for Internettillgdng hemma: har tillgdng pé annan plats.
— Hinder for Internettillgdng hemma: vill inte ha Internet (p.g.a. skadligt material etc.).

— Hinder for Internettillgdng hemma: behover inte Internet (p.g.a. att det dr onyttigt, ointressant etc.).
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— Hinder for Internettillgdng hemma: utrustning kostar for mycket.

— Hinder for Internettillgdng hemma: tillgang kostar for mycket.

— Hinder for Internettillgdng hemma: bristande fardigheter.

— Hinder for Internettillgdng hemma: fysiskt funktionshinder.

— Hinder for Internettillgdng hemma: oro for personlig integritet eller sikerhet.
— Hinder for Internettillgdng hemma: andra.

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvint Internet de senaste tre ménaderna och dnnu
inte anvander Internet som ersittning for personliga kontakter med eller besok till offentliga myndigheter och
offentlig férvaltning:

— Hinder for anvindning av e-forvaltning: de tjanster som behovs finns inte pd nitet eller dr svara att hitta.
— Hinder for anvindning av e-forvaltning: den personliga kontakten saknas.

— Hinder for anvindning av e-forvaltning: man far inte omedelbart svar.

— Hinder for anvindning av e-forvaltning: oro for personuppgifters sikerhet.

— Hinder for anvindning av e-forvaltning: kostar mer.

— Hinder for anvindning av e-forvaltning: for komplicerat.

— Hinder for anvindning av e-forvaltning: andra.

Uppgifter som skall samlas in for enskilda personer som har anvint Internet, men inte for e-handel, de senaste tolv
madnaderna:

— Hinder for e-handel: har inget behov.

— Hinder for e-handel: foredrar att handla personligen, vill se varor, lojalitet mot butiker, vanans makt.
— Hinder for e-handel: bristande firdigheter.

— Hinder for e-handel: problem med leverans av varor som bestills via Internet.

— Hinder for e-handel: oro for sikerhet eller personlig integritet.

— Hinder for e-handel: bristande fortroende for leveranser eller mojlighet att returnera varor, oro avseende
klagomadl eller gottgorelse.

— Hinder for e-handel: inget betalkort for betalningar via Internet.
— Hinder for e-handel: for ldngsam Internetuppkoppling.

— Hinder for e-handel: andra.

2. TACKNING

a) De statistiska enheter som skall representeras for de uppgifter som fortecknas under rubrik 1 b i denna bilaga och
som ror hushill, 4r de hushdll som har minst en medlem i ldersintervallet 16—74.

b) De statistiska enheter som skall representeras for de uppgifter som fortecknas under rubrik 1 b i denna bilaga och
som ror enskilda personer ir enskilda personer i dldrarna 16-74.

¢) Den geografiska tickningen skall omfatta hushall och/eller enskilda personer som bor pd medlemsstatens territo-

rium.

3. REFERENSPERIODER

Referensperioden for den statistik som skall samlas in 4r det forsta kvartalet 2006.
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4. UPPDELNING

a) For de dmnen och uppgifter som fortecknas under rubrik 1 b i denna bilaga och som ror hushall skall foljande
bakgrundsuppgifter samlas in:

— Geografiskt lige: boende i mal 1-regioner (inklusive mél 1-regioner under Gvergdng eller utfasning); boende i
andra regioner.

— Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omradden; boende i medeltitt befolkade omraden; boende i gles-
befolkade omrdden.

— Typ av hushéll: antal medlemmar i hushallet (anges separat: antal barn under 16).
— (frivillig uppgift) Hushallets ménadsinkomst, netto (samlas in som ett virde eller med hjilp av kvartiler).

b) For de dmnen och uppgifter som fortecknas under rubrik 1 b i denna bilaga och som ror enskilda personer skall
foljande bakgrundsuppgifter samlas in:

— Geografiskt liage: boende i mal 1-regioner (inklusive mal 1-regioner under 6vergang eller utfasning); boende i
andra regioner.

— Grad av urbanisering: boende i titbefolkade omraden; boende i medeltitt befolkade omraden; boende i gles-
befolkade omrdden.

— Ko6n: man; kvinna.

— Aldersgrupp: under 16 (frivillig uppgift); 16 till 24; 25 till 34; 35 till 44; 45 till 54; 55 till 64; 65 till 74; Gver
74 (frivillig uppgift).

— Hogsta genomgangna utbildningsnivé enligt International Standard Classification of Educational Levels (ISCED 97):
lag (ISCED 0, 1 eller 2); medelhdg (ISCED 3 eller 4); hog (ISCED 5 eller 6).

— Anstillningsform: anstilld; egen foretagare, inklusive medhjilpande familjemedlemmar; arbetslos; studerande
som inte ingdr i arbetskraften; andra som inte ingdr i arbetskraften.

— Sysselsittning enligt International Standard Classification of Occupations (ISCO-88 (COM)): kroppsarbetare, icke-
kroppsarbetare; IKT-arbetstagare, icke-IKT-arbetstagare.

5. PERIODICITET

Uppgifterna skall limnas en ging for dret 2006.

6. TIDSGRANSER

a) De aggregerade uppgifterna, i forekommande fall mirkta for sekretess eller otillforlitlighet, skall i enlighet med
artikel 6 i Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 808/2004 overforas till Eurostat fore den 5 oktober
2006. Senast det datumet skall uppgifterna vara fardiga, validerade och godkinda. Det tabulerade maskinldsbara
overforingsformatet skall folja Eurostats specifikationer.

b) De metadata som avses i artikel 6 i Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 808/2004 skall overforas till
Eurostat fore den 31 juli 2006. Metadata skall folja de rapporteringsmallar som Eurostat tillhandahaller.

¢) Den kvalitetsrapport som avses i artikel 7.4 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 808/2004 skall
overlimnas till Eurostat senast den 1 december 2006. Kvalitetsrapporten skall folja den rapporteringsmall som
Eurostat tillhandahaller.



