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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/92[EG
av den 9 december 2002
om forsikringsformedling

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprattandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 47.2 och artikel 55 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3),

i enlighet med f6rfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och
av foljande skal:

(1)  Forsdkrings- och dterforsakringsformedlare spelar en
central roll vid distribution av forsikrings- och
aterforsakringsprodukter i gemenskapen.

(2)  Ett forsta steg i arbetet for att underldtta utovandet av
etableringsfriheten och friheten att tillhandahélla tjanster
for forsikringsagenter eller forsdkringsmaklare togs i och
med rddets direktiv 77/92/EEG av den 13 december
1976 om dtgirder for att underlitta det effektiva
utévandet av etableringsfriheten och friheten att tillhan-
dahdlla tjanster vid verksamhet som forsdkringsagent
eller forsdkringsmaklare (ur grupp 630 ISIC) och sarskilt
om overgdngsbestimmelser for sidan verksamhet ().

(3)  Direktiv 77/92[EEG skulle gilla till dess att bestimmelser
om samordning av nationella regler om att inleda och
bedriva  verksamhet ~som  forsikringsagent  och
forsdkringsmaklare tratt i kraft.

(49 Kommissionens rekommendation 92/48/EEG av den 18
december 1991 om forsdkringsformedlare (°) har till
storsta delen foljts av medlemsstaterna och har bidragit
till att fora de nationella reglerna om yrkeskrav och regi-
strering av forsikringsférmedlare ndrmare varandra.

(50 Det finns dock fortfarande avsevirda skillnader mellan
de nationella bestimmelserna, vilket hindrar forsakrings-
och aterforsakringsformedlare frdn att inleda och bedriva
verksamhet pd den inre marknaden. Direktiv 77/92/EEG
bor dirfor ersittas av ett nytt direktiv.

(6)  Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare bér kunna
utnyttja etableringsfriheten och friheten att tillhandahalla
tjanster, vilka har faststillts i fordraget.

() EGT C 29 E, 30.1.2001, s. 245.

() EGT C 221, 7.8.2001, s. 121.

(’) Europaparlamentets yttrande av den 14 november 2001 (EGT C
140 E, 13.6.2002, s. 167), radets gemensamma standpunkt av den
18 mars 2002 (EGT C 145 E, 18.6.2002, s. 1) och Europaparlamen-
tets beslut av den 13 juni 2002 (dnnu ¢j offentliggjort i EGT). Radets
beslut av den 28 juni 2002.

(*) EGT L 26, 31.1.1977, s. 14. Direktivet senast dndrat genom 1994
drs anslutningsakt.

() EGTL 19, 28.1.1992, s. 32.

)

(11)

(12)

Att forsikringsformedlare inte fritt kan bedriva verk-
samhet i hela gemenskapen gor att den inre marknaden
for forsikringar inte fungerar vil.

En samordning av de nationella reglerna om yrkeskrav
och registrering av personer som inleder och bedriver
verksamhet som forsakringsformedlare kan darfor bidra
till att forverkliga den inre marknaden for finansiella
tjanster och till att forbattra kundskyddet pd omradet.

Olika slag av fysiska och juridiska personer samt institut,
som agenter, mdklare och kreditinstitut ("bancassu-
rance”-aktorer), kan distribuera forsdkringsprodukter. For
att aktorerna skall kunna behandlas lika och hdnsyn skall
kunna tas till kundskyddet bor alla dessa fysiska och juri-
diska personer omfattas av detta direktiv.

Detta direktiv innehéller en definition av “anknuten
forsikringsformedlare”, i vilken det tas hinsyn till
sirdragen hos vissa marknader i medlemsstaterna och
dir syftet ar att faststilla de registreringskrav som ar
tillimpliga pa dessa formedlare. Denna definition ar inte
avsedd att hindra medlemsstaterna fran att ha liknande
begrepp betriffande forsikringsformedlare som utévar
forsakringsformedling for ett forsikringsforetags rikning
och helt och hiéllet pa detta forsikringsforetags ansvar,
men som har behorighet att uppbira premier eller
penningsummor f6r kundens rakning i enlighet med vill-
koren om ekonomisk garanti i detta direktiv.

Detta direktiv bor tillimpas pa personer vars verksamhet
bestdr i att tillhandahélla forsikringsformedlingstjanster
till tredje man mot ersittning som kan vara pekunidr
eller utgoéra ndgon annan form av Overenskommen
ekonomisk férmén, som ar kopplad till utforandet av
dessa tjanster.

Detta direktiv bor inte tillimpas pd personer med annan
yrkesverksamhet, t.ex. skatteexperter eller revisorer, som
dd och dé ger rdd om forsikringsskydd inom ramen for
denna andra yrkesverksamhet, eller pa tillhandahéllande
som avser endast allmin information om forsikringspro-
dukter, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till att
bistd kunden med att ingd eller fullgora ett forsikrings-
eller aterforsdkringsavtal eller omfattar yrkesmissig
handldggning av ett forsikrings- eller dterforsikringsfore-
tags skador eller virdering och reglering av skador.
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(13) Detta direktiv bor inte tillimpas pd personer som
bedriver forsakringsformedling som sidoverksamhet i
enlighet med vissa strikta villkor.

(14)  Forsdkrings- och dterforsikringsformedlare bor regi-
streras vid den behoriga myndigheten i den medlemsstat
dir de har sin hemvist eller sitt huvudkontor, under
forutsittning att de uppfyller hoga yrkeskrav rorande
kompetens, god vandel, skydd genom ansvarsforsikring
och ekonomiska resurser.

(15)  Forsdkrings- och aterforsikringsformedlare som ar regi-
strerade bor tillitas att bedriva verksamhet i andra
medlemsstater i enlighet med principerna om etable-
ringsfrihet och frihet att tillhandahdlla tjanster, under
forutsittning att ett lampligt anmalningsforfarande har
foljts de behoriga myndigheterna emellan.

(16) Det dr nodvandigt att faststdlla lampliga péfoljder for
personer som bedriver forsakrings- och aterforsakrings-
formedling utan att vara registrerade, forsikrings- och
aterforsakringsforetag som anlitar formedlare som inte
ar registrerade eller formedlare som inte uppfyller de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet med
detta direktiv.

(17)  Samarbete och utbyte av information mellan behériga
myndigheter dr nodvandigt for att skydda kunderna och
sikerstilla en sund forsikrings- och aterforsikringsverk-
samhet pd den inre marknaden.

(18)  For kunden ir det viktigt att veta om den formedlare
han anlitar ger rdd om produkter fran ett brett urval av
forsikringsforetag  eller fran ett begransat antal
forsakringsforetag.

(19) T detta direktiv bor det anges vilken information som
forsakringsformedlare bor vara skyldiga att limna till
sina kunder. En medlemsstat fir i detta avseende bibe-
halla eller anta striktare bestimmelser, som kan tillimpas
pd de forsikringsformedlare som bedriver sin férmed-
lingsverksamhet ~ pd  medlemsstatens  territorium
oberoende av deras hemvist, om dessa striktare
bestimmelser r forenliga med gemenskapsritten, inbe-
gripet Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/
EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhillets  tjanster, sarskilt —elektronisk
handel, pd den inre marknaden ("Direktivet om elektro-

nisk handel”) ().

(20) Om formedlaren anger att han ger rdd om produkter
fran ett brett urval av forsakringsforetag, bor han utfora
en opartisk och tillrackligt bred analys av de forsakrings-
avtal som finns pd marknaden. Alla formedlare bor dess-
utom redovisa de skil som ligger till grund for deras
radgivning.

() EGTL 178, 17.7.2000, s. 1.

(21)  Behovet av att kridva siddan information dr mindre nir
kunden ir ett foretag som Onskar aterforsikring eller
forsakringsskydd for kommersiella och industriella
risker.

(22)  Det behovs liampliga och effektiva forfaranden for
klagomal och tvistlosning i medlemsstaterna, si att
tvister mellan forsikringsférmedlare och kunder kan
16sas, varvid befintliga forfaranden kan anvindas om det
ar lampligt.

(23) Utan att kundernas ritt att vicka talan vid domstol
asidositts, bor medlemsstaterna uppmuntra de offentliga
eller privata organ som inrdttats for reglering av tvister
utanfor domstol att samarbeta for att 16sa gransoverskri-
dande tvister. Detta samarbete skulle till exempel kunna
syfta till att gora det mojligt for kunderna att vinda sig
till organ som inte dr domstolar och som finns i den
medlemsstat dir de har sin hemvist med klagomdl mot
forsdkringsformedlare som dr etablerade i andra
medlemsstater. Inrdttandet av Nitverket for klagomal
mot finansiella tjanster (FIN-NET) innebdr 6kad hjalp till
konsumenterna nidr de anlitar gransoverskridande
tjanster. I bestimmelserna om forfarandena bor hinsyn
tas till kommissionens rekommendation 98/257/EG av
den 30 mars 1998 om principer som skall tillimpas pa
de instanser som d4r ansvariga for forfaranden for
reglering av konsumenttvister utanfér domstol (%).

(24)  Direktiv 77/92[EEG bor darfor upphévas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Atrtikel 1
Tillimpningsomrade

1. I detta direktiv faststills bestimmelser om inledande och
bedrivande av forsikrings- och aterforsikringsformedling av
fysiska och juridiska personer som dr etablerade i en medlems-
stat eller som onskar etablera sig dar.

2. Detta direktiv skall inte tillimpas pa personer som tillhan-
dahéller formedlingstjanster for forsikringsavtal, om samtliga
foljande villkor 4r uppfyllda:

a) Forsikringsavtalet kriaver endast kunskaper om det
forsikringsskydd som erbjuds.

b) Forsikringsavtalet avser inte livforsakring.
¢) Forsdkringsavtalet omfattar inte ansvarsforsakring.

d) Personen i frdga har inte forsikringsformedling som huvud-
saklig yrkesverksamhet.

() EGTL 115, 17.4.1998, s. 31.
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e) Forsikringen kompletterar en levererad produkt eller tjinst,
vem som &n levererat den, nir en sddan forsikring ticker

i) risken for forlust av eller funktionsfel eller skada pa de
varor som personen i frga levererat, eller

ii) skada péd eller forlust av bagage och Ovriga risker i
samband med en resa som bokats hos denna person,
dgven om forsikringen omfattar livf6rsakring eller
ansvarsforsikring, forutsatt att detta forsikringsskydd ar
underordnat det huvudsakliga forsikringsskyddet for
risker i samband med resan.

f) Det drliga premiebeloppet Gverstiger inte 500 euro och
forsdkringsavtalets totala giltighetstid, inbegripet eventuella
forlangningar, overstiger inte fem ar.

3. Detta direktiv skall inte tillimpas pd forsikrings- och
aterforsikringsformedlingstjanster som tillhandahalls for risker
och ataganden utanfor gemenskapen.

Detta direktiv paverkar inte en medlemsstats lagstiftning om
forsikringsformedling som utévas av forsikrings- och
aterforsikringsformedlare som idr etablerade i tredje land och
som dr verksamma pd medlemsstatens territorium med st6d av
principen om frihet att tillhandahélla tjanster, under forutsatt-
ning att det kan garanteras att samtliga personer som utévar
eller har ritt att utova forsikringsformedling pd denna marknad

behandlas lika.

Genom detta direktiv regleras inte forsikringsformedling i
tredje land eller verksamhet i forsakrings- eller aterforsikrings-
foretag inom gemenskapen sdsom de definieras i rddets forsta
direktiv 73/239/EEG av den 24 juli 1973 om samordning av
lagar och andra forfattningar angdende ritten att etablera och
driva verksamhet med annan direkt forsikring dn livfor-
sakring (') och rddets forsta direktiv 79/267/EEG av den 5 mars
1979 om samordning av lagar och andra forfattningar om
ritten att starta och driva direkt livforsikringsrorelse (), som
utfors genom forsikringsférmedlare i tredje land.

Artikel 2
Definitioner

[ detta direktiv anvinds foljande beteckningar med de bety-
delser som hir anges:

1. forsakringsforetag: ett foretag som har beviljats officiell
auktorisation i enlighet med artikel 6 i direktiv 73/239/
EEG eller artikel 6 i direktiv 79/267[EEG.

2. dterforsikringsforetag: et foretag som varken dr ett
forsikringsforetag eller ett forsikringsforetag i ett icke-
medlemsland, och vars huvudsakliga verksamhet ar att

(") EGT L 228, 16.8.1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/13/EG (EGT L 77,
20.3.2002, s. 17).

() EGT L 63, 13.3.1979, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/12/EG (EGT L 77,
20.3.2002, s. 11).

acceptera sddana risker som overldts av ett forsdkrings-
foretag, ett forsikringsforetag i ett icke-medlemsland eller
andra dterforsikringsforetag.

3. forsakringsformedling: verksamhet som bestdr i att ligga
fram, foresld eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av forsakringsavtal, eller att ingd sddana avtal,
eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av sddana
avtal, sarskilt vid skada.

Nir sddan verksamhet bedrivs av ett forsikringsforetag
eller av en anstdlld vid ett forsikringsforetag som handlar
pa foretagets ansvar skall verksamheten inte anses vara
forsikringsformedling.

Tillhandahéllande av information i enskilda fall inom
ramen for annan yrkesverksamhet forutsatt att denna verk-
samhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller
fullgorandet av ett forsikringsavtal, yrkesmissig handligg-
ning av ett forsikringsforetags skador samt virdering och
reglering av skador skall inte heller anses vara
forsikringsformedling.

4. aterforsakringsformedling: verksamhet som bestdr i att ligga

fram, foresld eller utfora annat forberedande arbete infor
ingdendet av daterforsikringsavtal, eller att ingd sddana
avtal, eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av
sddana avtal, sdrskilt vid skada.

Nar sddan verksamhet bedrivs av ett dterforsakringsforetag
eller av en anstilld vid ett aterforsikringsforetag som
handlar pd foretagets ansvar skall verksamheten inte anses
vara dterforsakringsformedling.

Tillhandahallande av information i enskilda fall inom
ramen for annan yrkesverksamhet forutsatt att denna verk-
samhet inte syftar till att bistd kunden med ingdendet eller
fullgorandet av ett dterforsikringsavtal, yrkesmassig
handldggning av ett dterforsikringsforetags skador samt
virdering och reglering av skador skall inte heller anses
vara dterforsakringsformedling.

5. forsakringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person som
mot ersittning inleder eller bedriver forsikringsformedling.

6. dterforsikringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person
som mot ersittning inleder eller bedriver dterforsikrings-
formedling.

7. anknuten forsikringsformedlare: varje person som bedriver
forsdkringsformedling for ett forsakringsforetags rakning
eller for flera forsdkringsforetags rdkning, om forsik-
ringsprodukterna inte konkurrerar med varandra, men som
inte uppbdr vare sig premier eller penningsummor for
kundens rikning och som agerar helt och héllet pa dessa
forsikringsforetags ansvar for de produkter som beror
respektive forsakringsforetag.
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Som anknuten forsakringsformedlare skall dven den anses
som bedriver forsikringsformedling vid sidan av sin
huvudsakliga yrkesverksamhet och som agerar pd ett eller
flera forsakringsforetags ansvar for de produkter som berér
respektive forsakringsforetag, om forsikringen utgor ett
komplement till varor som levereras eller tjinster som till-
handahélls inom ramen for denna huvudsakliga yrkesverk-
samhet och om denne inte uppbir vare sig premier eller
penningsummor for kundens rikning.

8. stora risker: risker i den mening som avses i artikel 5 d i
direktiv 73/239/EEG.

9. hemmedlemsstat:

a) om formedlaren ar en fysisk person, den medlemsstat
dir formedlaren har sin hemvist och bedriver sin verk-
samhet,

b) om férmedlaren ar en juridisk person, den medlemsstat
dir formedlarens sdte ar beldget, eller om foérmedlaren
enligt nationell lagstiftning inte har ndgot site, den
medlemsstat dar formedlarens huvudkontor ar beliget.

10. vardmedlemsstat: den medlemsstat ddr en forsikrings- eller
aterforsikringsformedlare har en filial eller tillhandahéller
tjdnster.

11. behdriga myndigheter: de myndigheter som varje medlems-
stat skall utse enligt artikel 7.

12. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for
kunden att bevara information som riktas till denne
personligen, pa ett sitt som dar tillgangligt for anvindning i
framtiden under en tid som ar lamplig med hansyn till vad
som dr avsikten med informationen och som tillater
ofordndrad atergivning av den bevarade informationen.

Som varaktigt medium riknas sirskilt disketter, CD-rom,
DVD och den hirddisk i persondatorer pé vilken elektro-
nisk post lagras, men inte webbplatser pd Internet, utom
de webbplatser som uppfyller kriterierna i forsta stycket.

KAPITEL 1I

KRAV FOR REGISTRERING

Artikel 3
Registrering

1. Forsdkrings- och daterforsdkringsformedlare skall regi-
streras i sin hemmedlemsstat vid en sddan behorig myndighet
som avses i artikel 7.2.

Utan att det péverkar tillimpningen av férsta stycket, far
medlemsstaterna foreskriva att forsikrings- och aterforsakrings-
foretag eller andra organ fir samarbeta med de behoriga
myndigheterna vid registrering av forsikrings- och aterforsik-
ringsformedlare samt nér de krav som anges i artikel 4 skall till-
limpas pé dessa. I synnerhet far anknutna forsikringsformed-

lare registreras av ett forsikringsforetag eller en sammanslut-
ning av forsikringsforetag som kontrolleras av en behorig
myndighet.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa det krav som avses i
forsta och andra stycket pa alla fysiska personer som arbetar pa
ett foretag och utovar forsikrings- eller dterforsakringsformed-
ling.

Juridiska personer skall registreras av medlemsstaterna, som
dessutom i registret skall ange namnen pa de fysiska personer i
ledningen som ansvarar for férmedlingsverksamheten.

2. Medlemsstaterna fir uppritta mer dn ett register for
forsakrings- och dterforsikringsformedlare, forutsatt att de
faststéller kriterier for registrering av férmedlarna.

Medlemsstaterna skall se till att det inrdttas ett enda informa-
tionsstdlle som gor det mojligt att enkelt och snabbt fa tillgdng
till upplysningar frin dessa olika register och som skall
upprattas pd elektronisk vdg och uppdateras kontinuerligt.
Detta enda informationsstille skall dven innehélla upplysningar
om de behoriga myndigheter i varje medlemsstat som avses i
punkt 1 forsta stycket. I detta register skall det dessutom anges
vilket land eller vilka linder som forsikringsformedlaren dr
verksam i med stod av etableringsfriheten eller friheten att till-
handahalla tjanster.

3. Medlemsstaterna skall se till att registrering av
forsakringsformedlare, inbegripet anknutna forsikringsférmed-
lare, och éterforsikringsformedlare endast ar mojlig om yrkes-
kraven i artikel 4 4r uppfyllda.

Medlemsstaterna skall dven se till att forsdkringsformedlare,
inbegripet anknutna forsakringsférmedlare, och aterforsikrings-
formedlare som inte lingre uppfyller dessa krav stryks ur regi-
stret. Den behoriga myndigheten skall regelbundet goéra en
oversyn av registreringens giltighet. Vid behov skall hemmed-
lemsstaten pd lampligt sitt underritta virdmedlemsstaten om
denna strykning ur registret.

4. De behoriga myndigheterna far till forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlaren utfirda ett dokument som gor det
mojligt for alla som dr intresserade att, genom att ta del av det
eller de register som avses i punkt 2, kontrollera att denne ar
vederborligen registrerad.

Detta dokument skall innehélla dtminstone de uppgifter som
avses i artikel 12.1 a och b och, om det giller en juridisk
person, namn pad den eller de fysiska personer som avses i
punkt 1 fjarde stycket.

Medlemsstaten skall krdva att dokumentet dterlimnas till den
utfirdande behoriga myndigheten nir forsikrings- eller
aterforsakringsformedlaren inte langre ér registrerad.

5. Registrerade forsikrings- och dterforsikringsformedlare
skall kunna inleda och bedriva forsikrings- och dterforsakrings-
formedling inom gemenskapen med stod av savil etableringsfri-
heten som friheten att tillhandahélla tjanster.
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6. Medlemsstaterna skall se till att forsdkringsforetag endast
utnyttjar sidana forsikringsférmedlingstjanster och aterforsak-
ringsformedlingstjanster som tillhandahdlls av registrerade
forsakrings- och aterforsakringsformedlare eller av sddana
personer som avses i artikel 1.2.

Artikel 4

Yrkeskrav

1.  Forsikrings- och aterforsikringsférmedlare skall ha
lamplig kunskap och kompetens enligt reglerna i férmedlarens
hemmedlemsstat.

Hemmedlemsstaterna far anpassa kraven pd kunskaper och
kompetens i forhdllande till forsdkrings- och aterforsakrings-
formedlarens verksamhet och till de produkter som distribu-
eras, sdrskilt om foérmedlaren bedriver en annan huvudsaklig
yrkesverksamhet dn forsikringsformedling. I sadant fall far den
berorda formedlaren endast utova forsikringsformedling, om
en forsakringsformedlare som uppfyller villkoren i denna artikel
eller ett forsikringsforetag tar fullt ansvar for dennes hand-
lande.

Medlemsstaterna far i fraga om de fall som avses i artikel 3.1
andra stycket foreskriva att forsikringsforetaget skall kontrol-
lera att formedlarnas kunskaper och kompetens stimmer
overens med kraven i forsta stycket i denna punkt, samt att
foretaget 1 forekommande fall skall tillhandahalla sddana
formedlare en utbildning som motsvarar de krav som giller for
de produkter som erbjuds av dessa formedlare.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i
denna punkt pa alla fysiska personer som arbetar pd ett foretag
och som bedriver forsikrings- eller dterforsakringsférmedling.
Medlemsstaterna skall se till att ett skiligt antal av de personer i
ledningen for sddana foretag som ansvarar for formedlingen av
forsakringsprodukter samt alla andra personer som direkt deltar
i formedlingen av forsikringar eller dterforsikringar kan styrka
att de har de kunskaper och den kompetens som krivs for att
utfora arbetet.

2. Forsikrings- och dterforsikringsformedlares vandel skall
vara god. Ett minimikrav ér att de inte finns i polisregistret eller
i ndgot annat motsvarande nationellt register for allvarliga brott
med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband
med ekonomisk verksamhet, och de bor inte tidigare ha forsatts
i konkurs, sdvida de inte har blivit rehabiliterade i enlighet med
nationell lagstiftning.

Medlemsstaterna far i enlighet med bestimmelserna i artikel
3.1 andra stycket tillata att forsikringsforetagen kontrollerar att
forsakringsformedlares vandel dr god.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i forsta stycket i
denna punkt pa alla fysiska personer som arbetar pi ett foretag
och som utovar forsikrings- eller dterforsikringsformedling. De

skall dock se till att ledningen for sidana foretag och all
personal som direkt arbetar med forsikrings- eller aterforsak-
ringsformedling uppfyller kravet.

3. Forsdkrings- och aterforsikringsformedlare skall ha en
ansvarsforsdkring som skall omfatta hela gemenskapens territo-
rium eller annan likvirdig garanti for ansvar till foljd av fel eller
forsummelse i verksamheten, vilken minst skall ticka
1000 000 euro per skada och totalt 1 500 000 euro for alla
skador under ett dr, sdvida inte en sidan forsikring eller
likvirdig garanti redan tillhandahdlls av ett forsikrings- eller
aterforsakringsforetag eller annat foretag, for vars rikning eller
med vars bemyndigande formedlaren handlar, eller ett sddant
foretag har tagit fullt ansvar for formedlarens handlande.

4. Medlemsstaterna skall vidta alla nodvandiga dtgarder for
att skydda kunderna mot forsikringsférmedlarens oférmaga att
overfora premien till forsikringsforetaget eller att Overfora
ersittningsbeloppet eller en aterbetalning av premien till den
forsikrade.

Detta skall goras pd nagot eller flera av foljande sitt:

a) Bestimmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden
betalat till formedlaren skall betraktas som betalade till
foretaget, medan medel som foretaget betalat till formed-
laren inte skall betraktas som betalade till kunden forran
kunden verkligen fir dem.

b) Ett krav pd att forsikringsformedlare skall ha ekonomiska
resurser som fortlopande uppgér till 4 % av summan av
mottagna drspremier, dock minst 15 000 euro.

¢) Ett krav pa att kundmedel skall 6verforas via strikt avskilda
kundkonton och pa att dessa konton inte fir anvindas for
att gottgora andra fordringsdgare i hiandelse av konkurs.

d) Ett krav pad att en garantifond skall upprittas.

5. Ett krav for att bedriva forsikrings- eller aterforsikrings-
formedling skall vara att de yrkeskrav som anges i denna artikel
standigt ar uppfyllda.

6. Medlemsstaterna far faststilla stringare krav in de som
anges i denna artikel eller lagga till ytterligare krav for de
forsikrings- eller aterforsikringsformedlare som dr registrerade
inom deras jurisdiktionsomréde.

7. De belopp som anges i punkterna 3 och 4 skall regel-
bundet ses 6ver med hinsyn till utvecklingen av det europeiska
konsumentprisindex som offentliggors av Eurostat. Den forsta
oversynen skall goras fem dr efter den dag da detta direktiv
trader i kraft, och direfter vart femte ar efter den foregdende
Oversynen.

Beloppen skall anpassas automatiskt genom att beloppet i euro
okas med den procentuella indringen av ovan angivet index
fran dagen for detta direktivs ikrafttridande till dagen for den
forsta 6versynen eller frin dagen for den senaste oversynen till
dagen for den nya oversynen, och det skall avrundas uppat till
ndrmast hela euro.
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Artikel 5
Skydd for existerande rittigheter

Medlemsstaterna far foreskriva att de personer som utovade
verksamhet som forsdkringsformedlare fore den 1 september
2000 och som var inskrivna i register samt har utbildning och
erfarenhet som motsvarar kraven i detta direktiv, automatiskt
skall registreras i det register som kommer att skapas, nir
kraven som faststills i artikel 4.3 och 4.4 dr uppfyllda.

Artikel 6

Anmilan av etablering eller tillhandahéllande av tjinster i
andra medlemsstater

1. Varje forsakrings- eller daterforsikringsformedlare som
avser att for forsta gangen inleda verksamhet i en eller flera
medlemsstater inom ramen for friheten att tillhandahalla
tjanster eller etableringsfriheten, skall underritta de behoriga
myndigheterna i hemmedlemsstaten.

Inom en ménad efter denna anmailan skall dessa behoriga
myndigheter underritta de behoriga myndigheterna i de
virdmedlemsstater som sd Onskar om forsikrings- eller
aterforsakringsformedlarens avsikt och samtidigt underritta den
berérda formedlaren.

Forsikrings- eller aterforsakringsformedlaren far inleda sin verk-
samhet en mdnad efter den dag da han fatt information av de
behoriga myndigheterna i hemmedlemsstaten om den under-
rittelse som avses i andra stycket. Formedlaren far dock inleda
sin verksamhet omedelbart om virdmedlemsstaten inte 6nskar
bli underrittad.

2. Medlemsstaterna skall meddela kommissionen om de
onskar bli underrdttade i enlighet med punkt 1. Kommissionen
skall i sin tur underritta medlemsstaterna om detta.

3. De behoriga myndigheterna i virdmedlemsstaten fir vidta
nodvindiga atgdrder for att pd lampligt sitt offentliggora vilka
villkor som, med hinsyn till allminintresset, maste uppfyllas
for att bedriva den berérda verksamheten inom deras territo-
rier.

Artikel 7
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna skall utse de behoriga myndigheter som
har befogenhet att se till att detta direktiv genomférs. Medlems-
staterna skall underritta kommissionen om detta, med uppgift
om eventuell ansvarsuppdelning.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 skall vara antingen
offentliga myndigheter eller organ som erkints i nationell
lagstiftning eller av en offentlig myndighet som genom natio-
nell lagstiftning har fatt uttrycklig behorighet till detta. De far
inte vara forsakrings- eller dterforsikringsforetag.

3. De behoriga myndigheterna skall ha alla de befogenheter
som dr nodvindiga for att genomfora sina uppgifter. Om det
finns flera behoriga myndigheter pd en medlemsstats territo-
rium, skall medlemsstaten sorja for ett ndra samarbete dem
emellan, sd att de kan utfora sina respektive uppgifter pa ett
effektivt sitt.

Artikel 8
Pifoljder

1. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga péfoljder for
personer som utovar verksamhet som forsikrings- eller
aterforsakringsformedlare utan att vara registrerade i en
medlemsstat och som inte omfattas av artikel 1.2.

2. Medlemsstaterna skall besluta om lampliga péfoljder for
forsakrings-  eller  aterforsdkringsforetag  som  utnyttjar
forsikringsformedlingstjanster  eller  dterforsikringsformed-
lingstjanster som tillhandahélls av personer som inte 4r registre-
rade i ndgon medlemsstat och inte omfattas av artikel 1.2.

3. Medlemsstaterna skall besluta om limpliga pafoljder for
forsikrings- eller aterforsikringsformedlare som inte foljer de
nationella bestimmelser som antagits i enlighet med detta
direktiv.

4. Detta direktiv skall inte paverka mojligheterna for en
vardmedlemsstat att vidta erforderliga dtgarder for att inom sitt
territorium forhindra eller beivra handlingar som strider mot
bestimmelser i lagar eller andra forfattningar som utfirdats
med hinsyn till allménintresset. Sddana atgdrder skall innefatta
mojligheten att hindra de forsikrings- eller aterforsikrings-
formedlare som overtrider reglerna frin att bedriva fortsatt
verksamhet inom virdmedlemsstatens territorium.

5. Varje atgird som omfattar paféljder eller inskrinkningar i
en forsdkrings- eller daterforsikringsformedlares verksamhet
skall vederborligen motiveras och delges den berérda formed-
laren. Varje sddan dtgird skall kunna provas av domstol i den
medlemsstat dar atgarden har beslutats.

Artikel 9
Utbyte av information mellan medlemsstaterna

1.  De behoriga myndigheterna i de olika medlemsstaterna
skall samarbeta for att sikerstilla att bestimmelserna i detta
direktiv tillimpas pa ritt satt.

2. De behoriga myndigheterna skall utbyta information om
de forsikrings- och aterforsikringsformedlare som  blivit
foremdl for en sddan pafoljd som avses i artikel 8.3 eller en
sddan dtgard som avses i artikel 8.4, och om sddan information
kan fa till f6ljd att formedlaren stryks fran registret 6ver sddana
formedlare. De behoriga myndigheterna far dessutom utbyta
relevant information pa begdran av nigon av dem.
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3. Alla personer som tar emot eller limnar ut information i
samband med detta direktiv skall vara bundna av tystnadsplikt
pa det sitt som foreskrivs i artikel 16 i radets direktiv 92/49/
EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra
forfattningar som avser annan direkt forsikring 4n livforsakring
samt om &ndring av direktiven 73/239/EEG och 88/357/EEG
(tredje direktivet om annan direkt forsikring 4n livfor-
sikring) (') och artikel 15 i rddets direktiv 92/96/EEG av den
10 november 1992 om samordning av lagar och andra forfatt-
ningar som avser direkt livforsikring och om dndring av direk-
tiven 79/267/EEG och 90/619[EEG (tredje livforsikringsdirek-
tivet) ().

Artikel 10
Klagomal

Medlemsstaterna skall se till att det inrdttas forfaranden som
innebdr att kunder och andra berorda parter, sarskilt konsu-
mentorganisationer, kan anmadla klagomél mot forsikrings- och
aterforsakringsformedlare.  Klagomadlen  skall under alla
omstandigheter besvaras.

Artikel 11
Tvistlosning utanf6ér domstol

1. Medlemsstaterna skall uppmuntra inrattandet av lampliga
och effektiva forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor
domstol avseende tvister mellan forsikringsformedlare och
kunder, i forekommande fall med hjilp av befintliga organ.

2. Medlemsstaterna skall uppmuntra dessa organ att samar-
beta for att 16sa gransoverskridande tvister.

KAPITEL III

INFORMATIONSKRAV FOR FORMEDLARE

Artikel 12
Information som skall limnas av férsikringsformedlaren

1. Innan ett forsta forsdkringsavtal ingds och vid behov nir
det dndras eller fornyas, skall forsikringsformedlaren limna
information till kunden dtminstone om féljande:

a) Sin identitet och adress.

b) Det register dar han dr upptagen och hur man kan kontrol-
lera att han 4r registrerad.

¢) Om han, direkt eller indirekt, innehar mer d4n 10 % av
rosterna eller av bolagskapitalet i ett visst forsikringsforetag.

d) Om ett visst forsikringsforetag eller ett moderbolag till ett
visst forsikringsforetag, direkt eller indirekt, innehar mer dn
10 % av rosterna eller av bolagskapitalet hos forsidkringsfor-
medlaren.

(') EGT L 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2000/64/EG (EGT L 290,
17.11.2000, s. 27).

() EGT L 360, 9.12.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 2000/64/EG.

e) De forfaranden som avses i artikel 10, genom vilka kunder
och andra berorda parter kan anmila klagomédl mot
forsikringsformedlare, och, om det ar lampligt, om de forfa-
randen for klagomdl och tvistlosning utanfér domstol som
avses i artikel 10.

Dessutom skall forsikringsformedlaren i fraga om det avtal
som erbjuds informera kunden om huruvida

i) han ger rdd pé grundval av den skyldighet att erbjuda en
opartisk analys som avses i punkt 2, eller

ii) han 4r avtalsenligt forpliktad att bedriva f6rsikringsfor-
medlingsverksamhet uteslutande med ett eller flera
forsakringsforetag, varvid han pa kundens begiran skall
lamna ut namnen pa dessa forsakringsforetag, eller

iii) han inte 4r avtalsenligt forpliktad att bedriva
forsakringsformedlingsverksamhet uteslutande med ett
eller flera forsakringsforetag och inte ger rdd pa
grundval av den skyldighet att erbjuda en opartisk
analys som avses i punkt 2. I sd fall skall han pa
kundens begdran limna ut namnen pd de foretag med
vilka han far bedriva och bedriver verksamhet.

[ de fall dir det foreskrivs att vissa uppgifter endast skall
meddelas pd kundens begiran, skall denne informeras om sin
ritt att begira sddana uppgifter.

2. Nir forsikringsformedlaren informerar kunden om att
han ger rdd pé grundval av en opartisk analys, 4r han skyldig
att ge detta rdd pd grundval av en analys av ett sd stort antal av
de forsikringsavtal som finns pd marknaden som gor det
mojligt f6r honom att ge en rekommendation i enlighet med
yrkesmassiga kriterier om vilket forsikringsavtal som skulle
passa kundens behov.

3. Innan ett forsdkringsavtal ingds skall forsikringsférmed-
laren, sdrskilt pa grundval av de uppgifter kunden har limnat,
atminstone specificera kundens krav och behov samt ange
skilen till varje rdd som ges kunden betriffande en viss
forsikringsprodukt. Denna redovisning skall anpassas till det
erbjudna forsakringsavtalets komplexitet.

4. Den information som avses i punkterna 1-3 behover inte
lamnas nidr forsdkringsformedlaren formedlar forsikringar mot
stora risker eller nir det ror sig om formedling av aterforsik-
ringsformedlare.

5. Medlemsstaterna  far behdlla eller anta stringare
bestimmelser avseende de villkor om information som fore-
skrivs 1 punkt 1, forutsatt att dessa bestimmelser
overensstimmer med gemenskapsratten.

Medlemsstaterna skall informera kommissionen om de natio-
nella bestimmelser som avses i forsta stycket.

For att pa alla sitt dstadkomma en hog grad av insyn skall
kommissionen se till att de nationella bestimmelser som den
informeras om dven meddelas konsumenterna  och
forsakringsformedlarna.
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Artikel 13 Artikel 16
Former f6r informationen Genomforande

1. All information som enligt artikel 12 skall limnas till
kunden skall meddelas

a) pé papper eller annat varaktigt medium som kunden har till-
gang till och kan utnyttja,

b) klart och korrekt pa ett sitt som ar forstaeligt for kunden,

) pa ett officiellt sprak i den medlemsstat dir dtagandet gors
eller pd ett annat sprdk som parterna har kommit 6verens
om.

2. Trots vad som foreskrivs i punkt 1 a fir sddan informa-
tion som avses i artikel 12 meddelas muntligen nidr kunden
begir det eller nir omedelbart f6rsikringsskydd dr nodvindigt.
[ sadant fall skall informationen limnas till kunden i enlighet
med punkt 1 omedelbart efter det att forsikringsavtalet har
ingatts.

3. Vid telefonforsiljning skall forhandsinformationen till
kunden 6verensstimma med gemenskapsregler som ar tillimp-
liga pé distansforsiljning av finansiella tjdnster till konsumenter.
Dessutom skall information limnas till kunden i enlighet med
punkt 1 omedelbart efter det att forsikringsavtalet har ingatts.

KAPITEL IV
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 14
Domstolsprévning

Medlemsstaterna skall se till att de beslut som fattas nir det
giller en forsakringsformedlare, en aterforsikringsformedlare
eller ett forsakringsforetag enligt de bestimmelser i lagar och
andra forfattningar som har antagits i enlighet med detta
direktiv kan provas i domstol.

Artikel 15
Upphivande

Direktiv 77/92[EEG skall upphora att gilla med verkan frin
och med det datum som anges i artikel 16.1.

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra
forfattningar som ar nodvandiga for att folja detta direktiv fore
15 januari 2005. De skall genast underritta kommissionen om
detta.

Dessa bestimmelser skall innehélla en hdnvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sidan hinvisning nir de offent-
liggors. Narmare foreskrifter om hur hdnvisningen skall goras
skall varje medlemsstat sjilv utfarda.
2. Medlemsstaterna skall till kommissionen overlimna texten
till de lagar och andra forfattningar som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv samt en jimforelsetabell
over bestimmelserna i detta direktiv och de nationella
bestimmelser som antagits.

Artikel 17

Ikrafttridande

Detta direktiv trdder i kraft samma dag som det offentliggors i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 18

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 9 december 2002.
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