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Tillkdnnagivande enligt artikel 19.3 i radets férordning nr 17 (1)

Arende COMP|D1/29.373 - Visa International

(2000/C 293/16)

(Text av betydelse for EES)

1. INLEDNING

1. Den 31 januari 1977 anmalde Ibanco Ltd, sedan 1979 kdnd

som Visa International, sitt internationella betalkortsystem
(bolagsordning och verksamhetsforeskrifter) till kommis-
sionen och ansokte om ett icke-ingripandebesked, alterna-
tivt ett undantag enligt artikel 81.3.

. Efter att ursprungligen ha sint en administrativ skrivelse
den 29 april 1985 aterupptog kommissionen, efter klago-
madl fran British Retail Consortium mot formedlingsavgif-
ten (interchange fee) i Visa Internationals betalningssystem,
undersokningen av Visa-drendet, varfor den administrativa
skrivelsen aterkallades den 4 december 1992. I den ater-
upptagna undersdkningen beaktades dven ett klagomal an-
gdende olika aspekter av bl.a. Visa Internationals betalkort-
system som den 23 maj 1997 inlimnades av Eurocom-
merce, en intresseorganisation inom EU for detalj- och
grossisthandeln samt den internationella handeln.

2. PARTERNA

2.1 Visa International

3. Visa International Service Association (Visa) dr ett privat,

vinstdrivande bolag som dgs av 21 000 finansiella med-
lemsinstitutioner frdn hela virlden. Visa har sitt site i
USA och driver kortsystemnitverket. I detta syfte forvaltar
foretaget varumirkten, faststiller regler for systemet och
lamnar auktorisations- och clearingstjanster via ett vérlds-
omspdnnande dator- och telekommunikationsndtverk som
kallas VisaNet. Visa ger sjilvt inte ut ndgra Visakort till
kortinnehavare och ansluter heller inte ndgra kopstillen
for betalning med Visakort. Detta skots av de finansiella
medlemsinstitutioner som licensieras for detta av Visa.

. Visa har delat upp de geografiska omraden dir man verkar
i sex virldsomspdnnande regioner. I Visas EU-region, som
forutom EU édven omfattar Efta-linderna Island, Liechten-
stein och Norge samt Turkiet, Israel, Cypern och Malta
finns 6ver 5 000 Visa-medlemmar. Beslutsfattandet har de-
legerats till Visas styrelse for EU-regionen (Visa EU regional
Board of Directors), som vartannat ar viljs fran Visas fi-
nansiella medlemsinstitutioner i EU-regionen. Styrelsen for
EU-regionen ansvarar for drenden inom regionen, exempel-
vis antar man regionala foreskrifter (t.ex. the Visa EU Re-
gional Operating Regulations), godkinnar nya och uteslu-
ter gamla medlemmar som &r etablerade i regionen och
faststiller (ensidigt) nivan pd den formedlingsavgift (inter-
change fee) som skall tillimpas inom regionen. I linder
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2.2

med s.k. nationella gruppmedlemmar (Visa national group
members) har EU-styrelsen delegerat befogenheten att ut-
veckla och forvalta Visakortprogram till dessa medlemmar.

Visa-medlemmarna

. Det finns olika klasser av medlemskap i Visa, men i stort

sett dr samtliga klasser Oppna for alla institutioner som &r
uppbyggda i enlighet med det egna landets affirsbanks-
lagstiftning och har tillstind att erbjuda checkkonton.
Visa godtar dock inte medlemskapsansokningar dd styrel-
sen anser att de sokande dr konkurrenter till bolaget.

. De viktigaste medlemskapsklasserna f6r Visas kortverksam-

het i EU 4r huvudmedlemskap (principal membership) och
associerat medlemsskap (associate membership). En huvud-
medlem ger ut kort och kan ansluta butiker och utféra all
dirtill knuten verksambhet, antingen direkt eller via kon-
trakt med andra medlemmar. En associerad medlem madste
stodjas av en huvudmedlem. Denna medlem kan darefter
utfora samma funktioner som en huvudmedlem i enlighet
med sin overenskommelse med huvudmedlemmen. Endast
huvudmedlemmar betalar tjdnsteavgifter till Visa och har
rostratt.

. I vissa medlemsstater finns en visa-gruppmedlem (Visa

group member). Detta dr en huvudmedlem med tillstdnd
att utova sina medlemskapsrittigheter och driva Visakort-
programm genom sina dgare eller medlemmar. Visa-grupp-
medlemmar 4r associerade medlemmar. Visa-gruppmed-
lemmen &r ansvarig for dgarnas eller medlemmarnas hand-
lingar och forsummelser. Foljande medlemsstater har en
Visa-gruppmedlem: Osterrike (Visa Austria), Belgien (Visa
Belgium), Danmark (PBS), Finland (Luottokunta/Kreditla-
get), Frankrike (Groupement Carte Bleue), Luxemburg (Vi-
saLux), Spanien (Sistema 4B och Visa Espana) samt Sverige
(Visa Sweden Forening). Ingen av dessa gruppmedlemmar,
forutom Luottokunta, ger ut Visakort sjilva. De flesta
gruppmedlemmarna, forutom Luottakunta, PBS och Visa-
Lux, sysslar inte heller med anslutningsverksamhet. Istillet
skots detta av (ndgra) av deras medlemmar.

. Som ovan ndmnts har Visa delegerat befogenheterna att

utveckla och forvalta Visakortprogram till vissa Visa-grupp-
medlemmar. Dessa dr samtliga Visa-gruppmedlemmar
utom VisaLux i Luxemburg och Sistema 4B i Spanien,
som av Visa kallas nationella gruppmedlemmar (national
group members). De nationella gruppmedlemmarna agerar
som ett nationellt Visa och fir besluta om regler for drift
av Visa-program i deras land, under forutsittning att dessa
lokala arrangemang inte bryter mot Visas bolagsordning
och verksambhetsforeskrifter.
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3.

. De nationella gruppmedlemmarna beslutar om ansok-

ningar om licens att ge ut Visakort och ansluta kopstillen
i sina linder. Visa bibehdller rdtten att godta en limpad
institution som direktmedlem i Visa om en nationell
gruppmedlem av ndgon anledning inte vill licensiera denna
institution att utféra Visakortverksamhet. De nationella
gruppmedlemmarna mdste ocksd ge sitt samtycke da ut-
lindska filialer skall etablera sig i deras linder (se dven
nedan). Visas styrelse for EU kan direkt godta nya med-
lemmar i alla linder om medlemskap vigrats "pé orimliga
grunder” av en nationell gruppmedlem eller om den natio-
nella gruppmedlemmen gar med pd att Visa beviljar ett
direktmedlemsskap.

MARKNADEN

3.1 Hur Visas betalningssystem fungerar

10.

11.

12.

13.

()

Anmilan fran Visa avser drift av betalkortsystem. I stort
sett kan Visakort anvindas antingen for att betala for varor
eller tjdnster pa ett kopstille eller for att ta ut kontanter,
antingen i en bank eller frin en uttagsautomat. I det forsta
fallet 4r fyra parter inblandade: Visakortsinnehavaren, den
bank som gett ut kortet till innehavaren, kopstillet och
anslutningsbanken (som ansluter kopstillen for betalning
med Visakort) (). I det andra fallet dr endast tre parter
inblandade, Visakortsinnehavaren, banken som gett ut kor-
tet samt uttagsautomatsoperatoren.

Innan man kan anvinda ett kort for betalnings- eller kon-
touttagstransaktioner mdste kunden sluta avtal med den
kortutgivande banken for att fa ett kort. Detta sker normalt
mot en drlig avgift som betalas av kortinnehavaren till den
kortutgivande banken. Vidare maste ett kopstille, vad avser
betalningstransaktionen, sluta avtal med en anslutnings-
bank for godtagande av betalningar med kort. I detta avtal
faststills den avgift kopstillet skall betala samt Gvriga vill-
kor.

En kortbetalningstransaktion omfattar f6ljande steg: i) kort-
innehavaren och kopstillet enas om ett pris for en vara
eller en tjanst, vari eventuellt en tilliggsavgift ingdr, ii)
kortet placeras i en speciell anordning (t.ex. en betalnings-
terminal) som eventuellt kan kontrollera att kortet dr giltigt
och om transaktionen godkints pd forhand av utgivaren
(auktorisation), iii) transaktionen clearas och avriknas dir-
efter mellan bankerna, vari vanligtvis en férmedlingsavgift
ingdr som kopstillets bank betalar till kortinnehavarens
bank, iv) kopstillets bank och kortinnehavarens bank kan
paféra sina kunder en avgift for transaktionen.

Av det ovanstdende foljer att man vid en betalningstrans-
aktion kan skilja mellan tvé tjanster, dvs. & ena sidan ge ut
kort till kunder och & den andra ansluta kopstillen som
accepterar kort. I en fyrpartstransaktion tillhandahalls ofta
bada tjansterna av olika enheter.

Vid vissa transaktioner i fyrpartssystem kan kortutgivaren samman-
falla med kortanslutaren. Sddana transaktioner kallas “on-us™-trans-
aktioner och kan aterges i ett trepartsdiagram.

14. Ett kontantuttag med kort omfattar tvd steg liknande de
som giller betalningstransaktioner. Den huvudsakliga skill-
naden dr att ndgot kopstille inte dr inblandat i en sddan
transaktion, forutom operatoren av den uttagsautomat dir
kontanterna tas ut.

3.2 Visas stillning pd marknaden

15. Vid sidan av Visa finns for ndrvarande foljande storre in-
ternationella betalningsorganisationer pd den europeiska
marknaden: Europay International och MasterCard Interna-
tional (genom Europay), Japan Credit Bureau (JCB) och de
internationella patentskyddade systemen American Express
och Diners Club International. Av dessa internationella be-
talningsorganisationer ar Europay (i nira samarbete med
MasterCard) Visas ojimforligen storsta konkurrent i Eu-
ropa. Tillsammans stdr Visa och Europay account for
omkring 90 % av de internationella kort som getts ut
inom EU. Visas stillning (cirka 53 %) 4r i regel starkare
dn Europays (cirka 33 %), men stora skillnader finns mellan
medlemsstaterna (3. Visa dr sirskilt starkt i Forenade
kungariket, Spanien, Frankrike och Italien. Europay ar &
sin sida starkare i t.ex. Tyskland, Nederlinderna och Oster-
rike.

16. Vid sidan av de internationella betalkortsoperatoren verkar
dven olika nationella betalkortsoperatorer i de olika med-
lemsstaterna.

3.3 Konkurrens inom systemet

3.3.1 Utgivning av Visakort

17. T de flesta medlemsstaterna ges Visakorten ut av ett flertal
banker, antingen direkt som huvud- eller associerade med-
lemmar eller som medlem av en gruppmedlem. Antalet
kortutgivare varierar i medlemsstaterna. Endast i Finland
finns bara en Visa-utgivare, dvs. den nationella gruppmed-
lemmen Luottokunta/Kreditlaget. I vissa linder som t.ex.
Irland, Forenade kungariket och Frankrike ges Visakort ut
dven genom utldndska filialer.

3.3.2 Anslutning av kdpstdllen som accepterar Visakort

18. Visas anslutningsverksamhet 4r generellt mer koncentrerat,
men antalet faktiska anslutare varierar fran land till land. I
Forenade kungariket finns exempelvis ganska mdnga Visa-
anslutare, medan det de facto endast finns en enda huvud-
saklig Visa-anslutare i Danmark (PBS, den enda anslutaren
for bade Visa och Europay) och Finland (Luottokunta/Kre-
ditlaget, den enda instans som ansluter kopstallen for Visa-
och Europay-transaktioner). I 6vriga medlemsstater med en
Visa-gruppmedlem (dvs. Osterrike, Belgien, Spanien, Frank-
rike och Sverige) ansluter inte gruppmedlemmarna sjdlva
utan flera av deras medlemmar kopstillen f6r Visa-trans-
aktioner. Trots detta dr anslutningsverksamheten ofta i

(%) Man bor dessutom komma ihdg att korten inte finns tillgangliga i

stor omfattning i alla medlemsstater. Exempelvis dr marknaden for
betalkort mycket mera utvecklad i Forenade kungariket, Tyskland,
Frankrike och Spanien 4n i linder som Danmark, Finland, Osterrike,
Grekland och Irland.
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praktiken dominerad av en enda anslutare. Exempelvis dr
VSB International den ojimforligen viktigaste anslutaren i
Nederlinderna, medan Unicre innehar den stillningen i
Portugal. Vidare ansluts omkring 90 % av alla transaktioner
i Belgien av Bank Card Company.

4. AVTALEN

4.1 Allmint

19.

20.

Anmilan frén Visa avser de regler och foreskrifter som
reglerar Visa-sammanslutningen och dess medlemmar (dvs.
internationell bolagsordning, internationell by-laws och re-
gional board delegations), liksom alla internationella be-
stimmelser om Visas betalkort (dvs. General International
Operating Regulations, EU Regional Operating Regulations,
Dispute Resolution Rules samt Card and marks Specifica-
tions). Alla Visas regler och foreskrifter som ingar i anmi-
lan kallas i det foljande Visa-reglerna.

Visa-reglerna reglerar i forsta hand forhallandet mellan Visa
och dess medlemmar, dvs. banker som ger ut Visakort och
banker som ansluter nya kopstillen for betalningar med
Visakort. Dartill kommer att Visa-reglerna dven innehaller
klausuler om forhallandet mellan Visa-medlemmar (forhél-
landet mellan bankerna). Dessutom innehéller reglerna
klausuler om forhéllandet mellan anslutningsbankerna
och kopstillena (t.ex. regeln om att diskriminering inte
far ske och regeln om att alla kort mdste godtas). Visa
sdger sig inte vilja bestimma arrangemangen mellan Visa-
kortsutgivarna och kortinnehavarna, utéver att bestimma
Visa-produkternas grunddrag.

4.2 Sirskilda bestimmelser

4.2.1 Regeln om att diskriminering inte fdr ske (No—Discrimination

21.

22.

Rule)

Denna regel i Visas internationella kortforeskrifter innebar
att kopstillena forbjuds att ta ut avgifter frdn kortinneha-
vare som betalar med Visakort. Dessutom forbjuds képstil-
lena av samma regel att ge kunder rabatt om de betalar
med andra betalningsmedel, exempelvis kontanter. Denna
regel 4r inte tillimplig i ldnder dir den har upphivts av de
nationella konkurrensmyndigheterna, dvs. Forenade kunga-
riket (i vad avser kreditkort), Sverige och Nederldnderna.

En liknande regel finns for kontantuttag: en anslutare for-
bjuds péfora tillaggsavgifter vid manuella transaktioner el-
ler vid transaktioner via uttagsautomater, sdvida inte lan-
dets lagstiftning uttryckligen kraver att en medlem fér ta ut
en tillaggsavgift.

4.2.2 Principen om territoriell licensgivning

23.

Endast medlemmar i Visas betalkortsystem som har licens
kan ge ut Visakort och bedriva anslutningsverksamhet. Visa
tillimpar en territoriell licensgivningspolicy. Detta innebir
att Visa-medlemmens befogenhet att ge ut Visakort och
anslutningsverksamhet i princip ar inskrankt till det land
dir den har sitt huvudsakliga affrsstille. Medlemmarna

kan dock under vissa villkor ge ut Visakort och bedriva
anslutningsverksamhet utanfor hemlandet. Mojligheterna
till sddan verksamhet utanfor hemlandet har gradvis ut-
okats av Visa (se nedan).

4.2.3 Modifierade regler for kortutgivning utanfor hemlandet

24.

25.

Visa-reglerna tvingar banker som vill ge ut kort utanfor det
egna hemlandet att i princip gora det antingen genom
dotterbolag, som sjilva kan bli medlemmar i Visa, eller
genom att etablera utlandsfilialer i det aktuella landet. Det
finns tva specifika undantag frin denna generella regel, dvs.
vid tvd omstindigheter dd banken inte behover etablera
ndgot dotterbolag eller en filial: 1) Visakort kan ges ut
passivt, utan vérvning, till kortinnehavare, forutsatt att
kortkontot finns hos den kortutgivande banken i dess hem-
land. 2) Visas “corporate cards” kan ges ut till anstillda
runt omkring i virlden av multinationella foretag.

Vid sitt styrelsemote for EU-regionen den 26 maj 2000
godkinde Visa vissa dndringar av reglerna for att ge ut
kort utanfor hemlandet, bl.a. avskaffades kravet om att en
Visa-medlem antingen skall ha ett dotterbolag eller en filial
i den medlemsstat dir medlemmen 6nskar ge ut Visakort
utanfor hemlandet. For att trygga fortsatt sikerhet och
kvalitet i Visa-systemet antog Visa vissa minimiregler, t.ex.
kommer kortutgivning utanfér det egna hemlandet att till-
latas for medlemmar som redan dr beprévade kortutgivare
(i deras huvudsakliga affirsstille eller i vilket land som
helst), ldmna i en verksamhetsplan och uppfylla vissa re-
gistrerade nationella regler. Visa har uppgivit att de modi-
fierade reglerna for kortutgivning utanfér det egna hem-
landet av tekniska skil sannolikt inte kommer att trada i
kraft fore varen 2001.

4.2.4 Modifierade regler for anslutning av kopstdllen utanfor det

26.

27.

egna hemlandet

Visa-reglerna tillter anslutning av internationella flygbolag
och vissa andra specifika kategorier utanfor hemlandet.
Vidare tillits banker sedan 1994 i Visas anslutningspro-
gram for EU, med liknande villkor som de som nimns
for kortutgivning utanfor hemlandet, att ansluta kopstillen
utanfor det egna hemlandet utan att etablera ndgot dotter-
bolag eller nigon filial i landet. Ursprungligen begrinsade
Visa programmet till att endast omfatta vissa kategorier av
internationella kopstillen, ndmligen biluthyrningsforetag,
hotell, firjor och kryssningslinjer. Sedan den 1 januari
1999 har Visa mojliggjort anslutlingar utanfor hemlandet
for alla kategorier av "internationalla” képstillen, nimligen
kopstillen som verkar i minst tva linder i Visas EU-region.

Vid Visas regionala styrelsemote for EU den 26 maj 2000
gick foretaget med pa att dra tillbaka kravet pd att ett
kopstille som ligger utanfor anslutningsbankens hemland,
madste ha butik i fler 4n ett land. De i sammanhanget
nodvindiga dndringarna i Visas verksamhetsforeskrifter
for EU-regionen godkindes vid ett méte med Visas verk-
stillande kommitté for EU-regionen den 7 juli 2000. De
modifierade reglerna om anslutning utanfor det egna hem-
landet kommer att trada i kraft den 1 oktober 2000.
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4.2.5 Ingen anslutningsverksamhet utan kortutgivning

28.

Fastin huvudmedlemmar enligt Visa-reglerna formellt ar
tvungna att ge ut kort och ansluta kopstillen, tvingar
Visa i praktiken inte sina medlemmar att utfora anslut-
ningsverksamhet. Om de vill ansluta nya kopstillen for
betalning med kort mdste dock medlemmen forst ge ut
ett rimligt antal kort innan anslutningsverksamheten i ett
visst land inleds. Antalet avgors fran fall till fall varvid
hidnsyn tas till antalet kort som getts ut i landet i fraga
av redan godkinda Visa-medlemmar samt potentialen for
Visakort pd marknaden. Dessutom beaktas den sokandes
storlek och potential. Enligt Visa riknas kort med som
getts ut i samtliga linder inom Visas EU-region nir det
skall avgoras huruvida ett rimligt antal kort har getts ut
innan anslutningsverksamhet utanfor det egna hemlandet
tillats.

4.2.6 Regeln om att alla kort mdste godtas (the honour all cards

29.

rule)

Ett kopstille mdste godta alla giltliga kort med antingen
Visa- eller Visa Electron-symbolen som pa avsett sitt lam-
nas fram for betalning. Enligt Visa ar kopstillen som ge-
nom sina avtal mdste godta Electron-kort behover inte

acceptera Visakort. Regeln om att alla kort godtas ar till-
limplig oberoende av transaktionens beskaffenhet, vem ut-
givaren dr, typ av kort som anvinds eller kortinnehavarens
personliga karaktiristika.

5. SLUTSATS

30. Mot bakgrund av det ovanstdende avser kommissionen att

fatta ett positivt beslut angdende bestimmelserna i de an-
milda avtalen som omndmns ovan. Innan sd sker anmodar
kommissionen berdrda parter att inkomma med sina syn-
punkter inom en mdnad efter offentliggérandet av detta
tillkdnnagivande i Europeiska gemenskapernas officiella tid-
ning. Synpunkterna skall insindas med en hinvisning till
referensnumret COMP/D1/29.373 — Visa International, per
post till foljainde adress:

Europeiska kommissionen
Generaldirektoratet for konkurrens
Direktorat D, enhet D1 (finansiella tjanster)
Rue de la Loi/Wetstraat 200

B-1049 Bryssel

eller per fax (32-2) 296 98 07.




