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KOMMISSIONENS REKOMMENDATION
av den 21 december 1999

om sikra och effektiva informations- och kommunikationssystem i fordon: en europeisk princip-
forklaring om anvindargrinssnitt

[delgivet med nr K(1999) 4786]
(Text av betydelse for EES)

(2000/53/EG)
EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION UTFARDAR DENNA REKOMMENDATION
med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt artikel 211, och
av foljande skal:

1. Vikten av ett sikert anvindargrinssnitt hos informations- och kommunikationssystem i fordon har
betonats manga ganger i resolutioner, slutsatser och yttranden frdn flera europeiska institutioner, till
exempel rddets slutsatser av den 17 juni 1997, Europaparlamentets resolution av den 8 oktober
1998 och Regionkommitténs yttrande av den 14 maj 1998 () om kommissionens meddelande
KOM(97) 223 av den 20 maj 1997 om en gemenskapsstrategi och ram f6r utbyggnaden av
vagtransporttelematik i Europa och forslag till inledande &tgarder, radets resolution av den 17 juni
1997 (3 om utveckling av vigtransporttelematik, sirskilt elektronisk avgiftsbetalning.

2. En grund for konsumentskydd finns i radets direktiv 92/59/EEG av den 29 juni 1992 om allmin
produktsikerhet (}) och ridets resolution av den 17 december 1998 om bruksanvisningar for
tekniska konsumentvaror () men dr inte tillrickligt specifika for detta omrade.

3. Telematikutrustning i fordon kommer att pdverka vigtransporter i stor utstrickning inom den
ndrmaste framtiden och kommer att vara ett viktigt stod for foraren. For att utrustningen verkligen
skall vara en hjdlp dr det viktigt att foraren inte stors av informationen, av informationsoverforingen
eller fir for mycket information.

4. Marknadsutvecklingen for branschen och tillhandahallare av kringtjanster far inte forhindras i
onddan och utvecklingen av framtida sikra nyskapande produkter pa omrédet {6r information i bilar
och telekommunikationsteknik bor uppmuntras.

5. Det bor stillas upp principer pa frivillig basis som de berérda marknadsaktorerna kan ritta sig efter.

6. I syfte att undanr6ja handelshinder pd den inre marknaden bor det inrittas allmdnna produktsiker-
hetskrav.

7. En Europeisk principforklaring om anvindargrinssnittet hos informations- och kommunikations-

system i fordon dr nodvindig for att sikerhetspotentialen skall kunna utnyttjas till fullo. Principfor-
klaringen bor till fullo ta hansyn till tidigare genomfort arbete av andra internationella organisationer
som Europeiska Transportministerrddet (ECMT) och Férenta Nationerna.

8. Kommissionen fortsitter sitt arbete med att utvidga principerna genom att mer detaljerat beskriva
varje princip och ange motivet till principerna och dir det dr nédvindigt presentera bra och déliga
exempel, samt fortsitta arbetet, dir det dr mojligt, med verifieringsforfarandena.

9. Kommissionens avdelningar kommer att inhdmta information frin medlemsstaterna om vilka
atgirder som vidtagits och om resultaten av hur vil branschen foljer principerna, och bér genomfora
ytterligare undersokningar om behov foreligger.

(") Regionkommittén 25697, 14 maj 1998.
(3 EGT C 194, 25.6.1997, s. 5.
() EGT L 228, 11.8.1992, s. 24.
(% EGT C 411, 31.12.1998, s. 1.
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10.

11.

Efter en inledande period pd tvd &r och beroende pd anslutningen till principforklaringen om
anvindargrinssnittet hos informations- och kommunikationssystem i fordon, kommer kommis-
sionen att beakta behovet av ytterligare atgdrder, till exempel att anpassa direktiv 92/53/EEG av den
18 juni 1992 om tillndrmning av medlemsstaternas lagstiftning om typgodkdnnande av motor-
fordon och sldpvagnar till dessa fordon ('), eller att infora ett tillaggsdirektiv, med CEN/ISO-stan-
darder.

Ovanstdende krav kan inte dstadkommas pd nationell niva.

HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

1.

Europeiska motorfordontillverkare och industri som utformar, tillhandahéller och/eller installerar origi-
nalutrustning och produkter for information och kommunikation for eftermontering i fordon samt
importorer, bor iakta principforklaringen i bilagan och inbjuds att genom ett frivilligt avtal folja dessa. I
principforklaringen, som omfattar alla informations- och kommunikationssystem som ar avsedda att
anvindas av foraren under korning, sammanfattas grundliggande sikerhetsaspekter som skall beaktas i
frdga om anvindargrinssnittet hos dessa system. I principforklaringen betonas att forarens frimsta
uppgift dr att framfora fordonet pd ett sikert sitt i en dynamisk trafikmiljo.

Principerna giller
— oavsett om systemet har direkt anknytning till kérningen eller inte,
— bdde barbara och permanent installerade system, till exempel telefoner,

— bade tillverkare av originalutrustning (OEM) och tillhandahéllare av produkter for eftermontering,
vilket omfattar importérer av alla typer av vigfordon som saluférs pa den gemensamma marknaden.

. Medlemsstaterna uppmanas att uppmuntra och undersoka hur branschen f6ljer denna principférklaring,

dven innefattande tillhandahéllare av produkter for eftermontering.

. Medlemsstaterna skall informera kommissionen inom tolv manader efter offentliggorandet av denna

rekommendation om de atgirder som vidtagits och skall inkomma med utvarderingsresultat inom 24
manader om hur de sjilva och branschen foljer dessa principer.

Utfardad i Bryssel den 21 december 1999.

0

Pd kommissionens vignar
Erkki LIIKANEN

Ledamot av kommissionen

EGT L 225, 10.8.1992, s. 1.
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BILAGA

PRINCIPFORKLARING OM ANVANDARGRANSSNITTET HOS INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONS-
SYSTEM I FORDON

1. Ml

[ den hir principforklaringen sammanfattas grundliggande sikerhetsaspekter som skall tas i beaktande nir det giller
anvindargranssnitt hos informations- och kommunikationssystem som anvinds i fordon.

Den hir principforklaringen ér speciellt virdefull for tillverkare nir de skall beakta sdkerhetsaspekterna hos anvindar-
granssnittet. De viktigaste frigorna i den hidr principforklaringen ror konstruktion och installation, vilket belyses av
foljande punkter:

— Att utforma och installera informations- och kommunikationssystem pa ett sddant sitt att anvindningen av dem inte
paverkar korningen.

— Att presentera informationen pa ett sddant sitt att forarens synfdlt inte paverkas.

— Att utforma systemet pa ett sddant sitt att forarens kontroll 6ver fordonet inte paverkas, att foraren kinner sig siker,
kan lita pd systemet och kan reagera pd ovintad information.

For att produktutvecklingen pd omradet inte skall hindras dr principforklaringen huvudsakligen utformad som mal som
anvindargrinssnittet skall klara.

2. Omfattning:

Principforklaringen omfattar alla informations- och kommunikationssystem som &r avsedda att anvindas av foraren under
korning. [ principerna utgdr man frn att forarens priméra uppgift r att framfora fordonet pé ett sikert sitt i en komplex
trafikmiljo.

Med “systemet” avses i den hir principforklaringen de funktioner och delar, som skidrmar och manéverorgan, som utgor
granssnittet mellan systemet och foraren.

Principerna har utformats for att omfatta konstruktion och installation av enskilda system. Om ett fordon innehaller fler
an ett system skall de helst presenteras som ett integrerat granssnitt dir den kompletta installationen overensstimmer med
dessa principer.

De viktigaste frigorna i principforklaringen berdr utformning, installation, presentation av informationen, utformning av
mitare och mandverorgan, systemets funktioner och information om systemet.

Principforklaringen beror inte aspekter pa informations- och kommunikationssystem som inte har att géra med anvindar-
granssnittet, som elektriska karaktdristika, materialegenskaper, systemprestanda och rittsliga frdgor.

3. Befintliga bestimmelser:

Principforklaringen ersitter inte forordningar och standarder som tillverkare skall observera och félja.
— P4 omrédet finns bland annat foljande EG-direktiv med eventuella dndringar:

— Om siktfiltet i motorfordon:
kommissionens direktiv. 90/630/EEG av den 30 oktober 1990 (!).

— Om inredningsdetaljer i motorfordon (passagerarutrymmets inre delar frdnsett inre backspeglar, manoverorganens
utformning, taket eller det Gppningsbara taket, ryggstodet och sitenas baksida):
radets direktiv 74/60/EEG av den 17 december 1973 (3.

— Om inredningsdetaljer i motorfordon (médrkning av mandverorgan, kontrollampor och visare):
radets direktiv 78/316/EEG av den 21 december 1977 ().

— Rédets resolution av den 17 december 1998 om bruksanvisningar for tekniska konsumentvaror (4).

— Rddets direktiv 92/59/EEG av den 29 juni 1992 om allmin produktsikerhet ().

() EGT L 341, 6.12.1990, s. 20.
() EGT L 38, 11.2.1974, s. 2.

() EGT L 81, 28.3.1978, s. 3.

(% EGT C 411, 31.12.1998, s. 24.
() EGT L 228, 11.8.1992, 5. 24.
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— FN/ECE-foreskrifter som &r erkdnda av gemenskapen efter det att gemenskapen nyligen anslét sig till den reviderade
overenskommelsen frdn 1958.

— I principforklaringen hinvisas det till foljande standarder och standarder som forbereds:

— ISO 4513 Road Vehicles — Visibility. Method for Establishment of Eyellipse for Driver's Eye Location.

— ISO 2575 Road Vehicles — Symbols for Controls, Indicators and Tell-tales.

— ISO 4040 Road Vehicles — Location of Hand Controls, Indicators and Tell-tales.

— ISO 3958 Road Vehicles — Passenger Car Driver Hand Control Reach.

— ISO (DIS) 15005 Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) Dialogue Management Principles

— ISO (DIS) 15006 Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) Auditory Presentation of
Information

— ISO (DIS) 15008 Road Vehicles — Traffic Information and Control Systems (TICS) Ergonomic aspects of In-Vehicle
Information Presentation

— ISO (DIS) 11429 Ergonomics — System Danger and non Danger Signals with Sounds and Lights.

Alla standarder gis for nirvarande igenom och de som anvinder denna principforklaring uppmanas anvinda de senaste
utgdvorna av de standarder som anges ovan.

[ allminhet réder inget tvivel om vem som har ansvaret, t.ex. tillverkaren, leverantoren eller installatoren, for att tillimpa
principerna. Om det ér fler 4n en part som har ansvaret, uppmanas dessa parter att anvinda principerna som en
utgdngspunkt for att bekrifta sina respektive roller.

Forarens ansvar nir det giller att kora sikert samtidigt som han skoter dessa system paverkas inte.

4. Principer for utformning:

Systemet skall vara utformat s att det hjalper foraren och skall inte kunna ge upphov till riskfyllt beteende frdn foraren
eller andra trafikanter.

Systemet skall vara utformat s att den uppmarksamhet som madste dgnas systemet inte paverkar den uppmirksamhet
foraren maste dgna &t trafikmiljon.

Systemet skall vara utformat s& att foraren inte distraheras eller ges visuell underhdllning.

5. Installation:

Systemet skall placeras och installeras i enlighet med relevanta férordningar, standarder och tillverkarens installationsin-
struktioner.

Ingen del av systemet fir skymma forarens siktfdlt.
Systemet far inte hindra fordonets primarreglage och -mitare.
Skdrmar bor placeras sd ndra forarens normala synfilt som mojligt.

Skdrmar bor vara utformade och installerade sd att speglingar och reflexer undviks.

6. Principer for visning av information:

Information som presenteras visuellt skall kunna avldsas av foraren med ndgra snabba blickar som skall vara sd korta att
de inte paverkar korningen.

Internationellt 6verenskomna standarder i friga om lasbarhet, horbarhet, bilder, symboler, ord, akronymer och férkort-
ningar skall anvindas i de fall de ar tillgingliga.

Information som &r relevant for korningen skall vara exakt och presenteras vid ritt tidpunkt.
Systemet fér inte visa information som skulle kunna ge upphov till riskfyllt beteende fran foraren eller andra trafikanter.

Systemet far inte avge oreglerbara ljudnivder som skulle kunna innebira att varningssignaler utifrdn eller inne i bilen inte
hérs.
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7. Principer foér samspel med skirmar och manéverorgan:
Foraren skall alltid kunna ha minst en hand pé ratten samtidigt som han mandvrerar systemet.

Kommunikationssystem som 4r roststyrt skall vara forsett med en funktion som gor att kommunikation med systemet
skall kunna ske "hands-free”.

Systemet skall inte krdva linga sammanhingande sekvenser av mandvrering.

Systemets manoverorgan skall vara utformade pd ett sddant sitt att de kan kontrolleras utan att sjilva korningen péverkas
negativt.

Foraren skall kunna kontrollera med vilken hastighet systemet skall mangvreras.
Systemet skall inte vara uppbyggt s att foraren madste reagera inom en viss tid for att mata in uppgifter i systemet.

Foraren skall kunna éteruppta avbruten kommunikation med systemet vid punkten for avbrottet eller vid nigon annan
logisk punkt.

Foraren mdste kunna reglera volymen pd ljudinformationen om det finns risk for storning eller irritation.
Reaktionen frin systemet (t.ex. meddelanden eller bekriftelse) skall ske utan fordr6jning och vara klar och tydlig.
System som kan visa rorlig information som inte har ndgon betydelse for sikerheten, skall vara forsedda med ett sparrlage
dir den informationen inte nar foraren.

8. Principer for systemets funktioner:

Visuell information som inte ror korningen och som kraftigt kan stora foraren (t.ex. tv, video samt bilder och text som
automatiskt dndras) maste kunna stingas av och skall visas pd ett sidant sitt att foraren inte kan se den under fird.

Nérvaron och anvindningen av ett system far inte negativt paverka de reglage och mitare som krivs for den primira
koruppgiften och som har betydelse for trafiksikerheten.

Systemfunktioner som inte skall anvindas av foraren under korning skall sparras nir fordonet ar i rorelse eller ocksd skall
tydliga varningar finnas mot ofrivillig anvindning.

Information om aktuell status och information om eventuella fel i systemet som kan péverka sikerheten skall visas for
foraren.

Om systemet helt eller delvis slutar fungera, skall fordonet fortfarande kunna manévreras eller dtminstone kunna stoppas
pa ett sikert sitt.

9. Principer for information om systemet:

Systemet skall vara forsett med lampliga installations-, underhills- och anvindarinstruktioner.

Dessa instruktioner skall vara korrekta och léttfattliga.

Instruktionerna skall vara skrivna pd ett sidant sprék och ha en sidan form att de ltt kan forstds av foraren.

Av instruktionerna skall det klart framgd vilka delar av systemet som ér avsedda att anvindas av foraren under fird och
vilka delar (t.ex. vissa funktioner och menyer) som inte skall anvindas under fird.

All produktinformation skall vara utformad si att den pd ett korrekt sitt beskriver hur systemet fungerar.

Av produktinformationen skall det klart framgd om det krdvs specialkunskaper for att anvinda systemet eller om
produkten ar olimplig for vissa anvindare.

Bilder av systemet (t.ex. beskrivningar, fotografier och skisser) far inte framkalla orealistiska forvintningar fran anvinda-
rens sida eller uppmuntra till anvindning som kan vara farlig eller olaglig.



