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RADETS FORORDNING (EG) nr 323/1999
av den 8 februari 1999

om dndring av forordning (EEG) nr 2299/89 om en uppférandekod f6r datorise-
rade bokningssystem

EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska gemenskapen, sarskilt artiklarna 75 och 84.2 i

detta,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Ekonimiska och sociala kommitténs
yttrande ('),

i enlighet med forfarandet i artikel 189c i f6rdraget (%),

och

av foljande skal:

1)

Forordning (EEG) nr 2299/89 (%)), har gett ett
vasentligt bidrag till sikerstillande av rittvisa och
objektiva villkor fér lufttrafikféretag nir det giller
datoriserade bokningssystem och skyddar dari-
genom konsumenternas intressen.

Det ar nédvindigt att utvidga tillampningsomradet
for férordning (EEG) nr 2299/89 och klargtra dess
bestimmelser, och det 4r lampligt att dessa atgérder
vidtas pa gemenskapsniva for att sdkerstdlla att
férordningens mal uppfylls i alla medlemsstater.

Denna forordning paverkar inte tillimpningen av
artiklarna 85 och 86 i fordraget.

Denna férordning paverkar inte tillimpningen av
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG
av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av person-

() EGT C 95, 30.3.1998, s. 27.
(3) Europaparlamentets yttrande av den 15 maj 1998 (EGT C 167,

1.6.1998, s.

293), radets gemensamma standpunkt av den

24 september 1998 (EGT C 360, 23.11.1998, s. 69), och Euro-
paparlamentets beslut av den 3 december 1998 (EGT C 398,
21.12.1998).

() BGT L 220, 29.7.1989, s. 1.

Forordningen #ndrad genom

forordning (EEG) nr 3089/93 (EGT L 278, 11.11.1993, s. 1).

©)

(10)

(11)

uppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter (*).

Enligt kommissionens férordning (EEG) nr 3652/
93 (%), ar artikel 85.1 i f6rdraget inte tillimplig pa
avtal om gemensamma inkép samt gemensam
utveckling och drift av datoriserade boknings-
system.

Det ar 6nskvirt att klargora grunden for uttagande
av avgifter frain moderforetag f6r bokningar som de
maste acceptera fran konkurrerande datoriserade
bokningssystem.

Det ar nodvindigt att klargora grunden for datori-
serade bokningssystems uttagande av avgifter for
tjanster som de tillhandahaller at deltagande lufttra-
fikforetag och abonnenter, sirskilt med avseende pa
incitament och f6r att fOrbéttra insynen.

Det 4r nédvandigt att sikerstilla att tredje part som
utfor tjanster pa ett datoriserat bokningssystems
viagnar aldggs samma skyldigheter som koden
alagger detta datoriserade bokningssystem.

Kodens kontrollkrav pa datoriserade boknings-
system boOr aven anviandas for att kontrollera de
krav pa dataskydd som hérrér fran direktiv 95/46/
EG.

Det 4r nodvindigt att klargora vilka skyldigheter
abonnenterna har enligt koden sa att de boknings-
tjanster de tillhandahaller at sina kunder inte 4r
felaktiga, vilseledande eller diskriminerande.

Den svarandes ritt att yttra sig om de férhallanden
som kommissionen har invindningar mot bor
uttryckligen faststéllas.

() BGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
() EGT L 333, 31.12.1993, s. 37. Férordningen #ndrad genom
anslutningsakten fran 1994.
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(12) Integrationen av jarnvagstjanster i det datoriserade b) Punkt m skall ersittas med foljande:

(13)

(14)

bokningssystemets primira textbild kan foérbittra
kvaliteten pa den information som ér tillginglig for
konsumenterna och ge konsumenterna de bista
alternativen for deras researrangemang.

Jarnvigsoperat6rer som tillhandahaller vissa vilde-
finierade kategorier av sina tjanster genom de dato-
riserade bokningssystemens priméra textbilder bor
arbeta under villkor som ir jaimf6érbara med lufttra-
fikforetagens.

Vissa av kodens bestimmelser bor inte tillimpas pa
informations-  eller  distributionstjanster  som
erbjuds av ett trafikforetag eller en grupp lufttrafik-
foretag, under forutsittning att sadana arrangemang
kontinuerligt definieras klart och tydligt.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Forordning (EEG) nr 2299/89 idndras pa f6ljande sitt:

1)

2)

Artikel 1 skall ersittas med f6ljande:
"Artikel 1

Denna forordning skall gilla for datoriserade
bokningssystem i den utstrickning som de omfattar
lufttransportprodukter och i den utstrickning som
jarnvagstransportprodukter 4dr integrerade i den
primira textbilden, nir dessa system erbjuds eller
anvinds inom gemenskapens territorium, oavsett

— systemleverantdrens status eller nationalitet,

— varifran den utnyttjade informationen kommer
eller var den centrala databehandlingsanligg-
ningen i fraga ar beligen,

— den geografiska beldgenheten av de flygplatser
mellan vilka lufttransporten 4ger rum.”

Artikel 2 skall dndras pa foljande sitt:

a) Punkt I skall ersittas med f6ljande:

”l) ’abonnent’: en person som inte ir konsument
eller ett foretag som inte 4r ett deltagande
lufttrafikféretag och som enligt avtal eller
annan ekonomisk 6verenskommelse med en
systemleverantér anvinder ett datoriserat
bokningssystem. En ekonomisk 6verenskom-
melse anses foreligga om en sirskild betal-
ning gors for systemleverantorens tjanster
eller om en lufttransportprodukt har képts.”

"m) ’konsument’: varje person som Onskar
upplysning om och/eller har f6r avsikt att
képa en lufttransportprodukt for privat bruk.”

c) Foljande punkter skall laggas till:

”q) ’separat jirnvégstransportprodukt’: transport
per jirnvdg av en passagerare mellan tva
stationer, inklusive bitjanster och ytterligare
féormaner som erbjuds till forsiljning och/
eller siljs som en integrerad del av den
produkten.

1) ’kombinerad jirnvigstransportprodukt’: en pa
férhand avtalad kombination av en separat
jarnvagstransportprodukt med andra tjinster
som inte dr bitjanster till jarnvdgstransport
och som erbjuds till forsaljning och/eller siljs
till ett totalpris.

s) ’jirnvigstransport’: bade separata och kombi-
nerade jarnvagstransportprodukter.

t) ’biljett: en giltig handling som ger ritt till
transport, eller motsvarigheten till detta i
annan form 4n papper, tex. i elektronisk
form, som utgivits eller godkénts av lufttra-
fikforetaget eller dess auktoriserade agent.

u) ’dubbelbokning’: det férhallande som uppstar
om tva eller flera bokningar gors f6r samma
passagerare nir det 4r uppenbart att denne
endast kan utnyttja en av dem.”

3) Artikel 3a skall 4ndras pa foljande sitt:

a) Punkt 1 b skall ersittas med féljande:

”b) Moderforetaget skall inte vara forpliktat att
acceptera nagra kostnader i samband med
detta utom f6r atergivande av den informa-
tion som skall ges och for accepterade
bokningar. Bokningsavgiften som skall
betalas till det datoriserade bokningssystemet
fér en accepterad bokning som gjorts i
enlighet med denna artikel far inte o&ver-
skrida avgiften fér en likvardig transaktion
som skall betalas av de deltagande lufttrafik-
foretagen till samma datoriserade boknings-
system.”

b) Punkt 2 skall ersittas med foljande:

”2.  Skyldigheten enligt denna artikel skall inte
gilla till forman fér ett konkurrerande datoriserat
bokningssystem nér det, enligt foérfarandena i
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artikel 11, har kostaterats att det datoriserade
bokningssystemet bryter mot artikel 4a eller artikel
6 om moderforetags obehoriga tillgang till infor-
mation.”

4) I artikel 4.1 skall foljande stycke laggas till:

“Sadana principer skall tillimpas péa jirnvigstjanster
for uppgifter som skall tas med pé den primira text-
bilden.”

5) I artikel 4a skall foljande punkt liggas till:

4.

Systemleverantoren skall sikerstilla att tredje

part som helt eller delvis tillhandahaller tjénster i
fraga om datoriserade bokningssystem pa dess vignar
respekterar de relevanta bestimmelserna i denna
férordning.”

6) Artikel 6.1 a skall ersittas av foljande:

» a)

Information  om  identifierbara  enskilda
bokningar skall ges pa lika villkor och bara till
det/de lufttrafikforetag som deltar i utférandet
av den tjanst som bokningen avser och till de
abonnenter som berors av bokningen.

Information som kontrolleras av systemleveran-
téren om identifierbara enskilda bokningar skall
arkiveras off-line inom 72 timmar efter det att
den sista delen av den enskilda bokningen har
avslutats och forstoras inom tre ar. Tillgang till
sadana uppgifter skall endast tillatas vid faktur-
eringstvister.”

7) Artikel 6.1 b skall ersittas av f6ljande:

a) Punkt ii skall ersittas med f6ljande:

”ii)  Att sadana uppgifter far, och skall pa begéran,

omfatta alla deltagande lufttrafikforetag och/
eller abonnenter, men skall, varken direkt
eller indirekt, identifiera eller ge personlig
information om en passagerare eller ett
foretag”

b) Foljande punkter skall laggas till:

ER

iv) Information skall pa begiran goras tillginglig

for deltagande lufttrafikforetag och abon-
nenter bade som helhet och selektivt med
hinsyn till den marknad pa vilken de
opererar.

V)

8) Artikel

En grupp flygbolag och/eller abonnenter
skall ha ratt att kopa uppgifter for gemensam
behandling.”

6.4 och 6.5 skall utga.

9) Foljande artikel skall inféras:

*Artikel 9a

Vad betraffar den information som tillhan-
dahaélls via ett datoriserat bokningssystem,
skall abonnenten i Gverensstimmelse med
artikel 5.2 a och 5.2 b férmedla denna pa ett
neutralt sitt, om inte en annan textbild
kravs pa grund av konsumentens 6nskemal.

Abonnenten fir inte manipulera den infor-
mation som tillhandahalls via ett datoriserat
bokningssystem pa ett satt som leder till att
konsumenten far en felaktig, vilseledande

eller diskriminerande presentation av
uppgifterna.
Abonnenten skall gora bokningar och

utstdlla biljetter i Overensstimmelse med
den information som finns i det datorise-
rade bokningssystemet eller sasom han
bemyndigats av det berorda lufttrafikfore-
taget.

Abonnenten skall informera konsumenten
om eventuella byten av transportmedel
under resan, antalet tidtabellsenliga mellan-
landningar under resan, det lufttrafikforetag
som faktiskt utfor flygningen samt om even-
tuella flygplatsbyten pa alla resvigar som
erbjuds, i den man denna information visas
av det datoriserade bokningssystemet. Abon-
nenten skall informera konsumenten om
systemleverantérens namn och adress, syftet
med databehandlingen, hur linge de
enskilda uppgifterna skall ligga kvar och hur
den som ir féremal for uppgifterna kan fa
tillgdng till dessa.

Konsumenten skall ha ritt att nidr som helst
fa en utskrift av det datoriserade boknings-
systemets textbild eller fa tillgang till en
parallell textbild som visar den bild som ses
av abonnenten.
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f) En person skall ha rétt att kostnadsfritt fa
faktisk tillgang till uppgifter om honom
eller henne oberoende av om uppgifterna ar
lagrade i det datoriserade bokningssystemet
eller hos abonnenten.

2.  Abonnenten skall anvinda ett datoriserat
bokningssystems distributionstjanster i enlighet med
bilaga II.”

10) Artikel 10.1 och 10.2 skall ersittas med f6ljande:

”1. a) De avgifter som en systemleverantdr begir av
ett deltagande lufttrafikféretag far inte vara
diskriminerande och skall vara rimligt struk-
turerade och sta i ett rimligt férhallande till
anskaffningskostnaden f6r den tjanst som till-
handahalls och utnyttjas och skall i synnerhet
vara desamma f6r samma serviceniva.

Fakturorna for det datoriserade bokningssys-
temets tjanster skall vara tillrackligt informa-
tiva for att de deltagande lufttrafikforetagen
skall kunna se exakt vilka tjanster de utnyttjat
och avgifterna for dem; fakturor f6r boknings-
avgifter skall minst innehalla f6ljande
uppgifter for varje stracka:

— Typ av bokning i det datoriserade
bokningssystemet.

— Passagerarens namn.

— Stat.

— Identifieringskod f6r IATA/ARC-agentur.

— Ortkod.

— De tva orterna pa strickan.

— Bokningsdatum (transaktionsdatum).

— Resdatum.

— Linjenummer.

— Statuskod (bokningsstatus).

— Serviceklass.

— Bokningsnummer (PNR-nummer).

— Boknings-/avbokningsindikator.

Fakturainformationen skall erbjudas pa
magnetiska medier. Den avgift som tas ut for
fakturainformation som tillhandahalls i en
form som lufttrafikforetaget valt far inte Gver-
skrida anskaffningskostnaden for sjilva
mediet plus transportkostnader.

Ett deltagande lufttrafikforetag skall erbjudas
mojligheten att bli informerat nér en bokning
eller transaktion gors for vilken en boknings-

avgift kommer att debiteras. Om foretaget
viljer att bli informerat skall det erbjudas
mojligheten att kunna annullera en sadan
bokning eller transaktion, savida den inte
redan har accepterats. Om en sadan annul-
lering sker far lufttrafikforetaget inte debiteras
for bokningen eller transaktionen.

b) De avgifter for hyra av utrustning eller for
andra tjanster som en systemleverantdr begér
av en abonnent far inte vara diskriminerande
och skall vara rimligt strukturerade och sta i
ett rimligt forhéllande till anskaffningskost-
naden for den tjanst som tillhandahalls och
utnyttjas och skall i synnerhet vara desamma
for samma serviceniva. Prestationspremier
som systemleverantorer ger abonnenter i form
av rabatter pa hyresavgifter eller provisioner
skall betraktas som distributionskostnader for
systemleverantdrerna och skall grunda sig pa
den stricka for vilken biljett utstillts. Om
systemleverantdren med forbehall f6r vad som
foreskrivs 1 punkt 5 i bilaga II inte kénner till
om biljett har utstillts skall denne ha ratt att
forlita sig pa den uppgift om biljettnummer
som abonnenten ger.

Fakturorna for det datoriserade bokningssys-
temets tjanster skall vara tillrackligt informa-
tiva for att abonnenterna skall kunna se exakt
vilka tjanster de utnyttjat och avgifterna for
dem.

2. En systemleverantor skall pa begiran limna
intresserade parter, ddribland konsumenter, uppgifter
om de metoder och avgifter som tillimpas, de
systemtjianster som erbjuds och de kriterier for grins-
snitt, redigering och textbildspresentation som
anvinds. Fér konsumenten skall denna information
vara kostnadsfri och avse behandlingen av enskilda
uppgifter. Denna bestimmelse forpliktar emellertid
inte en systemleverantor att limna information som
ar aganderittsligt skyddad, till exempel programvara.”

11) Artikel 19.1 skall ersittas med f6ljande:

”1.  Innan kommissionen fattar beslut enligt artik-
larna 11 eller 16, skall den ge de berdrda féretagen
eller sammanslutningarna av foretag tillfalle att yttra
sig om de forhallanden som kommissionen har eller
har haft invindningar mot.”
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12) Artikel 21 skall ersittas med f6ljande: 4.  Ett jarnvigstransportféretag  kommer  att

13)

14)

"Artikel 21

1. Varken artikel 5, artikel 9.5 eller bilagorna skall
tillimpas pé ett datoriserat bokningssystem som
anvinds av ett lufttrafikforetag eller en grupp av luft-
trafikforetag

a) 1 dess eget (deras egna) klart markerade kontor och
forsaljningsdiskar, eller

b) fér att tillhandahélla informations- och/eller distri-
butionstjanster som ér tillgingliga via ett allmint
telendt, dar det tydligt och fortlopande framgar
vem eller vilka som tillhandahaller informationen.

2. Om bokning ombesérjs direkt av ett lufttrafik-
foretag skall artikel 9a d och 9af tillimpas pa detta
foretag.”

Artikel 21a.1 skall ersittas med f6ljande:

”1.  Systemleverantoren skall sidkerstalla att en
oberoende kontrollant pa kalenderarsbasis 6vervakar
att dess datoriserade bokningssystem &r tekniskt
forenligt med artiklarna 4a och 6. For detta 4ndamal
skall kontrollanten nir som helst beviljas tilltrdde till
de program, metoder, forfaranden och sdkerhetskrav
som anvinds i de datorer eller datorsystem genom
vilka systemleverantéren erbjuder sina distributions-
tjanster. Varje systemleverantdr skall till kommis-
sionen inldmna sin kontrollants inspektionsrapport
och slutsatser senast fyra manader efter utgangen av
det kalenderar som rapporten giller. Denna rapport
skall granskas av kommissionen for att avgéra om det
behover vidtas atgdrder enligt artikel 11.1.”

Foljande artikel skall laggas till:
"Artikel 21b

1.  Om inget annat foljer av denna artikel skall
denna férordning tillimpas pa inférlivandet av jarn-
vagstransportprodukter.

2. En systemleverantér kan besluta att ta med jirn-
vagstjanster i den priméra textbilden i sitt datorise-
rade bokningssystem.

3. En systemleverantér som beslutar att ta med
jarnvagstransportprodukter i den priméra textbilden i
sitt datoriserade bokningssystem skall vilja vissa
valdefinierade kategorier av jarnvagstjanster och
samtidigt iaktta de principer som anges i artikel 3.2.

betraktas som ett deltagande lufttrafikforetag eller, nér
sa ar lampligt, ett moderféretag i denna kods mening
om foretaget har ett avtal med en systemleverantor f6r
distribution av sina produkter via den primira text-
bilden i ett datoriserat bokningssystem eller om fore-
tagets egna bokningssystem #4r ett datoriserat
bokningssystem enligt definitionen i artikel 2 f. Om
inget annat f6ljer av punkt 5 skall dessa produkter
behandlas som lufttransportprodukter och skall
inféras i den priméra textbilden i enlighet med de
kriterier som agnes i bilaga I.

5. a) Vid tillimpningen av reglerna i punkterna 1
och 2 i bilaga I pa jarnvidgstjanster skall
systemleverantéren anpassa principerna for
den ordningsf6ljd som giller for den priméra
textbilden for att ta vederborlig hinsyn till
konsumenternas behov av att fa fullgod infor-
mation om jarnvigstjinster, som utgdr ett
konkurrenskraftigt alternativ till lufttrafik-
tjansterna. Systemleverantdren far sirskilt ta
med jirnvigstjanster med ett begrinsat antal
korta stopp bland non-stop direktflygningar.

b) Systemleverantoren skall faststdlla tydliga
kriterier for tillimpningen av denna artikel pa
jarnvégstjanster. Kriterierna skall inbegripa
restid och ta hinsyn till att skirmen inte bor
fyllas i onddan. Dessa kriterier skall Gver-
limnas till kommissionen f6r kinnedom
senast tvd manader innan de borjar tillimpas.

6. I denna artikel skall samtliga hanvisningar till
flygningar’ i denna férordning anses inbegripa
hanvisningar till ’jirnvégstjinster’, och hinvisningar
till lufttransportprodukter’ skall anses inbegripa ’jirn-
vigstransportprodukter’.

7.  Sarskild vikt skall laggas vid en utvirdering av
tillimpningen av denna artikel i kommissionens
rapport enligt artikel 23.1.”

15) Artikel 22.1 skall ersittas med fo6ljande:

”1.  Denna foérordning skall inte paverka tillamp-
ningen av nationell lagstiftning om sikerhet, allmin
ordning och atgirder for dataskydd i enlighet med
direktiv 95/46/EG (7).

() EGT L 281, 23.11.1995, s. 317
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16) Artikel 23 skall ersittas med f6ljande:
"Artikel 23

Senast tva ar efter det att denna forordning har tritt i
kraft skall kommissionen uppritta en rapport om till-
limpningen av férordningen i vilken bland annat den
ekonomiska utvecklingen pa den aktuella marknaden
skall beaktas. Denna rapport kan atfoljas av forslag till
revidering av férordningen.”

17) Bilagan skall ersittas med bilaga I och bilaga II.

Artikel 2

Denna férordning trider i kraft 30 dagar efter det att den
har offentliggjorts i Europeiska gemenskapernas officiella
tidning, med undantag av den nya artikel 10.1 b i férord-
ning (EEG) nr 2299/89 vars bestimmelser trader i kraft
sex manader efter offentliggérandet av den hir férord-
ningen.

Denna f6rordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 8 februari 1999.

Pd rddets vdgnar
O. LAFONTAINE
Ordforande
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BILAGA

"BILAGA T

Kriterier for att i den primira textbilden faststilla ordningsféljden for flygningar (*), som erbjuder

10.

separata lufttransportprodukter

Flygmojligheterna den dag eller de dagar som efterfragas skall presenteras i foljande ordning pa en primar
textbild savida inte en konsument begir en annan ordning for en enskild transaktion:

i) Alla non-stop direktflygningar mellan de tvd orter som berérs.
ii) Alla 6vriga direktflygningar som inte innebir byte av flygplan eller tdg mellan de tvé berérda orterna.
iii) Anslutande flygtrafik.

En konsument skall minst kunna kréva att ordningsféljden i den primira textbilden ir faststilld efter
avgangs- eller ankomsttid och/eller efter restid. Om konsumenten inte uttrycker nagot annat 6nskemal,
skall ordningsféljden i en primar textbild vara faststalld efter avgangstid for grupp i och efter restid for
grupperna ii och iii.

I de fall dé en systemleverantdr viljer att presentera information om tidtabeller och biljettpriser for
flygforbindelser mellan tva orter for lufttrafikféretag som inte ar deltagande lufttrafikforetag, men inte
nodvindigtvis alla sadana lufttrafikforetag, skall denna information vara riktig och inte vilseledande eller
diskriminerande fér nagot av de lufttrafikféretag som presenteras.

Om systemleverantdren har kdnnedom om att informationen betriffande antalet direkta regelbundna
flygforbindelser och de berorda lufttrafikforetagens identitet inte ar fullstindig, skall detta tydligt anges i
den aktuella textbilden.

Det skall klart framga vilka flygningar som inte 4r regelbundna.
Det skall klart framga vilka flygningar som innefattar mellanlandningar.

Nir en flygning utfors av ett lufttrafikféretag som inte ar det lufttrafikforetag som anges i lufttrafikf6re-
tagskoden skall det klart framgé vem som utfor flygningen. Detta krav kommer att gilla vid alla tillfdllen,
utom vid kortvariga ad hoc-arrangemang.

En systemleverant6r far inte anvinda skdrmutrymmet i sina primiéra textbilder pa ett sadant sitt att
exponeringen av en sérskild resemojlighet 6verdrivs eller sa att orealistiska resemojligheter presenteras.

Med férbehall fér punkt 10 kommer féljande att galla:
a) Nir det giller direktflygningar far ingen flygning visas mer 4n en gang i den primira textbilden.

b) Nir det galler flygningar pa mer 4n en stricka och som innebar flygplansbyte far ingen kombination
av flygningar visas mer 4n en gang i den primira textbilden.

c) Nir det giller flygningar som innebir flygplansbyte skall de behandlas och presenteras som anslu-
tande flygtrafik, med en linje per stricka.

Dock skall ett datoriserat bokningssystem utstilla endast en kupong och ta betalt fér endast en bokning
om flygningarna utfors av ett och samma lufttrafikforetag, med samma linjenummer och om lufttrafikfo-
retaget kraver endast en flygkupong och en bokning.

1. Om deltagande lufttrafikforetag har ett joint venture-avtal eller andra avtalsmissiga villkor som
innebér att tva eller flera av dem tar pa sig separat ansvar for erbjudandet och forsiljningen av
lufttransportprodukter pd en flygning eller kombination av flygningar, skall uttrycket ’flygning’ (nir
det giller direktflygningar) och ’kombination av flygningar’ (nir det giller flygningar pd mer 4n en
stricka) i punkt 9 tolkas som att varje berdrt lufttrafikforetag — dock hogst tva — har ritt till en
separat textbild med angivande av den egna lufttrafikféretagskoden.

2. Om mer 4n tva lufttrafikforetag deltar skall det foéretag som faktiskt utfor flygningen utse de tva
lufttrafikforetag som far utnyttja det undantag som féreskrivs i punkt 1. I brist pa tillrdcklig informa-
tion fran det lufttrafikféretag som utfor flygningen f6r att kunna identifiera vilka tva lufttrafikforetag
som skall utses skall en systemleverantér utse lufttrafikféretagen pa icke-diskriminerande grundval.

(") Alla hinvisningar till flygningar i denna bilaga i Gverensstimmelse med artikel 21 b.6.



L 40/8

Europeiska gemenskapernas officiella tidning

13.2.1999

11.

En primir textbild skall, d& det 4r praktiskt mojligt, omfatta deltagande lufttrafikféretags anslutande
flygtrafik till deras regelbundna flygningar genom att den visar minst nio anslutningsorter. En systemleve-
rant6r skall godkdnna en begiran fran ett deltagande lufttrafikféretag om att ta med en anslutande
flyglinje om linjen inte verstiger storcirkelavstindet mellan de tva flygplatserna med 130 procent, eller
om detta inte skulle medfora att flygningar med en kortare restid skulle uteslutas. Anslutningsorter med
linjer som &verstiger 130 procent behover inte visas.

BILAGA 1I

Abonnenternas utnyttjande av distributionstjinster

En abonnent skall féra ett noggrant register som omfattar alla bokningstransaktioner genom datoriserade
bokningssystem. Uppgifterna skall inbegripa linjenummer, bokningsbeteckningar, resdatum, avgangs- och
ankomsttider, strickornas status, passagerarnas namn och kontaktadresser och/eller telefonnummer samt
biljettstatus. Nér plats bokas eller annulleras maste abonnenten tillse att den bokningsbeteckning som
anvinds motsvarar det biljettpris som passageraren betalt.

En abonnent bor inte avsiktligt gora dubbla bokningar fér en och samma passagerare. Om en bekriftad
platsbokning inte finns att tillgd enligt kundens val, kan passageraren sittas pa vintelistan for denna
flygning (om en vantelista ar tillginglig) och fa en bekriftad bokning pé en annan flygning.

Nir en passagerare annullerar en bokning skall abonnenten omedelbart frislippa platsen.

Nir en passagerare dndrar resvig skall abonnenten tillse att alla platser och tilliggstjanster annulleras
samtidigt som de nya bokningarna gors.

En abonnent skall, nir det dr praktiskt mojligt, begéra eller behandla alla bokningar f6r en sirskild resa
och alla péféljande andringar genom samma datoriserade bokningssystem.

En abonnent skall begira eller silja platser pa flygplan endast nir en kund ber honom att gora det.

En abonnent skall tillse att en biljett utstills i enlighet med varje strickas bokningsstatus och i enlighet
med den tillampbara tidsgrinsen. En abonnent skall inte utstilla en biljett som anger en definitiv bokning
och en viss flygning om han inte fatt bekriftelse pa en sidan bokning.”



