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(Rattsakter som antagits med tillimpning av avdelning VI i Fordraget om Europeiska unionen)

RADETS RESOLUTION

av den 21 juni 1999

om en handbok for internationellt polissamarbete och étgirder for att férebygga och kontrollera
vild och oroligheter i samband med internationella fotbollsmatcher

(1999/C 196/01)

EUROPEISKA UNIONENS RAD UTFARDAR DENNA RESOLUTION.

Europeiska unionens mal 4r bland annat att ge medbor-
garna en hog sikerhetsnivd inom ett omrdde med frihet,
sikerhet och rittvisa genom att bland medlemsstaterna
utforma gemensamma insatser pd omrddet polissam-
arbete.

Rédet antog den 9 juni 1997 en resolution om forebyg-
gande och bemistrande av huliganism genom erfarenhets-
utbyte, utestingning frin arenor och mediapolicy (1).

Inom ramen f6r Europarddet ingicks den 19 augusti 1985
en konvention om ldktarvdld och olimpligt upptridande
vid idrottsevenemang och i synnerhet vid fotbollsmatcher.

Det dr nodvandigt med ytterligare insatser for att kontrol-
lera fotbollshuliganismen pd grundval av senare ars erfa-
renheter — sidrskilt under Europamdésterskapet i fotboll
1996 och virldsmisterskapet i fotboll 1998 — och av
resultaten av den utvdrdering av tidigare dtgdrder som
experter pa polisidra frigor gjort pa nederlandskt initiativ.

Det dr av yttersta vikt att skapa en europeisk ram for
medlemsstaternas polismyndigheter i friga om polissam-

() EGT C 193, 24.6.1997, s. 1.

arbetets innehdll och rackvidd, polisens forhdllande till
medierna, samarbetet med dem som Overvakar support-
rarna och policyn for tilltrdde till arenorna.

Det finns ett stort behov av att i en handbok for polis-
myndigheter ange den europeiska ram som behandlas
ovan.

Resolutionen skall inte paverka tillimpningen av befintliga
nationella bestimmelser eller Europeiska kommissionens
utévande av sina befogenheter enligt Fordraget om upp-
rittandet av Europeiska gemenskapen.

RADET

uppmanar medlemsstaterna att intensifiera samarbetet, sir-
skilt det praktiska samarbetet mellan polismyndigheter, i
syfte att forebygga och kontrollera vald och oroligheter i
samband med internationella fotbollsmatcher, och

overlimnar difor bilagda handbok, som innehéller exempel
pd arbetsmetoder, till polismyndigheterna. Radets arbets-
grupp pad omrddet uppmanas att i framtiden féresld 4nd-
ringar i denna handbok, om nya erfarenheter ger anledning
till detta.
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BILAGA

Handbok f6r internationellt polissamarbete och dtgirder for att férebygga och kontrollera vald och oroligheter
i samband med internationella fotbollsmatcher, i vilka dtminstone en medlemsstat dr delaktig genom att delta i
matchen och/eller genom att vara vird f6r matchen

Innehéllsforteckning for handboken:

1. Polismyndigheternas forberedelsearbete

Organiserande myndigheter och polismyndigheter bor redan pé ett tidigt stadium engagera polismyndigheterna i
deltagarlinderna i forberedelserna.

2. Organisationen av samarbetet mellan polismyndigheterna

Organiserande myndigheter och polismyndigheter bor ta hinsyn till vilka krav som kan stillas pd organisationen
av det internationella polissamarbetet.

3. Polismyndigheternas informationshantering

Organiserande myndigheter och polismyndigheter bor ta hinsyn till de krav som polisens informationshantering
staller.

4. Polismyndigheternas samarbete med ordningsvakterna

Organiserande myndigheter och polismyndigheter bor engagera dem som Gvervakar de deltagande fotbollsforbun-
dens supportrar som ett stod i utférandet av uppgifterna och samarbeta med dem i storsta mojliga omfattning.

5. Kontrollista f6r mediepolicy och kommunikationsstrategi (polis/myndigheter) vid stora (internationella) misterskap
och matcher

Polismyndigheterna bor anvinda kontrollistan fér mediepolicy.

6. Krav som kan stillas pa tilltrides- och biljettpolicy

Organiserande myndigheter bor beakta de krav som giller for arrangorerna savitt avser tilltradespolicy, sdrskilt bil-
jettpolicy, biljettkontroll och atskiljande av rivaliserande supportergrupper.

7. Forteckning 6ver dokument som Europeiska unionens rad tidigare har antagit

En forteckning 6ver tidigare beslut av rddet kommer att ge en uppfattning om hittills vidtagna atgarder.

KAPITEL 1

Polismyndigheternas forberedelsearbete

— En formell begiran om stdd bor goras av den i arrangérslandet ansvariga ministern, som samrdder med berdrda
polismyndigheter. I begdran bor — med beaktande av samarbetets sirskilda syften — anges stodets omfattning och
sammansattning.

— Begdran om stéd bor ldmnas in hos den utlindska polismyndigheten i god tid fére misterskapet eller matchen.
Den understddjande utlindska polisenheten behover minst atta veckor for forberedelser.

— Arrangorslandets polis bor endast begdra understod av utlindsk polispersonal fran linder som kan erbjuda ett mer-
virde.
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— Det internationella polissamarbetet syftar till att arrangemanget skall fa ett sikert forlopp och har foljande sirskilda
mal:

1. Underrittelsearbete.
2. Rekognoscering.
3. Observation.

4. Kontroll av publiken under polisovervakning.

— Polismyndigheterna i de stédjande linderna ansvarar f6r en riskanalys som bor tillhandahéllas i forvag, bla. en pro-
fil av de besokande supportrarna och en beskrivning av prototypen for en risksupporter fran respektive land. Dessa
rapporter bor uppdateras kontinuerligt. De nationella kontaktpunkterna for fotbollshuliganism i de olika linderna
samordnar tillhandahéllandet av information till arrangérslandets polismyndighet.

— I forsta hand ir en riskanalys av supportergruppen i det berorda landet avgorande for inom vilka av de fyra
namnda omrddena som arrangorslandets polismyndighet begér polissamarbete.

— Den utlindska polismyndigheten anger i vilken utstrickning den kan tillmotesgd begdran om stod fran arrangors-
landets polismyndighet. Direfter avgor de i samrdd hur stor den utldndska polisenheten skall vara.

— Polisenhetens omfattning ar siledes inte densamma for alla linder, utan stir i viss relation till det hot och den risk
som supportrarna fran det berérda landet utgor samt till de faktiska forhallandena.

— Inom en utldndsk polisenhet kan, beroende pé arten av det stdd som skall limnas och enhetens storlek, foljande
funktioner urskiljas:

1. Verkstillande polistjansteman, som ansvarar for rekognoscering, observation eller ledsagning.

2. En operativ samordnare, som ansvarar for samordning av de verkstdllande polistjanstemannens verksamhet och
for formedling av information.

3. En talesman.

4. En sambandsman, som framst har till uppgift att skota informationsutbytet mellan sitt hemland och vardlandet.
Med tanke pd skillnaderna i sakkunskap pd omrddena allmin ordning, valdsam fotbollshuliganism och terro-
rism, kan den nationella sambandsmannen foresld firdlandet att gd med pd utplacering av ytterligare en sam-
bandsman vid virdlandets samordningscentral.

5. En ledare, som har ett funktionellt och hierarkiskt ansvar for sin enhet. Om det emellertid upprittas en natio-
nell polisidr samordningscentral, har han endast det hierarkiska ansvaret 6ver sambandsmannen. Det funktio-
nella ansvaret for sambandsmannen avilar dd ledaren for samordningscentralen.

— Arrangorslandets polismyndighet(er) bor mojliggora for de utlindska polismyndigheterna att orientera sig om hur
polisinsatsen i virdlandet dr organiserad, om matchstaden/-stiderna och om arenans beldgenhet, samt stifta bekant-
skap med de operativa befilen i de berérda matchstidderna under matchdagen/-dagarna.

KAPITEL 2

Organisation av samarbetet mellan polismyndigheterna

— Kvaliteten hos vérdlandets polisinsatser forstirks om de erhaller polisunderstod frén de valdsamma supportrarnas
hemlinder.

— De stod som de utlindska polismyndigheterna kan tillhandahalla bor utnyttjas pd bésta sdtt och ingdr pa sa sitt i
den mottagande polisorganisationens taktiska plan.
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Ledaren for polisenheten fran det stodjande landet bor vid behov ha en egen talesman. Ledaren for polisenheten
avgor vilken stillning talesmannen skall ha.

Talesmdn som knyts till stddenheter bor skydda medlemmarna i stodenheten mot medierna.

Den mottagande polisorganisationen skall sorja for de understodjande utlindska polistjansteménnens fysiska siker-

het.

Arrangérslandets polismyndighet bor i samrdd med fotbollsarrangéren sorja for att den understodjande utlindska
polisenheten innehar en sidan ackreditering (sittplats krdvs ej) att enheten pa ett tillfredsstillande sitt kan utfora
sin uppgift i och omkring arenorna for de matcher dir medlemmarna av den berérda polisenheten har tilldelats en

uppgift.

Polismyndigheterna fran supportrarnas hemland bor fran och med resans borjan halla risksupportrarna under upp-
sikt tills de nédr det land ddr matchen spelas. Vid nationella grinser sker regelrdtt avlimning mellan polismyndighe-
terna (inbegripet transport- och jirnvigspolis).

Det stodjande landets polisenhet bor av den mottagande polisorganisationen tilldelas minst en medfoljande polis-
tjansteman som har tillrickliga sprakkunskaper for att kunna svara for de operativa kontakterna med enheten och
avldgga rapport.

Arrangorslandets polismyndigheter bor forfoga over ett tillrackligt antal tolkar for de sprak som talas av de beso-
kande landernas supportrar. Darigenom undviker man att de understodjande polisenheterna fran de olika linderna
tvingas utfora sd mycket tolkarbete att de inte hinner med egentliga operativa uppgifter.

Det stodjande landets polisenhet bor genom den mottagande polisorganisationen fa tillgdng till nodvindig kom-
munikationsutrustning.

Det stodjande landets polisenhet bor samrdda med arrangorslandets polismyndighet om den utrustning som enhe-
ten har med sig och hur denna skall anvindas.

KAPITEL 3

Polismyndigheternas informationshantering

Arrangérslandets polismyndigheter bor se till att informationskanaler och informationsstrukturer ar tydliga for de
undertstodjande utlindska polismyndigheterna, varvid hinsyn tas till informationens art, vare sig denna avser terro-
rism, uppgifter i kriminalregistret (avseende enskilda girningsmén), allmidn ordning eller véldsam fotbollshuliga-
nism.

Arrangérslandets polismyndighet bor under hela misterskapet eller matchen kommunicera med deltagande lands
(linders) nationella polismyndigheter via den sambandsman som utsetts och tillhandahills av det berorda landet.
Denna sambandsman kan kontaktas i friga om allmén ordning, vildsam fotbollshuliganism och terrorism.

Arrangérslandets polismyndighet bor skydda den understodjande utlindska polismyndighetens sambandsman frin
kontakter med medierna om sambandsmannen 6nskar det.

Sambandsmannen bor under masterskap som pagdr under flera dagar befinna sig i den nationella samordningscen-
tralen och under enstaka matcher i den lokala samordningscentralen i det berorda virdlandet.

Det stodjande landets sambandsman ansvarar for att kontinuerligt uppdatera riskanalysen.

Det stodjande landets sambandsman bor av sitt eget lands polismyndighet hallas informerad om supporterbeteendet
i det landet under masterskap eller matcher.

Arrangorslandets polismyndighet bor vidta dtgarder for att vidarebefordra information frén den utlindska polis-
enheten till den egna polisorganisationen, i god tid och till rdtt instans. Arrangorslandets polismyndighet bor utse
en for informationen ansvarig tjansteman, som avdelas till den stodenhet som har till uppgift att rekognosera eller
observera. Han kan kontaktas av enhetens ledare och ansvarar for att information slussas vidare pd lampligt sitt.
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— Arrangorslandets polismyndighet bor se till att det inte uppstar kvalitetsskillnader mellan den information som finns

tillginglig pé lokal och nationell niva.

Om det upprittas bade en nationell och en lokal polissamordningscentral bor den lokala samordningscentralen
informera sin nationella motsvarighet och vice versa. Vid denna informationsformedling bér hinsyn tas till upplys-
ningar som limnats av det understédjande landets sambandsman.

Arrang6rslandets nationella samordningscentral bor vid supportrarnas hemresa informera polismyndigheter i sup-
portrarnas hemland samt transitlindernas polismyndigheter, om det finns skal att befara att det kan uppstd orolig-
heter. Om ingen nationell samordningscentral upprittas, skall den lokala samordningscentralen fylla denna funk-
tion.

KAPITEL 4

Polismyndigheternas samarbete med ordningsvakterna

Polismyndigheterna och ordningsvakternas organisationer bor samarbeta péd ett sddant sitt att de kompletterar
varandra, utan att detta paverkar de olika parternas eget ansvar och uppgifter.

Polismyndigheterna bor samarbeta med ledarna for ordningsvakternas organisationer.

Polismyndigheterna bor overvdga att knyta en hog tjansteman frdn ordningsvakternas organisation till den egna
kommandocentralen.

Polismyndigheterna bor se till att all information frén ordningsvakternas organisation vidarebefordras till ratt
instans inom arrangérslandets polisorganisation.

Polismyndigheterna bor se till att de hdga tjnstemannen frén ordningsvakternas organisation forfogar 6ver nédvan-
dig information for att de skall kunna utfora sina uppgifter.

Det stodjande landets polismyndigheter bor uppritthalla kontakt med de hoga tjinstemin som ansvarar for de ord-
ningsvakter frin deras eget land som tillhandhaller stod till arrangérslandet.

KAPITEL 5

Kontrollista for mediepolicy och kommunikationsstrategi (polis/myndigheter) vid stora (internationella)
misterskap och matcher

MEDIEPOLICY
Faststallande av ett strategiskt mal for mediepolicyn

Det centrala maélet dr att polis och myndigheter nationellt och internationellt samarbetar med medierna om att
informera allminheten om forestdende masterskap och om forberedelserna infor dessa, samt att polisen ger lamp-
liga rdd om sdkerheten till besokare vid matcherna.

Mediepolicyn ir ett av de medel som ingér i en kommunikationsstrategi. Den bor visa att polisen och myndighe-
terna har en stodjande roll for att overvaka masterskapens festliga karaktar.

Kommentar: For en vilavvigd mediepolicy méste det strategiska maélet faststillas i forvig. Hela den vidare utveck-
lingen av denna policy inriktas pd forverkligande av detta mal. Hinsyn méste tas till mediernas intresse
for sdrskild information, t.ex. det sitt pa vilket polis/myndigheter hanterar problemen med fotbollshuli-
ganism och vald. Darvid skall tydligt markeras vad som kan tolereras och inte.

Bestammande av vilka resultat som efterstrivas genom mediepolicyn
En aktiv mediepolicy bor ha foljande mal:
— Att ge en positiv bild av polisens och myndigheternas policy hos allméinheten.

— Att frimja publikens bekviamlighet och en sportslig anda.
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— Att motarbeta daligt uppforande hos publiken; daligt uppforande 16nar sig inte.
— Att tillhandahélla sikerhetsinformation.

— Att informera publiken om polisens dtgarder och vilka atgdrder som vidtas vid oroligheter.

Kommentar: Mediepolicyn far aldrig skapa ett intryck av att inget kan hinda, utan av att goda forberedelser har
genomforts och att det saknas anledning till panik.

Mediepolicyns karaktar

— Den bor ge uttryck for att man behérskar situationen.

— Den skall frammana en kinsla av sikerhet och fortroende.

— Den bor klargéra att fotbollshuliganer kommer att behandlas stringt.

— De bor syfta till oppenhet och insyn.

KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Metod for att forverkliga malet
— Ett forhdllande bor i god tid etableras till de medier som bevakar misterskap eller matcher.

— Samarbete mellan pressavdelningarna vid polisen, lokala myndigheter, nationella myndigheter, fotbollsorganisa-
tioner, UEFA, FIFA osv., som utifrdn ett entydigt uppdrag eller synsitt limnar uppgifter om enskilda ansvars-
omréden.

— Atgirder for att se till att polisidr information tillhandahills alla berérda, inklusive fotbollsforbundet, supporter-
foreningar, turistbyrder, trafikforetag och andra foretag.

— Informationsbroschyrer for utlindska besokare, eventuellt tillsammans med annan turistinformation.

— Inrittande av ett ldtt igenkdnnbart presskontor under hela misterskapet, med pressekreterare och medietales-
man.

— Dagliga presskonferenser samt intervjuer och andra limpliga informationsmajligheter under misterskapen.

— Organisation av presskonferenser fore masterskapen for att klargora attityden till samarbetet med pressen.

Sdtt att nd mdlet/rdd for framging

— Tillsittande av professionella presskorrespondenter pa lokal, regional och central niva.

— Flersprakiga pressekreterare fran polisen som star till mediernas forfogande i presscentrumet.
— Framstillning av en nationell eller vid behov en binationell informationsbroschyr.

— Framstillning av lokalt orienterad information.

— Inforande av rapporter om sikerhet och faciliteter i turistbyrdernas lokala publikationer och andra lokala tid-
ningar och publikationer.

— Offentliggorande av antalet gripanden for stérande av den allmédnna ordningen, sdsom innehav av vapen, falska
intradesbiljetter, svart biljettforsiljning och fylleri.
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Utvirdering av den internationella, nationella och lokala medierapporteringen i samband med forberedelserna
for mésterskapen och under sjdlva mésterskapen.

Inrdttande av en nationell arbetsgrupp for samarbete om mediepolicy.

3. Viktiga punkter

10.

. Bestim budskapets kirna.

Kommentar: Bestim budskapets kirna forst. Klagor detta kidrnbudskap for journalisterna.

Budksapets kidrna méste vara genomforbar.

Kommentar: Uttryck inga stindpunkter som inte gar att genomfora. Om detta sker forlorar medieinstrumentet
sin forméga att paverka beteenden. Den politik som forts ut av polisen méste alltsd uppritthéllas.

. Forberedelser i god tid

Kommentar: Anvind tiden mellan kvalificeringen och madsterskapen for att noggrant forbereda en mediepolicy
som dr inriktad pa polisen/myndigheternas egen roll och eget ansvar.

Planering

Kommentar: Beakta mediepolicyn under hela planeringsskedet och bestim sjilv nir medierna faktiskt skall
informeras.

. Kontinuerlig och upprepad kontakt med medierna

Kommentar: Att det sker informationsutbyte och hélls presskonferenser kontinuerligt och regelbundet ir av
mycket stor betydelse. Hinsyn bir tas till medias behov att snabbt fa information.

Medieprojekt

Polis och myndigheter bor i samband med sarskilda medieprojekt forsikra sig om att polisen far tillricklig
uppmarksambhet nir det giller information om polisen.

Incidentberedskap

Kommentar: Vid minsta incident flyttas mediernas intresse snabbt fran sportevenemanget till ordningsstorning-
en. Tank pd att en sportreporter arbetar utifran andra utgngspunkter 4n en polisreporter.

Medierna ar foretagsamma

Kommentar: Man bor tinka pé att medierna soker information dven utanfor polisen. Undersokningar av poli-
sens strategi och ingripanden &r inte uteslutna.

Oppenhet, fullstindighet och aktualitet

Kommentar: Visa for medierna hur polis/myndigheter agerar vid behov. Ridsla fér medierna dr obefogad om
polisens planer och forberedelser dr adekvata. Polisen bor limna fullstindig information. Infor-
mationen skall kunna kontrolleras och vara aktuell.

Utstrala sidkerhet

Kommentar: Det ir viktigt att ha fortroende for polisens forberedelser och att visa detta och formedla det till
medierna. Polisen och myndigheterna bor ansvara fullt ut for sina sdkerhetsarrangemang.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Intervjuer

Kommentar: Atgirder bor vidtas for att forbereda polismyndigheterna for deras kontakter med medierna. Se till
att polistjanstemannen skoter dessa kontakter fran en limplig arbetsplats. Kontakterna med medi-
erna bor helst vara muntliga och personliga.

Begransning/avgransning
Tillhandahll information om individuella ansvarsomraden sdvitt avser policy och ingripanden.

Kommentar: Tydliga Gverenskommelser bor ingds mellan myndigheterna om vem som skall informera medi-
erna och om vilka slags informationer som skall ges. Polis och myndigheter bor vid sina framtré-
danden i medierna koncentrera sig pé sitt eget ansvar och sina egna ingripanden.

Misstag/beskyllningar
Kommentar: Parterna bor enas om att undvika att i medierna diskutera beskyllningar och misstag.
Samarbete

Kommentar: En mediepolicy far aldrig utarbetas utan samrdd med ovriga parter. Mediepolicyn ar i sig
samarbete.

Overenskommelser med utlindska polisenheter om talesman

Kommentar: Nar polisen i vdrdlandet far stod fran polisenheter frén andra linder 4r det limpligt att virdlandet
gar med pa att hanvisa till polisens informationsinstanser i virdlandet, om media tar direkt kon-
takt med den utlindska polisen. Undantag fran denna princip kan goras om en understodjande
polisenhet med virdlandets godkinnande har latit en egen professionell pressinformator (tales-
man) ingd i enheten.

Deltagande av poliskolleger frén supportrarnas ursprungsland

Kommentar: Man bor ta hjilp av kolleger i supportrarnas hemland vid intervjuer/presskonferenser dir. De har
resurser och presskontakter och de kidnner de lokala och nationella reportrarna, inklusive profilen
hos den pressorganisation som de arbetar for.

Upprittande av en forteckning 6ver nationella pressorgan for polisen i arrangérslandet

Kommentar: Polismyndigheterna i de olika linderna bor forse polisen i arrangorslandet med en forteckning
over de viktigaste pressorganen med dessa pressorgans maélgrupper. Med hjilp av denna forteck-
ning kan polisen i arrangorslandet vinda sig direkt till dessa pressorgan med information.

Ta hinsyn till pressorganets profil

Kommentar: Nir information rérande sikerheten tillhandahélls maste hansyn tas till pressorganets profil och
dess malgrupp. En sportreporter har mindre erfarenhet av att informera om sikerhetsfrdgor. Hin-
syn till detta bor tas vid utarbetande av presskommunikéer och spridande av pressmeddelanden.

Inrittande av en gemensam nationell arbetsgrupp

Kommentar: En for alla parter gemensam arbetsgrupp bor bildas; polisen som bevakar matcharenorna, det
centrala informationskontoret for fotbollshuliganism, fotbollsorganisationen och nationella myn-
digheter.

Avstdmning

Kommentar: Alla polis- och myndighetsrepresentanter bor har samma bakgrundsinformation for och visa stor
noggrannhet i sina kontakter med medierna. For denna avstimning kan det vara virdefullt att
utarbeta gemensamma informationsblad for instruktionsméten och standardsvar for dterkom-
mande frdgor. Information om fragor frdn medierna bor utbytas dagligen.
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21. Skriftlig kommuniké

Kommentar: Man bor understodja presskonferenserna med en skriftlig kommuniké. Detta har den fordelen att
— texten noga kan avvigas,
— texterna kan forses med officiellt godkdnnande,

— budskapet blir otvetydigt (ingen diskussion efterdt om "missforstdnd”).
22. Informationsbroschyr

En informationsbroschyr bér tillhandahéllas supportrarna. Av den bor det framgé vad som ar kulturellt accep-
tabelt respektive oacceptabelt beteende och vilka lagovertradelser som kommer att leda till ingripande. Upplys
dven om sidoarrangemang for att fi supportrarna att kdnna sig vilkomna. Bifoga broschyren vid biljettforsalj-
ning.

23. Ta hjilp av allminheten
Kommentar: Allménheten kan uppmanas att vara aktiv genom att anmila misstinkt upptradande till polisen.
24. Avvecklingsstrategi

Presskontoret kan stingas mot slutet av misterskapen, men dven darefter bor information lamnas ut av poli-
sens kommandocentral. Ange nir polisens presstalesman star till forfogande for rapport och en slutlig press-
konferens.

25. Utvirdering av mediepolicyn

Kommentar: Efter masterskapens slut bor en utvirderande rapport utarbetas om den forda mediepolicyn och
om erfarenheterna av medierna. Dra lirdomar infor framtiden. Lat dven de polismyndigheter frin
andra linder som bidragit med stod delta i denna utvardering.

26. Utvirdering av Europeiska unionens kontrollista om mediepolicy/polissamarbete

Polisen i arrangorslandet bor pd grundval av den nationella utvirderingen av mediepolicyn avgéra om nédgra
inslag i Europeiska unionens kontrollista kriver komplettering eller justering.

KAPITEL 6

Krav som kan stillas pa tilltrides- och biljettpolicy ()

Om arrangorer av stora fotbollsmatcher inte vidtar alla nodvindiga atgirder kan det fd enorma konsekvenser for sam-
hillets mojligheter att fungera friktionsfritt. Sarskilt har det visat sig nodvandigt med dtgarder nir det géller att avvisa
supportrar som misskoter sig eller tidigare allvarligt har misskott sig, nar det giller tilltrades- och biljettpolicyn och nir
det giller att skilja rivaliserande supportrar ét.

[ den allminna ordningens och sikerhetens intresse bor myndigheter, polis och rittsvisende i forvdg faststilla krav som
arrangorerna maste uppfylla for att fa anordna internationella tavlingar.

1. Biljettpolicy

En biljettpolicy ar ett viktigt instrument for att frimja sikerhet och ordning pd arenorna. Det frimsta syftet dr att
skilja rivaliserande supportrar &t, forebygga overbeliggning och styra dskddarstrommarna samt verkstilla utesting-
ning fran arenorna, nir en sddan tidigare har utdomts av en fotbollsorganisation.

(*) Nér en biljettpolicy etableras, maste arrangdrerna beakta EU:s konkurrensregler. Nar den tillimpar dessa regler skall kommissionen
beakta faktorer som hianger samman med uppritthéllande av ordning och sikerhet.
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Utgédngspunkterna for vilka krav myndigheter och polismyndigheter kan stilla p& arrangoren for en ansvarsfull bil-
jettpolicy dr foljande:

Biljettdistributionen bor sikerstilla att de deltagande lagens supportrar hélls atskilda i olika sektioner.

Biljettdistributionspolicyn och férdelningen av biljetter mellan deltagarlinderna bor dterspegla efterfrigan pa
biljetterna bland supportrarna i dessa linder.

Forsdljningspolicyn mdste vara sidan att svart biljettforsdljning forhindras.
Supportrar méste hindras fran att kopa biljetter till en sektion pd arenan som inte r avsedd for dem.

Biljetterna bor ge upplysningar om biljettinnehavaren, om biljettens ursprung, dvs. om biljettens historia.

Biljettkontroll

Biljettpolicyn bor komma till konkret uttryck genom biljettkontroll enligt foljande:

Supportrarna hélls atskilda genom en strikt tilldelning av (sitt)platser till dskadare, med hjilp av biljetter, sa att
platsen pd arenan avgors av vilket spelande lag dskddaren dr anhdngare till och/eller vilken nationalitet suppor-
tern har.

Biljettpolicyn bor utformas sa, att tilldelningen och dirmed dtskiljande av rivaliserande supportrar inte kan
kringgds genom att biljetten overlats, oavsett i vilken form.

Overbeliggning hindras genom att arenans infrastruktur fir vara avgorande for hur manga biljetter som slapps
ut pd marknaden. Aven genom kontroll av falska eller forfalskade biljetter kan 6verbeliggning forhindras.

Utgdngspunkten 4r att det pd grundval av riskanalysen bor faststillas en tilltradeskapacitet per arena och att
inte hela denna kapacitet utnyttjas. En sikerhetsmarginal dr nodvindig for att omplacera supportrar som har
giltig biljett till fel sektion, varvid det deltagande lag som dskadaren ar anhingare till och/eller supportrarnas
nationalitet dr avgorande.

Askidarstrémmarna inom och runt arenan kontrolleras genom en tillréicklig och igenkinnbar indelning av are-
nan i sektioner med tillhérande skyltar.

Uppritthéllandet av utestingningar frén arenorna sker genom att det inrittas ett system for bestdllning och
distribution av biljetter och atgdrder mot varje form av overldtelse av utfirdade biljetter.

Registrering som skots av arrangoren inom ramen for biljettkontrollen utgér en viktig kalla till information
for arrangoren, ledningen och polisen.

Biljettkontrollen ir inriktad pé formerna for tilltrdde till arenan, dvs.

tryckning av intradesbiljetter,
distribution av intradesbiljetter,

intradeskontroll.

Intradesbiljetterna mdste uppfylla stringa kvalitetskrav

Upplysningar bér ges om matchen och arenan.

Uppforanderegler for supportrarna.

Villkor (pd supporterns eget sprak) for tilltride och vistelse, pa det egna landets sprak.
Biljettinnehavarens nationalitet.

Innehavarens namn och namnet pa forsiljaren/distributoren.
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— I princip ér biljettkoparen ocksa slutanvindare.
— Biljetten bor vara omajlig att forfalska.

— Varje biljett bor atfoljas av ett meddelande dar arrangoren i vart fall maste ange
— vilka foremal som det ar forbjudet att fora med sig in pé arenan,

— att det dr forbjudet att medfora alkoholhaltiga drycker och/eller narkotika vid tilltrade till eller vistelse pa
arenan,

— att ingripande kommer att ske om ndgon kastar fyrverkeripjiser eller andra féremal pé arenan,
— att ingripande kommer att ske mot alla former av forolimpande eller rasistiskt beteende,

— att den som sitter sig pd en plats som inte verensstimmer med biljettnumret kan komma att avvisas fran
arenan,

— att dskddarna vid matcher maste finna sig i att bli kroppsvisiterade vid tilltride till arenan, samt att de ér
skyldiga att pd anmodan visa legitimation samtidigt med intradesbiljetten.

4. Vissa krav maste stallas pd biljettdistributionen

— Arrangoren bor i informationskampanjer ldmna uppgiftrer om de officiella forsiljningsstillena och forsilj-
ningssittet samt uppmana allmédnheten att inte kopa intradesbiljetter ndgon annanstans samt informera om att
distributionssystemet inte limnar utrymme for den svarta marknaden.

— Arrangoren bor for varje land och varje distributor kontinuerligt 6vervaka var biljetterna finns.

—  Fordelningen av tillgdngliga biljetter pd malgrupperna bor ga till s, att allmédnheten, och de deltagande lagens
supportrar, kan forfoga 6ver ett rimligt antal biljetter.

— Arrangoren mdste dldgga nationella forbund i linder som visar sig ha otillracklig avsittning att limna tillbaka
6verblivna biljetter.

— Arrangoren mdste aldgga den officiella distributéren att limna tillbaka osdlda biljetter.

—  Arrangoren bor ta hinsyn till att distribution och férsiljning av intriddesbiljetter i serier 6kar mojligheterna att
kontrollera forsaljningsprocessen. Arrangéren bor stilla krav pé att distributorerna skall vara palitliga.

— Arrangdren mdste vid oroligheter nir som helst kunna ingripa i distributionsprocessen.

— Arrangéren bor aligga distributéren informationsplikt. Distributéren bor meddela arrangéren hur biljettforsalj-
ningen har gatt, om mojligt i kombination med reseplanering och platser dir uppehéll gors.

— Om bestillning av biljetter inte sker via det nationella forbundet eller askddarens/supporterns egen klubb,
méste den enskilde bestéllaren ange vilket lag han stoder. Vid den definitiva tilldelningen av biljetter kan detta
beaktas pé grundval av allmin ordning och sikerhet.

— Intradesbiljetter bor inte kunna 6verlatas.

—  Personer som utestings fran arenorna kommer inte att {4 ndgra intradesbiljetter.
— Inga biljetter kommer att siljas under matchdagen.

— Kopare kommer inte att fd kdpa mer 4n tva biljetter. Biljetterna utstills pd namn.
—  Definitivt utlimnande av biljetter bor ske s sent som mojligt (utbytesvoucher).

— Arrangoren mdste ga i god for att den person i vars namn en biljett utfirdats (biljettinnehavaren) slutligen far
sin biljett levererad.
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Krav pa en dndamadlsenlig tilltriadespolicy och kontroll

— Arrangoren kommer i forvdg att meddela dskddarna vilka som far tilltrdde till arenan och vilka som stings
ute.

— Under alla forhallanden kommer ingen som utestingts fran arenorna att fa tilltrade.
—  Askddare som dr uppenbart paverkade av alkohol kommer inte att f3 tilltride.

— Personer som har med sig foremdl som kan utgéra en fara for sakerheten och/eller ordningen pa arenan kom-
mer inte att fa tilltrade.

— Personer som har med sig foremél som i ndgon form ger uttryck for ett politiskt mal, for diskriminering eller
rasism eller som verkar foroldimpande kommer inte att f tilltrade.

—  Tilltrddeskontrollen bor uppfylla hoga kvalitetskrav, och dven innefatta kroppsvisitering och verkstillande av
utestingning fran arenan.

— En smidig tilltradeskontroll bor forhindra kobildning.
— Tilltrddeskontrollen bor sikerstdlla att det inte uppstr 6verbeldggning i ndgra sektioner pa arenan.

— Vid anvédndning av automatiska system for tilltrideskontroll méste dessa system uppfylla hoga krav pa palitlig-
het och kontinuitet.

KAPITEL 7

Forteckning 6ver dokument som Europeiska unionens rdd tidigare har antagit

Rédets rekommendation av den 30 november 1993 om ansvar for arrangérerna av sportevenemang.

Rédets rekommendation av den 1 december 1994 om direkt informellt informationsutbyte med linderna i Central-
och Osteuropa nir det giller internationella sportevenemang (ndt av kontaktpersoner).

Rédets rekommendation av den 1 december 1994 om informationsutbyte vid stora demonstrationer och méten
(ndt av kontaktpersoner).

Rédets rekommendation av den 22 april 1996 om riktlinjer for att férebygga och bekidmpa oroligheter i samband
med fotbollsmatcher. Med som bilaga foljer standardformuldr for utbyte av polisidr information om fotbollshuliga-
ner (EGT C 131, 3.5.1996, s. 1).

Gemensam 4tgird av den 26 maj 1997 om samarbete pd omradet f6r allmdn ordning och sikerhet (EGT L 147,
5.6.1997, s. 1).

Rédets resolution av den 9 juni 1997 om férebyggande och bemistrande av fotbollshuliganism genom erfarenhets-
utbyte, utestingning fran arenor och mediapolicy (EGT C 193, 24.6.1997, s. 1).

Forteckning 6ver nationella kontaktpersoner i fragor rorande fotbollshuliganism.




