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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 98/10/EG

av den 26 februari 1998

om tillhandahallande av 6ppna natverk (ONP) for taltelefoni och samhillsomfattande tjanster
for telekommunikation i en konkurrensutsatt miljo

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska gemenskapen, sdrskilt artikel 100a i detta,

med beaktande av kommissionens forslag(!),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (%),

i enlighet med det forfarande som avses i artikel 189b i
fordraget(®), mot bakgrund av det gemensamma utkast
som godkidndes av forlikningskommittén den 14 januari
1998, och

med beaktande av foljande:

(1) Fran och med den 1 januari 1998, med 6vergdngs-
perioder for vissa medlemsstater, kommer tillhan-
dahdllandet av teletjanster och infrastruktur for
telekommunikation i gemenskapen att avregleras.
Rédet (%), Europaparlamentet(’), Ekonomiska och
sociala kommittén (°) och Regionkommittén har

(") EGT C 371, 9.12.1996, s. 22, och
EGT C 248, 14.8.1997, s. 13.

(*) EGT C 133, 28.4.1997, s. 40.

() Europaparlamentets yttrande av den 20 februari 1997 (EGT
C 85, 17.3.1997, s. 126), rddets gemensamma stindpunkt av
den 9 juni 1997 (EGT C 234, 1.8.1997, s. 87) och Europa-
parlamentets beslut av den 17 september 1997 (EGT C 304,
6.10.1997, s. 82). Europaparlamentets beslut av den 29 ja-
nuari 1998 och rddets beslut av den 12 februari 1998.

(*) Radets resolution 94/C48 av den 7 februari 1994 om sam-
hillsomfattande tjanster pa teleomrddet (EGT C 48,
16.2.1994, s. 1) och radets resolution 95/C258 av den
18 september 1995 om inférande av ett framtida regelverk
for telekommunikationer (EGT C 258, 3.10.1995, s. 1).

(°) Europaparlamentets resolution av den 19 maj 1995 om
gronboken om avreglering av infrastrukturen for telekommu-
nikationer och kabel-TV-nit — Del 2 A4G-0111/95 (EGT
C 151, 19.6.1995, s. 27).

(°) Yttrande frin Ekonomiska och sociala kommittén av den
13 september 1995 om gronboken om avreglering av infra-
strukturen for telekommunikationer och kabel-TV-nit —
Del 2 (EGT C 301, 13.11.1995, s. 24).

samtliga insett att avreglering gir hand i hand med
en samtidig insats for att skapa ett harmoniserat
regelverk som befister leverans av samhaillsomfat-
tande tjanster. Begreppet samhillsomfattande tjins-
ter maste utvecklas for att hdlla jimna steg med de
tekniska framstegen, marknadens utveckling och
forandringar i anvidndarnas efterfrigan. Framsteg
har gjorts inom gemenskapen nir det giller att
faststilla omfattningen av samhallsomfattande
tjanster och att faststilla bestimmelser for kost-
nadsberdkning och finansiering(”) av dessa tjdnster.
Kommissionen har &tagit sig att offentliggéra en
rapport om Overvakningen av omfattningen av
nivén, kvaliteten och prissittningen pa de samhills-
omfattande telefonitjansterna i gemenskapen fore
den 1 januari 1998 och direfter med regelbundna
intervall.

(2) Radets direktiv 90/387/EEG av den 28 juni 1990
om upprittandet av den inre marknaden for tele-
tjanster genom att tillhandahalla 6ppna nit (®) utgor
en allmin ram for tillimpningen av principerna om
Oppna nit pa sirskilda omrédden.

(3) T artikel 32.1 i Europaparlamentets och radets
direktiv 95/62/EG av den 13 december 1995 om
tillhandahéllande av 6ppna nidt (ONP) for taltele-
foni(°) uppmanas Europaparlamentet och rddet att,
pd grundval av ett forslag som Overlimnats av
kommissionen, fore den 1 januari 1998 fatta beslut
om oversyn av direktivet for att anpassa det till de
krav som den avreglerade marknaden stiller. Direk-
tiv 95/62/EG tillimpas inte fér mobiltelefonitjins-
ter. Med tanke pd den vixande efterfrigan pd
mobilteletjanster ar det lampligt att tillimpa vissa
bestimmelser i det hir direktivet pad mobiltelefoni-
tjanster. Det har direktivet utgor inte ndgot hinder
for medlemsstaterna att i Overensstimmelse med
gemenskapsritten utvidga tillimpningen av direk-
tivets bestimmelser till att omfatta mobila nat
och/eller tjanster, dven om de inte uttryckligen

(7) Europaparlamentets och radets direktiv 97/33/EG av den

30 juni 1997 om samtrafik inom telekommunikationer i syfte
att sikerstilla samhillsomfattande tjanster och samverkan
genom tillimpning av principerna om tillhandahdllande av
oppna nit (ONP) (EGT L 199, 26.7.1997, s. 32).

(®) EGT 192, 24.7.1990, s. 1. Direktivet dndrat genom direktiv
97/51/EG (EGT L 295, 29.10.1997, s. 23).

() EGT L 321, 30.12.1995, s. 6.
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omnamns i det avsnitt som ror direktivets rackvidd.
Vid 6vergangen till en konkurrensutsatt marknad
bor vissa skyldigheter gilla for alla organisationer
som tillhandahdller telefonitjanster over fasta nit
medan andra bor tillimpas pd organisationer som
har ett betydande inflytande pd marknaden eller
som har utsetts till samhillsomfattande tjansteope-
rator i enlighet med artikel 5. Full hinsyn har tagits
till anvandarnas och konsumenternas krav pa over-
komliga priser, kostnadskontroll och anvindarméj-
ligheter sdsom de uttryckts i de offentliga samrdden
om samhillsomfattande teletjanster. Eftersom bety-
dande forandringar kravs i direktiv 95/62/EG bor
det direktivet for tydlighetens skull omformuleras.
Det har direktivet paverkar inte tidsplanen for
medlemsstaternas genomférande av direktiv 95/62/
EG i enlighet med bilaga IV.

Det grundliggande kravet pd samhillsomfattande
tjanster dr att anvindarna pd begaran skall tillhan-
dahéllas en anslutning till det fasta, allmdnna tele-
fonnitet till ett overkomligt pris. Det bor inte
finnas ndgra begransningar ndr det giller de
tekniska hjdlpmedel genom vilka anslutningen till-
handahills, vilket medger anvindning av trad- eller
tradlos teknik. Infrastruktur for fasta allmant till-
gingliga telefonnit som nyinstalleras efter den 1 ja-
nuari 1998 bor vara av en sidan beskaffenhet att
den, forutom taltelefoni, medger datadverforing
med hastigheter som dr limpade for tillgdng till
informationstjanster. Med oOverkomligt pris avses
ett pris som faststillts som Overkomligt av med-
lemsstaterna pd nationell nivd och med hinsyn till
de speciella nationella forhillandena vilket inbegri-
per aspekter pd fysisk planering, och efter siddant
samrdd som anges i artikel 24. Kommissionen skall
utarbeta rapporter om taxornas utveckling i gemen-
skapen pd grundval av de bestimmelser och krite-
rier for att sikerstilla overkomliga priser som
publicerats pd nationell nivd samt fir i samband
dirmed genomfora ytterligare rddfragning pa euro-
peisk nivi. Overkomliga priser for telefonitjinster
har samband med den information som anvindarna
erhéller om kostnader for anviandning av telefon
liksom den relativa kostnaden for anvdndning av
telefon jimfort med andra tjanster. Nar det giller
de bestimmelser som ror Overkomligt prissatta
tjanster for anviandare pa landsbygden eller i hog-
kostnadsomrdden fir medlemsstaterna gora undan-
tag for fritidshus.

Inbordes justering av taxor leder till att icke kost-
nadsorienterade taxor fringds. Till dess att effektiv
konkurrens dr uppnddd kan det vara nodvindigt
med skydd for att sakerstilla att inte prishojningar
i avlagsna omraden eller glesbygdsomrdden anvinds
for att kompensera for intiktsbortfall pa grund av

prissinkningar pd andra stillen. Inbordes justering
av taxor dr ett nddvandigt sirdrag pd en konkur-
rensutsatt marknad. Pristak eller geografiska
genomsnittspriser eller liknande system kan utnytt-
jas for att sakerstilla att den inbordes justering som
krdvs inte i onddan paverkar anvindarna och inte
aventyrar overkomliga priser pa telefonitjanster.

Betydelsen av fasta allmant tillgingliga telefonnat
och telefonitjanster dr sidan att de bor vara till-
gangliga for var och en som efterfrigar dem pa
rimliga villkor. I 6verensstimmelse med subsidiari-
tetsprincipen dr det medlemsstaterna som med
utgangspunkt fran objektiva kriterier skall be-
stamma vilka organisationer som skall ha ansvaret
for att tillhandahdalla de samhillsomfattande tele-
tjansterna som de definieras i detta direktiv med
beaktande av organisationernas mojlighet och, om
sd dr lampligt, villighet att tillhandahalla alla eller
en del av tjdnsternas element. Motsvarande skyldig-
heter kan inbegripas som villkor i tillstdnd att
tillhandahélla allmint tillgangliga telefonitjdnster. I
enlighet med artikel 5.1 i Europaparlamentets och
radets direktiv 97/33/EG av den 30 juni 1997 om
samtrafik inom telekommunikation i syfte att
sikerstilla samhillsomfattande tjianster och samver-
kan genom tillimpning av principerna om tillhan-
dahallande av oppna nit(!) fir medlemsstaterna
uppritta system for att dela nettokostnaden for
dtagandet att tillhandahdlla samhaillsomfattande
tjdnster med andra organisationer som driver all-
mant tillgdngliga telendt och/eller tillhandahaller
allmant tillgangliga taltelefonitjanster. Allminna
telendt inbegriper bade fasta, allmint tillgingliga
nit och allmint tillgiangliga nit for mobiltelefoni.
De nationella tillsynsmyndigheterna bor kontrollera
att de organisationer som fir del av medel som har
avsatts for finansieringen av samhillsomfattande
tjanster liamnar tillrickligt detaljerade upplysningar
av sidana delar som krdver sddan finansiering som
underlag for sina begiran. I enlighet med gemen-
skapsritten skall medlemsstaternas ordningar for
kostnadsberikning och finansiering av samhallsom-
fattande tjanster meddelas kommissionen sa att den
kan kontrollera ordningarnas forenlighet med for-
draget.

Tillhandahallandet av abonnentférteckningar dr en
konkurrensutsatt verksamhet. Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (?). Direktiv 97/66/EG av

(1) EGT L 199, 26.7.1997, s. 32.
(2) EGT L 281, 23.11.1995, s. 31.
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(10)

den 15 december 1997 om behandling av person-
uppgifter och skydd for privatlivet inom telekom-
munikationsomrddet(!) kommer att ge abonnen-
terna ritt att pa begdran inte bli upptagna i for-
teckning, eller att slippa fa vissa uppgifter upptagna
i forteckning, telefonkatalog eller elektronisk abon-
nentforteckning. Anvindare och konsumenter vill
ha omfattande abonnentférteckningar och nummer-
upplysningstjanster som omfattar samtliga upp-
tagna abonnenter och deras nummer (inbegripet
fasta, mobila och personliga telefonnummer).
Abonnentforteckningar och abonnentfortecknings-
tjanster som tillhandahalls pa ett sdtt som uppfattas
som avgiftsfritt for anvandaren skall inte paverkas
av det har direktivet.

Medlemsstaterna skall, om det ar lampligt, vidta
lampliga atgarder for att garantera tillgdng till och
overkomliga priser pd samtliga allmint tillgdngliga
telefonitjanster for handikappade anvindare och
anviandare med sirskilda sociala behov. Sarskilda
atgirder for handikappade anvindare kan, om det
ar lampligt, inbegripa att dova personer eller perso-
ner med talsvarigheter tillhandahdlls allmint till-
gangliga texttelefoner eller liknande, att blinda eller
synskadade personer tillhandahalls tjanster som
avgiftsfria nummerupplysningstjanster eller lik-
nande samt att blinda eller synskadade personer pa
begiran tillhandahalls specificerade telerikningar i
alternativa former.

Genom rddets beslut 91/396/EEG av den 29 juli
1991 om inforandet av ett gemensamt europeiskt
larmnummer (?) fick medlemsstaterna i uppdrag att
sikerstilla att numret 112 senast den 31 december
1996 infors pad allmint tillgdngliga telefonnit som
gemensamt europeiskt larmnummer. Det dr viktigt
att anvandare kan ringa larmnummer, och i synner-
het det gemensamma europeiska larmnumret 112,
avgiftsfritt fran alla telefoner, inbegripet telefon-
automater, utan att behova anvinda mynt eller
kort.

Insyn i specifikationer for natgranssnitt ar en forut-
sattning for en konkurrensutsatt terminalutrust-
ningsmarknad. Dessutom skall den nationella till-
synsmyndigheten radfriga berorda parter, i synner-
het foretradare for anvindare och konsumenter, om
andringar i befintliga granssnittsspecifikationer.

(1) EGT L 24, 30.1.1998, s. 1.
() EGT L 217, 6.8.1991, s. 31.

(11) I direktiv 97/13/EG(®) foreskrivs gemensamma

ramar for allmin auktorisation och individuella
tillstdnd pa teletjanstomradet. Kvalitet och pris dr
viktiga faktorer pa en konkurrensutsatt marknad
och nationella tillsynsmyndigheter bor ha mojlighet
att overvaka vilken kvalitet som uppnds for organi-
sationer som har ett betydande marknadsinflytande
eller som har utsetts i enlighet med artikel 3.
Nationella tillsynsmyndigheter bor daven ha mojlig-
het att Overvaka vilken kvalitet pd tjanster som
uppnds av andra organisationer som tillhandahdller
fasta allmint tillgangliga telefonnit och/eller fasta
allmint tillgdngliga telefonitjanster ndr de senare
har varit verksamma i mer 4n 18 manader och den
nationella tillsynsmyndigheten anser det nodvan-
digt. Kommissionen kommer senast den 1 januari
1998, och direfter med jamna mellanrum, att avge
rapport om de samhallsomfattande tjansternas kva-
litet, nivd och rickvidd i Europeiska gemenskapen,
sdsom anges i dess meddelande av den 13 mars
1996 om samhillsomfattande tjanster for telekom-
munikation pa en avreglerad marknad. Denna moj-
lighet paverkar inte nationella myndigheters och
gemenskapsmyndigheters tillimpning av konkur-
renslagstiftningen.

(12) Villkor for tillgdng till och anvindning av fasta,

allmint tillgingliga telefonnit eller allmant tillging-
liga telefonitjanster fir undantagsvis inforas av en
medlemsstat pd grund av visentliga krav. Natio-
nella tillsynsmyndigheter bor ha forfaranden for att
behandla de situationer i vilka en organisation som
tillhandahéller taltelefonitjanster och som har ett
betydande marknadsinflytande eller har utsetts i
enlighet med artikel 5 och har ett betydande mark-
nadsinflytande avbryter, minskar eller dndrar till-
gangen till tjansterna for organisationer som till-
handahaller telendt- och/eller tjanster. Utom i fall
av upprepad forsenad betalning eller utebliven
betalning av rikningar bor konsumenterna skyddas
frdn omedelbar avstingning frdn nitet pa grund av
att en riakning inte har betalats, och de bor sdrskilt
vid tvister om hoga rakningar for betalteletjanster
ha fortsatt tillgdng till grundliggande telefonitjan-
ster i avvaktan pd att tvisten avgors. I vissa med-
lemsstater fir sidan fortsatt tillgdng tillhandahallas
endast om abonnenten fortsitter att betala avgif-
terna for en hyrd linje. Bestimmelserna i detta
direktiv utgor inte ndgot hinder for medlemssta-
terna att vidta atgarder som dr motiverade av skal
som anges i artiklarna 36 och 56 i fordraget,
sarskilt av skil som giller allmin sikerhet, allmin
politik och allman moral.

() EGT L 117, 7.5.1997, s. 15.
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(13) Tonval och specificerade telerdkningar dr normalt peiska anvindare har behov av att kdnna till var

(14)

(15)

(16)

tillgdngliga i moderna telefonvixlar och kan darfor
till 1dg kostnad tillhandahallas s& snart dldre vaxlar
har moderniserats eller ersatts av nya vaxlar. Ton-
val utnyttjas i allt storre utstrickning for samver-
kan med speciella tjanster och tilliggstjanster, inbe-
gripet mervirdestjdnster, och franvaron av tonval
kan hindra anvindare fran att fa tillgdng till vissa
tjanster. Specificerade telerakningar och selektiv
samtalsbegriansare ar virdefulla hjidlpmedel for
abonnenten nir det galler att 6vervaka och kontrol-
lera utnyttjandet av telefonnatet. Direktiv 97/66/EG
om behandling av personuppgifter och skydd for
privatlivet inom telekommunikationsomradet slar
vakt om anvindarnas privatliv ndr det gailler speci-
ficerade telerdkningar och ger dem medel att
skydda sitt privatliv ndr nummerpresentation
genomfors och sidkrar den mot oldgenheter som
kan orsakas av vidarekoppling. Genom funktionen
“nummerportabilitet” kan de anviandare som si
onskar behélla sitt/sina sirskilda nummer i det fasta
allmiant tillgiangliga telenitet, oberoende av vilken
organisation som tillhandahéller tjinsten. Harmoni-
serade tekniska granssnittsstandarder har utformats
av de europeiska standardiseringsorganisationerna
for anslutning till det digitala flertjinstnatet ISDN
vid sd kallade S/T-referenspunkter.

Insyn i priserna bor sikerstilla att privata abonnen-
ter inte behover kompensera rabatter till foretags-
kunder. Vissa tidigare skyldigheter betriffande
taxor och kostnadsredovisningssystem kommer inte
langre att vara dndamadlsenliga nadr fri konkurrens
vil har inforts, medan andra kan mildras av den
berorda nationella tillsynsmyndigheten sd snart de
efterstravade konkurrensmalen har uppndtts. Under
alla omstindigheter tillimpas kraven pa icke-diskri-
minering i konkurrensreglerna i gemenskapsratten.
Kravet pa separat redovisning hindrar inte att tjan-
ster kan kombineras i ett taxepaket under forutsatt-
ning att anvindarens frihet att vilja leverantor for
de olika tjanster de kan vilja utnyttja inte begransas
i orimlig grad.

Friagor som beror overkomligheten i prissdttningen,
tjdnsternas kvalitet och den framtida riackvidden for
de samhillsomfattande tjansterna bor vara foremal
for samrdd med samtliga berorda parter pa natio-
nell nivd. Detta kraver relevant information om
nivdn, kvaliteten och prissdttningen pad den sam-
hillsomfattande tjansten. Handikappade bor sévitt
det dr mojligt erhdlla en i stort sett liknande nivad
pa tjdnsterna som andra anviandare nar det galler
tillgdng till och anvidndning av telefonitjdnster.

Kommissionen maste pad ett effektivt sitt kunna
overvaka hur detta direktiv tillimpas och euro-

(17)

(18)

(19)

offentliggjord information om telefonitjinster i
andra medlemsstater finns tillganglig. 1 enlighet
med direktiv 97/13/EG (tillstdndsdirektivet) far
nationella tillsynsmyndigheter inte r6ja ndgon infor-
mation som omfattas av sekretess, utom nar det ar
nodviandigt for att de skall kunna fullgéra sina
uppgifter.

Mot bakgrund av den forutsedda konvergensen
mellan fasta telefonitjanster och mobiltelefonitjan-
ster bor tillimpningen av detta direktiv pd mobilte-
lefonitjanster ater granskas nar direktivet ses over.
Oversynsdatumet den 31 december 1999 kommer
att medge en samordnad 6versyn av samtliga direk-
tiv om tillhandahallande av 6ppna nit mot bak-
grund av erfarenheterna av avregleringen av all-
minna telendt och taltelefonitjanster. Oversynen
bor dven avse borttagande av skyldigheter som inte
lingre behovs pa en marknad dar effektiv konkur-
rens rader.

De visentliga malen for sikerstillandet av sam-
hillsomfattande teletjianster for samtliga europeiska
anvindare och for harmoniseringen av villkoren for
anslutning till och anvidndning av fasta allmint
tillgdngliga telefonnit och allmant tillgdngliga tele-
fonitjanster kan inte nds pa ett tillfredsstillande satt
pa nationell niva.

Den 20 december 1994 enades Europaparlamentet,
ridet och kommissionen om ett modus vivendi
avseende genomomforandedtgarder for de rattsak-
ter som antas enligt forfarandet i artikel 189b i
fordraget.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

1.

KAPITEL I

RACKVIDD, SYFTE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Rackvidd och syfte

Detta direktiv ror harmonisering av villkor for

oppen och effektiv tillgang till och anvindning av fasta
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allmint tillgangliga telefonnit och fasta allmint tillgang-
liga telefonitjinster pd Oppna och konkurrensutsatta
marknader i enlighet med principerna om tillhandahal-
lande av 6ppna ndt (ONP).

Syftet dr att sdkerstalla tillgdngen till fasta allmint till-
giangliga telefonitjanster av god kvalitet inom hela gemen-
skapen och att faststilla det utbud av tjdnster som alla
anvandare, inbegripet konsumenter, mot bakgrund av
sarskilda nationella forhallanden, och till 6verkomliga
priser skall ha tillgang till inom ramen for samhillsomfat-
tande tjanster.

2. Detta direktiv skall, med undantag for artiklarna 6,
9 Db, 9c, 10 och 11.1, inte tillimpas pd allmant tillgang-
liga nit for mobiltelefoni och allmint tillgangliga tjanster
for mobiltelefoni.

3.  Detta direktiv ersitter direktiv 95/62/EG.

Artikel 2
Definitioner

1. De definitioner som stills upp i direktiv 90/387/
EEG skall i tillimpliga fall gilla detta direktiv.

2. I detta direktiv avses med

a) anvindare: enskilda personer, inbegripet konsumen-
ter, eller organisationer som anvinder eller efterfragar
allmint tillgangliga teletjanster,

b) konsument: varje fysisk person som anvinder en
allmint tillganglig teletjanst for dndamal som ligger
utanfor dennes affirs- eller yrkesverksamhet,

c) abonnent: varje fysisk eller juridisk person som har
tecknat avtal med leverantor av allmint tillgiangliga
teletjdnster om tillhandahéllande av sddana tjinster,

d) telefonautomat: en telefon som ir tillginglig for all-
manheten och vars anviandning betalas med mynt
och/eller kredit/betalkort och/eller telefonkort,

e) taltelefonitjianst: en for allminheten tillginglig tjanst
for kommersiellt tillhandahéllande av direkt transport
av tal i reell tid via det allmant tillgiangliga natet eller
nadten av telefonvaxlar sddant att varje anvandare kan
anvinda utrustning som ar ansluten till en nitanslut-
ningspunkt via fast anslutning for att kommunicera
med en annan anvindare av utrustning som ar anslu-
ten till en annan nitanslutningspunkt,

f) samballsomfattande tjdnster: ett definierat minimiut-
bud av tjanster av vil definierad kvalitet som ar
tillgdngliga for alla anvandare oavsett var de befinner
sig och till ett 6verkomligt pris med hansyn till de
speciella nationella forhdllandena,

g) nationell tillsynsmyndighet: det eller de organ i varje
medlemsstat som av medlemsstaten har anfortrotts
bl.a. de reglerande funktioner som behandlas i detta
direktiv,

h) ONP-kommittén: den kommitté som inrittas genom
artikel 9.1 i direktiv 90/387/EEG,

i) organisation med ett betydande inflytande pa mark-
naden: en organisation som har tillstind att tillhanda-
hilla fasta allmint tillgingliga telefonnit och/eller
taltelefonitjanster i en medlemsstat och som av de
nationella tillsynsmyndigheterna i den medlemsstaten
nar det giller detta direktiv anses ha ett betydande
inflytande pd marknaden och som har anmilts till
kommissionen.

En organisation skall anses ha ett betydande infly-
tande pd marknaden om den har en marknadsandel
pa 25 % eller mer av den berorda marknaden inom
det geografiska omrade i en medlemsstat dir den har
tillstdnd att bedriva verksamhet.

De nationella tillsynsmyndigheterna fir bestimma att
en organisation som har en marknadsandel som ar
lagre dn 25% av den relevanta marknaden har ett
betydande inflytande pd marknaden. De fir ocksa
bestimma att en organisation som har en marknads-
andel som overstiger 25 % av den relevanta markna-
den inte har ett betydande inflytande pd marknaden. I
bada fallen skall hirvid beaktas organisationens for-
maga att padverka marknadsvillkoren, dess omsittning
i forhillande till marknadens storlek, dess kontroll
Over resurserna for att nd slutanviandarna, dess till-
ging till finansiering och dess erfarenheter av att
tillhandahélla produkter och tjinster pd marknaden.

3. I detta direktiv

a) har uttrycken fast allmant tillgangligt telefonndt och
allmant tillgangliga ndt for mobiltelefoni den inne-
bord som anges i bilaga I i direktiv 97/33/EG om
samtrafik,

b) innefattar uttrycket allmant tillgingliga telefonitjins-
ter bade fasta allmint tillgangliga telefonitjanster och
allmint tillgdngliga tjanster for mobiltelefoni,

kan fasta allmint tillgingliga telefonitjinster, pa satt
som anges i bilaga I del I till direktiv 97/33/EG om
samtrafik, forutom taltelefonitjanst omfatta tillgdng
till larmtjanster (nummer 112), tillhandahdllande av
telefonisthjilp, abonnentférteckningar, tillhandahal-
lande av telefonautomater, tillhandahéllande av tjans-
ter pa sdrskilda villkor och/eller tillhandahallande av
sarskilda funktioner for kunder med handikapp eller
med sarskilda sociala behov enligt detta direktiv, men
omfattar inte tilliggstjdnster som tillhandahalls 6ver
det allmint tillgdngliga telefonnitet.
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KAPITEL I

TILLHANDAHALLANDEo AV ETT FASTSTALLT UTBUD
AV TJAI\ISTER SOM FAR FINANSIERAS INOM RAMEN
FOR SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER

Artikel 3
Tillgéng till tjanster

1.  Medlemsstaterna skall sikerstilla att de tjanster
som anges i detta kapitel stills till forfogande for alla
anvindare inom sina territorier oavsett var de befinner
sig och till ett overkomligt pris med hidnsyn till de
speciella nationella forhallandena.

Med tanke pd den successiva anpassningen av taxorna till
kostnaderna, skall medlemsstaterna sirskilt bibeh3lla
overkomliga priser pd tjansterna enligt detta kapitel for
anvandare i glesbygd eller i hogkostnadsomrdden och for
utsatta anviandargrupper som ildre och rorelsehindrade
samt personer med sirskilda sociala behov.

Medlemsstaterna skall darfor undanroja skyldigheter som
forhindrar eller begransar anvindningen av sirskilda eller
riktade taxor for tillhandahdllande av de tjanster som
specificeras i detta direktiv och far, i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen infora pristak, geografiskt genomsnitt
eller andra liknande system for vissa eller alla specifice-
rade tjanster, till dess att en effektiv priskontroll genom
konkurrens foreligger.

System for att sikerstdlla 6verkomliga priser skall folja
principerna om insyn och icke-diskriminering. Medlems-
staterna skall offentliggora regler och kriterier for att
sakerstilla Overkomliga priser pd nationell niva, med
beaktande av artikel 24.

2.  Medlemsstaterna skall regelbundet offentliggora
rapporter om taxornas utveckling, vilka skall goras till-
gingliga for allminheten. Kommissionen skall offentlig-
gora regelbundna rapporter om taxornas utveckling i
gemenskapen.

Artikel 4

Finansieringssystem

Nir de tjdnster som anges i detta kapitel inte kan
tillhandahdllas affirsmassigt pad grundval av de villkor
som faststillts av medlemsstaten, fir medlemsstaterna
uppritta finansieringssystem for samhillsomfattande
tjanster for delad finansiering av dessa i enlighet med
gemenskapslagstiftningen, sarskilt direktivet om samtrafik
inom telekommunikation 97/33/EG.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla att
de organisationer som drar fordel av ett sidant system
for delad finansiering ger sin nationella tillsynsmyndighet
en redogorelse for de delar for vilka sddan finansiering
begirs, varvid den information som avses i artikel 5 i
direktiv 97/33/EG om samtrafik pd begiran skall goras
tillgdnglig for berorda parter i enlighet med artikel 11.4.

Medlemsstaterna far stilla hogre krav ndr det giller
tillhandahdllande av telekommunikationstjanster i enlig-
het med gillande gemenskapsritt. Dessa krav far inte ha
konsekvenser for kostnadsberikningen av samhillsomfat-
tande tjanster, sisom den bestimts pd gemenskapsnivi,
och far inte heller finansieras av en obligatorisk avgift
fran marknadsaktorerna.

Artikel 5

Tillhandahallande av nitanslutning och tillgang till
telefonitjanster

1.  Medlemsstaterna skall sikerstdlla att varje rimlig
begdran om anslutning till det fasta allmint tillgangliga
telefonnitet via fast anslutning och tillgdng till fasta
allmant tillgangliga telefonitjdnster tillmotesgds av dtmin-
stone en operator och de fir, om det dr nodvindigt, i
detta syfte utse en eller flera operatorer sd att hela deras
territorier dr tickta.

2.  Den tillhandahédllna anslutningen skall gora det
mojligt for anvindare att ringa och ta emot nationella
och internationella samtal med tal- , telefax- och/eller
datakommunikation.

Artikel 6

Abonnentforteckningar

1. Bestimmelserna i denna artikel skall folja kraven i
tillimplig lagstiftning om skydd av personuppgifter och
privatliv, sisom exempelvis direktiv 95/46/EG samt direk-
tiv 97/66/EG.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att

a) abonnenter har ritt att bli inforda i allmint tillgiang-
liga abonnentforteckningar samt har ratt att kontrol-
lera och om nodvindigt ritta uppgiften eller f4 den
borttagen,

b) abonnentférteckningar 6ver samtliga abonnenter som
inte har motsatt sig att upptas i forteckningen, inbe-
gripet fasta nummer, mobiltelefonnummer och per-
sonliga nummer, ar tillgingliga for anvidndarna i en
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av den nationella tillsynsmyndigheten godkind form,
vare sig denna dr tryckt, elektronisk eller bddadera
och som regelbundet uppdateras,

c) samtliga anvindare, inbegripet anvindare av telefon-
automater, har tillging till dtminstone en nummer-
upplysningstjanst som omfattar alla fortecknade
abonnentnummer.

3.  For att sakerstilla tillhandahdllandet av de tjanster
som avses i punkt 2 b och 2 ¢, skall medlemsstaterna
sakerstilla att alla organisationer som tilldelar abonnen-
ter telefonnummer tillmotesgar varje rimlig begiaran om
att fa tillgang till andamalsenlig information i ett avtalat
format pd villkor som ar rittvisa, kostnadsorienterade
och icke-diskriminerande.

4.  Medlemsstaterna skall sikerstilla att de organisatio-
ner som tillhandahéller den tjanst som avses i punkt 2 b
och 2 ¢ foljer principen om icke-diskriminering vid sin
behandling och presentation av den information som

tillhandahalls dem.

Artikel 7

Telefonautomater

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att telefonaut-
omater tillhandahalls for att tillgodose anvidndarnas rim-
liga behov bade nir det giller antal och geografisk
spridning.

En medlemsstat fir bemyndiga sin nationella tillsynsmyn-
dighet att pa hela eller delar av sitt territorium avstd fran
att tillimpa kraven i denna punkt om den ar Overtygad
om att dessa resurser dr allmint tillgingliga.

2. Medlemsstaterna skall sikerstilla att det 4r mojligt
att ringa larmsamtal frdn sidana telefonautomater med
hjalp av det gemensamma europeiska larmnumret 112,
som anges i beslut 91/396/EEG, samt andra nationella
larmnummer, som alla dr avgiftsfria och for vilka man
inte behover anvinda mynt eller kort.

Artikel 8

Sarskilda atgarder for handikappade och anvindare med
sarskilda sociala behov

Medlemsstaterna skall, dar sd ar lampligt, vidta sarskilda
atgirder for att sikerstilla lika tillgang till och 6verkom-
liga priser pd fasta allmint tillgangliga telefonitjanster,
inklusive nummerupplysningstjinster, fér handikappade
och anvindare med sirskilda sociala behov.

KAPITEL III

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR ORGANISATIONER

SOM TILLHANDAHALLER FASTA OCH/ELLER MOBILA

ALLMANT TILLGANGLIGA TELEFONNAT OCH/ELLER
ALLMANT TILLGANGLIGA TELEFONITJANSTER

Artikel 9

Anslutning av terminalutrustning och anvindning av
natet

Medlemsstaterna skall sikerstilla att alla anvindare med
anslutning till det fasta allmint tillgingliga telefonnaitet
kan

a) kan ansluta och anvinda terminalutrustning som pas-
sar for den tillhandahdllna anslutningen i enlighet
med nationell lagstiftning och gemenskapslagstift-
ningen,

b) har tillging till telefonisttjanster och nummerupplys-
ningstjanster i enlighet med artikel 6.2 ¢ om abonnen-
ten inte beslutar annorlunda,

c) avgiftsfritt har tillgdng till larmtjinster genom att
anvinda numret 112 och andra nummer som specifi-
ceras av de nationella tillsynsmyndigheterna for
anvindning pa nationell niva.

Medlemsstaterna skall sikerstilla att dven anvindare av
mobiltelefoni har tillgdng till de tjanster som namns i
punkterna b och c.

Artikel 10

Avtal

1.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att de organisationer som tillhandahéller anslutning till
fasta och mobila allmint tillgiangliga telefonnit tillhanda-
héller ett avtal. Avtalet skall ange vilken tjanst som skall
tillhandahillas eller hinvisa till allmént tillgangliga avtals-
villkor. Avtalet eller de allmint tillgingliga villkoren skall
atminstone ange leveranstid for ny anslutning och de
typer av underhdllsservice som erbjuds, system for ersitt-
ning och/eller dterbetalning for abonnenter i de fall den
tjdnst som anges i avtalet inte tillhandahédlls och en
sammanfattning av hur ett forfarande for avgorande av
tvister i enlighet med artikel 26 inleds samt skall inne-
hélla information om servicens kvalitetsnivder.

2.  De nationella tillsynsmyndigheterna eller andra
enligt nationell lagstiftning behoriga organ skall péd eget
initiativ eller pd begdran av en organisation som represen-
terar anvandar- eller konsumentintressen kunna kriva
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indring av de avtalsvillkor som anges i punkt 1 och
villkoren for eventuella ersittnings- eller aterbetalnings-
system som anvinds, om de ror bestimmelserna i detta
direktiv for att skydda anvdndarnas och/eller abonnenter-
nas rittigheter.

Artikel 11

Offentliggorande av och tillgang till information

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att alla organisa-
tioner som tillhandahdller fasta och mobila allmint till-
gangliga telefonnit eller allmint tillgangliga telefonitjdns-
ter offentliggor tillriacklig och aktuell information for
konsumenter om sina standardvillkor for tillgdng till och
anviandning av de allmant tillgangliga telefonniten och/
eller allmint tillgdngliga telefonitjanster. De nationella
tillsynsmyndigheterna skall sirskilt sikerstilla att taxor
for slutanviandare, kortast tillitna avtalsperiod, om det ar
tillaimpligt, och villkor for fornyat avtal, presenteras pa
ett tydligt och korrekt sitt.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att organisationer som tillhandahéller fasta allmint till-
gingliga telefonnit tillhandahaller dessa med detaljerade
specifikationer for tekniska granssnitt for tillgdng till
natet, enligt bilaga II, del 1, som skall goras tillgangliga i
enlighet med punkt 4. Forandringar i granssnittsspecifika-
tioner for befintliga nit och information om granssnitts-
specifikationer for nya nit skall meddelas den nationella
tillsynsmyndigheten innan de inférs. Den nationella till-
synsmyndigheten far faststilla lamplig tidsfrist for detta.

3.  Nir och sd linge som tillhandahédllande av fasta
allmant tillgangliga telefonnat och taltelefonitjanster ar
foremal for speciella eller exklusiva rittigheter i en med-
lemsstat skall de nationella tillsynsmyndigheterna siker-
stilla att tillracklig och aktuell information om tillgdng
till och utnyttjande av fasta allmint tillgdngliga telenit
och fasta allmint tillgdngliga telefonitjinster offentliggors
i enlighet med rubrikférteckningen i bilaga II, del 2, pa
det sdtt som anges i punkt 4.

4.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstalla
att informationen gors tillganglig pd lampligt sitt sa att
den dr litt tillgdnglig for berorda parter. Den officiella
tidningen i den berérda medlemsstaten skall hinvisa till
hur denna information offentliggors.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna skall senast den
30 juni 1998 till kommissionen anmaila om pa vilket satt
den information som avses i punkterna 2 och 3 har gjorts
tillgdnglig. Kommissionen skall med jamna mellanrum i
Europeiska gemenskapernas officiella tidning offentlig-
gora en hinvisning till sidana underrittelser. Alla dnd-
ringar skall omedelbart anmailas.

Artikel 12
Tjansternas kvalitet

1.  Medlemsstaterna skall kunna bestimma kvaliteten
pa de tjanster som anges i detta direktiv for organisatio-
ner som tillhandahaller fasta allmint tillgangliga telefon-
nidt och/eller fasta allmint tillgdngliga telefonitjinster, i
enlighet med de forfaranden som anges i denna artikel.

I enlighet med direktivet 97/13/EG om tillstdnd far de for
detta andamadl ange prestationsmadl for verksamheten i de
individuella tillstdnden, sdrskilt for organisationer som
har betydande inflytande pd marknaden nir det giller att
tillhandahdlla fasta allmint tillgingliga telefonndt och/
eller taltelefonitjanster eller som har utsetts i enlighet med
artikel 5.

Nir det giller organisationer som innehar speciella eller
exklusiva rittigheter att tillhandahédlla fasta allmint till-
gangliga telendt och/eller taltelefonitjanster, skall med-
lemsstaterna sdkerstdlla att mal faststdlls och offentlig-
gors i enlighet med artikel 11.4 for de berérda paramet-
rar som anges i bilaga IIL.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstilla
att organisationer som har ett betydande inflytande pa
marknaden eller har utsetts i enlighet med artikel §,
borjar sammanstilla aktuell information om sina presta-
tioner pd grundval av de parametrar, definitioner och
matmetoder som anges i bilaga III. De nationella tillsyns-
myndigheterna skall dven kunna begidra att andra organi-
sationer som har tillhandahdllit fasta allmint tillgangliga
telefonnit och/eller fasta allmint tillgangliga telefonitjins-
ter under mer dn 18 manader gor samma sak.

Denna information skall pd begiran tillhandahallas den
nationella tillsynsmyndigheten.

3. Nir det dr lampligt, och sdrskilt med hiansyn tagen
till de &sikter som framfors av berorda parter i enlighet
med bestimmelserna i artikel 24, skall de nationella
tillsynsmyndigheterna sdkerstilla att de uppgifter om
prestationer som avses i punkt 1 offentliggors i enlighet
med artikel 11.4, och de fir ange prestationsmal for
organisationer som tillhandahaller fasta allmint tillgiang-
liga telefonnat och/eller fasta allmint tillgangliga telefoni-
tjdnster och som antingen har ett betydande inflytande pa
marknaden eller har utsetts i enlighet med artikel 5 om
sddana prestationsmadl inte redan finns.

Upprepad underldtenhet frin en organisations sida att
uppfylla sidana prestationsmdl kan leda till att sirskilda
atgirder vidtas i enlighet med de villkor som anges i det
aktuella tillstdndet for den organisationen.

4. De nationella tillsynsmyndigheterna skall ha ratt att
krdva en oberoende revision av uppgifter om prestationer
for att sikerstilla riktigheten och jamforbarheten av de
uppgifter som gors tillgdnglig av organisationerna i
punkt 2.
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Artikel 13

Villkor for anslutning och anvindning samt visentliga
krav

1.  Utan att det paverkar det nationella tvistlosnings-
forfarandet i enlighet med artikel 26.1 skall de nationella
tillsynsmyndigheterna ha forfaranden for att mota situa-
tioner ndr organisationer som tillhandahdller fasta all-
mint tillgingliga telefonnit och/eller fasta allmint till-
gangliga telefonitjanster, eller dtminstone sddana organi-
sationer som tillhandahéller taltelefonitjinster och som
antingen har ett betydande inflytande pd marknaden eller
har blivit utsedda enligt artikel 5 och har ett betydande
inflytande pd marknaden, vidtar &tgirder sdsom att
avbryta, avsluta, avsevirt foridndra eller begrinsa tillging-
ligheten av tjdnster dtminstone for organisationer som
tillhandahdller telenidt och/eller teletjanster.

Den nationella tillsynsmyndigheten skall sikerstilla att
dessa forfaranden tillhandahéller en beslutsprocess som
medger insyn och dir vederborlig hansyn tas till parter-
nas rattigheter. Beslutet skall fattas sedan bigge parter
har beretts tillfille att ligga fram sin sak. Beslutet skall i
vederborlig ordning dokumenteras och meddelas parterna
inom en vecka efter att det har fattats.

En sammanfattning av dessa forfaranden skall offentlig-
goras pa det sdtt som anges i artikel 11.4.

Denna bestimmelse skall inte pdverka parternas ritt att
vinda sig till domstol.

2. Nir tillgangen till eller utnyttjandet av fasta allmint
tillgangliga telefonnit och/eller fasta allmant tillgangliga
telefonitjanster begrinsas pd grundval av visentliga krav,
skall medlemsstaterna se till att det av tillimpliga natio-
nella bestimmelser faststills vilka av de visentliga krav
som anges nedan under a—e som ligger till grund for
sddana begransningar.

Dessa begransningar skall dlaggas genom foreskrifter och
offentliggoras pa det sitt som anges i artikel 11.4.

Utan att det paverkar atgirder som far vidtas i enlighet
med artiklarna 3.5 och 5.3 i direktiv 90/387/EEG, skall
foljande visentliga krav tillimpas for fasta allmént till-
gingliga telefonnat och fasta allmint tillgingliga telefoni-
tjdnster:

a) Driftssikerhet i ndt

Medlemsstaterna skall vidta nodviandiga atgiarder for
att sdkerstilla tillgangligheten till fasta allmint till-
gangliga telefonnat och fasta allmint tillgangliga tele-
fonitjanster uppratthdlls i hindelse av nidtsamman-
brott av katastrofkaraktir eller i fall av force majeure

(1

)

sdsom extrema viderleksforhdllanden, jordbavning,
oversvimning, blixtnedslag eller brand.

Vid sddana nodsituationer som avses i forsta stycket
skall berorda organ gora allt som stdr i deras makt
for att uppratthdlla hogsta mojliga serviceniva for att
tillgodose de prioriteringar som anges av den beho-
riga myndigheten.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstalla
att eventuella inskriankningar i tillgangen till eller
anvindningen av det fasta allmint tillgangliga telefon-
ndtet av hidnsyn till ndtets sakerhet dr proportioner-
liga och icke-diskriminerande samt att de grundar sig
pa objektiva och i forvdg faststillda kriterier.

Uppritthdllande av niitets integritet

Medlemsstaterna skall vidta alla &atgirder som ar
nodviandiga for att sidkerstilla att integriteten i det
fasta allmint tillgangliga telefonnitet uppritthélls. De
nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla att
begransningar i tillgdngen till och anvindningen av
fasta allmint tillgangliga telefonnit for att uppritt-
héilla natets integritet, i syfte att skydda bland annat
ndtutrustning, programvara eller lagrade uppgifter,
hélls pd den ldgsta mojliga nivd som kravs for att det
skall gd att hélla nitet i normal drift. Sddana begrans-
ningar skall vara icke-diskriminerande samt grunda
sig pd objektiva och i forvdg faststillda kriterier.

Samverkan mellan tjanster

Nir terminalutrustning dr i bruk i enlighet med
direktiv 91/263/EEG(!) far inga ytterligare begrins-
ningar av dess anvdndning aldggas av skl som giller
samverkan mellan tjinster.

Dataskydd

Villkor for anslutning till och anviandning av fasta
allmint tillgdngliga telefonnit och fasta allmint till-
gangliga telefonitjanster som grundar sig pa skydd av
uppgifter far aliggas endast i enlighet med tillimplig
lagstiftning om skydd av personuppgifter och privatli-
vet, sdsom direktiv 95/46/EG och 97/66/EG.

Effektivt utnyttjande av frekvensspektrum

Medlemsstaterna skall vidta alla dtgdrder som ar
nodvindiga for att sikerstilla att frekvensspektrum
anviands pa ett effektivt siatt och att skadliga stor-
ningar mellan radiobaserade system som kan
begrinsa tillgdngen till eller anvindningen av fasta
allmant tillgangliga telefonnat eller fasta allmant till-
gingliga telefonitjanster undviks.

EGT L 128, 23.5.1991, s. 1, dndrat genom direktiv 93/

68/EEG (EGT L 220, 30.8.1993, s. 1).
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3. Nair och si linge som medlemsstaterna vidmakthal-
ler speciella eller exklusiva rattigheter for tillhandahallan-
det av fasta allmint tillgingliga telendt och taltelefoni-
tjanster skall de villkor som &ldggs anviandarna pa grund-
val av sddana speciella eller exklusiva rattigheter aldggas
genom foreskrifter som skall utfirdas av de nationella
tillsynsmyndigheterna.

Artikel 14

Specificerad telerakning, tonval och selektiv
samtalsbegransare

1.  For att sidkerstilla att anvindarna s tidigt som
mojligt via det fasta allminna telefonnitet har tillgdng

till
— tonval,

— specificerad telerdkning och selektiv samtalsbegrin-
sare som tjdnster som skall vara tillgingliga pa bega-
ran,

fir medlemsstaterna utse en eller flera operatorer som
skall tillhandahélla dessa tjanster till de flesta telefonan-
vindarna fore den 31 december 1998 och sikerstilla att
de ar allmant tillgangliga senast den 31 december 2001.

En medlemsstat fir bemyndiga sin nationella tillsynsmyn-
dighet att inte tillimpa kraven enligt denna punkt inom
hela eller en del av sitt territorium om den dr overtygad
om att dessa tjanster i stor utstrickning ar tillgingliga.

Tonval och selektiv samtalsbegrinsare specificeras i
bilaga I, del 1.

2. Om inte annat foljer av kraven i tillimplig lagstift-
ning om skydd av personuppgifter och privatlivet, sisom
direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG, skall specifice-
rade telerakningar innehdlla tillrackliga uppgifter for att
medge kontroll av kostnaderna for anvindning av det
fasta allmint tillgingliga telefonnitet och fasta allmint
tillgangliga telefonitjanster.

Specificerade telerdkningar pd grundniva skall finnas till-
gingliga utan extra kostnad for anviandaren. Nir sd ar
lampligt far mer detaljerade uppgifter erbjudas abonnen-
terna till rimlig taxa eller utan avgift. De nationella
tillsynsmyndigheterna far ange grundnivan for den speci-
ficerade telerdkningen.

Samtal som ir avgiftsfria for den uppringande abonnen-
ten, inbegripet samtal till hjalpnummer, skall inte anges
pd den uppringande abonnentens specificerade telerdk-
ning.

Artikel 15

Tillaggstjanster

1.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att organisationer som tillhandahéller taltelefonitjdnster

och som antingen har ett betydande inflytande pad mark-
naden eller har utsetts i enlighet med artikel 5 och har ett
betydande inflytande p& marknaden, med forbehall for
teknisk utforbarhet och ekonomisk genomférbarhet, till-
handahéller de tjanster som fortecknas i bilaga I, del 2.

2. Om inte annat foljer av kraven i tillimplig lagstift-
ning om skydd av personuppgifter och privatlivet, sdsom
direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG, skall medlems-
staterna, i enlighet med konkurrensreglerna i gemen-
skapsritten, vidta alla dtgarder som ar nodvandiga for att
undanréja all inskrinkande reglering som forhindrar till-
handahallandet av de tjanster som fortecknas i bilaga I

del 3.

3. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstilla
att tidpunkten for inforandet av de tjanster som forteck-
nas i bilaga I, del 2 bestims med hinsyn tagen till nitets
utvecklingsniva, efterfrdgan pd marknaden och hur langt
standardiseringen har fortskridit, samt att dessa tidpunk-
ter offentliggors pd det sdtt som anges i artikel 11.4.

4.  Ddr tjansten nummerportabilitet enligt artikel 12.5 i
direktiv 97/33/EG om samtrafik dnnu inte anvinds skall
de nationella tillsynsmyndigheterna sdkerstilla att under
rimlig tid efter det att en abonnent har bytt leverantor
telefonsamtal till abonnentens gamla nummer antingen
kan dirigeras om till abonnentens nya nummer mot en
rimlig avgift eller att den uppringande parten hinvisas till
det nya numret utan att den uppringda parten debiteras
for denna tjanst.

De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla att
eventuella avgifter for ovan nimnda tjinster dr rimliga.

Artikel 16
Sarskild natanslutning

1.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att organisationer som har ett betydande inflytande pa
marknaden vid tillhandahéllande av fasta allmant till-
gingliga telefonnit tillgodoser rimliga krav frdn organisa-
tioner som tillhandahdller teletjanster for tillgdng till det
fasta allminna telefonnitet vid andra nitanslutnings-
punkter dn allmint tillhandahallna nitanslutningspunkter
som anges i bilaga II, del 1. Denna skyldighet far endast
inskrankas pd grundval av en bedomning fran fall till fall
och pd grund av att det finns tekniskt och kommersiellt
gingbara alternativ till den efterfrigade sirskilda till-
gingen och om den efterfragade tillgdngen ar orimlig i
forhallande till de resurser som finns for att bemota
efterfrigan.

2. Den organisation som framstiller en sidan begdran
skall ges mojlighet att fa drendet provat av de nationella
tillsynsmyndigheterna innan slutgiltigt beslut fattas om
att efter en sdrskild begdran begrinsa eller vdgra anslut-
ning.
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Om en begiran om sirskild nitanslutning avslis skall
den organisation som har framstillt begiran snarast ges
en motiverad forklaring till varfor begaran har avslagits.

3. Tekniska och kommersiella 6verenskommelser om
sdarskilda natanslutningar skall ingds mellan de berorda
parterna, om inte annat foljer av ingripanden av de
nationella tillsynsmyndigheterna pa det sitt som anges i
punkterna 2, 4 och 5.

Overenskommelsen fir omfatta ersittning till organisatio-
nen for kostnader i samband med tillhandahéllande av
den begdrda nitanslutningen, och dessa avgifter skall
folja de principer for kostnadsorientering i bilaga II till
direktiv 90/387/EEG till fullo.

4. De nationella tillsynsmyndigheterna fir ingripa pa
eget initiativ narhelst det dr berittigat for att sakerstilla
effektiv konkurrens och/eller samverkan mellan tjanster
och skall ingripa om ndgon part begir det, for att
faststilla villkor som ar icke-diskriminerande, rattvisa
och rimliga for bigge parter och bist gynnar alla anvan-
dare.

5. De nationella tillsynsmyndigheterna skall dven ha
ritt att i alla anvindares intresse sikerstilla att Gverens-
kommelserna innehaller villkor som uppfyller kriterierna i
punkt 4, att de ingds och genomfors pd ett effektivt och
snabbt sdtt samt att de inbegriper villkor for hur 6verens-
stimmelse skall nds med tillimpliga standarder, for hur
vasentliga krav skall uppfyllas och fér hur en genomga-
ende kvalitet skall uppratthallas.

6.  Villkor som faststills av de nationella tillsynsmyn-
digheterna i enlighet med punkt 5 skall offentliggoras pa
det sdtt som anges i artikel 11.4.

7.  De nationella tillsynsmyndigheterna skall sikerstilla
att de organisationer som har ett betydande inflytande pa
marknaden som avses i punkt 1 foljer icke-diskriminer-
ingsprincipen nir de utnyttjar fasta allmint tillgiangliga
telefonndt, och i synnerhet ndr de utnyttjar ndgon form
av sdrskild ndtanslutning for att tillhandahilla allmint
tillgidngliga teletjanster. Sidana organisationer skall under
likartade omstindigheter tillimpa likartade villkor for
organisationer som tillhandahaller likartade tjanster och
tillhandahédlla mojligheter till och information om sir-
skild natanslutning pd samma villkor och med samma
kvalitet till andra som de tillhandahéller for sina egna,
sina dotterbolags eller sina partners tjanster.

8. I samrdd med ONP-kommittén och enligt det forfa-
rande som anges i artikel 29, skall kommissionen, nir sd
ar lampligt, uppdra dt Europeiska institutet for telestan-
darder (ETSI) att utforma standarder for nya typer av
ndtanslutning. Hanvisning till sddana standarder skall
offentliggoras i Europeiska gemenskapernas officiella tid-
ning i enlighet med artikel 5 i direktiv 90/387/EEG.

9.  Upplysningar om enskilda detaljer i overenskom-
melser som ror sirskilda nitanslutningar skall pad begiran
tillhandahdllas den nationella tillsynsmyndigheten. Utan
att det pdverkar rittigheterna och skyldigheterna enligt
artikel 20.2 i direktiv 97/13/EG om tillstdnd, skall de
nationella tillsynsmyndigheterna sekretessbelagga de delar
av Overenskommelserna som avses i punkt 3 och som
giller parternas kommersiella strategi.

Artikel 17
Taxeprinciper

1.  Utan att det paverkar tillimpningen av de sarskilda
bestimmelserna i artikel 3 om O6verkomliga priser eller av
punkt 6, skall de nationella tillsynsmyndigheterna siker-
stilla att organisationer som tillhandahéller taltelefoni-
tjanster och som antingen har ett betydande inflytande pa
marknaden eller som har utsetts enligt artikel 5 och har
ett betydande inflytande pd marknaden, foljer bestimmel-
serna i denna artikel.

2. Taxorna for anviandning av det fasta allmint till-
gingliga telefonnitet och de fasta allmint tillgdngliga
telefonitjdnsterna skall folja de grundliggande principer
om kostnadsorientering som anges i bilaga II till direktiv
90/387/EEG.

3. Utan att det pdverkar bestimmelserna i artikel 7.3 i
direktiv 97/33/EG om samtrafik skall taxorna for tillgdng
till och anvindning av det fasta allmint tillgingliga
telefonnitet vara oberoende av vilken typ av tillimpning
som anviandarna genomfor, sdvida den inte kraver andra
typer av tjanster eller tillaggstjanster.

4. Taxor for tilliggstjanster utover tillhandahéllandet
av fasta allmant tillgangliga telefonnit och fasta allmint
tillgdngliga telefonitjanster skall i enlighet med gemen-
skapsritten redovisas for varje tjanst for sig pd ett
tillrackligt tydligt sdtt, sd att abonnenten inte behover
betala for tilliggstjanster som inte dr nédvandiga for den
begirda tjansten.

5. Taxeidndringar fir genomforas forst efter en lamplig
tidsfrist, som skall faststdllas av den nationella tillsyns-
myndigheten, for tillkinnagivande till allminheten.

6.  En medlemsstat fir, utan att det paverkar artikel 3
rorande 6verkomliga priser, ge sin nationella tillsynsmyn-
dighet tillstdnd att inte tillimpa punkterna 1-5 i denna
artikel inom ett angivet geografiskt omrdde, om det ar
klarlagt att det dar foreligger effektiv konkurrens pa
marknaden for fasta allmint tillgdngliga telefonitjanster.

Artikel 18
Principer for kostnadsredovisning

1.  Nar en organisation ar alagd att tillse att dess taxor
foljer principerna om kostnadsorientering i enlighet med
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artikel 17, skall medlemsstaterna sikerstilla att sidana
organisationer anvinder sig av system for kostnadsredo-
visning som ldmpar sig for tillimpningen av artikel 17,
samt att ett behorigt organ som ir fristiende fran dessa
organisationer kontrollerar att systemen efterlevs. De
nationella tillsynsmyndigheterna skall se till att en rap-
port om hur redovisningssystemet efterlevs offentliggors
arligen.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstilla
att de pd begdran ges tillgdng till en beskrivning av de
system for kostnadsredovisning som avses i punkt 1, av
vilken det framgdr under vilka huvudkategorier kostna-
derna bokfors och vilka regler som styr redovisningen av
kostnaderna for taltelefonitjanster. De nationella tillsyns-
myndigheterna skall pd begiran informera kommissionen
om de system for kostnadsredovisning som anvinds av de
berorda organisationerna.

3. Niar och si linge som speciella eller exklusiva
rattigheter att tillhandahdalla allmint tillgangliga telenit
och taltelefonitjanster forekommer i en medlemsstat, skall
de system som avses i punkt 1, utan att det paverkar
tillimpningen av det sista stycket i den hir punkten, vara
utformade enligt foljande:

a) Kostnaderna for taltelefonitjansten skall sirskilt inbe-
gripa teleorganisationernas direkta kostnader for info-
rande, drift och underhdll av taltelefonitjansten samt
for marknadsforing och fakturering av tjdansten.

b) Indirekta kostnader, dvs. kostnader som varken kan
hianforas direkt till taltelefonitjansten eller till andra
verksamheter skall fordelas enligt foljande:

i) Indirekta kostnader skall si langt som mojligt
fordelas med utgdngspunkt i en direkt analys av
deras uppkomst.

ii) Om en direkt analys inte dr mojlig skall de
indirekta kostnaderna redovisas utifrdn en indi-
rekt koppling till ndgon annan kostnadskategori
eller grupp av kostnadskategorier for vilka en
direkt tilldelning eller fordelning ar mojlig och
den indirekta kopplingen skall baseras pa jamfor-
bara kostnadsstrukturer.

iii) Om det varken finns nigot direkt eller indirekt
underlag for kostnadsfordelningen, skall kostna-
derna fordelas enligt en generell fordelnings-
nyckel som rdknas fram med utgingspunkt i
forhdllandet mellan samtliga kostnader som
direkt eller indirekt fordelats eller tilldelats dels
taltelefonitjanster, dels andra tjanster.

Andra redovisningssystem far tillimpas om de lampar sig
for genomférandet av artikel 17 och om de har godkints
av de nationella tillsynsmyndigheterna for anvindning i

teleorganisationerna och under forutsittning att kommis-
sionen underrittas innan systemen tas i bruk.

4.  Medlemsstaterna skall sdkerstilla att den ekon-
omiska redovisningen for alla organisationer som tillhan-
dahéller fasta allmint tillgingliga telefonnit och/eller
taltelefonitjanster upprattas, overlimnas for revision och
offentliggors i enlighet med tillimplig nationell lagstift-
ning och gemenskapslagstiftning for affarsdrivande fore-
tag. Narmare upplysningar om redovisningen skall pa
begdran limnas till de nationella tillsynsmyndigheterna
som skall behandla dessa konfidentiellt for att sikerstilla
att bestimmelserna i detta direktiv foljs, utan att det
péaverkar de nationella tillsynsmyndigheternas rattigheter
och skyldigheter enligt artikel 20.2 i direktiv 97/13/EG
om tillstand.

Artikel 19
Rabatter och andra sarskilda taxebestimmelser

Nir det dligger en organisation att folja principen om
kostnadsorientering i enlighet med artikel 17 nar det
giller dess taxor, skall medlemsstaterna sikerstilla att det
rader full insyn i rabattsystemen for anvindare, inbegri-
pet konsumenter, och att de offentliggors och tillimpas i
enlighet med principen om icke-diskriminering.

De nationella tillsynsmyndigheterna far kriva att sddana
rabattsystem dndras eller slopas.

Artikel 20
Specifikationer for natanslutningar, inbegripet telejack

1.  Standarder som ir limpliga for anslutning till fasta
allmint tillgangliga telefonnit skall offentliggoras i den
ONP-forteckning over standarder som anges i artikel 5 i
direktiv 90/387/EEG.

2. Om tjansterna, som avses i detta direktiv, erbjuds
abonnenterna via S/T-referenspunkten i ett ISDN-nit,
skall de nationella tillsynsmyndigheterna sikerstilla att
ISDN-nitanslutningspunkterna uppfyller tillimpliga fy-
siska granssnittsspecifikationer, i synnerhet de specifika-
tioner for telejack som det hanvisas till i ONP-forteck-
ningen o6ver standarder.

Artikel 21
Underlatenhet att betala rakningar

Medlemsstaterna skall ge tillstdnd till de sirskilda atgar-
der som skall vara proportionerliga, icke-diskriminerande
och offentliggjorda pa det sitt som anges i artikel 11.4,
och som skall vidtas da telefonrdkningar avseende
anvindningen av fasta allmant tillgingliga telefonnit inte
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betalas. Atgirderna skall sikerstilla att abonnenten
vederborligen varnas innan tjinsten avbryts eller stings
av.

Med undantag for fall av bedrigeri, upprepad forsenad
betalning eller utebliven betalning skall dessa atgarder
sakerstilla att alla eventuella avbrott sd vitt det dr
tekniskt mojligt endast paverkar den berorda tjansten.
Medlemsstaterna far, om det ar lampligt, besluta att
fullstindig avstdngning endast sker efter en angiven tids-
frist under vilken samtal som inte ger upphov till nigon
avgift for abonnenten ar tilldtna.

Artikel 22
Villkor for tjansters upphorande

1. Bestimmelserna i denna artikel ar tillimpliga nir
och sd linge som tillhandahdllandet av fasta allmint
tillgdngliga telendt och taltelefonitjdnster dr foremal for
speciella eller exklusiva rittigheter i en medlemsstat.

2. De nationella tillsynsmyndigheterna skall sakerstilla
att det utbud av tjanster som tillhandahdlls av organisa-
tioner med sddana speciella eller exklusiva rittigheter
uppratthélls under en rimlig tidsperiod, och att en tjdnsts
upphorande, eller en forandring som pd ett avgorande
siatt andrar dess anvindning, endast fir ske efter samrad
med berérda anviandare och efter en lamplig tidsrymd
under vilken upphorandet eller férandringen kommit till
allminhetens kdnnedom och vilken faststillts av de natio-
nella tillsynsmyndigheterna.

3. Utan att andra mojligheter att Overklaga enligt
nationell lagstiftning paverkas, skall medlemsstaterna
sakerstalla att anvandare, och dar lagen s4 tillater, anvan-
dar- och/eller konsumentorganisationer, infér de natio-
nella tillsynsmyndigheterna kan ligga fram de fall dir de
berorda abonnenterna inte godtar det datum for uppho-
rande som den berorda organisationen angivit.

Artikel 23
Avvikelse fran offentliggjorda villkor

1. Bestimmelserna i denna artikel skall tillampas nar
och si linge som tillhandahdllandet av fasta allmint
tillgdngliga telendt och taltelefonitjanster dr foremadl for
speciella eller exklusiva rattigheter i en medlemsstat.

2. Om en organisation med sddana speciella eller
exklusiva rattigheter som har mottagit en begiaran harom
i ett enskilt fall finner det orimligt att tillhandahalla en
anslutning till det fasta allmint tillgingliga telefonnitet
enligt de offentliggjorda taxe- och leveransvillkoren, skall
organisationen inhimta de nationella tillsynsmyndigheter-
nas godkinnande for att fi dndra dessa villkor i det
berorda fallet.

KAPITEL IV

FORFARANDEBESTAMMELSER

Artikel 24
Samrad med berorda parter

Medlemsstaterna skall, i enlighet med nationella forfaran-
den, ta hinsyn till de dsikter som framfors av foretriadare
for organisationer som tillhandahéller allmant tillgangligt
telendt, och av anvindare, konsumenter, tillverkare och
leverantorer av tjanster i fragor som beror riackvidd,
overkomlighet och kvalitet nar det giller allméant tillgang-
liga telefonitjdnster.

Artikel 25
Anmailan och rapportering

1.  Medlemsstaterna skall till kommissionen anmila
alla foriandringar i den information som skall offentliggo-
ras enligt direktiv 95/62/EG. Kommissionen skall offent-
liggora denna information i Europeiska gemenskapernas
officiella tidning.

2.  Medlemsstaterna skall dven anmala till kommissio-
nen

— vilka organisationer som har ett betydande inflytande
pd marknaden for det hidr direktivets syften,

— upplysningar om situationer dir organisationer som
tillhandahéller fasta allmint tillgingliga telefonnit
och/eller taltelefonitjanster inte lingre behover folja
principen om kostnadsorienterade taxor i enlighet
med artikel 17.6,

— vilka organisationer som eventuellt har utsetts i enlig-
het med artikel 5.

Kommissionen far dven begira att nationella tillsynsmyn-
digheter skall ange sina skil for att indela eller inte indela
organisationer i ndgon eller bada av de kategorier som
avses i de tva forsta strecksatserna.

3. Om en medlemsstat uppritthaller speciella eller
exklusiva rittigheter for tillhandahdllande av allmint
tillgangliga telendt och taltelefonitjanster skall de natio-
nella tillsynsmyndigheterna halla detaljerade upplysningar
tillgingliga om andra enskilda fall 4an dem som avses i
artikel 21, som har lagts fram for dem och i vilka tillgdng
till eller utnyttjande av fasta allmint tillgingliga telefon-
nit eller taltelefonitjinster har begrinsats eller vigrats,
inbegripet information om de atgarder som har vidtagits
och motiveringen for dessa, samt pa begiran 6verlimna
dessa upplysningar till kommissionen.
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Artikel 26

Forlikning och avgorande i nationella tvister

Utan att det paverkar

a) nagon dtgdard som kommissionen eller en medlemsstat
far vidta i enlighet med fordraget,

b) de rattigheter som tillkommer den person som dbero-
par forfarandet i punkterna 3 och 4, den berérda
organisationen eller nidgon annan person i enlighet
med tillimplig nationell lag, sdvida dessa inte ingar en
overenskommelse for att avgora tvister dem emellan,

¢) de bestimmelser i artikel 10.2 som ger de nationella
tillsynsmyndigheterna ritt att dndra villkoren i abon-
nemangsavtal,

skall foljande forfaranden finnas att tillga:

1. Medlemsstaterna skall sikerstilla att varje part, inbe-
gripet till exempel anvindare, leverantorer av tjinster,
konsumenter eller andra organisationer som har en
olost tvist med en organisation som tillhandahéller
fasta allmint tillgidngliga telefonnit och/eller fasta
allmint tillgangliga telefonitjanster som giller en
pastddd overtridelse av bestimmelserna i detta direk-
tiv, har ritt att fora fallet till den nationella tillsyns-
myndigheten eller ndgot annat sjidlvstindigt organ.
Littillgdngliga forfaranden till i princip ldg kostnad
skall finnas pd nationell niva for att sddana tvister
snabbt skall kunna l6sas pd ett rittvist, 6ppet och
passande sitt. Dessa forfaranden skall sarskilt tillim-
pas vid tvister mellan anvindare och en organisation
ndr det giller telerdkningar eller villkoren for telefoni-
tjdnsten.

Anvindar- och/eller konsumentorganisationer fir
gora den nationella tillsynsmyndigheten eller ett annat
sjdlvstandigt organ uppmairksam pd fall dar villkor
enligt vilka telefonitjansten tillhandahélls 4dr uppen-
barligen otillfredsstillande for anvandarna.

2. Om tvisten beror organisationer i mer dn en med-
lemsstat, kan en anvindare eller en organisation dbe-
ropa det forlikningsforfarande som anges i punkterna
3 och 4 genom en skriftlig anmailan till den nationella
tillsynsmyndigheten och till kommissionen. Medlems-
staterna far ocksd ge sina nationella tillsynsmyndighe-
ter ratt att pakalla forlikningsforfarandet.

3. Om de nationella tillsynsmyndigheterna eller kommis-
sionen, efter att ha mottagit en anmilan enligt punkt
2, finner att det finns anledning att ytterligare utreda
fallet, far de fora saken vidare till ordforanden for
ONP-kommittén.

4. Under de omstindigheter som avses i punkt 3, skall
ordforanden for ONP-kommittén inleda foljande for-
farande om denne finner att alla rimliga atgirder
vidtagits pa nationell niva:

— Ordféranden for ONP-kommittén skall sd snart
som mojligt kalla samman en arbetsgrupp bestd-
ende av minst tvd ledamoter frin kommittén och
en foretrddare fran de berorda nationella tillsyns-
myndigheterna samt ordféranden fér kommittén
eller ndgon annan tjansteman vid kommissionen
som denne har utsett. Arbetsgruppen, dir kom-
missionens foretridare ir ordforande, skall nor-
malt sammantrida inom tio dagar efter det att
den har kallats samman. Arbetsgruppens ordfo-
rande kan, efter forslag fran nigon av arbetsgrup-
pens ledamoter, bestimma att inkalla hogst tva
andra personer som experter for att bitrada grup-
pen.

— Arbetsgruppen skall bereda den part som pékallar
forfarandet, de nationella tillsynsmyndigheterna i
de berorda medlemsstaterna och de inblandade
organisationerna tillfille att framfoéra sina syn-
punkter i skriftlig eller muntlig form.

— Arbetsgruppen skall striava efter att ena de inblan-
dade parterna inom tre mdanader frdn den tid-
punkt di& den anmilan som avses i punkt 2
mottogs. Ordforanden féor ONP-kommittén skall
underritta kommittén om resultatet av forfaran-
det, s att den kan framfora sin uppfattning.

5. Den part som pakallar forfarandet skall biara sina
egna kostnader for att delta i forfarandet.

Artikel 27

Anstand med vissa skyldigheter

1.  Eventuella anstind som beviljas enligt artiklarna 12
och 13 i direktiv 95/62/EG skall forbli oforandrade med
avseende pa artiklarna 17 och 18 i det hir direktivet.

2. Anstind med skyldigheterna enligt artikel 15.4 far
begiras om den berorda medlemsstaten kan bevisa att
dessa skyldigheter skulle innebira en alltfor stor borda
for vissa organisationer eller grupper av organisationer.
Medlemsstaten skall informera kommissionen om varfor
den begir anstdnd, nir kraven kan uppfyllas och vilka
atgarder som kommer att vidtas for att klara tidsfristen.
Kommissionen skall prova begiran med beaktande av de
siarskilda forhédllandena i denna medlemsstat samt beho-
vet av att sdkerstilla att det finns ett enhetligt regelverk
pd gemenskapsnivd, och underritta medlemsstaten om



L 101/38

Europeiska gemenskapernas officiella tidning 1.4.98

den anser att de sirskilda forhdllandena i medlemsstaten
berittigar till att anstind beviljas och i sd fall hur linge
ett sddant anstand giller.

Artikel 28
Teknisk anpassning

Andringar som 4r nédvindiga for att anpassa bilagorna I,
II och I till detta direktiv till den tekniska utvecklingen
eller till forandringar i efterfrigan skall faststillas i enlig-
het med forfarandet i artikel 30.

Artikel 29
Forfarande med radgivande kommitté

1. Kommissionen skall bitridas av kommittén for till-
handahdllande av 6ppna nit. Kommittén skall sirskilt
samrdda med foretradare for de organisationer som till-
handahaller fasta allmint tillgingliga telefonnit eller all-
mant tillgiangliga telefonitjanster och for anvandare, kon-
sumenter och tillverkare.

2. Kommissionens foretradare skall foreligga kommit-
tén ett forslag till dtgarder. Kommittén skall yttra sig over
forslaget inom den tid som ordféranden bestimmer med
hiansyn till hur brddskande frigan dr, om nodvindigt
genom omrostning.

Yttrandet skall protokollféras och dessutom har varje
medlemsstat ritt att begdra att fi sin uppfattning tagen
till protokollet.

Kommissionen skall ta storsta mojliga hansyn till det
yttrande som kommittén avgivit. Den skall underritta
kommittén om det sitt pd vilket dess yttrande har
beaktats.

Artikel 30
Forfarande med foreskrivande kommitté

1.  Utan att bestimmelserna i artikel 29 paverkas skall
foljande forfarande tillimpas for frdgor som omfattas av
artikel 28.

2.  Kommissionens foretridare skall foreligga kommit-
tén ett forslag till dtgarder. Kommittén skall yttra sig over
forslaget inom den tid som ordforanden bestimmer med
hansyn till hur brddskande frigan ar. Kommittén skall
fatta sitt beslut med den majoritet som enligt arti-
kel 148.2 i fordraget skall tillimpas vid beslut som radet
skall fatta pa forslag av kommissionen. Medlemsstaternas
roster skall vagas enligt bestimmelserna i samma artikel.
Ordforanden fir inte rosta.

3. Kommissionen skall sjilv anta forslaget om det ar
forenligt med kommitténs yttrande.

Om forslaget inte dr forenligt med kommitténs yttrande
eller om inget yttrande avges, skall kommissionen utan
drojsmal foresld radet vilka dtgarder som skall vidtas.
Rédet skall fatta sitt beslut med kvalificerad majoritet.

Om radet inte har fattat nagot beslut inom tre manader
fran det att forslaget mottagits, skall kommissionen sjilv
besluta att de foreslagna atgirderna skall vidtas.

Artikel 31
Uppfoljning

Kommissionen skall undersoka hur detta direktiv funge-
rar och avlagga rapport till Europaparlamentet och radet
om detta, forsta gingen senast den 31 december 1999
och med beaktande av den rapport om samhillsomfat-
tande tjanster som skall offentliggoras av kommissionen
fore den 1 januari 1998. Oversynen skall bland annat
grundas pd den information som medlemsstaterna lamnat
till kommissionen, och foljande skall sarskilt ingd i under-
sokningen:

— Rickvidden for detta direktiv, och sarskilt i hur stor
omfattning det dr onskvidrt att tillimpa direktivets
bestimmelser pd mobiltelefoni.

— Bestdmmelserna i kapitel II mot bakgrund av forand-
ringar i forhillandena pd marknaden, anvindarnas
efterfrigan och de tekniska framstegen.

— Bibehdllande av de skyldigheter som infors genom
artiklarna 17, 18 och 19 mot bakgrund av framvax-
ten av konkurrens.

Vid behov féar ytterligare regelbundna granskningar fore-
slds i rapporten.

Artikel 32
Genomforande

1.  Medlemsstaterna skall vidta de atgarder som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv senast den 30 juni
1998. De skall genast underrdatta kommissionen om
detta.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de
innehalla en hanvisning till detta direktiv eller dtféljas av
en sddan hdnvisning nidr de offentliggors. Narmare fore-
skrifter om hur hidnvisningarna skall goras skall varje
medlemsstat sjilv utfirda.
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2.  Medlemsstaterna skall informera kommissionen om
centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omridde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 33

Upphiavande av direktiv 95/62/EG

Direktiv 95/62/EG upphivs hirmed med verkan frin den
30 juni 1998, utan att det paverkar medlemsstaternas
skyldigheter ndr det giller genomforandet av det direkti-
vet enligt tidsplanen i bilaga IV.

Hinvisningar till det upphidvda direktivet skall gélla som
hanvisningar till det har direktivet.

Bilaga V innehéller en tabell som utvisar forhallandet
mellan artiklarna i direktiv 95/62/EG och artiklarna i det
har direktivet.

Artikel 34
Ikrafttridande
Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter att
det har offentliggjorts i Europeiska gemenskapernas offi-
ciella tidning.
Artikel 35

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 26 februari 1998.

Pa radets vignar
B. ROCHE
Ordforande

Pa Europaparlamentets vignar
J. M. GIL-ROBLES
Ordforande
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BILAGA 1

BESKRIVNING AV DE TJANSTER SOM AVSES I ARTIKLARNA 14 OCH 15

DEL 1

Forteckning Over de tjanster som avses i artikel 14.1

a)

Tonval, DTMF

Detta innebdr att det fasta allmint tillgingliga telefonnitet ar beskaffat pd ett sddant sitt att
tonvalstelefoner kan anvindas for att signalera till telefonstation med hjilp av toner som definierats i
ETSI ETR 207, och att samma toner kan anvindas for genomgdende signalering genom nitet, bade
inom en medlemsstat och mellan medlemsstaterna.

Selektiv samtalsbegrinsare for utgdende samtal

Detta dr en tilliggstjanst med vilken abonnenten, pd begiran hos den som tillhandahaller telefonitjan-
sten, kan spdrra utgdende samtal av angivna typer eller till angivna typer av telefonnummer.

DEL 2

Forteckning 6ver de tjanster som avses i artikel 15.1

a)

Nummerpresentation

Detta innebir att den uppringandes telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet
paborjas.

Denna tjanst skall tillhandahdllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om skydd av personuppgifter och
privatlivet, sisom direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG.

Direktval, DDI (eller andra funktioner med samma funktionalitet)

Detta innebir att abonnenter anslutna till en abonnentvixel (PBX) eller liknande privat system kan ta
emot samtal direkt fran det fasta allmint tillgidngliga telefonnitet, utan att behova gd via vixeltelefonis-
ten.

Vidarekoppling av samtal

Detta innebir att inkommande samtal kopplas vidare till ett annat nummer, inom samma medlemsstat
» »

eller i ndgon annan medlemsstat (t.ex. “vidarekoppling vid ej svar”, ”vidarekoppling vid upptaget” eller
”medflyttning”).

Denna tjanst skall tillhandahdllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om skydd av personuppgifter och
privatlivet, sisom direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG.

DEL 3

Forteckning 6ver de tjanster som avses i artikel 15.2

a)

Tillgdng till frisamtal inom hela gemenskapen

Dessa tjanster brukar benimnas grona nummer, frisamtal, etc. och innefattar tjanster dir den
uppringande parten inte betalar nigonting for samtalet.

Tjinster med delad kostnad

Dessa tjanster omfattar tjdnster diar den uppringande parten betalar endast en del av samtalskostna-
den.

Betalteletjinster med delad intikt ver hela gemenskapen

Betalsamtal dr en tjanst dir avgifterna for en tjinst som tillhandahélls 6ver ett telendt kombineras med
samtalskostnaden.
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d) Nummerpresentation inom hela gemenskapen

Detta innebir att den uppringandes telefonnummer visas hos den som blir uppringd innan samtalet
paborjas.

Denna tjanst skall tillhandahdllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om skydd av personuppgifter och
privatlivet, sdsom direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG.

Tillgdng till telefonisttjanster i andra medlemsstater

Detta innebdr att abonnenterna i en medlemsstat kan utnyttja telefonisttjanster i en annan medlems-
stat.

Tillgang till nummerupplysning i en annan medlemsstat

Detta innebdr att abonnenter i en medlemsstat kan ringa till nummerupplysningen i en annan
medlemsstat.

Denna tjanst skall tillhandahéllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om skydd av personuppgifter och
privatlivet, sisom direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG.
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BILAGA 11

RUBRIKER FOR INFORMATION SOM SKALL OFFENTLIGGORAS I ENLIGHET MED
ARTIKEL 11

DEL 1

Information som skall 6verlamnas till den nationella tillsynsmyndigheten i enlighet med artikel 11.2

Tekniska specifikationer for nitgranssnitt

Tekniska specifikationer for grinssnitten vid allmént tillhandahéllna nitanslutningspunkter, i forekom-
mande fall inbegripet hidnvisning till nationella eller internationella standarder eller rekommendationer som
omfattar

for analoga eller digitala nit
a

b

¢) vixelanslutning for direktval (DDI),

) vanlig abonnentanslutning,
)

vixelanslutning,

d) andra grinssnitt som tillhandahélls allmint,

for ISDN (dir detta tillhandahalls)
a) specifikationer for bas- och primirgranssnitt vid S/T-referenspunkter, inklusive signalprotokollet,
b) information om vilka barartjinster som kan framfora taltelefonitjinster,

¢) andra grinssnitt som tillhandahalls allmint,

och ovriga grinssnitt som tillhandahalls allmint.

Utover ovanstdende information, som regelbundet skall 6verlimnas till den nationella tillsynsmyndigheten

pa

det sitt som anges i artikel 11.2, skall alla organisationer som tillhandahdller fasta allminna telefonnit

utan oskiligt drojsmal informera de nationella tillsynsmyndigheterna om eventuella sirskilda egenskaper hos
nitet som har befunnits medféra att den anslutna teleutrustningen inte fungerar pa ritt sitt.

Den nationella tillsynsmyndigheten skall pa begidran halla denna information tillgdnglig for leverantorer av
teleutrustning.

DEL 2

Information som skall offentliggiras i enlighet med artikel 11.3

Den nationella tillsynsmyndigheten skall tillse att informationen i denna bilaga offentliggérs i enlighet med
artikel 11.3. Den nationella tillsynsmyndigheten skall avgora vilken information som skall offentliggéras av
de organisationer som tillhandahaller fasta allmint tillgédngliga telenit eller allmint tillgingliga telefonitjin-
ster, och vilken information som skall offentliggéras av den nationella tillsynsmyndigheten sjilv.

1.

2.1

Namn och adresser till organisationen/organisationerna

Denna punkt skall omfatta namn och adress till huvudkontoret fér organisationer som tillhandahéller
fasta allmint tillgdngliga telenit och/eller allmint tillgdngliga telefonitjanster.

Utbudet av telefonitjanster
Det grundliggande utbudets omfattning
Denna punkt skall innehalla en beskrivning av det grundliggande utbud som erbjuds och visa vad som

ingdr i abonnemangs- och anslutningsavgifterna (t.ex. telefonisttjdnster, abonnentférteckningar, num-
merupplysningstjdnster, selektiv samtalsbegrinsare, specificerad telerdkning, underhall).
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2.2

2.3

2.4

2.5

Punkten skall vidare innehélla en beskrivning av valfria tilldggstjanster och anviandningsmojligheter for
telefonitjansten som prissdtts skilt frin det grundliggande utbud, i tillimpliga fall inbegripet
hanvisningar till tillimpliga tekniska standarder eller specifikationer for dessa tjdnster.

Taxor

Punkten skall innehélla information om taxor for anslutning och abonnemang, samtalsavgifter,
underhéll samt detaljerade upplysningar om gillande rabatter och speciella eller riktade erbjudan-
den.

Ersdtininglaterbetalningsregler

Punkten skall innefatta upplysningar om eventuella ersdttnings- eller dterbetalningssystem.
Typer av underbdll som erbjuds

Villkor for grundliggande abonnemang

Punkten skall om det ar tillimpligt ange den kortaste abonnemangsperiod som medges.

Villkor for anslutning av terminalutrustning

Denna punkt skall innehélla en fullstindig 6versikt av kraven pd terminalutrustning i enlighet med
bestimmelserna i direktiv 91/263/EEG eller 93/97/EEG (!), och nir sd dr lampligt innefatta villkoren
for ledningsdragning inom abonnentens lokaler och placering av nitanslutningspunkten.

Begransningar av tillgang och utnyttjande

Denna punkt skall innefatta eventuella begrinsningar nir det giller tillgdng och utnyttjande enligt
kraven i artikel 13.

(") EGT L 290, 24.11.1993, s. 1.
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BILAGA 111

INDIKATORER FOR LEVERANSTID OCH TJANSTENS KVALITET, DEFINITIONER OCH
MATMETODER 1 ENLIGHET MED KRAVEN I ARTIKEL 12

Indikator (1) Definition Mitmetod

Leveranstid for basanslutning till

natet

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Felfrekvens per anslutning

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Vintetid for reparation av fel

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Felfrekvens vid uppkoppling av
samtal

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Vintetid foér uppkoppling av
samtal

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Svarstid for telefonisttjanster

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Svarstid f6r nummerupplysnings-
tjdnster

som for telefonisttjanster

som for telefonisttjinster

Andel av allmint tillgiangliga
telefonautomater for mynt och
kort som dr i funktion

ETSI ETR 138

ETSI ETR 138

Felfrekvens for telerikningar

)

)

(") Indikatorerna skall mojliggora analys av hur tjansten fungerar pa regional niva (dvs. ligst nivd 2 i den nomenklatur for
statistiska geografiska enheter NUTS som faststillts av Eurostat).

(%) Felfrekvens for telerikningar. Nationella definitioner och mitmetoder bor anvindas till dess att gemensamma
definitioner och matmetoder har faststillts pd europeisk niva.
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BILAGA 1V

TIDSPLAN SOM AVSES I ARTIKEL 33

Datum d4d medlemsstaterna skall ha vidtagit nodvindiga atgirder for att folja
direktiv 95/62/EG

13 december 1996
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BILAGA V

JAMFORANDE TABELL

Artikelnummer Artikelnummer
i direktiv Artikelns rackvidd i det hédr
95/62/EG direktivet

1 Rickvidd och syfte 1
2 Definitioner 2
Tillgéng till tjanster 3
Rimliga priser 4
3 T.illhandahéllande av tjanster, anslutning av terminalutrustning och anvind- 5,9
ning av natet
4 Offentliggorande av och tillgang till information 11
5 Tjanstens kvalitet 12
6 Villkor for tjdnsters upphorande 22
7 Abonnemangsavtal 10
8 Avvikelse fran offentliggjorda villkor 23
9 Tillaggstjanster 15
10 Sarskild nitanslutning 16
11 Samtrafik —
12 Taxeprinciper 17
13 Principer for kostnadsredovisning 18
14 Rabatter och andra sirskilda taxebestimmelser 19
15 Specificerad telerdkning och andra tilliggstjanster 14
16 Abonnentforteckningar 6
17 Telefonautomater 7
18 Telefonkort —
19 Sdrskilda dtgirder for handikappade 8
20 Specifikationer for natanslutningar, inbegripet telejack 20
21 Nummer —
22 Villkor for anslutning och anvindning samt vasentliga krav 13
23 Underlatenhet att betala rikningar 21
24 Tekniska standarder —
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Artikelnummer

Artikelnummer

i direktiv Artikelns rackvidd i det hdr
95/62/EG direktivet
25 Bestimmelser for gemenskapsovergripande konvergens —

Samrad 24
26 Anmilan och rapportering 25
27 Forlikning och avgorande i nationella tvister 26
28 Anstind 27
29 Teknisk anpassning 28
30 Forfarande med radgivande kommitté 29
31 Forfarande med foreskrivande kommitté 30
32 Uppfoljning 31
33 Genomforande 32
Upphivande av direktiv 95/62/EG 33
34 Ikrafttridande 34
35 Adressater 35
Bilaga I Rubriker for information som skall offentliggoras Bilaga II
Bilaga II Indikatorer for leveranstider och tjanstens kvalitet Bilaga III
Bilaga IIl | Beskrivning av tilliggstjanster Bilaga I




