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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 97/5/EG
av den 27 januari 1997

om grinsoverskridande betalningar

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska gemenskapen, sirskilt artikel 100a i detta,

med beaktande av kommissionens férslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (%),

med beaktande av Europeiska monetira institutets yttran-
de,

med tillimpning av forfarandet i artikel 189b i foérdra-
get (), mot bakgrund av det den 22 november 1996 av
forlikningskommittén godkinda gemensamma utkastet,
och

med beaktande av foljande:

1. Antalet grinsoverskridande finansiella transaktioner
okar stindigt allteftersom genomférandet av den inre
marknaden och utvecklingen mot en fullstindig eko-
nomisk och monetir union fér med sig okat han-
delsutbyte och 6kad rorlighet fér personer inom ge-
menskapen. De grinsoverskridande betalningarna
utgor till antal och belopp en betydande del av dessa
gransoverskridande transaktioner.

2. Det ir viktigt att privatpersoner och foretag, sirskilt
sm& och medelstora foretag, kan gora betalningar
snabbt, sikert och till 1dg kostnad frin en del av ge-
menskapen till en annan. I enlighet med kommissio-
nens meddelande om tillimpningen av Europeiska
gemenskapernas konkurrensregler pa gransoverskri-
dande girosystem (*) borde 6kad konkurrens pa mark-
naden for betalningar medféra bittre service och ligre
kostnader.

3. Syftet med detta direktiv ir att folja upp de framsteg
som gjorts pa vigen mot fullbordandet av den inre

(") EGT nr C 360, 17.12.1994, 5. 13, EGT nr C 199, 3.8.1995, s.
16.

@ EGT nr C 236, 11.9.1995, s. 1.

(%) Europaparlamentets yttrande av den 19 maj 1995 (EGT nr C
151, 19.6.1995, s. 370), radets gemensamma standpunkt av den
4 december 1995 (EGT nr C 353, 30.12.1995, s. 52) och Euro-
paparlamentets beslut av den 13 mars 1996 (EGT nr C 96,
1.4.1996, s. 74). Radets beslut av den 19 december 1996 och
Europaparlamentets beslut av den 16 januari 1997.

(*) EGT nr C 251, 27.9.1995, s. 3.

marknaden, sirskilt vad giller liberaliseringen av ka-
pitalrorelserna, i avsikt att forverkliga en ekonomisk
och monetir union. Bestimmelserna i detta direktiv
bér tillimpas pa betalningar utstillda i medlemssta-
ternas valutor och i ecu.

4. Europaparlamentet begirde i sin resolution av den 12
februari 1993 (%) att ett radsdirektiv skulle utarbetas f6r
att faststilla regler fér insyn och kvalitet i samband
med genomférandet av grinsoverskridande transaktio-
ner.

5. De fragor som omfattas av detta direktiv bér behand-
las skilda fran de systembetingade problem som
fortfarande studeras av kommissionen. Det kan visa
sig nodvandigt att lagga fram ett nytt forslag som om-
fattar dessa systembetingade fragor, sirskilt fragan om
avvecklingens slutgiltighet ("settlement finality”).

6. Syftet med detta direktiv 4r att forbittra de grinsover-
skridande betalningarna och dirigenom hjilpa Euro-
peiska monetira institutet (EMI) att fullgéra sin
uppgift att frimja effektiviteten hos gransoverskridan-
de transaktioner for att forbereda den tredje fasen av
den ekonomiska och monetira unionen.

7. For att kunna uppfylla de mal som anges i punkt 2 i
ingressen bor detta direktiv tillimpas pa varje betal-
ning vars belopp inte 6verstiger 50 000 ecu.

8. I enlighet med artikel 3b tredje stycket i fordraget
och for att kunna sikerstilla 6ppenhet och insyn,
faststalls i detta direktiv de minimikrav som 4r nod-
vindiga for att sakerstilla att kunderna far tillricklig
information savil fore som efter genomférandet av en
grinsoverskridande betalning. Dessa krav omfattar
uppgifter om vilka mojligheter kunden har att goéra
reklamationer och anféra besvir och hur dessa méj-
ligheter kan utnyttjas. I detta direktiv faststills de mi-
nimikrav, sarskilt vad giller kvaliteten, som de foretag
som genomfdr grinséverskridande betalningar skall
uppfylla, inbegripet skyldigheten att utfoéra de grins-
overskridande betalningarna i enlighet med kundens
instruktioner. Detta direktiv 6verensstimmer med de
principer som anges i kommissionens rekommenda-
tion 90/109/EEG av den 14 februari 1990, om insyn

() EGT nr C 72, 15.3.1993, s. 158.
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vad galler bankernas bestimmelser angiende grins-
6verskridande finansiella transaktioner ('). Detta di-
rektiv paverkar inte tillimpningen av bestimmelserna
i ridets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni 1991 om
att férhindra att det finansiella systemet anvinds for
penningtvitt (2).

9. Detta direktiv borde kunna bidra till att den maxima-
la tidsitgdngen for genomforandet av en grinsover-
skridande betalning forkortas och att de foretag som
redan har mycket korta tidsfrister bibehaller dem.

10. I den rapport som kommissionen skall ligga fram for
Europaparlamentet och rddet senast tvd ar efter det att
detta direktiv har borjat tillampas, boér sirskilt be-
handlas frigan om vilken tidsfrist som skall gilla om
nagon sadan inte 6verenskommits mellan bestillaren
och det foretag denne anlitat, med hinsyn tagen sévil
till den tekniska utvecklingen som till forhallandena i
varje medlemsstat.

11. Foretagen bor vara aterbetalningsskyldiga om betal-
ningen inte genomférts pé det sitt som avtalats. Om
denna &terbetalningsskyldighet inte begrinsas skulle
den dock kunna medféra ett ansvar {or foretagen som
skulle kunna inverka menligt pa deras méjligheter att
uppfylla kraven pi solvens. Aterbetalningsskyldighe-
ten bor darfor gilla upp till ett belopp av 12 500 ecu.

12. Artikel 8 paverkar inte de allminna bestimmelserna i
den nationella lagstiftningen enligt vilka ett foretag ar
ansvarigt gentemot bestillaren om en grinséver-
skridande betalning inte genomforts pa det sitt som
avtalats pd grund av att foretaget begitt nagot fel.

13. Bland de omstindigheter ett foretag som medverkar i
genomfdrandet av en grinsoverskridande betalning
kan stillas infor, inklusive omstindigheter i samband
med en insolvenssituation, ir det nddvandigt att skilja
ut omstindigheter som beror pa force majeure, och
dirfér boér definitionen av force majeure utgé frin ar-
tikel 4.6 i radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni
1990 om charterturism (?).

14. I medlemsstaterna maste det finnas lampliga och ef-
fektiva forfaranden for att gora reklamationer och an-
fora besvir, sd lingt som mojligt inom ramen fér exi-
sterande foérfaranden, f6r att losa eventuella tvister
mellan kunder och féretag.

() EGT nr L 67, 15.3.1990, s. 39.
() EGT nr L 166, 286.1991, s. 77.
() EGT nr L 158, 236.1990, s. 9.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

AVDELNING 1

TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Tillimpningsomrade

Bestimmelserna i detta direktiv skall tillimpas p& grins-
overskridande betalningar utstillda i medlemsstaternas va-
lutor och i ecu upp till motsvarande 50 000 ecu, som be-
stallts av andra @n dem som anges i artikel 2 a, 2 b och 2
c och som genomférs av kreditinstitut och andra féretag.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

a) kreditinstitut: ett foretag enligt definitionen i artikel 1 i
direktiv 77/780/EEG (“), liksom en inom gemenskapen
beldgen filial, enligt artikel 1 tredje strecksatsen i sam-
ma direktiv, till ett kreditinstitut som har sitt huvud-
kontor utanfér gemenskapen, och som inom ramen fér
sin verksamhet gor grinsdverskridande betalningar,

b) annat foretag: varje fysisk eller juridisk person, annan
in ett kreditinstitut, som inom ramen fér sin verksam-
het gor grinsoverskridande betalningar,

c) finansinstitut: en inrittning enligt definitionen i artikel
4.1 i ridets férordning (EG) nr 3604/93 av den 13 de-
cember 1993 om faststillandet av definitioner fér
tillimpningen av det férbud mot positiv sirbehandling
som anges i artikel 104a i fordraget (%),

d) foretag: ett kreditinstitut eller annat féretag; i friga om
artiklarna 6, 7 och 8 betraktas filialer till ett och sam-
ma kreditinstitut vilka dr beldgna i olika medlemsstater
och vilka gor gransoverskridande betalningar som olika
foretag,

e) formedlande foretag: foretag annat 4n det bestillaren
eller betalningsmottagaren anlitat som deltar i genom-
férandet av en grinsoverskridande betalning,

(y EGT nr L 322, 17.12.1977, s. 30. Direktivet senast dndrat ge-
nom direktiv 95/26/EG (EGT nr L 168, 18.7.1995, s. 7).
() EGT nr L 332, 31.12.1993, s. 4.
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f) gransoverskridande betalning: en betalning som utférs
av ett foretag eller en filial till ett foretag i en med-
lemsstat pa en bestillares initiativ i syfte att 6verféra en
summa pengar till en betalningsmottagare i ett foretag
eller en filial till ett féretag i en annan medlemsstat;
bestillaren och betalningsmottagaren kan vara en och
samma person,

g) gransoverskridande betalningsorder: en villkorslés in-
struktion, oavsett vilken form den har, som ges direkt
av en bestillare till ett féretag, om att géra en grins-
overskridande betalning,

h) bestillare: en fysisk eller juridisk person som bestiller
en gransoverskridande betalning till en betalningsmot-
tagare,

i) betalningsmottagare: den slutliga mottagaren av en
grinsoverskridande betalning vars medel stills till den-
nes forfogande pa ett konto som han kan forfoga over,

j) kund: bestillaren eller betalningsmottagaren beroende
pa sammanhanget,

k) referensrintesats: en representativ rantesats som an-
vinds vid berikning av ersittning och som faststills ef-
ter de regler som giller i den medlemsstat dar det fore-
tag som skall ldimna ersittning till kunden ar beldget,

1) acceptdatumn: det datum dé alla villkor som ett foretag
stillt for att utféra en grinsoverskridande betalning
uppfyllts betraffande tillricklig finansiell tickning och
nodvindig information for att kunna utféra ordern.

AVDELNING II

INSYN OCH OPPENHET I VILLKOREN FOR
GRANSOVERSKRIDANDE BETALNINGAR

Artikel 3

Férhandsinformation om villkoren f6r grinsover-
skridande betalningar

Féretagen skall stilla skriftlig, lattforstdelig information
om villkoren for grinsoverskridande betalningar till sina
faktiska och potentiella kunders foérfogande, eventuellt i
elektronisk form. Denna information skall omfatta minst
foljande:

— Uppgifter om hur lang tid det tar att genomfora en
bestillning pa en granséverskridande betalning frin
det att foretaget har fatt bestillningen till dess att
beloppet krediteras kontot hos det féretag som
betalningsmottagaren anlitar. Den tidpunkt da berik-
ningen av tiden inleds skall vara klart angiven.

— Uppgifter om hur ling tid det tar efter det att en
grinsoverskridande betalning har tagits emot, innan
det belopp som krediterats kontot hos det foretag som

betalningsmottagaren anlitat Gverfors till betalnings-
mottagarens konto.

— Uppgifter om berdkningsgrunden fér de kostnader
och avgifter kunden skall betala till foretaget, vid be-
hov 4ven rintesatserna.

— Uppgifter om debiterings- eller krediteringsdatum, om
foretaget tillimpar sadana.

— Uppgifter om vilka mojligheter kunden har att géra
reklamationer och anféra besvir och hur dessa majlig-
heter kan utnyttjas.

— Uppgifter om vilka vixlingskurser som anvints.

Artikel 4

Information efter det att grinsdverskridande betal-
ningar utforts

Foretagen skall, efter det att de utfért eller mottagit en
grinsodverskridande betalning, ge sina kunder klar, skrift-
lig, lattforstdelig information, eventuellt i elektronisk
form, om kunderna inte uttryckligen avstir frén detta.
Denna information skall minst innehélla

— uppgifter som gor det mojligt f6r kunden att identifie-
ra den grinsoverskridande betalningen,

— det ursprungliga beloppet for den grinséverskridande
betalningen,

— summan av alla kostnader och avgifter f6r kunden,

— debiterings- eller krediteringsdatum, om foretaget an-
vander sadana.

Om bestallaren har specificerat att avgifterna fér den
grinsdverskridande betalningen helt eller delvis skall de-
biteras betalningsmottagaren, skall denne informeras om
detta av det foretag han anlitar.

Nir vixling av valuta har agt rum skall det féretag som
utfort vixlingen informera sin kund om vilken kurs som
anvints.

AVDELNING I

FORETAGEN_S MINIMIFORPLIKTELSER BETRAF-
FANDE GRANSOVERSKRIDANDE BETALNINGAR

Artikel 5
Foretagets forpliktelser

Med undantag av de fall dé ett foretag inte vill gora affarer
med en kund, skall foretaget, pa kundens begiran, nir det
giller en grinsoverskridande betalning vars specifikationer
ir angivna, forplikta sig angéende tidsitgingen for ge-
nomforandet av betalningen samt angdende kostnader och
andra avgifter, med undantag av dem som ir avhingiga av
den valutakurs som kan komma att anvindas.
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Artikel 6
Foérpliktelser betriffande genomférandetid

1. Bestillarens foretag skall utféra den grinsdverskri-
dande betalningen inom den tid som G6verenskommits
med bestillaren.

Nir den 6verenskomna tiden inte respekteras eller over-
enskommelse om tidstging saknas och beloppet innu
fem bankdagar efter acceptdatumet f6r den grinsdverskri-
dande betalningsordern inte krediteras kontot hos det fo-
retag betalningsmottagaren anlitat, skall bestallaren ersit-
tas av det fbéretag han anlitat.

Ersittningen utgors av en rinta som berdknas pé grundval
av referensrintesatsen for det overférda beloppet for pe-
rioden mellan

— slutet av den sista dagen for den 6verenskomna tidsat-
gingen, eller i avsaknad av en sidan, slutet av den
femte bankdagen efter acceptdatumet for den grins-
dverskridande betalningsordern, och

— den dag beloppet krediterats kontot hos det foretag
betalningsmottagaren anlitat.

P4 samma sitt skall ett formedlande foretag ersitta det f6-
retag som bestillaren anlitat, om det férmedlande féreta-
get ir ansvarigt for att en grinsoverskridande betalning in-
te genomforts inom den avtalade tiden eller, om ingen tid
avtalats, fore slutet av den femte bankdagen efter accept-
datumet f6r den grins6verskridande betalningsordern.

2.  Det foretag som betalningsmottagaren anlitat skall
gora det 6verforda beloppet tillgangligt f6r betalningsmot-
tagaren inom den tid som 6verenskommits med denne.

Nir den éverenskomna tiden inte respekteras eller, i av-
saknad av en sadan Overenskommelse, nir beloppet inte
krediterats mottagarens konto vid slutet av den bankdag
som foljer efter den dag beloppet krediterats kontot hos
det foretag som betalningsmottagaren anlitat, skall betal-
ningsmottagarens foretag gottgéra denne.

Ersittningen utgdrs av en rinta som beriknas pa grundval
av referensrintesatsen {6r betalningsbeloppet for perioden
mellan

— sista dagen for den &verenskomna tidsdtgangen eller,
om ingen overenskommelse om tid foreligger, den
bankdag som foljer efter den dag beloppet krediterats
kontot hos det foretag som betalningsmottagaren anli-
tat, och

— det datum beloppet krediteras betalningsmottagarens
konto.

3. Ingen ersittning skall utga enligt punkterna 1 och 2
nir det foretag som bestillaren anlitat, respektive det fére-
tag som betalningsmottagaren anlitat, kan faststilla att for-
seningen beror pa bestillaren respektive betalningsmotta-
garen.

4. De foregdende punkterna 1, 2 och 3 paverkar pé in-
get sitt de rittigheter som kunder och féretag som med-

verkat vid genomférandet av en grinsdverskridande betal-
ning har i ovrigt.

Artikel 7

Skyldigheten att gora den grinsoverskridande betal-
ningen i enlighet med instruktionerna pa betal-
ningsordern

1.  Det foretag som bestillaren anlitat, eventuella for-
medlande foretag och det foretag som betalningsmottaga-
ren anlitat, 4r frin acceptdatumet for den grinsoverskri-
dande betalningsordern skyldiga att genomféra betalning-
en till dess fulla belopp, om inte bestillaren har specifice-
rat att omkostnaderna for den grinsoéverskridande betal-
ningen helt eller delvis skall bestridas av betalningsmotta-
garen.

Bestimmelserna i foregaende stycke péverkar inte mojlig-
heterna for betalningsmottagarens fGretag att belasta mot-
tagaren for kostnader avseende fdrvaltningen av dennes
konto i dverensstimmelse med gillande regler och sedva-
na. En sadan avgift fir dock inte anvindas av foretaget i
syfte att kringgd de skyldigheter som anges i foregiende
stycke.

2. Utan att detta paverkar andra krav som bestillaren
anfor, ir det foretag bestillaren anlitat, nir detta eller ett
formedlande foretag har gjort ett avdrag frdn betalningsbe-
loppet i strid med punkt 1, skyldigt att, om bestillaren si
kraver, Overfora det avdragna beloppet till betalningsmot-
tagaren, utan nagot avdrag och foér egna medel, om inte
bestillaren begir att beloppet skall krediteras honom.

Varje férmedlande féretag som reducerat beloppet i strid
med bestimmelserna i punkt 1 ir skyldigt att, pd egen be-
kostnad och utan ytterligare avdrag, 6verfora det avdragna
beloppet till det foretag som bestillaren anlitat, eller, om
detta foretag sd kraver, till mottagaren av den grinsover-
skridande betalningen.

3. Nir det foretag som betalningsmottagaren anlitat in-
te har fullgjort sin skyldighet att utféra den granséverskri-
dande betalningen i overensstimmelse med bestillarens
instruktioner, dr detta foretag skyldigt att med egna medel
kreditera mottagaren det felaktigt avdragna beloppet, utan
att detta paverkar andra krav som bestillaren anfor.

Artikel 8

Foretagarens aterbetalningsskyldighet vid betal-
ningar som inte genomférts pa det sidtt som avtalats

1. Utan att detta paverkar andra krav som bestillaren
anfor skall det foretag som bestillaren anlitat, om detta f6-
retag accepterat en grinsoverskridande betalningsorder
och det 6verférda beloppet inte krediterats kontot hos det
foretag som betalningsmottagaren anlitat, vara skyldigt att
kreditera denne hela beloppet eller hogst 12 500 ecu om
betalningsbeloppet 6verstiger denna summa, plus
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— ranta som beraknas pd grundval av referensrintesatsen
for betalningsbeloppet for perioden mellan den dag da
en begiran om en grinsoverskridande betalning gjor-
des och krediteringsdatumet, och

— de kostnader som bestallaren haft f6r den grinséver-
skridande betalningen.

Dessa belopp skall stillas till bestillarens forfogande inom
fjorton bankdagar efter hans begiran, om inte ett belopp
som motsvarar den grinséverskridande betalningsordern
under mellantiden 6verforts till ett konto hos det féretag
betalningsmottagaren anlitat.

Detta krav kan inte gbras gillande fore utgingen av den
tidsfrist for genomférandet av den grinsoverskridande be-
talning som 6verenskommits mellan det foretag som be-
stillaren anlitat och denne, eller, om ingen tid avtalats,
utgéngen av den tidsfrist som anges i artikel 6.1 andra
stycket.

P& samma sdtt dr varje formedlande féretag som har ac-
cepterat en grinsoverskridande betalningsorder skyldigt
att med egna medel betala tillbaka det 6verférda beloppet
plus rinta och omkostnader till det féretag som gav in-
struktioner om betalningen. Om den grins6verskridande
betalningen inte genomfdrts pa det sitt som avtalats pé
grund av att det sistnimnda foretaget gett felaktiga eller
ofullstindiga instruktioner, skall det formedlande féreta-
get i gorligaste man bemdda sig om att betala tillbaka be-
loppet.

2. Om anledningen till att en grinsoverskridande be-
talning inte har genomférts pa det sitt som avtalats 4r att
ett formedlande foretag som valts av det foretag betal-
ningsmottagaren anlitat inte genomfort den, 4r det senare
foretaget, trots vad som sigs i punkt 1, skyldigt att stalla
detta belopp, dock hégst 12 500 ecu, till betalningsmotta-
garens férfogande.

3. Om en grinsoverskridande betalning inte har ge-
nomfoérts pa det sitt som avtalats pa grund av att bestilla-
ren har gett sitt foretag felaktiga instruktioner, eller pa
grund av att ett férmedlande féretag som uttryckligen
valts av bestillaren inte har utfort den grinséverskridande
betalningsordern, skall det foretag som bestillaren anlitat
och Ovriga féretag som medverkat i transaktionen utan
hinder av punkt 1 bemoda sig om att i gorligaste man be-
tala tillbaka beloppet.

Nir det foretag som bestillaren anlitat fatt beloppet éter-
betalt, 4r det skyldigt att kreditera bestillarens konto med
beloppet. 1 detta fall dr féretagen, inklusive det foretag
som bestillaren anlitat, inte skyldiga att aterbetala avgifter
och upplupna rintor och fir dra av de dokumenterade
omkostnader som aterbetalningen medfort.

Artikel 9
Force majeur

Trots vad som sigs i direktiv 91/308/EEG, ir de foretag
som medverkar vid genomférandet av en grinsoverskri-

dande betalning befriade frin skyldigheterna i det hir di-
rektivet, om de kan aberopa force majeure — varmed
skall forstds osedvanliga eller oforutsigbara omstindighe-
ter som den som aberopar dem inte har nigot inflytande
dver, och som han inte har nigon méjlighet att avvirja,
ens om han visar storsta moéjliga forsiktighet.

Artikel 10
Reglering av tvister

Medlemsstaterna skall se till att det finns limpliga och ef-
fektiva forfaranden f6r att géra reklamationer och anféra
besvir, s langt mojligt inom ramen fér existerade forfa-
randen, for att reglera eventuella tvister mellan en bestal-
lare och det féretag han anlitat, eller mellan en betal-
ningsmottagare och det féretag han anlitat.

AVDELNING IV

AVSLUTANDE BESTAMMELSER

Artikel 11
Tillimpning

1.  Medlemsstaterna skall satta i kraft de lagar och andra
forfattningar som ar nodvindiga for att folja detta direktiv
senast den 14 augusti 1999. De skall genast underritta
kommissionen om detta.

Nir medlemsstaterna antar dessa lagar och andra forfatt-
ningar, skall dessa innehilla en hinvisning till detta di-
rektiv eller atf6ljas av en sddan hinvisning nir de offent-
liggdrs. Narmare regler f6r denna hinvisning faststills av
medlemsstaterna.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna
texterna till de centrala bestimmelser i lagar och andra
forfattningar som de antar inom det omrade som omfattas
av detta direktiv.

Artikel 12
Rapport till Europaparlamentet och ridet

Senast tva 4r efter det att det hir direktivet har borjat
tillimpas skall kommissionen till Europaparlamentet och
ridet Gverlimna en rapport om tillimpningen, vid behov
atfoljd av forslag till dndringar.

Mot bakgrund av ridande forhallanden i varje medlems-
stat och den tekniska utveckling som skett, skall denna
rapport speciellt behandla frigan om de tidsfrister som
faststalls i artikel 6.1.
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Artikel 13
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft samma dag som det offentliggdrs i Europeiska gemenskaper-
nas officiella tidning.

Artikel 14

Mottagare

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 27 januari 1997.

Pd Europaparlamentets vignar P4 rddets vignar
J. M. GIL-ROBLES G. ZALM
Ordforande Ordférande



