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KOMMISSIONENS REKOMMENDATION

av den 30 juli 1997

om transaktioner med hjilp av elektroniska betalningsmedel med tonvikt pa for-

hillandet mellan utgivare och innehavare

(Text av betydelse for EES)

(97/489/EG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION UTFARDAR DENNA REKOMMENDATION

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sirskilt artikel 155
andra strecksatsen i detta, och

med beaktande av féljande:

. Ett av gemenskapens viktigaste mal 4r att se till att den inre marknaden fungerar stérnings-

fritt, varvid betalningssystemen #r en viktig faktor. Transaktioner med hjilp av elektroniska
betalningsmedel star for en allt storre del av de inhemska och grinséverskridande transaktio-
nernas volym och varde. Med nuvarande snabba innovationsutveckling och tekniska
framsteg forvintas denna trend att Oka, sirskilt som en foljd av det stora antal innovativa
foretag, marknader och handelsintressenter inom elektronisk handel.

. Det ir viktigt att privatpersoner och foretag kan anvianda elektroniska betalningsmedel inom

hela gemenskapen. Syftet med denna rekommendation ar att folja upp de framsteg som
gjorts pa vagen mot fullbordandet av den inre marknaden, sirskilt vad giller liberaliseringen
av kapitalrérelserna. Den kommer ocksa att bidra till att forverkliga en ekonomisk och
monetir union.

. Denna rekommendation ticker transaktioner gjorda med hjilp av elektroniska betalnings-

medel. I denna rekommendation avses med dessa medel sddana som mojliggdr
(fjarr-)atkomst till en konsuments konto, sirskilt betalkort och tillimpningar fér "bank pa
telefon” och banktjinster frin hemmet ("home banking”). Transaktioner med hjilp av betal-
kort inbegriper bade elektroniska och icke-elektroniska transaktioner med hjilp av betalkort,
inbegripet de forfaranden vid vilka det kravs en underskrift och dar det utfirdas ett kvitto. I
denna rekommendation avses med betalningsmedel 4ven ateruppladdningsbara produkter
for elektroniska pengar i form av virdekort och elektroniska mynt som lagras i ett nitdata-
minne. Ateruppladdningsbara produkter for elektroniska pengar utgdér pd grund av deras
speciella egenskaper (dvs. mojliga linkar till innehaverkonton) de medel dir behovet av
konsumentskydd ir som starkast. Denna rekommendations omfattning begrinsas dérfor
sdvitt avser produkter for elektroniska pengar till produkter av den ateruppladdningsbara

typen.

. Syftet med denna rekommendation ir att bidra till uppbyggnaden av informationssamhillet

och, i synnerhet, av elektronisk handel genom att frimja konsumenternas fértroende fér och
detaljhandelns gillande av dessa betalningsmedel. Dérfér har kommissionen for avsikt att
Sverviga mojligheten att modernisera och uppdatera dess tidigare rekommendation 87/598/
EEG (') med avsikt att uppritta ett klart ramverk for relationerna mellan férvirvare och
mottagare vad giller elektroniska betalningsmedel. I éverensstimmelse med de ovannimnda
malen faststills i denna rekommendation & ena sidan minimikrav pa den information som
bér inga i bestimmelser och villkor for transaktioner gjorda med hjilp av elektroniska betal-
ningsmedel, och 4 andra sidan minimikrav for de ber6érda parternas skyldigheter och ansvar.

(") EGT nr L 365, 24.12.1987, s. 72.
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Dessa villkor bor finnas i skriftlig form, om s 4r lampligt elektroniskt, och uppritthalla en
rattvis jamvikt mellan de berdérda parternas intressen. I enlighet med radets direktiv 93/13/
EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentkontrakt ('), skall sidana villkor
vara latta att forstd och omfatta all visentlig information.

5. For att sakerstilla insyn och Oppenhet faststills i denna rekommendation de minimikrav
som fordras for att uppritthalla en limplig niva pd konsumentinformationen bide vid
slutandet av ett avtal och i anslutning till transaktioner med hjilp av elektroniska betalnings-
medel, inbegripet uppgifter om avgifter, vixelkurser och rintesatser. I syfte att informera
anvindaren om tillvigagangssittet att rikna ut rintesatsen skall referens ges till ridets
direktiv 87/102/EEG den 22 december 1986 om tillndrmning av lagar, forordningar och
administrativa bestimmelser i medlemsstaterna om konsumentkrediter (%), indrad genom
direktiv 90/88/EEG (3).

6. I denna rekommendation anges minimikrav for de ber6rda parternas skyldigheter och
ansvar. Den information som ges till innehavaren av ett elektroniskt betalningsmedel bor
innehilla en tydlig redovisning av de skyldigheter som konsumenten har dd denne med
hjilp av det elektroniska betalningsmedlet gor betalningstransaktioner till f6rmén for tredje
person eller ocksd for sig sjilv.

7. For att forbittra konsumenterna mojligheter att fi gottgdrelse, stills i denna
rekommendation krav péd medlemsstaterna att se till att det finns lampliga och effektiva
forfaranden for att 16sa eventuella tvister mellan innehavaren och utgivaren. Den 14 februari
1996 offentliggjorde kommissionen en handlingsplan foér utvidgning av konsumenters ratt
att fora talan och reglering av konsumenttvister inom den inre marknaden. Denna hand-
lingsplan omfattar sirskilda initiativ for att frimja utomrittsliga forfaranden. Det foreslas
objektiva kriterier (bilaga II) for att sikra tillforlitligheten hos dessa forfaranden och det
beslutas om anvindande av standardiserade reklamationsblanketter (bilaga III).

8. Syftet med denna rekommendation ir att sikerstilla en hog konsumentskyddsnivd nir det
giller elektroniska betalningsmedel.

9. Det ir av storsta vikt att transaktioner med hjilp av elektroniska betalningsmedel bokfors s&
att transaktionerna kan spéras och fel kan réttas. Utgivaren bor ha bevisbérdan nir det giller
att visa att en transaktion har registrerats och forts pa konto pé ritt satt och att den inte
paverkats av ett tekniskt avbrott eller annat fel.

10. Utan att det paverkar néagra av innehavarens rattigheter enligt nationell ritt, bor dennes
betalningsinstruktioner med avseende pa transaktioner med hjilp av elektroniska betalnings-
medel vara ofterkalleliga utom i de fall dd beloppet inte var beslutat nir ordern gavs.

11. Det ar nédvindigt att faststilla regler f6r utgivarens ansvar nir en innehavares betalningsin-
struktioner inte utférs alls eller endast bristfalligt och nir det giller transaktioner som inte
godkants av innehavaren, som alltid med forbehéll for innehavarens egna skyldigheter vid
forlust eller stéd av elektroniska betalningsmedel.

12. Kommissionen kommer att vervaka tillimpningen av denna rekommendation och avser att
foresld limplig, bindande lagstiftning avseende de fragor som behandlas i denna rekommen-
dation, om den finner att rekommendationen inte genomfors pa ett tillfredstillande satt.

() EGT nr L 95, 21.4.1993, s. 29.
() EGT nr L 42, 12.2.1987, s. 48.
() EGT nr L 61, 10.3.1990, s. 14.
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HARIGENOM REKOMMENDERAS FOLJANDE.

AVDELNING 1
TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Tillimpningsomrade

1. Denna rekommendation skall tillimpas p3 f6ljande transaktioner:

a) Overforing av pengar, utom de som bestillts och utférts av finansiella institutioner, med hjilp
av elektroniska betalningsmedel.

b) Kontantuttag med hjilp av elektroniska betalningsmedel samt uppladdning (och nedladd-
ning) av ett elektroniskt betalningsmedel antingen via apparater, som bankautomater och
automatiska kassaterminaler, eller i utgivarens lokaler eller hos ett féretag som avtalsenligt
accepterar betalningsmedlet.

2. Med undantag frin punkt 1, for transaktioner gjorda med hjilp elektroniska pengar, giller
inte artiklarna 4.1, 5 b andra och tredje strecksatsen, 6, 7.2 ¢, 7.2 d, 7.2 e forsta strecksatsen, 8.1,
8.2, 8.3 och 9.2. Vid de tillfillen da produkten fér elektroniska pengar anvinds fér att kreditera
(eller debitera) genom fjirrtillgang till innehavarens konto skall denna rekommendation vara
tillimpbar i dess helhet.

3.  Denna rekommendation skall inte tillimpas pa
a) betalningar med check,

b) vissa korts garantifunktion i férhallande till betalningar med check.

Artikel 2
Definitioner
I denna rekommendation avses med

a) elektroniskt betalningsmedel: ett betalningsmedel med vilket innehavaren kan gora transak-
tioner av det slag som anges i artikel 1.1, vilket omfattar bade betalningsmedel for fjirrat-
komst och produkter for elektroniska pengar,

b) betalningsmedel for fjarrdtkomst: ett hjilpmedel med vilket innehavaren har atkomst till
pengar pa sitt konto hos ett féretag och kan gora betalningar till en betalningsmottagare, for
vilket normalt krivs en personlig sifferkod eller att identiteten styrks pa annat satt; detta inbe-
griper sirskilt betalkort (vare sig de ar betal- eller kreditkort) och tillimpningar fér "bank pé

telefon” och banktjanster frin hemmet ("home banking”),

~

c) produkter for elektroniska pengar: ett ateruppladdningsbart betalningsmedel annat 4n betal-
ningsmedel for fjarritkomst, vare sig det ir ett virdekort eller ett dataminne fér lagring av
kopkraft med vilket innehavaren kan géra transaktioner av det slag som anges i artikel 1.1,

d) finansiell institution: en institution definierad i artikel 4.1 i rddets forordning (EG) nr
3604/93 (),

€) utgivare: en person som inom ramen for sin affirsverksamhet ger en annan person tillging
till ett betalningsmedel enligt ett avtal som slutits mellan dem,

f) innebavare: en person som enligt avtal med en utgivare innehar ett betalningsmedel.

() EGT nr L 332, 31.12.1993, s. 4.
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AVDELNING 11
INSYN OCH OPPENHET I VILLKOREN FOR TRANSAKTIONER

Artikel 3

Minimikrav pa den information som skall inga i bestimmelserna och villkoren fér det
elektroniska betalningsmedlets utgivande och anvindande

1. I och med avtalets undertecknande eller i vart fall i god tid innan ett elektroniskt betal-
ningsmedel Overlimnas bor utgivaren meddela innehavaren de avtalsbestimmelser och -villkor
{(nedan kallat "villkoren”) som giller for det elektroniska betalningsmedlets utgivande och anvin-
dande. Villkoren indikerar vilken lag som giller i kontraktet.

2. Villkoren bor finnas i skriftlig form, om sa ar lampligt elektroniskt, pé ett enkelt, begripligt
sprik och i littforstaelig form, och de boér dtmistone finnas tillgingliga pa det officiella spraket i
den medlemsstat i vilken det elektroniska betalningsmedlet erbjuds.

3. Villkoren bor omfatta minst foljande:

a) En beskrivning av det elektroniska betalningsmedlet, vilket vid behov inbegriper tekniska
krav pa det kommunikationsmedel som godkints for att brukas av anvindaren, och en
beskrivning av hur detta fir anvandas, i forekommande fall med uppgift om gillande belopps-
granser.

b) En beskrivning av innehavarens och utgivarens respektive skyldigheter och ansvar. Dessa
inbegriper en beskrivning av de atgirder som innehavaren skiligen maste vidta for att skydda
det elektroniska betalningsmedlet och de uppgifter som mojliggor dess anvindning (sdsom
personlig sifferkod eller annat slags kod).

c) Dir si ar tillimpligt den normala period inom vilken innehavarens konto debiteras eller
krediteras, inklusive valideringsdatum, eller — om innehavaren inte har nigot konto hos utgi-
varen — den normala period inom vilken innchavaren faktureras.

d) Alla slags avgifter som skall betalas av innehavaren. Detta bér vid behov sirskilt inbegripa
uppgifter om foljande avgifter:

— Beloppet for eventuella arsavgifter.
— Alla kostnader och avgifter som innehavaren skall betala till utgivaren for sirskilda trans-

aktioner.

— Eventuella rintesatser, inklusive tillvigagingssitt for dess berdkning, som kan komma att
tillampas.

€) Den tid inom vilken innehavaren kan &verklaga en viss transaktion, och uppgift om vilka
forfaranden for gottgorelse och reklamation det finns och hur innehavaren fér tillgang till
dem.

4. Om det elektroniska betalningsmedlet kan anvindas fér transaktioner utomlands (utanfor
landet for utgivningen/uppkopplingen) bor dessutom féljande uppgifter limnas till innehavaren:

a) Uppgifter om summan av alla kostnader och avgifter som beriknas for transaktioner i
utlindsk valuta, inbegripet rintesatser nir sa ir lampligt.

b) Den referensviaxelkurs som anvinds vid transaktioner i utlindsk valuta, inbegripet det rele-
vanta datumet for kursens faststillande.
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Artikel 4
Information efter det att en transaktion utforts

1. Utgivaren bér stilla information om de transaktioner som utforts med hjilp av elektroniska
betalningsmedel till innehavarens foérfogande. Informationen bér finnas i skriftlig form, om s3 ar
lampligt elektroniskt, och vara lattbegriplig och den bér minst innehilla

a) uppgifter som gor det mojligt for innehavaren att identifiera transaktionen, vid behov med
uppgifter om acceptanten hos/genom vilken transaktionen utférdes,

b) det transaktionsbelopp som debiteras innehavaren i fakturerad valuta och i tillimpliga fall
beloppet i utlindsk valuta,

c) summan av alla kostnader och avgifter for sirskilda transaktioner.

Utgivaren bor ocksd upplysa innehavaren om den vixelkurs som anvints vid vixlingen av trans-
aktioner i utlindsk valuta.

2.  Utgivaren av ett elektroniskt betalningsmedel bdér mojliggéra fér innehavaren att
kontrollera de senaste fem genomférda transaktionerna med det utestiende virdet som lagrats i

betalningsmedlet.

AVDELNING III
AVTALSPARTERNAS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

Artikel 5
Innehavarens skyldigheter

Innehavaren har féljande skyldigheter:

a) Innehavaren bor anvinda det elektroniska betalningsmedlet i overensstimmelse med
villkoren fér utgivandet och anvindandet av ett betalningsmedel. Innehavaren bdr framfor allt
vidta alla skiliga atgirder for att skydda det elektroniska betalningsmedlet och de uppgifter
som mojliggor dess anvindning (sisom personlig sifferkod eller annat slag kod).

b) Innehavaren bér omedelbart till utgivaren (eller den inrittning som angetts av denne) anmaila
upptickten av

— forlust eller stéd av det elektroniska betalningsmedlet eller av de uppgifter som mojliggor
dess anvindning,
-—— icke-tillitna transaktioner som bokférts pa dennes konto,

— eventuella fel eller oegentligheter som uppstar i utgivarens administration av kontot.

c) Innehavaren bor inte notera sin personliga sifferkod eller annan kod si att den latt kan
kinnas igen, framfér allt inte pd det elektroniska betalningsmedlet eller pad négot annat
foremdl som innehavaren biar med sig eller férvarar ihop med det elektroniska betalnings-
medlet.

d) Innehavaren bor inte dterkalla ett uppdrag som getts med hjilp av det elektroniska betal-
ningsmedlet utom i de fall dd beloppet inte var beslutat niar ordern gavs.

Artikel 6

Innehavarens ansvar

1. Innehavaren bér fram till den tidpunkt dia anmailan gors std for den skada som lidits till
foljd av forlust eller stold av det elektroniska betalningsmedlet upp till en grins av hogst 150 ecu,
utom dé innehavaren gjort sig skyldig till allvarlig férsumlighet i strid mot tillimpliga bestam-
melser i artikel 5 a, b och ¢, eller till bedrageri, i vilka fall ingen grins skall tillimpas.
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2. Innehavaren bér inte lingre hillas ansvarig f6r den skada som uppstir till f6ljd av férlust
eller stold av det elektroniska betalningsmedlet, efter det att anmilan om det intraffande gjorts av
innehavaren till utgivaren (eller den inréttning som angetts av denne) enligt artikel 5 b, utom d
han eller hon gjort sig skyldig till bedrigeri.

3. Genom undantag av punkterna 1 och 2 bér innehavaren inte anses vara ansvarig om betal-
ningsmedlet har anvénts utan fysisk presentation eller elektronisk identifiering (av sjilva medlet).
Anvindandet av en hemlig kod eller styrkandet av identitet pa liknande sitt ir inte tillrackligt
for att halla innehavaren ansvarig.

Artikel 7
Utgivarens skyldigheter

1. Utgivaren fir dndra villkoren férutsatt att indringen tillkinnages personligen s ling tid i
forvig att innehavaren kan siga upp avtalet om han eller hon s& énskar. Om innehavaren inte
sager upp avtalet inom en faststilld tid, som bor vara minst en ménad, skall denne anses ha
godkint villkoren.

Bestimmelsen i forsta stycket tillimpas dock inte pd en indring av den gillande rintesatsen,
dven om den &r betydande, utan denna skall bli verksam den dag som anges vid offentliggo-
randet av dndringen. Om sa ir fallet, och utan att utesluta innehavarens ritt att dra sig tillbaka
frin kontraktet, bor utfirdaren informera innehavaren personligen dirom si snart som méjligt.

2. Utgivaren har féljande skyldigheter:

a) Utgivaren fir inte limna ut innehavarens personliga sifferkod eller andra koder till nigon
annan in innehavaren.

b) Utgivaren far inte oombedd skicka ut ett elektroniskt betalningsmedel, utom d4 det ersitter
ett elektroniskt betalningsmedel som innehavaren redan har.

c) Utgivaren bor fora interna register som gar tillrickligt langt tillbaka i tiden fér att de transak-
tioner som avses i artikel 1.1 skall kunna spéras och fel skall kunna rittas.

d) Utgivaren bor sikerstilla att lampliga medel finns tillgingliga for att mojliggora for inneha-
varen att genomfora den anmilan som erfordas enligt artikel Sb. Nir anmalan gor per telefon
bor utfirdaren (eller den organisation som specificerats av den senare) tillhandahélla inneha-
varen ett bevis pad att denne har utfért anmilan.

e) Vid alla tvister med innehavaren om en transaktion enligt artikel 1.1, och utan att det
paverkar innehavarens eventuella motbevisning, bér utgivaren bevisa att transaktionen har

— registrerats och forts pa konto pé ritt sitt,

— inte har paverkats av ett tekniskt avbrott eller annat fel.

Artikel 8
Utgivarens ansvar

1. Om inte annat foljer av artiklarna 5, 6, 7.2 a och 7.2 e, bor utgivaren vara ansvarig

a) nir en innehavares transaktioner enligt artikel 1.1 inte utfors alls eller endast bristfilligt; detta
giller dven om transaktionen inleds vid en automat/terminal eller genom en utrustning 6ver
vilken utgivaren inte har direkt eller fullstindig kontroll, forutsatt att transaktionen inte
paborjades med hjalp av en utrustning som inte godkints av utgivaren,

b) for transaktioner som inte godkints av innehavaren, liksom for alla fel eller oegentligheter
som kan tillskrivas utgivarens administration av innehavarens konto.
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2. Utan att det paverkar punkt 3 bor det belopp som omfattas av ansvaret enligt artikel 8.1

besta av

a) beloppet for den transaktion som ej utforts eller endast utforts bristfalligt plus rdnta i fore-
kommande fall,

b) det belopp som krivs for att dterstilla innehavarens forhallanden s som de var innan den
icke-tilldtna transaktionen utfordes.

3. Utgivaren bor std for ytterligare ekonomiska foljder och framfor allt for sadana som har att
gora med omfattningen av den skada fér vilken ersittning skall betalas, i enlighet med den lag
som ir tillimplig pd avtalet mellan utgivaren och innehavaren.

4. Utgivaren bor gentemot innehavaren av en punkt for elektroniska pengar vara ansvarig f6r
forlust av belopp som lagrats pa betalningsmedlet och for det felaktiga verkstillandet av inneha-
varens transaktion, nir forlusten eller det felaktiga verkstillandet kan tillskrivas ett tekniskt fel i
samband med betalningsmedlet, apparaten/terminalen eller all annan teknisk utrustning som
godkints for att utfora transaktionen, férutsatt att felet inte uppsétligen eller i strid mot artikel
3.3 a orsakats av innehavaren.

AVDELNING IV
ANMALAN, LOSNING AV TVISTER OCH SLUTBESTAMMELSE

Artikel 9
Anmailan

1. Utgivaren (eller den inrdttning som angetts av denne) bor se till att innehavaren nir som
helst pa dygnet har mojlighet att anmala forlust eller stold av sitt elektroniska betalningsmedel.

2. Efter det att anmilan gjorts 4r utgivaren (eller den inrittning som angetts av denne) skyldig
att vidta alla dtgirder som ir skiliga och mojliga for att forhindra en fortsatt anvindning av det
elektroniska betalningsmedlet, 4ven om innehavaren gjort sig skyldig till allvarlig férférsumlighet
eller till bedrigeri.

Artikel 10

Lésning av tvister

Medlemsstaterna uppmanas att se till att det finns lampliga och effektiva férfaranden for att 16sa
tvister mellan innehavaren och utgivaren.

Artikel 11

Slutbestimmelse

Medlemsstaterna uppmanas att vidta nodvindiga atgirder for att se till att utgivarna av elektro-
niska betalningsmedel utovar sin verksamhet i enlighet med artiklarna 1—9 senast den 31

december 1998.

Utfirdad i Bryssel den 30 juli 1997.

Pid kommissionens vignar
Mario MONTI

Ledamot av kommissionen




