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KOMISSION ASETUS (EY) N:o 3652/93,

annettu 22 piivini joulukuuta 1993,

perustamissopimuksen 85 artiklan 3 kohdan soveltamisesta lentoliikenteen tietokonepohjaisia
paikanvarausjarjestelmia koskeviin yritysten vilisten sopimusten ryhmiin

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan yhteisén perustamissopi-
muksen,

ottaa huomioon perustamissopimuksen 85 artiklan
3 kohdansoveltamisesta lentoliikenteen alan sopimusten
ja  yhdenmukaistettujen menettelytapojen ryhmiin
14 piivini joulukuuta 1987 annetun neuvoston asetuk-

sen (ETY) N:o 3976/87 (1), sellaisena kuin se on viimeksi -

muutettuna asetuksella (ETY) N:o 2411/92 (2), ja erityi-
sesti sen 2 artiklan,

on julkaissut timin asetuksen luonnoksen (3),

on kuullut lentoliikenteen alan kilpailurajoituksia ja
miairaivia markkina-asemaa kisittelevdia neuvoa-
antavaa komiteaa,

seki katsoo, ettd

1) Asetuksen (ETY) N:o 3976/87 nojalla komissiolla
on toimivalta soveltaa perustamissopimuksen 85
artiklan 3 kohtaa asetuksella tiettyihin sellaisten
sopimusten, piitdsten ja yhdenmukaistettujen me-
nettelytapojen ryhmiin, jotka suoraan tai vilillisesti
liittyvit lentoliikennepalvelujen tarjoamiseen.

2) Komission asetuksessa (ETY) N:o 83/91 (4), sellaise-
na kuin se on viimeksi muutettuna asetuksella
(ETY) N:0 1618/93 (), my6nnetidin ryhmipoikkeus
tietokonepohjaisia paikanvarausjirjestelmii koske-
ville sopimuksille, jos ne tiyttavit mainitussa ase-
tuksessa asetetut edellytykset. Timin ryhmipoik-
keuksen voimassaoloaika paittyy 31 pdivini joulu-
kuuta 1993.

3) Sopimukset aikatauluihin, paikkavarauksiin ja li-
punkirjoitukseen liittyvien tietokonepohjaisten pai-
kanvarausjirjestelmien yhteisestd hankkimisesta,
kehittamisesti ja kiyttimisestd saattavat rajoittaa
kilpailua ja vaikuttaa jisenvaltioiden viliseen kaup-
paan.

4) Tietokonepohjaiset paikanvarausjirjestelmit (TP])
voivat tarjota sekd lentoliikenteen harjoittajille,
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matkatoimistoille, ettd matkustajille vaivattomasti
ajan tasalla olevia ja tarkkoja tietoja erityisesti
kaytettivissi olevista lennoista, hintavaihtoehdois-
ta ja vapaista paikoista. Niiden avulla voidaan myos
tehdi paikkavaraukset ja joissakin tapauksissa kir-
joittaa liput ja tarkastuskortit. Ne auttavat niin
lentomatkustajaa tekemiin valintansa tiydellisem-
pien tietojen perusteella niin, etti hinen matkaa
koskevat tarpeensa tayetyvit niin hyvin kuin mah-
dollista. Jotta nimi edut saavutettaisiin, sen tavan,
jolla aikataulut, lennot ja kuljetusmaksut esitellian,
on kuitenkin oltava mahdollisimman tdydellinen ja
puolueeton.

5) TPJ-markkinat ovat sellaiset, etti vain harvat euro-
oppalaiset yritykset voisivat yksinian tehdi sellaiset
investoinnit ja saavuttaa sellaiset taloudelliset edut,
joiden pohjalta ne voisivat kilpailla pitemmille
kehittyneiden, olemassa olevien jirjestelmien kans-
sa. Yhteistyo tilld alalla olisi timin vuoksi sallitta-
va. Ti4td yhteistyota varten olisi sen vuoksi mysnnet-
tdva ryhmipoikkeus.

6) Tietokonepohjaisten  paikanvarausjirjestelmien
kayttod koskevista kiytrdytymissddnnoistd annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:0 2299/89 (6), sellaise-
na kuin se on muutettuna asetuksella (ETY) N:o
3089/93 (7), mukaan yhteistyd ei saisi antaa emolii-
kenteenharjoittajille mahdollisuutta hankkia epioi-
keutettua etua itselleen ja siten vairistii kilpailua.
Sen vuoksi on tarpeen varmistaa, etti emoliiken-
teenharjoittajien ja osallistuvien lentoliikenteen har-
joittajien vilisti syrjintdi ei esiinny varsinkaan,
kun on kyse mahdollisuuksista niyttéon ja sen
puolueettomuudesta. Ehtojen, joilla varmistetaan,
etti kaikki lentoliikenteen harjoittajat voivat ketidin
syrjimittd osallistua jirjestelmiin niihin piisyn,
nidyeén, tietojen lataamisen ja maksujen osalta,
tulisi liittyd ryhmipoikkeukseen. Jotta harvain val-
litsemilla markkinoilla siilyisi kilpailu, tilaajien on
lisdksi voitava siirtyi jirjestelmaisti toiseen lyhyelld
irtisanomisajalla ja ilman seuraamuksia, eivitki

(6) EYVL N:o L 220, 29.7.1989, 5. 1

() EYVL N:o L 278, 11.11.1993, 5. 1
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systemleverantorer och lufterafikforetag far inte
agera pa ett sittsom begriansar konkurrensen mellan
systemen.

7) For att upprirtthélla en effektiv konkurrens mellan

datoriserade bokningssystem maste det sikerstillas
att systemleverantérer inte avstar frén att konkurre-
ra med varandra.

8) Om moderfdretag vigrar att ge samma information
om tidrabeller, biljettpriser och platstillgang till
andra system an deras eget och vigrar ta emot
bokningar fran dessa system kan det allvarligt
snedvrida konkurrensen mellan datorlserade bok-
ningssystem.

Moderforetagen skall inte vara férpliktade att
acceptera nagra kostnader i samband med detta
utom for atergivande av den information som skall
ges och for accepterade bokningar. Moderféretag
far inte begira ersittning for kostnader som inte dr
fullstandigt dokumenterade.

9) Fakturorna bor innehilla tillrickligt med informa-
tion for att deltagande lufttrafikforetag och abon-
nenter skall kunna kontrollera sina kostnader. Ett
moderféretag bor ta emot eller vigra ta emot alla
bokningar och rtransaktioner som gors via et
konkurrerande datariserat bokningssystem enligt
samma villkor som tillimpas fér bokningar och
transaktioner via dess eget datoriserade boknings-
system.

10) Enligt artikel 4 i forordning (EEG) nr 3976/87 bor

den hir foérordningen rillimpas med retroaktiv

verkan pa avtalsom foreligger vid denna forordnings
ikraftcradande, forutsatt att de uppfyller de villkor
for undantag som uppstills i denna férordning.

11) Enligt artikel 7 i forordning (EEG) nr 3976/87 bor

"~ denhir férordningen ocksa ange de omstindigheter
under vilka kommissionen i enskilda fall kan ater-
kalla gruppundantaget.

.

12) De 6verenskommelser som automatiskt undantas
genom denna foérordning behéver inte anmilas
enligt ridets forordning nr 17 (1), senast indrad
genom Anslutningsakten fér Spanien och Portugal.
1 verkligt tveksamma fall kan féretag emellertid
begira att kommissionen férklarar huruvida deras
overenskommelser 6verensstimmer med denna for-
ordning eller inte.

(1) EGT nr 13, 21.2.1962, s. 204/62.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE..

Artikel 1
Undantag

Med stod av artikel 85.3 i fordraget och under forutsitt-
ning att villkoren 1 artikel 2-14 i denna férordning 4r
uppfyllda, férklaras hirmed att artikel 85.1 i fordraget
inte skall gilla for avtal mellan foretag d dessa avtal
syftar till ett eller flera av foljande mal:

a) Gemensamt uppkdp och gemensam utveckling av ett
datoriserat bokningssystem.

b) Etablering av en systemleverantor £6r att avsitta och
driva ett datoriserat bokningssystem.

¢) Styrning av en systemleverantors eller distributérers
tillhandah3llande av distributionstjinster.

Undantaget skall bara gilla for foljande skyldigheter:

i) En skyldighet att avstd fran att direkt eller indirekt
delta i utvecklingen, marknadsféringen eller driften
av ett annat datoriserat bokningssystem.

i1) En skyldighet for en systemleverantér att utse ett
moderforetag eller deltagande lufttrafikforetag som
distributér(er) till alla eller vissa abonnenter inom
ett definierat omride i den gemensamma marknaden.

iii) En skyldighet f6r en systemleverantér att bevilja en
distributér ensamritt att forsdka fi bestillningar
fran alla eller vissa abonnenter inom ett definierat
omride i den gemensamma marknaden.

iv) En skyldighet for en systemleverantér att inte tillita
distributérer att silja distributionstjinster som till-
handahalls av andra systemleverantorer.

Artikel 2

Definitioner

I denna férordning anvinds foljande beteckningar med
de betydelser som hir anges:

) lufttransportprodukt: lufetrafik for befordran av
passagerare mellan tva flygplatser, inklusive bitjan-
ster och ytterligare formaner som erbjuds till forsalj-
ning och/eller siljs som en integrerad del av lufttran-
sporttjansten.

b) regelbunden lufttrafik: en serie flygningar, dir varje
flygning uppfyller fsljande kriterier:
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— Denutférs med luftfartyg for befordran av passage-
rare eller passagerare och gods och/eller post mot
vederlag pd ett sidant sitt att det pa varje
flygning finns platser att kdpa for enskilda personer
(antingen direkt av lufttrafikforetaget eller av dess
aukrtoriserade agenter).

— Den bedrivs s& att den betjdnar trafiken mellan
samma, tva eller flera orter, antingen

1. enligt en utgiven tidtabell, eller

2. med flygningar som ir si regelbundna eller
tita att de utgdr en igenkinnlig planmissig
serie.

c) biljettpris: det pris som skall betalas for lufttransport- -

produkter och villkoren for nir detta pris ar till-
lampligt.

&

datoriserat bokningssystem: ett datoriserat system
som innehéller information om bland annat lufttra-
fikforetags

— tidtabeller,

platstillgang,
— biljetepriser,

och

tjdnster i samband med flygbefordran,

med eller utan méjligheter till
— att reservera platser
eller

— att utstilla biljetter

av sidan omfattning att nigra av eller samtliga dessa
tjanster stills till férfogande for abonnenterna.

e) distributionstjanster: tjanster som en systemleveran-
tor stiller till en abonnents eller konsuments férfo-
gande for att formedla information om lufttrafikfore-
tagstidtabeller, platstillgéng, biljettpriser och tjinster
i samband med flygbefordran samt f&r att reservera
platser och/eller utstilla biljetter och for att tillhanda-
halla andra tjinster i samband hirmed. '

f) systemleverantor: varje foretag och dess filialer som
har ansvaret for driften eller marknadsféringen av
ett datoriserat bokningssystem.

g) moderféretag: ett lufetrafikforetag som direke eller
indireke, tillsammans med andra zger eller effekeive
kontrollerar en systemleverantor, sivil som varje
lufttrafikforetag som det adger eller effektivt kontrol-
lerar.

h) effektiv kontroll: ett forhillande som bygger pa
rittigheter, avtal eller andra grunder, som antingen
var for sig eller tillsammans och med hansyn till
faktiska omstiandigheter och berérda rittsregler, ger
en mojlighet att direkt eller indirekt utéva ett
avgorande inflytande 6ver ett foretag, i synnerhet
genom

— rittigheten att forfoga over alla eller en del av
foretagets tillgdngar,

— rittigheter eller avtal som ger ett avgérande
inflytande 6ver sammansittningen hos foretagets
organ, omrdstning eller andra beslut, eller som pé
annat sitt ger ett avgdrande inflytande dver driften
av ett foretag.

1) deltagande lufttrafikforetag: ett lufrtrafikforetag som
har ett avtal med en systemleverantér om férmedling
av sina lufttransportprodukter genom ett datoriserat
bokningssystem. [ den utstrickning som ett moderfo-
retag anvinder tjinsterna i sitt eget datoriserade
bokningssystem, som omfattas av denna férordning,
betraktas det som ett deltagande lufttrafikforetag.

j) abonnent: en person eller ett foretag som inte ir ett
deltagande lufttrafikféretag och som enligt avtal eller
annan &verenskommelse med en systemleverantor
anvinder ett datoriserat bokningssystems distribu-
tionstjanster for forsiljning av lufttransportpro-

* dukeer.

k) konsument: varje person som 6énskar upplysning om
och/eller har for avsikt att képa en lufteransportpro-
dukt.

1) primar textbild: en textbild som ger omfattande och
opartisk information om flygférbindelser mellan tva
orter inom en angiven tidsperiod.

m) restid: skillnaden mellan tidtabellsenlig avgangs- och
ankomsttid.

‘n) serviceforbdttring: varje produkt eller tjanst som inte

ar en distributionstjanst och som en systemleverantor
pé egna vignar erbjuder abonnenter i anslutning till
ett datoriserat bokningssystem.

o) distributr: ettforetag somavsystemleverantdren har
bemyndigats att tillhandahilla distributionstjinster
till abonnenter.

Artikel 3

Tilltride

1. En systemleverantor skall ge varje lufterafikfsretag
mojlighet att fa del av leverantdrens distributionstjanster
pa lika och icke-diskriminerande villkor inom ramen
for det berorda systemets tillgingliga kapacitet med
forbehall for tekniska begrinsningar som ligger utanfor
systemleverantérens kontroll.
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2. a) En systemleverantor far inte

- knyta oskiliga villkor till etr avegl med ett
deltagande lufterafikforetag,

— fordra att tilliggsvillkor godtas, som genom
sin karakeir eller enligt affirssed inte har nigot
samband med deltagandetileverantérens dato-

riserade bokningssystem, och skall tillimpa

samma villkor f6r samma serviceniva.

b) En systemleverantdr fir inte stilla som villkor
for att fi delta i leverantérens datoriserade
bokningssystem att ett deltagande lufttrafikfore-
tag inte samtidigt deltar i ett annat system.

c) Ett deltagande lufttrafikforetag skall ha rite ate
sdga upp sitt avtal med en systemleverantér med
en uppsigningstid som-inte behdver dverstiga sex
manader, dock att den tidigast far l6pa ut vid
utgingen av det férsta avealsaret.

1 sadana fall skall en systemleverantér bara ha
ritt ate fa tillbaka de direkta kostnaderna for
uppsigningen av avtalet.

3. Om en systemleverantdr avser att forbittra de
distributionstjianster han erbjuder eller den utrustning
som anvinds i samband med att dessa tjinster erbjuds,
skall han erbjuda samtliga deltagande lufterafikforetag,

inklusive moderforetag, information om och méjlighet

att fa del av dessa forbattringar med samma skyndsam-
“het, p4 samma villkor och under samma férutsittningar
med forbehall for de tekniska begrinsningar som ligger
utanfor systemleverantorens kontroll, och p3 ett sddant
sitt ate det inte ar ndgon skillnad i tidsforloppet
for genomforandet av de nya forbittringarna mellan
moderféretag och deltagande lufttrafikforetag.

Artikel 4

Deltagande

1. a) Ettmoderféretag farinte diskriminera ett konkur-
rerande datoriserat bokningssystem genom att
vigra att ge det senare, pd begiran och med
samma skyndsamhet, samma information om
tidtabeller, biljettpriser och platstillgdng avseende
dess egna flygforbindelser, som det ger sitt eget
datoriserade bokningssystem, eller att vigra dis-
tribuera sina lufttransportprodukter genom ett
annat datoriserat bokningssystem, eller att vigra
acceptera eller med samma skyndsamhet bekrifta
en bokning som gors fran ett konkurrerande
datoriserat bokningssystem avseende dess egna
luftrransportprodukter som det distribuerar

"genom sitt eget datoriserade bokningssystem.

Modetforetaget skall bara vara forpliktat att
acceptera och bekrifta de bokningar som éverens-
stimmer med dess biljettpriser och villkor.

b) Moderforetaget skall inte vara forpliktat att
acceptera nigra kostnader i samband med detta
utom fér Atergivande av den information som
skall ges och for accepterade bokningar.

c) Moderforetaget skall ha rite att utfota kontroller -
for ate sakerstilla att artikel 7.1 respekteras av det
konkurrerande datoriserade bokningssystemet.

2. Skyldigheten enligt punkt 1 skall inte gilla till
forman for ett konkurrerande datoriserat bokningssys-
tem nir det enligt forfarandena i artikel 6.5 eller 7.3 och
7.4 i forordning (EEG) nr 2299/89 har konstaterats att
det datoriserade bokningssystemet bryter mot artikel 42
iden forordningen eller att en systemleverantér inte kan
ge tillrackliga garantier for att skyldigheterna enligt
artikel 6 i den forordningen om moderféretags obehoriga
tillgang till information uppfylls.

Artikel S

Laddning av data

1. Deltagande lufterafikforetag och andra leverantorer
avlufttransportprodukter skall se till att den information
som limnas till ett datoriserat bokningssystem iar riktig,
inte vilseledande, att den ger insyn och att den inte 4r
mindre omfattande in den som limnas till ett annat
datoriserat bokningssystem.

Informationen skall bl.a. méjliggéra for en systemleve-
rantdr ate uppfylla kraven enligt de kriterier for ate
faststilla ordningsfoljden som anges i bilagan till forord-
ning (EEG) nr 2299/89.

Information som limnas via formedlare skall inte
behandlas av dem pa ett sitt som kan leda till att
felaktig, vilseledande eller diskriminerande information
limnas. '

2. Ensystemleverantdr skall inte behandla det material
som avses i punkt 1 pa ett siatt som kan leda till att

felakrig, vilseledande eller diskriminerande information

limnas.

3. En systemleverantér skall ladda och behandla data
som limnats av deltagande lufttrafikféretag med samma
omsorg och skyndsamhet, med forbehall bara for be-
grinsningarna i den laddningsmetod som valts av de
enskilda deltagande lufttrafikféretagen och de standard-
format som anvinds av leverantéren i fraga.
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Artikel 6

Laddning, bearbetning och distribution

1. Dedataladdnings- och databehandlingstjinster som
erbjuds av en systemleverantor skall erbjudas till alla
moderféretag och deltagande lufterafikforetag utan dis-
kriminering. Nir relevanta och allmint accepterade
standarder . fér lufttransportsektorn finns tillgingliga
skall systemleverantdrerna erbjuda tjinster som &r
kompatibla med dessa.

2. Ensystemleverantor firinte reservera nigon specifik
dataladdnings- eller databehandlingsmetod eller ndgon
annan distributionstjinst for ett eller flera av sina
moderfoéretag.

3. Ensystemleverantor skall sikerstilla att dess distri-
butionstjinster dr avskilda pi ett klart och verifierbart
sdtt fran varje lufrtrafikforetags privata tjanster rérande
platstillgdng, foretagsledning och avsittning. Atskillna-
den fir ske antingen logiskt genom mjukvara eller
fysiskt pa ett sddant sitt att varje forbindelse mellan
distributionstjansterna och de privata tjinsterna bara
uppnis genom ett grinssnitt-mellan tva tillimpningar.
Qavsett metoden for 4tskillnad skall ett sidant grinssnitt
goras tillgingligt for alla moderforetag och deltagande
lufttrafikforetag utan diskriminering samt ge lika be-
handling avseende procedurer, protokoll, inmatning
och utmatning. Nir relevanta och allmint accepterade
standarder for lufttransportsektorn finns tillgingliga
skall systemleverantorerna erbjuda tjinster som ir
kompatibla med dessa. ‘

Artikel 7

Presentation av data

1. a) Etcdatoriserat bokningssystem skall ge en textbild
som ir klar och som inte 4r diskriminerande.

b) En systemleverantoér fir inte avsikeligt eller av
- oaktsamhet visa oriktig eller vilseledande infor-
mation i sitt datoriserade bokningssystem.

2. a) En systemleverantor skall via sitt datoriserade
bokningssystem tillhandahilla en eller flera pri-
mira textbilder for varje enskild transaktion
som visar data som inlevererats av deltagande
lufrerafikforetag, om tidrabeller, biljettpriser och
tillgdngen pa platser for enskilda képare pa et
klart och tillrackligt omfattande sitt som inte ar
diskriminerande eller partiske, i synnerhet vad

giller den ordning i vilken informationen presen-
teras.

b) En konsument skall ges mojlighet att begira
primira textbilder f6r enbart regelbunden eller
ickeregelbunden lufttrafik.

c) Vid presentation pa en primir textbild fir vid
sammanstillning och val av flygningar mellan tva
givna orter ingen diskriminering géras mellan
flygplatser som betjanar samma ort.

d) Ordningsfoljden mellan olika flygméjligheter pa
denprimiratextbildenskall varadensom framgar
av bilagan till férordning (EEG) nr 2299/89.

e) De normer som anvinds fér att rangordna infor-
mationen fir inte baseras pa nigon faktor som
direkt eller indirekt har samband med lufttrafik-
foretagets identitet och inte tillimpas pa ett sitt
som diskriminerar nagot deltagande lufttrafikfo-
retag.

3. Nir en systemleverantér limnar information om
biljettpriser skall textbilden vara opartisk och ickediskri-
minerande och minst innehélla biljettpriserna for alla
deltagande lufttrafikforetags flygningar som visas i den
primira textbilden. Killan fér sidan information skall -
vara godtagbar f6r de berorda deltagande lufttrafikfore-

tagen och systemleverantdrerna. :

4. Erttdatoriserat bokningssystem anses inte bryta mot
bestimmelserna i denna férordning i den utstrickning
som det forandrar en textbild for att tillmotesgd en
konsuments specifika forfrigningar.

Artikel 8

Tillhandahillande av information

1. Foljande bestammelser skall styra tillgiangligheten

av den information i form av statistik eller av annat slag
som en systemleverantdr erbjuder fran sitt datoriserade
bokningssystem:

a) Information om enskilda bokningar skall stillas
till forfogande pd lika villkor for det eller de
lufrtrafikforetag som deltar i utférandet av den tjanst
som bokningen avser och for de abonnenter som
berors av bokningen.

b) Varje upplysning om avsittning, bokningar och
forsiljning skall ske pa grundval av féljande:

i) Art uppgifterna erbjuds med samma skyndsam-
het och p3 ett icke-diskriminerande sitt till alla
deltagande lufterafikforetag, inklusive moderfo-
retag. '
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ii) Att sddana uppgifter far, och skall pa begiran,
omfatta alla deltagande lufterafikféretag och

abonnenter, men inte identifierar eller ger person-.

lig information om en passagerare eller ett fo-
retag.

iii) At alla forfragningar om sidana uppgifter skall
behandlas med samma omsorg och skyndsamhet,
med forbehill for den dverforingsmetod som det
enskilda lufterafikforetaget viljer.

2. Personlig information om en passagerare hirréran-
de fran ett datoriserat bokningssystem fir bara med
passagerarens medgivande goras tillginglig for andra
som inte dr berérda av transaktionen.

3. Systemleverantoren skall sikerstilla att bestimmel-
serna i punkt 1 och 2 uppfylls genom tekniska medel
eller limpliga sikerhetskrav avseende 4tminstone mjuk-
vara, pa ett sddant sitt att ett eller flera av moderféreta-
gen inte pa nagot sitt kan f3 tillgéng till information
som ges av eller skapas for lufttrafikféretag, utom vad
som tillits enligt punke 1 och 2.

Artikel 9.
Omsesidighet

1. Forpliktelserna for en systemleverantoér enligt arti-
kel 3 och 5-8 giller inte mot ett moderféretag i ett tredje

land, som ensamt eller gemensamt med andra foretag

kontrollerar ett datoriserat bokningssystem, 1 den mén
det foretagets datoriserade bokningssystem utanfér ge-
menskapens  territorium  inte  erbjuder EG-
lufttrafikforetag en behandling som ir likvirdig med
den som tillimpas enligt denna férordning och enligt
forordning (EEG) nr 2299/89.

2. Forpliktelserna enligt artiklarna 4, 5 och 10 for
moderforetag och deltagande lufttrafikforetag giller
inte i forhallande till ett datoriserat bokningssystem som
kontrolleras av lufttrafikforetag i tredje land, i den mén
ett moderforetag eller ett deltagande lufttrafikforetag
inte utanfoér gemenskapens territorium beviljas en be-
handling som ir likvirdig med den som tillimpas
enligt denna férordning och enligt férordning (EEG)
nr 2299/89.

3. En systemleverantor eller ett lufterafikforetag som
iamnar aberopa bestimmelserna i punkt 1 eller 2 méste
anmila sina avsikter och skilen for dessa till kommissio-
nen senast 14 dagar fore en sddan dtgird. [ undantagsfall

kan kommissionen pa begiran av den berérda leverants-
ren eller det berérda lufttrafikforetaget ge dispens fran
14-dagarsregeln.

4. Nir kommissionen tar emot en anmailan, skall den
utan drojsmal faststilla huruvida diskriminering i den
mening som avses i punkt 1 och 2 féreligger. Om sa
befinns vara fallet, skall kommissionen informera alla
systemleverantorer eller de berérda lufrrrafikforetagen
i gemenskapen liksom medlemsstaterna om detta. Om
diskriminering i den mening som avses i punke 1 eller 2
inte foreligger, skall kommissionen informera systemle-
verantdren eller de berorda lufttrafikforetagen om det.

Artikel 10
Forhallandet till abonnenter

1. Ett moderféretag fir inte till en abonnents anvind-
ning av négot visst datoriserat bokningssystem direkt
eller indirekt knyta ndgon provision eller annan férman
eller ndgon avskrickande &tgird for att silja foretagets
lufttransportprodukter som ir tillgingliga pa dess flyg-
ningar.

2. Ett moderforetag far varken direke eller indirekt
kriva att en abonnent anvinder ett visst datoriserat
bokningssystem for att silja eller utstilla biljetter for en
lufttransportprodukt som foretaget sjilvt direkt eller
indirekt levererar.

3. Eu lufuerafikforetags villkor for att godkinna en
resebyrd som sin agent med rite att silja och urstilla
biljetter for foretagets lufttransportprodukter skall inte
paverka tillimpningen av punket 1 och 2.

Artikel 11

Avtal med abonnenter

1. Ensystemleverantér skall utan diskriminering stilla
samtliga distributionstjinster i ett datoriserat boknings-
system till férfogande for alla abonnenter.

2. En systemleverantor far inte kriva att en abonnent

ingér ett exklusivavtal och far heller inte vare sig direkt .
eller indirekt hindra en abonnent fran att abonnera pi
eller anvinda andra system.

3. En systemleverantér som erbjuder nigon av abon-
nenterna en serviceforbattring skall erbjuda alla abon-
nenterna denna férbittring utan diskriminering.
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4. a) En systemleverantor fir inte stilla upp oskiliga
villkor i ett avtal med en abonnent om anvindning
av dess datoriserade bokningssystem, och i syn-

nerhet fir en abonnent alltid siaga upp sitt avtal |

med en systemleverantér med en uppsigningstid

som inte behéver dverstiga tre manader, dock att

den tidigast far 16pa ut vid utgangen av det forsta
avtalsaret.

I sddana fall skall en systemleverantor bara ha
rate ate f3 tillbaka de direkta kostnaderna for
uppsigningen av avtalet.

b) Med forbehall for punkt 2 skall leverans av
teknisk utrustning inte omfattas av villkoren
enligt a.

S. En systemleverantér skall i varje abonnentavtal
faststilla

a) atten primir textbild tillhandahalls for varje enskild
transaktion enligt artikel 7, utom nir en konsument
begir information om endast ett lufttrafikforetag,

b) att abonnenten inte behandlar det material som
levereras av de datoriserade bokningssystemen pa ett
sdtt som skulle leda till att konsumenterna far oriktig,
vilseledande eller diskriminerande information.

6. En systemleverantér fir inte dligga en abonnent
ndgonskyldighet att acceptera ett erbjudande om teknisk
utrustning eller mjukvara, men far kriva att en utrust-
ning eller mjukvara som ar kompatibel med hans eget
system anvinds. - :

Artikel 12
Avgifter

1. De avgifter som begirs av en systernleverantor
" far inte vara diskriminerande och skall vara rimligt
strukturerade och std i ett rimligt forhallande till
anskaffningskostnaden for den tjinst som tillhandahills
och utnyttjas och skall i synnerhet vara desamma for
samma serviceniva.

Fakturorna fér det datoriserade bokningssystemets
yjanster skall vara tillrickligt informativa for att de
deltagande lufterafikforetagen och abonnenterna skall
kunna se exakt vilka tjanster de utnyttjat och avgifterna
for dem.

Fakturor fér bokningsavgifter skall minst innehalla
foljande uppgifter for varje stricka:

— Typ av bokning i det datoriserade bokningssystemet.
— Passagerarens namn.

— Stat.

Identifieringskod for IATA/ARC agentur.

Ortkod.

De tva orterna eller strickan.

~ Bokningsdatum (transaktionsdatum).
— Resdatum.

-~ Linjenummer.

Statuskod (bokningsstatus).

Serviceklass.

Bokningsnummer (PNR-nummer).

Boknings-/avbokningsindikator.

Fakturainformationen skall erbjudas pd magnetiska
medier.

Ett deltagande lufterafikforetag skall erbjudas méjlighe-
ten attbliinformerat nir det sker en bokning/transaktion
for vilken en bokningsavgift kommer att debiteras. Om
foretaget viljer att bli informerat skall det erbjudas
mojligheten att kunna annullera en sidan bokning/
transaktion, sivida den inte redan har accepterats.

2. En systemleverantor skall pi begiran limna incres-
serade parter uppgifter om tillimpade metoder och
avgifter, om erbjudna systemtjinster, inklusive grins-
snitt, samt om de kriterier for redigering och text-
bildspresentation som anvinds. Denna bestimmelse
forpliktar emellertid inte en systemleverantor att limna
information som ir dganderittsligt skyddad, till exempel
programvara. ' . .

3. Alla deltagande lufttrafikforetag och abonnenter
skall utan diskriminering underrittas om alla forind-
ringar av avgiftsnivéer, villkor eller tjanster som erbjuds
och grunden fér dessa férandringar.

Artikel 13

Konkurrens mellan systemleverantorer

- Systemleverantsren fir inte ingd ett avtal eller delta i ett

samordnat forfarande med andra systemleverantorer
som har till syfte eller leder till en uppdelning av
marknaden.

Artikel 14

I enlighet med artikel 7 i férordning (EEG) nr 3976/87
kan férmdnen enligt den hir forordningen 4terkallas,
da det i ett enskilt fall konstateras att ett avtal som
undantagits enligt den hir férordningen 4nd4 har vissa
foljder som ir oférenliga med de villkor som uppstills i
artikel 85.3 i fordraget eller som forbjuds i artikel 86 i
detta, sirskilt i foljande fall:

1) Avtalet hindrar uppritthillandet av effektiv konkur-
rens pa marknaden for datoriserade bokningssystem.
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i) Avtalet leder till att konkurrensen begrinsas pa
lufttransportmarknaden eller andra transportrelate-
rade marknader.

iii) Systemleverantdren infoér direke eller indireke orimli-
ga priser eller avgifter for abonnenter eller deltagande
lufttrafikforetag.

iv) Systemleverantdren vigrar att ingd ett avtal om
anvindning av ett datoriserat bokningssystem utan
att uppge en objektiv eller icke-diskriminerande
grund av en teknisk eller kommersiell natur.

v) Systemleverantéren vigrar deltagande lufttrafikfore-

tag tillrade till andra tjdnster 4n distributionstjinster
utan att uppge en objektiv eller icke-diskriminerande
grund av en teknisk eller kommersiell natur.

Artikel 15

Denna férordning trader i kraft den 1 januari 1994 och
skall gilla till och med den 30 juni 1998.

Denna férordning giller med retroaktiv verkan pé avtal
som foreligger vid dess ikrafttradande, frdn och med
den tidpunkt da férutsittningarna for tillimpning av
denna férordning har uppfylits.

Denna forordning ir till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 22 december 1993.

P& kommissionens vignar
Karel VAN MIERT

Ledamot av kommissionen



