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RADETS DIREKTIV

av den 13 juni 1990

om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang

(90/314/EEG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska ekonomiska gemenskapen, sarskilt artikel 100 a i
detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),
i samarbete med Europaparlamentet (3),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (%), och

med beaktande av f6ljande:

Ett av gemenskapens huvudmal ir att férverkliga den inre
marknaden dir turistsektorn ir en visentlig del.

Den nationella lagstiftningen i de olika medlemsstaterna
om paketresor, semesterpaket och andra paketarrange-
mang, nedan kallade "resepaket”, uppvisar stora skillnader,
och nationell praxis pa detta omrdde ir mycket varie-
rande. Detta fir till foljd att researrangérer hindras att fritt
tillhandahalla sina tjinster avseende resepaket och leder
till en snedvridning av konkurrensen mellan naringsid-
kare som ir etablerade i olika medlemslinder.

Gemensamma regler for resepaket bidrar till att hindren
undanréjs och mojliggér pa sa sitt en gemensam marknad
for tjanster. De niringsidkare som 4r etablerade i en
medlemsstat fir d& mojlighet att tillhandahdlla sina tjan-
ster i andra medlemsstater. Konsumenter inom gemen-
skapen kan pa sa sitt dra nytta av jimforbara villkor nar
de koper ett resepaket i en medlemsstat.

Punkt 36 b i bilagan till ridets resolution av den 19 maj
1981 om Europeiska ekonomiska gemenskapens andra
konsumentpolitiska program (*) anmodar kommissionen
att studera bla. turism och, vid behov foresld limpliga
atgirder. Hinsyn skall ddrvid tas till forslagens betydelse
for konsumentskyddet och till hur skillnaderna i
medlemsstaternas lagstiftning inverkar pa den gemen-
samma marknadens funktion.

I sin resolution av den 10 april 1984 () om ett gemen-
skapsprogram for turism vilkomnade ridet kommissio-
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() EGT nr C 96, 1241988, s. S.

(® EGT nr C 69, 20.3.1989, s. 102 och
EGT nr C 149, 18.6.1990.

() EGT nr C 102, 24.4.1989, s. 27.

(9 EGT nr C 165, 23.6.1981, s. 24.

() EGT nr C 115, 30.4.1984, s. 1.

nens initiativ att fista uppmirksamheten pd turismens
betydelse och uppmirksammade kommissionens forsta
riktlinjer for ett gemenskapsprogram for turism.

Kommissionens skrivelse till ridet med titeln "Nya
impulser for konsumentskyddsprogrammet” som god-
kindes genom en resolution av ridet den 6 maj 1986 (%)
niamner, bland de atgirder som kommissionen féreslir, i
punkt 37 en harmonisering av lagstiftningen om resepa-
ket.

Turistniringen spelar en allt storre och viktigare roll for
ekonomierna i medlemsstaterna. Systemet med resepaket
utgdr en visentlig del av denna niring. Paketresebran-
schen i medlemsstaterna skulle stimuleras till en snabbare
tillvixt och en hoégre produktivitet om atminstone nigra
gemensamma regler antogs for att ge den en gemenskaps-
dignitet. Detta skulle inte bara gynna medborgarna i
gemenskapen nir de koper resepaket arrangerade enligt
dessa regler, utan dven locka turister frin linder utanfor
gemenskapen som soker fordelarna med en garanterad
standard pé resepaket.

Skillnaderna mellan de regler som skyddar konsumen-
terna i olika medlemsstater avhaller konsumenterna frin
att kopa resepaket i ett annat medlemsland.

Denna avhallande faktor #r sirskilt effektiv for att
motverka att konsumenterna koper resepaket utanfor sitt
eget land. Den 4r mer effektiv in den skulle vara nar det
giller andra tjinster, eftersom de tjinster som ingér i ett
resepaket dr av speciell karaktir. De kriver i allminhet
betydande forskottsbetalningar och innefattar tjinster i ett
annat land dn dir konsumenten bor.

Konsumenten bor atnjuta férdelarna av det skydd som
detta direktiv medfér oavsett om han ir en direkt avtals-
part, om ett resepaket har overlatits pd honom eller om
han 4r medlem av en grupp pd vars vignar en annan
person har ingdtt ett avtal om ett resepaket.

Arrangéren av ett resepaket och/eller aterforsiljaren bor
vara skyldig(a) att se till att informationen i det material
som beskriver resan inte ir vilseledande, och att tillging-
liga broschyrer limnar begriplig och korrekt information.

() EGT nr C 118, 7.3.1986, s. 28.
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Konsumenten behover f& en redovisning av de av-
talsvillkor som giller for resepaketet. Detta kan limpligen
ske genom att alla avtalsvillkor anges i skrift eller doku-
menteras pd annat liknande sdtt som ir begripligt och
tillgingligt for konsumenten, samt genom att han fir en
kopia av villkoren.

Det bor std konsumenten fritt att under vissa omstindig-
heter overlata en bokning av ett resepaket till en annan
person.

Det avtalade priset bor i princip inte kunna éndras utom i
de fall di det uttryckligen sigs i avtalet att priset far
indras uppit eller nedat. En sadan ritt att 4ndra priset bér
alltid vara beroende av vissa villkor.

Det bér std konsumenten fritt att under vissa férhéllanden
hiva ett avtal om ett resepaket fére avresan.

De rittigheter som konsumenten har i de fall arrangdren
stiller in arrangemanget fére Gverenskommet avgangs-
datum bor definieras tydligt.

Om de avtalade tjinsterna i betydande omfattning inte
utfors, eller arrangoren, efter det att konsumenten har
avrest, inser att en betydande del av de avtalade tjinsterna
inte kommer att kunna tillhandahallas, bor arrang6ren ha
vissa skyldigheter gentemot konsumenten.

Arrangbren och/eller aterforsiljaren bor infér konsu-
menten svara for att dtagandena fullgdrs enligt avtalet.
Dessutom bér arrangéren och/eller aterforsiljaren vara
ansvariga for skada for konsumenten vid avtalsbrott sdvida
detta inte orsakas av fel som varken begatts av dem sjilva
eller ndgon annan leverantSr av tjinster.

I de fall arrangdren och/eller aterforsiljaren 4r ansvarig for
brister vid fullgérande av avtalet, bor detta ansvar
begransas enligt de internationella konventioner som
giller for sidana tjanster, sarskilt Warszawakonventionen
av 1929 om internationella lufttransporter, Bernkonven-
tionen av 1961 om jarnvigstransporter, Atenkonventionen
av 1974 om sjotransporter och Pariskonventionen av 1962
om hotellvirdars ansvar. 1 friga om annan skada in
personskada bor det dessutom vara mojligt att begrinsa
ansvaret i det enskilda avtalet, dock forutsatt att sidana
begrinsningar inte ir oskiliga.

Vissa dtgirder bor vidtas for att informera konsumenterna
och f6r att hantera klagomal.

Det skulle vara till fordel bade for konsumenten och for
arrangérer av resepaket om arrangorerna och/eller aterfor-
siljarna var skyldiga att visa att de har tillférlitlig sikerhet
i hindelse av obestind.

Det bor std medlemsstaterna fritt att anta eller behilla
stringare bestimmelser for paketresor i syfte att skydda
konsumenten.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Avsikten med detta direktiv 4r att inbdrdes nérma
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om rese-

paket som siljs eller bjuds ut till férséljning inom gemen-
skapens territorium.

Artikel 2
I detta direktiv avses med:

1. Resepaket: en i forvig ordnad kombination av minst
tvd av féljande komponenter som siljs eller bjuds ut
till forsiljning till ett totalpris, om tjénsten varar lingre
in ett dygn eller inkluderar 6vernattning:

a) Transport.
b) Inkvartering.

c) Andra turisttjinster som inte #r direkt knutna till
transport eller inkvartering och som utgér en
visentlig del av resepaketet.

Att olika delar i samma resepaket debiteras separat
befriar inte arrangdren eller iterforsiljaren frin skyl-
digheterna enligt detta direktiv.

2. Arrangér av resepaket: en person som inte enbart i
enstaka fall anordnar resepaket och som direkt eller
genom en aterforsiljare siljer eller bjuder ut dem till
forsiljning.

3. Aterforsiljare: en person som siljer eller bjuder ut till
forsiljning ett resepaket som satts samman av en arran-
gor.

4. Konsument: en person som koper eller Overens-
kommer om kop av ett resepaket (kdparen), eller varje
person for vars rikning képaren 6verenskommer om
kop av ett resepaket (annan kontrahent), eller en
person till vilken koparen eller annan kontrahent dver-
lter resepaketet.

5. Avtal: en bverenskommelse mellan konsumenten och
arrangoren respektive dterforsiljaren.

Artikel 3

1. De beskrivningar av ett resepaket som arrangdren
eller aterforsiljaren laimnar konsumenten, priset pa rese-
paketet och eventuella andra villkor for avtalet fir inte
innehélla ndgon vilseledande information.

2. Om en broschyr tillhandahills konsumenten skall
den péd ett lisligt, begripligt och korrekt sitt innehilla
sdvil uppgift om priset som adekvat information om

a) resmdl och transportmedel som anvinds samt trans-
portmedlets typ och standard,

b) typ av inkvartering, var inkvarteringen ir beligen, kate-
gori eller standard och utmirkande drag samt dess
klassificering enligt det berérda virdmedlemslandets
regler,
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c) vilka méltider som ingér,
d) resrutt,

e) allmin information om pass- och visumkrav fér
medborgare i den eller de medlemsstater som berdrs
och om hilsoformaliteter for resan och under vistelsen
pa resmalet, 3

f) antingen det belopp eller den procentandel av priset
som skall betalas vid anmilan samt den eller de
tidpunkter dé resterande del av priset skall betalas,

g) huruvida det krivs att ett visst minsta antal personer
anmiler sig for att resepaketet skall genomféras och
nir konsumenten i si fall senast skall informeras om
att det stillts in.

Uppgifterna i broschyren ir bindande fér arrangéren eller
aterforsiljaren sivida inte

— konsumenten, innan avtal triffas, tydligt och klart
informeras om indringar i uppgifterna i broschyren. I
detta fall skall broschyren innehalla uppgift om att
indringar kan komma att ske,

— indringar genomférs senare som f6ljd av en Gverens-
kommelse mellan parterna.

Artikel 4

1. a) Arrangoren eller aterforsiljaren skall, innan avtalet
ingds, skriftligen eller i annan limplig form limna
konsumenten allmin information om pass- och
viseringsbestimmelser fér medborgare i den eller de
medlemsstater som berdrs. Sirskilt giller detta
upplysning om hur ling tid det tar att erhélla pass
och visering. Information skall dven limnas om de
hilsoformaliteter som krivs for resan och vistelsen
pa resmilet.

b) Likasd skall arrangdren och/eller aterforsiljaren i
god tid fore avresan skriftligen eller i annan lamplig
form informera konsumenten om féljande:

i) Tid och plats for uppehéll under resan samt
anslutande transporter liksom om platsreserva-
tion etc., tex. hytt eller sovplats pa bat eller tag.

ii) Namn, adress och telefonnummer till arrang6-
rens eller &terforsiljarens lokala representant
eller om sidan inte finns till lokala organ som
en konsument kan kontakta om han behover
hjalp
Om det inte finns négra sidana lokala represen-
tanter eller organ maste konsumenten i varje fall
fa ett telefonnummer att anvindas i en nodsitu-
ation eller ndgon annan form av information
som gor det mojligt for honom att kontakta
arrangoren eller aterforsiljaren

iif) Nir det giller minderarigas resor eller utlands-
vistelser, information som mdjliggér direkt-
kontakt med barnet eller med ansvarig person
dir barnet vistas.

iv) Information om frivillig forsikring som ticker
kostnaden for konsumentens avbestillning eller
for assistans, inklusive hemtransport, i handelse
av olycks- eller sjukdomsfall.

2. Medlemsstaterna skall se till att féljande principer
galler for avtalet:

a) Avtalet skall i tillimpliga delar uppfylla minimikraven
i bilagan.

b) Samtliga avtalsvillkor skall vara skriftliga eller utfor-
made pd nigot annat foér konsumenten begripligt och
lattiligingligt sitt, och han skall f4 del av dem innan
avtalet ingas. Konsumenten skall f4 en kopia av avtal-
svillkoren.

c) Bestimmelsen enligt b fir inte hindra sena bestill-
ningar eller avtal.

3. Om konsumenten blir forhindrad att delta i resepa-
ketet far han 6verldta sin bokning till en person som
uppfyller alla de villkor som giller f6r detta pa villkor att
han i rimlig tid fére avresan underrittat arrangéren eller
aterforsiljaren om sin avsikt. Den part som 6verliter rese-
paketet och den som tar 6ver det skall solidariskt infér
arrangéren eller &terforsiljaren ansvara for resterande
betalning och for eventuella extra kostnader med anled-
ning av Overlitelsen.

4. a) Det avtalade priset far inte dndras sdvida inte avtalet
uttryckligen medger en 4ndring uppét eller nedét
och exakt anger hur prisindringen skall beriknas
och di endast nir det giller variationer i

— transportkostnader, inklusive branslekostnader,

— skatter och avgifter for vissa tjinster, t.ex. land-
ningsskatter eller start- och landningsavgifter i
hamnar eller pa flygplatser,

— de vixlingskurser som anvinds i samband med
det resepaket det giller.

b) Prishdjning fér inte ske senare &n 20 dagar fore
avresan.

5. Om arrangoren fore avresan finner att han maste
gora betydande dndringar i nigot/nigra av de visentliga
avtalsvillkoren, tex. priset, skall han underritta konsu-
menten s snart som mojligt si att denne kan besluta
framfor allt om huruvida han pd grund av #4ndringen
viljer

— att antingen utan ersittningsskyldighet hava avtalet,
eller

— att acceptera ett tilliggsavtal som specificerar and-
ringarna och hur dessa péaverkar priset.

Konsumenten skall sd snart som mojligt informera arran-
goren eller aterforsiljaren om sitt beslut.

6. Om konsumenten hiver avtalet enligt punkt 5 eller
om arrangbren stiller in resepaketet fore avtalat avrese-
datum av ndgon orsak som inte kan tillskrivas konsu-
menten skall konsumenten ha ritt att

a) antingen delta i ett annat resepaket av motsvarande
eller hogre kvalitet om arrangoren eller aterforsiljaren
kan erbjuda honom ett sddant. Om det erbjudna
paketet ir av ligre kvalitet skall arrangbren iterbetala
konsumenten mellanskillnaden, eller

b) sa snart som mdjligt fa tillbaka hela det belopp han
betalat enligt avtalet.
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I sidant fall skall han, om det ar skaligt, ha rétt till gottgd-
relse fran antingen arrangdren eller iterforsiljaren bero-
ende pa vad som krivs enligt ifragavarande medlemsstats
lagstiftning, utom om

i) resepaketet har stillts in pd grund av for fd anmil-
ningar, och konsumenten inom den tid som anges i
beskrivningen av resepaketet fatt skriftligt meddde-
lande om att det ir instillt, eller

ii) resepaketet stills in pd grund av force majeure (dock
inte 6verbokning), dvs. extraordinira hindelser som
inte kan forutses och som den part som &beropar dem

~inte kan pédverka och vars foljder inte kan undvikas
dven med vederborlig aktsamhet.

7.  Om det efter avresan visar sig att en visentlig del av
de avtalade tjinsterna inte tillhandahalls, eller om ar-
rangoren inser att han inte kan tillhandahalla en visentlig
del av de avtalade tjinsterna, skall arrang6ren vidta alter-
nativa atgirder for fortsiattningen av resepaketet utan ytter-
ligare kostnader for konsumenten och om si ir skiligt
betala konsumenten mellanskillnaden mellan de avtalade
tjinsterna och de som faktiskt tillhandahallits.

Om det ir omdjligt att vidta sddana atgirder eller om
dessa pd goda grunder inte accepteras av konsumenten,
skall arrangdren om si 4r limpligt utan kostnad for
konsumenten tillhandahalla likvirdig transport till platsen
for avresan eller till nigon annan plats som konsumenten
godtar och skall dir sd 4r lampligt gottgdra konsumenten
for detta.

Artikel 5

1. Medlemsstaterna skall vidta nodvindiga atgirder for
att se till att den arrangér och/eller aterforsiljare som ar
part i avtalet 4r ansvarig for att 4tagandena enligt avtalet
fullgdrs pé ett korrekt sitt, oavsett om dessa skall fullgéras
av arrangdren eller 3terforsiljaren eller av andra leveran-
térer av tjinster. Detta ansvar skall inte inverka pa ar-
rangdrens eller aterforsiljarens ritt att krava ersittning av
dessa Ovriga leverantbrer av tjanster

2. Vad giller den skada som fororsakas konsumenten
pa grund av att avtalet inte fullgors, skall medlemsstaterna
vidta nodvindiga dtgirder for att se till att arrangoren eller
aterforsiljaren dr ansvariga sévida avtalsbrottet inte orsakas
av fel som vare sig begitts av dem sjilva eller av nagon
annan leverantdr av tjinster darfor att

— avtalsbrottet ir orsakat av konsumenten,

— avtalsbrottet ir orsakat av tredje man utan anknytning
till de avtalade tjinsterna och har inte kunnat forutses
eller undvikas,

— avtalsbrottet beror pé force majeure enligt definitionen
i artikel 4.6 b ii eller pad en hindelse som arrang6ren
eller aterférsiljaren eller leverantdren av tjansten inte
kunnat forutse eller undvika 4dven om de hade iakttagit
vederborlig aktsambet.

I de fall som anges i andra och tredje strecksatsen ovan
skall arrangéren eller dterforsiljaren omedelbart bistd en
konsument i svérigheter.

I fraiga om skador som uppkommer till foljd av att de
tjinster som ingdr i resepaketet inte utfors eller utfors

felaktigt, far medlemsstaterna tillita att ersittningen
begrinsas i enlighet med internationella konventioner pa
detta omrade.

I friga om andra skador #n personskador som
uppkommer till foljd av att de tjinster som ingar i resepa-
ketet inte utfors eller utfors felaktigt, fir medlemsstaterna
tillita att ersidttningen begrinsas i avtalet. Sddan begrins-
ning fir inte vara oskilig.

3. Forutom vad som sigs i punkt 2 fjirde stycket far
inga undantag fran bestimmelserna i punkt 1 och 2 fére-
komma i avtalet.

4. Konsumenten maste genast och pa platsen under-
ritta den som levererat tjinsten om varje férsummelse att
fullgora atagandena enligt avtalet som han uppticker.
Vidare skall han underritta arrangdren och/eller aterfér-
siljaren skriftligt eller pd ndgot annat limpligt sitt sd
snart som mojligt.

Denna skyldighet maste klart och uttryckligt anges i avta-
let.

Artikel 6

Vid reklamation maiste arrangéren eller aterforsiljaren
eller hans eventuelle representant pa platsen omedelbart
forsoka losa problemet pé limpligt sitt.

Artikel 7

Den arrangér eller aterforsaljare som ér part i avtalet skall
visa att han, i héndelse av obestind, har tillricklig
sakerhet for &terbetalning av erlagda belopp och fér
hemtransport av konsumenten.

Artikel 8

Medlemsstaterna far for att skydda konsumenten anta
eller uppratthalla stringare bestimmelser pd det omrade
som omfattas av detta direktiv.

Artikel 9

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de bestimmelser
som ir nddvindiga for att f6lja detta direktiv fére den 31
december 1992 och skall genast underritta kommissionen
om detta.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen éverlimna
texterna till centrala bestimmelser i nationell lagstiftning
som de antar inom det omridde som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 10

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Luxemburg den 13 juni 1990.

Pa rddets vignar
D.J. OMALLEY
Ordforande
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BILAGA -

Avtalet skall innehédlla f6ljande grundliggande villkor, om de ar relevanta for det resepaket det giller:
a) Resmal och, om vistelse under viss tid ingdr, datum f6r denna.
b) Transportmedel, dess typ och standard samt datum, tid och plats for avresa och aterkomst.

c) Om resepaketet dven omfattar inkvartering: dennas belagenhet, kategori eller standard samt utmirkande
kannetecken, att inkvarteringen ir godkind enligt medlemslandets officiella regler samt vilka maltider
som ingar.

d) Om det krévs att ett visst minsta antal personer anmiler sig for att resepaketet skall genomforas och, om
sa ar fallet: senaste dag for meddelande till konsumenten att resepaketet instillts.

¢) Resrutt.
f) Besok, utflykter eller andra tjinster som ingér i det avtalade totalpriset for resepaketet.
g) Namn och adress till arrangoren, aterforsiljaren och i forekommande fall till forsakringsbolaget.

h) Priset for resepaketet, uppgift om méjligheten av prisindringar enligt artikel 4.4 och uppgift om skatter
och avgifter for vissa tjinster (start- och landningsavgifter i hamnar och pé flygplatser, turistskatter) om
sddana kostnader inte ingér i priset.

i} Betalningsplan och betalsitt.

j) Speciella 6nskemdl som konsumenten har meddelat arrangdren eller aterforsiljaren nar han gjorde
bokningen och som bada parter har godtagit.

k) Den tidsperiod inom vilken konsumenten maste framstilla klagomal 6ver brister i fullgérande av avtalet.



