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RADETS FORORDNING (EEG) nr 2299/89

av den 24 juli 1989

om en uppforandekod for datoriserade bokningssystem

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska ekonomiska gemenskapen, sirskilt arcikel 84.2 1
detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),
med beaktande av Europaparlamentets yttrande (2),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3), och

med beaktande av f6ljande:

Huvuddelen av lufttrafikforetagens bokningar gors
genom datoriserade bokningssystem.

Sadana system kan, om de anvinds ritt, vara till stor
nytta for lufterafikforetag, resebyrder och den resande
allminheten genom att erbjuda littillgianglig, aktuell
och riktig information om flygningar, biljettpriser och
platstillgdng och genom attde anvinds fér bokningar och
ivissa fall for ate seilla ut biljetter och embarkeringskort.

Missbruk som tar sig uttryck i vidgran att ge tillerdde
till systemen eller diskriminering nir det giller att
tillhandahalla, ladda eller presentera data pa skirm eller
i att man uppstiller oskiliga villkor for deltagande
lufttrafikforetag eller abonnenter kan allvarligt missgyn-
na lufttrafikforetag, resebyraer och i sista hand konsu-
menterna.

Denna férordning inskranker inte tillimpningen av
artiklarna 85 och 86 i fordraget.

Enligt kommissionens férordning (EEG) nr 2672/88 (%)
ir fordragets artikel 85.1 inte tillimplig pa overenskom-
melser om gemensamma inkop, gemensam utveckling
och drift av datoriserade bokningssystem.

En tvingande uppférandekod som ir tillimplig pa alla
datoriserade bokningssystem och/eller distributions-

) EGT nr C 294, 18.11.1988, s. 12.
) EGT nr C 158, 26.6.1989.
) EGT nr C 56,6.3.1989, s. 32.
y EGT nr L 239, 30.8.1988, 5. 13.

tjinster som erbjuds eller anvinds i gemenskapen, kan
sakerstilla att sddana system anviands pa ett icke

* diskriminerande sitt som ger mojlighet till insyn med

forbehall for vad vissa sikerhetskrav kan foranleda, si
att missbruk undviks samridigt som konkurrensen pa
lika villkor mellan lufttrafikforetag och mellan datorise-
rade bokningssystem stirks och konsumenternas intres-
sen dirigenom skyddas.

Det skulle vara omotiverat att infora forpliktelser for en
leverantdr av datoriserade bokningssystem eller for ett
moderforetag eller ett deltagande lufttrafikforetag i dess
relationer med ett lufterafikforetag i tredje land, som
ensamt eller tillsammans med andra iger och/eller
kontrollerar ett annat sddant system, vilket inte star i
overensstimmelse med denna kod eller erbjuder likvir-

dig behandling.

Enordning for attutredaklagomal och for att framtvinga
efterlevnad av kodens bestimmelser vid bristande 6ver-
ensstimmelse med denna ir énskvard.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Denna forordning skall gilla for datoriserade boknings-
system som erbjuds eller anvinds inom gemenskapens
territorium for distribution och forsiljning av lufttrans-
portprodukter oavsett

— ‘systemleverantorens status eller nationalitet,

— varifran den utnyttjade informartionen kommer eller
var den centrala databehandlingsanliggningen i friga
ir beligen,

— vilket geografiskt omrdde den aktuella lufttransport-

produkten kan hinforas till.

Artikel 2

I denna férordning anvinds foljande beteckningar med
de betydelser som hir anges:

a) “lufttransportprodukt”: regelbunden lufttrafik for
befordran av passagerare inklusive bitjanster och
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ytterligare formaner som erbjuds till forsiljning
och/eller siljs som en integrerad del av lufttransport-
tjansten.

“datoriserat bokningssystem”: ett datoriserat system
som innehiller information om bland annat lufttra-
fikforetags

— tidtabeller,

— platstillgéng,

|

biljettpriser,

tjanster i samband med flygbefordran,

med eller utan mojligheter till
— att reservera platser eller

— att utstilla biljetter

av sddan omfattning att ndgra av eller samtliga dessa
tjanster stills till forfogande for abonnenterna.

»distributionstjinster”: tjanster som en systemleve-
rantor stiller till en abonnents eller konsuments
forfogande for att formedla information om lufttra-
fikforetags tidtabeller, platstillging, biljettpriser och
tjanster i samband med flygbefordran samt for att
reservera platser och/eller utstilla biljetter och for
att reservera andra tjinster i samband hirmed.

“systemleverantor”: varje foretag och dess filialer
som har ansvaret for driften eller marknadsfoéringen
av ett datoriserat bokningssystem.

“moderforetag”: ett lufttrafikforetag som ar system-
leverantor eller som direkt eller indirekt, ensamt eller
tillsammans med andra, dger eller kontrollerar en
systemleverantor.

“deltagande lufttrafikforetag”: ett lufterafikforetag
som har ett avtal med en systemleverantér om
formedling av sina lufttransportprodukter genom ett
datoriserat bokningssystem. I den utstrickning som
ett moderforetag anvinder distributionstjinsterna i
sitt eget datoriserade bokningssystem, betraktas det
som ett deltagande lufttrafikforetag.

“abonnent”: en person eller ett foéretag som inte
ar ett deltagande lufttrafikforetag och som enlige
kontrakt eller annan 6verenskommelse med en sy-
stemleverantdr anvinder ett datoriserat bokningssys-
tem for forsiljning av lufttransportprodukter direkt
till enskilda personer.

“konsument”: varje person som énskar upplysning
om och/eller har for avsikr att képa en lufttransport-
produkt.

“primir textbild”: en textbild som ger omfattande
och opartisk information om flygférbindelser mellan
tvé orter inom en angiven tidsperiod, och som bland
annat upptar alla direktflygningar som utfors av
deltagande lufttrafikforetag.

j) “restid”: skillnaden mellan tidtabellsenlig avgangs-
och ankomsttid.

k) "serviceforbattring”: varje produkt eller tjanst som
inte dr en distributionstjanst som en systemleverantor
pé egna vignar erbjuder abonnenter eller konsumen-
ter i anslutning till ett datoriserat bokningssystem.

) ”regelbunden lufterafik”: en serie flygningar, dir
varje flygning uppfyller fsljande kriterier:

— Denutfors med luftfartyg for befordran av passage-
rare eller passagerare och gods och/eller post mot
vederlag pd ett siadant sitr att det pd varje
flygning finns platser att kbpa for enskilda personer
(antingen direkt av lufttrafikforetaget eller av dess
auktoriserade agenter).

— Den bedrivs sd att den betjanar trafiken mellan
samma, tva eller flera, orter antingen

1. enligt en utgiven tidtabell, eller

2. med flygningar som ir si regelbundna eller
tita att de utgor en igenkinnlig planmissig
serie.

Artikel 3

1. En systemleverantér som erbjuder distributions-
tjanster avseende regelbunden lufttrafik for befordran
av passagerare skall ge varje lufterafikforetag mojlighet
att f4 del av dessa tjinster pi lika och icke-
diskriminerande villkor inom ramen fér det bersrda
systemets tillgingliga kapacitet med férbehall for tekni-
ska begrinsningar som ligger utanfér systemleveranto-
rens kontroll.

2. a) En systemleverantor far inte

— knyta oskiliga villkor till ett avtal med ett
deltagande lufttrafikforetag,

— fordra atr tillaggsvillkor godtas, som genom
sin karaktir eller enligt affirssed inte har
nigot samband med deltagandet i leveranto-
rens datoriserade bokningssystem, och skall
tillimpa samma villkor f6r samma serviceniva.

b) En systemleverantor far inte stilla som villkor
for atc f3 delta i leverantorens datoriserade
bokningssystem att ett deltagande lufttrafikfore-
tag inte samtidigt deltar i ett annat system.

¢) Ett deltagande lufttrafikforetag skall ha raee att
sdga upp sitt avtal med en systemleverantor utan
pafoljd med en uppsidgningstid som inte behover
overstiga sex manader, dock att den tidigast far
l6pa ut vid utgingen av det forsta avtalséret.

3. Systemleverantéren skall utan diskriminering erbju-
da alla deltagande lufttrafikféretag de laddnings- och
databehandlingstjanster som han tillhandahaller.
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4. Om systemleverantoren forbittrar de distributions-
tjanster han erbjuder eller den utrustning som anvinds
i samband med att dessa tjinster erbjuds, skall han
erbjuda samtliga deltagande lufttrafikféretag dessa for-
battringar pa samma villkor och under samma forutsirt-
ningar med forbehall for gillande tekniska begrins-
ningar.

Artikel 4

1. Deltagande lufttrafikforetag och andra som limnar
material till ett datoriserat bokningssystem skall se
till att den information som limnas ir tillricklige
omfatrande, riktig, inte vilseledande och att den ger
insyn.

2. Ensystemleverantér skall inte behandla det material
som omnimns under punkt 1 pd ett sitt som kan
leda till att felaktig, vilseledande eller diskriminerande
information limnas.

3. En systemleverantor skall ladda och behandla data
som limnats av deltagande lufterafikféretag med samma
omsorg och skyndsamhet med férbehall f6r begrinsning-
arna i den laddningsmetod som valts av de enskilda
deltagande lufttrafikforetagen och de standardformat
som anvinds av leverantoren i friga.

Artikel 5

1. En systemleverantor skall tillhandahélla en primir
textbild som visar data, som inlevererats av deltagande
luftcrafikforetag, om tidrabeller, biljettpriser och till-
gingen pa platser for enskilda képare pa ett klart och
tillrdckligt omfattande sitt som inte ir diskriminerande
eller partiske, i synnerhet vad giller den ordning i vilken
informationen presenteras.

2. En systemleverantor fir inte avsiktligt eller av
oaktsamhet visa oriktig eller vilseledande information
och i synnerhet giller, om inte annat foljer av artikel
9.5:

— Denormer som anvinds for att rangordna informatio-
nen far inte baseras pid nagon faktor som direkt
eller indirekt har samband med lufttrafikforetagets
identitet och inte tillimpas p3 ett f&r ndgot deltagande
lufterafikforetag diskriminerande sitt.

— Ingen diskriminering far utévas vid sammanstillning
och val av tva orter for en flygning pa grund av att
olika flygplatser betjinar samma ort.

3. Ordningsfoljden mellan olika flygméjligheter pa
den primira textbilden for den eller de dagar som begirs
skall vara den som framgdr av bilagan, sdvida inte en
konsument begir att fi den pa ett annat sitt for en
sirskild transaktion.

Artikel 6

En systemleverantdr skall endast tillhandahalla informa-
tion, frin sitt datoriserade bokningssystem i form av

statistik eller av annat slag, utéver den som erbjuds
som en integrerad del av distributionstjinsterna enligt
foljande:

a) Information om enskilda bokningar skall stillas
till for fogande pa lika villkor for det eller de
luftrafikforetag som deltar i utférandet av den tjinst
som bokningen avser.

b) Information i samlad eller anonym form skall,
nir den stills till forfogande pi begiran av ett
lufeerafikforetag, erbjudas alla deltagande lufttrafik-
foretag utan diskriminering.

c) Annan information frin det datoriserade boknings-
systemet skall stillas till forfogande efter samtycke
fran det berorda lufttrafikforetaget och under forut-
sattning att en overenskommelse triffats mellan en
systemleverantdr och deltagande lufttrafikforetag.

d) Personlig information om en konsument hirrérande
fran en resebyra far bara med konsumentens medgi-
vande goras tillginglig for andra som inte 4r berorda
av transaktionen.

Artikel 7

1. Forpliktelserna forensystemleverantorenligt artikel
3-6 giller inte mot ett moderforetag i ett tredje land, i
den man foretagets datoriserade bokningssystem inte
stir i 6verensstimmelse med denna férordning eller inte
erbjuder gemenskapens lufttrafikféretag en behandling
som 4r likvirdig med den som tillimpas enligt denna
forordning.

2. Forplikeelserna enligt artikel 8 for moderforetag
och deltagande lufttrafikforerag giller inte mot ett
datoriserat bokningssystem som kontrolleras av lufttra-
fikforetag i ett tredje land, i den man ett moderforetag
eller ett deltagande lufttrafikforetag inte beviljas en
behandling i detta land som ir likvirdig med den som
tillimpas enligt denna foérordning och enligt kommissio-
nens foérordning (EEG) nr 2672/88.

3. En systemleverantor eller ett lufttrafikforetag som
dmnar dberopa bestimmelserna i punke 1 eller 2 méste
anmaila sina avsikter och skilen for dessa till kommissio-
nen senast 14 dagar fore en sddan dtgird. [ undantagsfall
kan kommissionen pd begiran av den berorda leverants-
ren eller det berorda lufttrafikforetaget ge dispens fran
14-dagarsregeln.

4. Nair kommissionen tar emot en anmailan, skall den
utan drojsmal faststilla huruvida diskriminering i den
mening som avses 1 punkt 1 och 2 foreligger. Om s3
befinns vara fallet, skall kommissionen informera alla
systemleverantorer eller de bersérda lufttrafikforetagen
1 gemenskapen liksom medlemsstaterna om detra. Om
diskriminering i den mening som avses i punkt 1 eller 2
inte foreligger, skall kommissionen informera systemle-
verantoren eller de berérda lufttrafikforetagen om det.
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Artikel 8

1. Ett moderforetag eller deltagande lufttrafikforetag
far inte till en abonnents anvindning av nigot visst
datoriserat bokningssystem knyta ndgon provision eller
annan forman for att silja eller utstilla biljetter for
foretagets lufttransportprodukter.

2. Ett moderforetag eller deltagande lufttrafikforetag
fir inte kriva att en abonnent anvinder ett visst
datoriserat bokningssystem fér att silja eller utstilla
biljetter for en lufttransportprodukt som foretaget sjilve
direkt eller indireke levererar.

3. Punkternaloch 2 inverkar inte pd ett lufttrafikfore-
tags mojligheter art stilla sirskilda villkor for act
godkinnaenresebyrd som sin agent med ritt att silja och
utstilla biljetter for foretagets lufttransportprodukrer.

Artikel 9

1. Ensystemleverantor skall utan diskriminering stilla
samtliga distributionstjanster i ett datoriserat boknings-
system till forfogande for alla abonnenter.

2. En systemleverantor far inte kriva att en abonnent
ingar ett exklusivavtal och far heller inte varken direkt
eller indirekt hindra en abonnent fran att abonnera pa
eller anvinda andra system.

3. En systemleverantér som erbjuder ndgon av abon-
nenterna en serviceforbittring skall erbjuda alla abon-
nenterna denna férbirtring utan diskriminering.

4. En systemleverantor far inte stilla upp oskiliga
villkor 1 ett avtal med en abonnent, och en abonnent far
alltid siga upp sitt avtal med en systemleverantor
utan pafoljd med en uppsigningstid som inte behtver
6verstiga tre manader, dock att den tidigast far [6pa ut
vid utgangen av det forsta avtalsaret.

5. En systemleverantor skall sikerstilla antingen pé
teknisk vig eller genom avtalet med abonnenten att en
primir textbild tillhandahélls for varje enskild transak-
tion och att abonnenten inte behandlar det material som
levereras av de datoriserade bokningssystemen pi ett
sitt som skulle leda till att konsumenterna far oriktig,
vilseledande eller diskriminerande information. Abon-
nenten far emellertid for en enskild transaktion omgrup-
pera data eller anvinda alternativa textbilder for att
tillmotesgd en kunds onskan.

6. En systemleverantor far inte 4ligga en abonnent
nagon skyldighet att acceptera ett erbjudande om teknisk
utrustning men kan kriva att en utrustning som ir
kompatibel med hans eget system anvinds.

Artikel 10

1. De avgifter som begirs av en systemleverantor fir
inte vara diskriminerande och skall st i ett rimligt
forhdllande till anskaffningskostnaden for den tjinst
som tillhandahalls och utnyttjas och skall i synnerhet
vara desamma fér samma serviceniva.

2. Ensystemleverantor skall pé begiran limna intres-
serade parter uppgifter om tillimpade metoder och
avgifter, om erbjudna systemtjinster samt om de krite-
rier for redigering och textbildspresentation som an-
vinds. Denna bestimmelse forpliktar emellertid inte
en systemleverantér att limna information som ir
dganderittsligt skyddad, till exempel programvara.

3. Alla deltagande lufttrafikféretag och abonnenter
skall utan diskriminering underrittas om alla férin-
dringar avavgiftsnivder, villkor eller tjinster som erbjuds
och grunden for dessa forindringar.

Artikel 11

1. Kommissionen skall, efter mottagande av klagomal
eller pi eget initiativ, inleda férfaranden for att fi
overtridelser av bestimmelserna i denna férordning att
upphora.

2. Klagomal kan lamnas in av
a) medlemsstater,

b) fysiska eller juridiska personer som &beropar ett
berittigat intresse i saken.

3. Kommissionen skall utan drojsmal sinda medlems-
staterna kopior av klagomilen och framstillningarna
och av alla relevanta dokument som sints till den eller
som den sinder ut under forfarandenas ging.

Artikel 12

1. Kommissionen fir nir den fullgor de uppdrag som
tilldelas den genom denna forordning inhidmta alla
nodvindiga upplysningar frin medlemsstaterna och fran
foretag och sammanslutningar av foretag.

2. Kommissionen far faststilla en tidsgrins, som inte
far understiga en manad, for nir de begiarda upplysning-
arna skall vara inlimnade.

3. Nir kommissionen sinder en begiran om upplys-
ningar till ett foretag eller en sammanslutning av féretag,
skall den samtidigt sinda en kopia av denna begiran till
den medlemsstat inom vars territorium foretaget eller
sammanslutningen av féretag har sitt site.

4. Tsin begiran skall kommissionen ange den rittsliga
grunden fér och syftet med sin begdran samt de paféljder
som foreskrivsiartikel 16.1 for den som lamnar oriktiga
uppgifter.

5. Skyldiga att limna de begirda upplysningarna ir
dgarna till foretagen eller deras representanter och i
fraga om juridiska personer eller foretag, firmor eller
sammanslutningar, som inte ir juridiska personer, den
person som ir bemyndigad att foretrida dem enligt lag
eller stadgar.
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Artikel 13

1. Kommissionen far nir den fullgoér de uppdrag som
tilldelas den enligt denna férordning genomféra alla
nddvindiga undersokningar hos foretag och samman-
slutningar av foretag. For detta andamél skall tjanstemin
befullmiktigade av kommissionen ha befogenhet

a) att granska rikenskaperna och andra affirshand-
lingar,

b) att ta kopior av eller gora utdrag ur rikenskaper och
andra affirshandlingar,

c) att krava muntliga forklaringar pa ort och stille,

d) att gé in i vilka lokaler, pa vilken mark och i vilka
fordon som helst som anvinds av foretag eller
sammanslutningar av foretag.

2. De av kommissionen bemyndigade tjinsteminnen
skall utova sina befogenheter efter uppvisandet av en
skriftlig fullmakt, som anger foremaler for och syfret
med undersékningen liksom de pafoljder som foreskrivs
i artikel 16.1 for de fall d4 begirda rikenskaper eller
andra affarshandlingar foretes i ett ofullstindige skick.
I god tid fore undersokningen skall kommissionen
underritra den medlemsstat inom vars territorium un-
dersokningen skall genomforas om undersékningen och
om de bemyndigade tjinsteminnens identitet.

3. Foretag och sammanslutningar av foretag skall
underkasta sig de undersokningar som kommissionen
fattat beslut om. I beslutet skall anges foremélet for och
syftet med undersokningen samt den dag di den skall
inledas och upplysning limnas om de pafoljder som
foreskrivs i artikel 16.1 och om ritten att f3 beslutet
provat av domstolen.

4. Kommissionen skall fatta beslut enligt punke 3
efter att ha samritt med den medlemsstat inom vars
territorium undersokningen skall genomféras.

5. Tjanstemidniden medlemsstatinom varsterritorium
undersokningen skall genomféras kan pa begiran av
denna medlemsstat eller kommissionen limna kommis-
sionens tjinstemin den hjilp de behover for att utfora
sitt uppdrag.

6. 1de fall da ett foretag motsitter sig en undersdkning
som beslutats med stod av denna artikel, skall den
berorda medlemsstaten limna de av kommissionen
bemyndigade tjinstemidnnen den hjilp som behovs
for att gora det mojligt for dem att genomfora sin
undersokning.

Artikel 14

1. Upplysningar som har inhdmtats med stéd av
artiklarna 12 och 13 far endast anvindas for det indamal
som avses i begiran eller undersokningen.

2. Utan att det paverkar tillimpligheten av artiklarna
11 och 20 far kommissionen och behériga myndigherer
inom medlemsstaterna samt deras tjinstemin och 6vriga
anstillda inte roja upplysningar som de har inhimrar
med stéd av denna férordning och som omfattas av
sekretess.

3. Bestimmelserna i punkterna 1 och 2 skall inte
hindra att allmin information eller redogorelser som
inte innehaller upplysningar om enskilda foretag eller
sammanslutningar av foretag offentliggors.

Artikel 15

1. Om ett foretag eller en sammanslutning av foretag
intelimnar de begirda upplysningarnainom den tidsfrist
som faststillts avkommissionen eller limnar ofullstindi-
ga uppgifter, skall kommissionen begira upplysingarna
genom beslut. I beslutet skall anges vilken information
som begirs samt faststillas en limplig tidsfrist inom
vilken upplysningarna skall limnas och limnas upplys-
ning om de pafoljder som foreskrivs i artikel 16.1 liksom
om ritten att fa beslutet provat av domstolen.

2. Kommissionen skall samtidigt sinda en kopia av
sitt beslut till behorig myndighet i den medlemsstat
inom vars territorium foretaget eller sammanslutningen
av foretag har sitt site.

Artikel 16

1. Kommissionen kan genom beslut dligga foretag
eller sammanslutningar av foretag boéter pa 1000 till
50 000 ecu om de uppsatligen eller av oaktsamhet

a) tillsvarpdenbegiranenligtartikel 12 limnar oriktiga
upplysningar eller inte limnar upplysningarna inom
den faststillda tidsfristen,

b) under pigdende undersokningar ligger fram de
begirda rikenskaperna eller andra affirshandlingar
i ofullstindigt skick eller vigrar att underkasta sig
en undersotkning enligt artikel 13.1.

2. Kommissionen far aligga systemleverantérer, mo-
derforetag, deltagande lufttrafikforetag och/eller abon-
nenter boter for dvertridelser av denna foérordning pa
hogst 10 procent av den Aarliga omsittningen 1 den
relevanta verksamheten vid det berorda foretaget.

Nir botesbeloppet faststills, skall hinsyn tas bade till
hur allvarlig 6vertriadelsen dr och hur linge den pagart.

3. Beslut som fattas med stéd av punkterna 1 och 2 ar
inte av straffrittslig karaktar.

Artikel 17

Domstolen har oinskrinkt ratt enligt fordragets artikel
172 att prova beslut varigenom kommissionen har
faststillt boter; den kan upphiva, sitta ner eller hoja
béterna.
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Artikel 18

Vid tillimpning av artikel 16 skall ecun ha det virde
som har faststillts for upprittandet av Europeiska
gemenskapernas allminna budget enligt artiklarna 207
och 209 1 fordraget.

Artikel 19

1. Innan kommissionen fattar beslut enligt artikel 16,
skall den ge de berorda foretagen eller sammanslutning-
arna av foretag tillfalle att yttra sig om de forhallanden
som kommissionen har eller har haft invindningar mot.

2. Omkommissionen eller medlemsstaternas behoriga
myndigheter anser det nédviindigt, kan de ocksa hora
andra fysiska eller juridiska personer. Framstillningar
fran sddana personer om att bli hérda skall bifallas, nir
de visar att de har ett tillrdckligt intresse i saken.

Artikel 20

1. Kommissionen skall offentliggora de beslut som
den fattar enligt artikel 16.

2. Offentliggorandet skall ge upplysning om parternas
namn och beslutets huvudsakliga innehall; vid offentlig-
gorandet skall hiansyn tas till foretagens rittmitiga
intresse av att skydda sina affarshemligheter.

Artikel 21

1. Denna forordning skall tillimpas fran och med den
1 augusti 1989 p3a alla datoriserade bokningssystem for
regelbunden lufttrafik for befordran av passagerare.

2. Trots punkt 1 skall artiklarna 5.3 och 9.5 inte
tilllimpas forrin den 1 januari 1990 pa dartoriserade
bokningssystem som har etablerat sina centrala admi-
nistrationer och huvudkontor i gemenskapen fére den
1 augusti 1989. Kommissionen kan bevilja ytterligare
12 ménaders uppskov for datoriserade bokningssystem
som av tekniska skil inte kan uppfylla dessa villkor fore
den 1 januari 1990.

Artikel 22

Denna forordning inskrinker inte tillimpningen av
nationell lagstiftning om sikerhet, allmin ordning eller

daraskydd.

Artikel 23

Réder skall besluta om revidering av denna férordning
senast den 31 december 1992 pa grundval av ett forslag
fran kommissionen vilket skall 6verlimnas senast den
31 mars 1992 tillsammans med en redogorelse for
tillimpningen av denna férordning.

Denna férordning ir till alla delar bindande och direke tillimplig i alla medlemsstater.

Utfirdad i Bryssel den 24 juli 1989.

Pd ridets vignar
H. NALLET
Ordférande
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BILAGA

KRITERIER FOR ATT FASTSTALLA ORDNINGSFOLJDEN

Allmianna kriterier

1. En primir textbild skall, d& det ar praktiskt mojligt, omfatta deltagande lufterafikforetags anslutande
flygtrafik genom att den visar minst nio anslutningsorter. Ett deltagande lufttrafikforerag kan begira
att en anslutande flyglinje tas med om linjen inte 6verstiger storcirkelavstindet mellan de tvd
flygplatserna med 130 procent. Anslutningsorter med linjer som &verstiger 130 procent behéver inte
visas.

2. En systemleverantdr far inte anvianda skirmutrymmer i sina primira textbilder pa ett sadant sitr ate
exponeringen av en sirskild resemajlighet 6verdrivs eller sd att orealistiska resemdjligheter presenteras.

3. Ide fall di en systemleverantor viljer att presentera information om tidtabeller och biljettpriser for
flygforbindelser mellan tvé orter for lufrerafikforerag, som inte dr deltagande lufterafikforetag, skall
denna information vara riktig och inte vilseledande eller diskriminerande och presenteras pa samma
siatt som informationen om de 6vriga lufttrafikforetagen.

4. Om informationen betrdffande antalet direkta flygforbindelser och de berorda lufttrafikforetagens
identitet inte dr fullstindig, skall detta tydligt anges pa den aktuella textbilden.

Kriterier for regelbunden lufttrafik

1. Flygmojligheterna i regelbunden lufttrafik den dag eller de dagar som efterfrigas skall presenteras i
fsljande ordning pd primira textbilder sivida inte en konsument begir en annan ordning for en
enskild transaktion:

i) Alla non-stop direktflygningar mellan de tvd orter som berors.
ii) Andra direktflygningar, som inte innebir byte av flygplan, mellan de tva orter som berérs.

ii1) Anslutande flygtrafik.

En konsument skall minst kunna kriva att ordningsfoljden pd den primira textbilden ir faststilld
efter avgings- eller ankomsttid och/eller efter restiden. Om konsumenten inte uttrycker nigot
onskemal, skall ordningsfoljden pa en primir textbild vara faststilld efter avgangstid for grupp i) och
efter restiden for grupperna i) och iii).

2. Det skall klart framga vilka flygningar som innebir mellanlandningar, flygplansbyte, byte av flygplats
och/eller har gemensam linjebeteckning. Flygningar med gemensam linjebeteckning skall behandlas
som anslutande flygtrafik.



