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29.7.89 EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS OFFICIELLA TIDNING Nr L 220/ 1

RÅDETS FÖRORDNING (EEG) nr 2299/89

av den 24 juli 1989

om en uppförandekod för datoriserade bokningssystem

tjänster som erbjuds eller används i gemenskapen , kan
säkerställa att sådana system används på ett icke
diskriminerande sätt som ger möjlighet till insyn med
förbehåll för vad vissa säkerhetskrav kan föranleda , så
att missbruk undviks samtidigt som konkurrensen på
lika villkor mellan lufttrafikföretag och mellan datorise­
rade bokningssystem stärks och konsumenternas intres­
sen därigenom skyddas .

Det skulle vara omotiverat att införa förpliktelser för en
leverantör av datoriserade bokningssystem eller för ett
moderföretag eller ett deltagande lufttrafikföretag i dess
relationer med ett lufttrafikföretag i tredje land , som
ensamt eller tillsammans med andra äger och/eller
kontrollerar ett annat sådant system , vilket inte står i
överensstämmelse med denna kod eller erbjuder likvär­
dig behandling .

En ordning för att utreda klagomål och för att framtvinga
efterlevnad av kodens bestämmelser vid bristande över­
ensstämmelse med denna är önskvärd .

HÄRIGENOM FÖRESKRIVS FÖLJANDE.

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR
ANTAGIT DENNA FÖRORDNING

med beaktande av Fördraget om upprättandet av Euro­
peiska ekonomiska gemenskapen , särskilt artikel 84.2 i
detta ,

med beaktande av kommissionens förslag (')>

med beaktande av Europaparlamentets yttrande (2 ),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (3 ), och

med beaktande av följande :

Huvuddelen av lufttrafikföretagens bokningar görs
genom datoriserade bokningssystem .

Sådana system kan , om de används rätt , vara till stor
nytta för lufttrafikföretag, resebyråer och den resande
allmänheten genom att erbjuda lättillgänglig , aktuell
och riktig information om flygningar , biljettpriser och
platstillgång och genom att de används för bokningar och
i vissa fall för att ställa ut biljetter och embarkeringskort .

Missbruk som tar sig uttryck i vägran att ge tillträde
till systemen eller diskriminering när det gäller att
tillhandahålla , ladda eller presentera data på skärm eller
i att man uppställer oskäliga villkor för deltagande
lufttrafikföretag eller abonnenter kan allvarligt missgyn­
na lufttrafikföretag , resebyråer och i sista hand konsu­
menterna .

Denna förordning inskränker inte tillämpningen av
artiklarna 85 och 86 i fördraget .

Enligt kommissionens förordning (EEG) nr 2672/88 (4 )
är fördragets artikel 85.1 inte tillämplig på överenskom­
melser om gemensamma inköp , gemensam utveckling
och drift av datoriserade bokningssystem .

En tvingande uppförandekod som är tillämplig på alla
datoriserade bokningssystem och/eller distributions­

Artikel 1

Denna förordning skall gälla för datoriserade boknings­
system som erbjuds eller används inom gemenskapens
territorium för distribution och försäljning av lufttrans­
portprodukter oavsett

— systemleverantörens status eller nationalitet ,

— varifrån den utnyttjade informationen kommer eller
var den centrala databehandlingsanläggningen i fråga
är belägen ,

— vilket geografiskt område den aktuella lufttransport­
produkten kan hänföras till .

Artikel 2

(>) EGT nr C 294, 18.11.1988 , s . 12 .
( 2 ) EGT nr C 158 , 26.6.1989 .

I denna förordning används följande beteckningar med
de betydelser som här anges :

a ) " lufttransportprodukt": regelbunden lufttrafik för
befordran av passagerare inklusive bitjänster och

( 3 ) EGT nr C 56 , 6.3.1989 , s . 32 .
(4 ) EGT nr L 239 , 30.8.1988 , s . 13 .
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ytterligare förmåner som erbjuds till försäljning
och/eller säljs som en integrerad del av lufttransport­
tjänsten .

b ) "datoriserat bokningssystem": ett datoriserat system
som innehåller information om bland annat lufttra­
fikföretags

— tidtabeller ,

- platstillgång ,

j ) " restid ": skillnaden mellan tidtabellsenlig avgångs­
och ankomsttid .

k ) " serviceförbättring": varje produkt eller tjänst som
inte är en distributionstjänst som en systemleverantör
på egna vägnar erbjuder abonnenter eller konsumen­
ter i anslutning till ett datoriserat bokningssystem .

1 ) "regelbunden lufttrafik ": en serie flygningar , där
varje flygning uppfyller följande kriterier :

— Den utförs med luftfartyg för befordran a v passage­
rare eller passagerare och gods och/eller post mot
vederlag på ett sådant sätt att det på varje
flygning finns platser att köpa för enskilda personer
( antingen direkt av lufttrafikföretaget eller av dess
auktoriserade agenter).

- Den bedrivs så att den betjänar trafiken mellan
samma, två eller flera , orter antingen

1 . enligt en utgiven tidtabell , eller

2 . med flygningar som är så regelbundna eller
täta att de utgör en igenkännlig planmässig
serie .

Artikel 3

1 . En systemleverantör som erbjuder distributions­
tjänster avseende regelbunden lufttrafik för befordran
av passagerare skall ge varje lufttrafikföretag möjlighet
att få del av dessa tjänster på lika och icke­
diskriminerande villkor inom ramen för det berörda
systemets tillgängliga kapacitet med förbehåll för tekni­
ska begränsningar som ligger utanför systemleverantö­
rens kontroll .

— biljettpriser ,

- tjänster i samband med flygbefordran ,

med eller utan möjligheter till

- att reservera platser eller

— att utställa biljetter

av sådan omfattning att några av eller samtliga dessa
tjänster ställs till förfogande för abonnenterna .

c ) " distributionstjänster": tjänster som en systemleve­
rantör ställer till en abonnents eller konsuments
förfogande för att förmedla information om lufttra­
fikföretags tidtabeller , platstillgång, biljettpriser och
tjänster i samband med flygbefordran samt för att
reservera platser och/eller utställa biljetter och för
att reservera andra tjänster i samband härmed .

d ) " systemleverantör ": varje företag och dess filialer
som har ansvaret för driften eller marknadsföringen
av ett datoriserat bokningssystem .

e ) "moderföretag": ett lufttrafikföretag som är system­
leverantör eller som direkt eller indirekt , ensamt eller
tillsammans med andra , äger eller kontrollerar en
systemleverantör .

f) "deltagande lufttrafikföretag ": ett lufttrafikföretag
som har ett avtal med en systemleverantör om
förmedling av sina lufttransportprodukter genom ett
datoriserat bokningssystem . I den utsträckning som
ett moderföretag använder distributionstjänsterna i
sitt eget datoriserade bokningssystem, betraktas det
som ett deltagande lufttrafikföretag .

g ) "abonnent": en person eller ett företag som inte
är ett deltagande lufttrafikföretag och som enligt
kontrakt eller annan överenskommelse med en sy­
stemleverantör använder ett datoriserat bokningssys­
tem för försäljning av lufttransportprodukter direkt
till enskilda personer .

h ) "konsument": varje person som önskar upplysning
om och/eller har för avsikt att köpa en lufttransport­
produkt .

i ) "primär textbild ": en textbild som ger omfattande
och opartisk information om flygförbindelser mellan
två orter inom en angiven tidsperiod , och som bland
annat upptar alla direktflygningar som utförs av
deltagande lufttrafikföretag .

2 . a ) En systemleverantör får inte

— knyta oskäliga villkor till ett avtal med ett
deltagande lufttrafikföretag ,

- fordra att tilläggsvillkor godtas , som genom
sin karaktär eller enligt affärssed inte har
något samband med deltagandet i leverantö­
rens datoriserade bokningssystem, och skall
tillämpa samma villkor för samma servicenivå .

b ) En systemleverantör får inte ställa som villkor
för att få delta i leverantörens datoriserade
bokningssystem att ett deltagande lufttrafikföre­
tag inte samtidigt deltar i ett annat system .

c ) Ett deltagande lufttrafikföretag skall ha rätt att
säga upp sitt avtal med en systemleverantör utan
påföljd med en uppsägningstid som inte behöver
överstiga sex månader , dock att den tidigast får
löpa ut vid utgången av det första avtalsåret .

3 . Systemleverantören skall utan diskriminering erbju­
da alla deltagande lufttrafikföretag de laddnings- och
databehandlingstjänster som han tillhandahåller .
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4 . Om systemleverantören förbättrar de distributions­
tjänster han erbjuder eller den utrustning som används
i samband med att dessa tjänster erbjuds , skall han
erbjuda samtliga deltagande lufttrafikföretag dessa för­
bättringar på samma villkor och under samma förutsätt­
ningar med förbehåll för gällande tekniska begräns­
ningar .

Artikel 4

statistik eller av annat slag , utöver den som erbjuds
som en integrerad del av distributionstjänsterna enligt
följande :

a ) Information om enskilda bokningar skall ställas
till för fogande på lika villkor för det eller de
lufttrafikföretag som deltar i utförandet av den tjänst
som bokningen avser .

b ) Information i samlad eller anonym form skall ,
när den ställs till förfogande på begäran av ett
lufttrafikföretag , erbjudas alla deltagande lufttrafik­
företag utan diskriminering .

c ) Annan information från det datoriserade boknings­
systemet skall ställas till förfogande efter samtycke
från det berörda lufttrafikföretaget och under förut­
sättning att en överenskommelse träffats mellan en
systemleverantör och deltagande lufttrafikföretag .

d ) Personlig information om en konsument härrörande
från en resebyrå får bara med konsumentens medgi­
vande göras tillgänglig för andra som inte är berörda
av transaktionen .

1 . Deltagande lufttrafikföretag och andra som lämnar
material till ett datoriserat bokningssystem skall se
till att den information som lämnas är tillräckligt
omfattande , riktig , inte vilseledande och att den ger
insyn .

2 . En systemleverantör skall inte behandla det material
som omnämns under punkt 1 på ett sätt som kan
leda till att felaktig , vilseledande eller diskriminerande
information lämnas .

3 . En systemleverantör skall ladda och behandla data
som lämnats av deltagande lufttrafikföretag med samma
omsorg och skyndsamhet med förbehåll för begränsning­
arna i den laddningsmetod som valts av de enskilda
deltagande lufttrafikföretagen och de standardformat
som används av leverantören i fråga . Artikel 7

Artikel 5

1 . En systemleverantör skall tillhandahålla en primär
textbild som visar data , som inlevererats av deltagande
lufttrafikföretag , om tidtabeller , biljettpriser och till­
gången på platser för enskilda köpare på ett klart och
tillräckligt omfattande sätt som inte är diskriminerande
eller partiskt , i synnerhet vad gäller den ordning i vilken
informationen presenteras .

2 . En systemleverantör får inte avsiktligt eller av
oaktsamhet visa oriktig eller vilseledande information
och i synnerhet gäller , om inte annat följer av artikel
9.5 :

— De normer som används för att rangordna informatio­
nen får inte baseras på någon faktor som direkt
eller indirekt har samband med lufttrafikföretagets
identitet och inte tillämpas på ett för något deltagande
lufttrafikföretag diskriminerande sätt .

- Ingen diskriminering får utövas vid sammanställning
och val av två orter för en flygning på grund av att
olika flygplatser betjänar samma ort .

3 . Ordningsföljden mellan olika flygmöjligheter på
den primära textbilden för den eller de dagar som begärs
skall vara den som framgår av bilagan , såvida inte en
konsument begär att få den på ett annat sätt för en
särskild transaktion .

1 . Förpliktelserna för en systemleverantör enligt artikel
3—6 gäller inte mot ett moderföretag i ett tredje land , i
den mån företagets datoriserade bokningssystem inte
står i överensstämmelse med denna förordning eller inte
erbjuder gemenskapens lufttrafikföretag en behandling
som är likvärdig med den som tillämpas enligt denna
förordning .

2 . Förpliktelserna enligt artikel 8 för moderföretag
och deltagande lufttrafikföretag gäller inte mot ett
datoriserat bokningssystem som kontrolleras av lufttra­
fikföretag i ett tredje land , i den mån ett moderföretag
eller ett deltagande lufttrafikföretag inte beviljas en
behandling i detta land som är likvärdig med den som
tillämpas enligt denna förordning och enligt kommissio­
nens förordning (EEG) nr 2672/88 .

3 . En systemleverantör eller ett lufttrafikföretag som
ämnar åberopa bestämmelserna i punkt 1 eller 2 måste
anmäla sina avsikter och skälen för dessa till kommissio­
nen senast 14 dagar före en sådan åtgärd . I undantagsfall
kan kommissionen på begäran av den berörda leverantö­
ren eller det berörda lufttrafikföretaget ge dispens från
14-dagarsregeln .

4 . När kommissionen tar emot en anmälan , skall den
utan dröjsmål fastställa huruvida diskriminering i den
mening som avses i punkt 1 och 2 föreligger . Om så
befinns vara fallet , skall kommissionen informera alla
systemleverantörer eller de berörda lufttrafikföretagen
i gemenskapen liksom medlemsstaterna om detta . Om
diskriminering i den mening som avses i punkt 1 eller 2
inte föreligger , skall kommissionen informera systemle­
verantören eller de berörda lufttrafikföretagen om det .

Artikel 6

En systemleverantör skall endast tillhandahålla informa­
tion , från sitt datoriserade bokningssystem i form av
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Artikel 8 2 . En systemleverantör skall på begäran lämna intres­
serade parter uppgifter om tillämpade metoder och
avgifter , om erbjudna systemtjänster samt om de krite­
rier för redigering och textbildspresentation som an­
vänds . Denna bestämmelse förpliktar emellertid inte
en systemleverantör att lämna information som är
äganderättsligt skyddad , till exempel programvara .

3 . Alla deltagande lufttrafikföretag och abonnenter
skall utan diskriminering underrättas om alla förän­
dringar av avgiftsnivåer , villkor eller tjänster som erbjuds
och grunden för dessa förändringar .

1 . Ett moderföretag eller deltagande lufttrafikföretag
får inte till en abonnents användning av något visst
datoriserat bokningssystem knyta någon provision eller
annan förmån för att sälja eller utställa biljetter för
företagets lufttransportprodukter .

2 . Ett moderföretag eller deltagande lufttrafikföretag
får inte kräva att en abonnent använder ett visst
datoriserat bokningssystem för att sälja eller utställa
biljetter för en lufttransportprodukt som företaget självt
direkt eller indirekt levererar .

3 . Punkterna 1 och 2 inverkar inte på ett lufttrafikföre­
tags möjligheter att ställa särskilda villkor för att
godkänna en resebyrå som sin agent med rätt att sälja och
utställa biljetter för företagets lufttransportprodukter .

Artikel 1 1

Artikel 9

1 . Kommissionen skall , efter mottagande av klagomål
eller på eget initiativ , inleda förfaranden för att få
överträdelser av bestämmelserna i denna förordning att
upphöra .

2 . Klagomål kan lämnas in av

a ) medlemsstater ,

b ) fysiska eller juridiska personer som åberopar ett
berättigat intresse i saken .

3 . Kommissionen skall utan dröjsmål sända medlems­
staterna kopior av klagomålen och framställningarna
och av alla relevanta dokument som sänts till den eller
som den sänder ut under förfarandenas gång .

Artikel 12

1 . En systemleverantör skall utan diskriminering ställa
samtliga distributionstjänster i ett datoriserat boknings­
system till förfogande för alla abonnenter .

2 . En systemleverantör får inte kräva att en abonnent
ingår ett exklusivavtal och får heller inte varken direkt
eller indirekt hindra en abonnent från att abonnera på
eller använda andra system .

3 . En systemleverantör som erbjuder någon av abon­
nenterna en serviceförbättring skall erbjuda alla abon­
nenterna denna förbättring utan diskriminering .

4 . En systemleverantör får inte ställa upp oskäliga
villkor i ett avtal med en abonnent , och en abonnent får
alltid säga upp sitt avtal med en systemleverantör
utan påföljd med en uppsägningstid som inte behöver
överstiga tre månader , dock att den tidigast får löpa ut
vid utgången av det första avtalsåret .

5 . En systemleverantör skall säkerställa antingen på
teknisk väg eller genom avtalet med abonnenten att en
primär textbild tillhandahålls för varje enskild transak­
tion och att abonnenten inte behandlar det material som
levereras av de datoriserade bokningssystemen på ett
sätt som skulle leda till att konsumenterna får oriktig ,
vilseledande eller diskriminerande information . Abon­
nenten får emellertid för en enskild transaktion omgrup­
pera data eller använda alternativa textbilder för att
tillmötesgå en kunds önskan .

6 . En systemleverantör får inte ålägga en abonnent
någon skyldighet att acceptera ett erbjudande om teknisk
utrustning men kan kräva att en utrustning som är
kompatibel med hans eget system används .

1 . Kommissionen får när den fullgör de uppdrag som
tilldelas den genom denna förordning inhämta alla
nödvändiga upplysningar från medlemsstaterna och från
företag och sammanslutningar av företag .

2 . Kommissionen får fastställa en tidsgräns , som inte
får understiga en månad , för när de begärda upplysning­
arna skall vara inlämnade .

3 . När kommissionen sänder en begäran om upplys­
ningar till ett företag eller en sammanslutning av företag,
skall den samtidigt sända en kopia av denna begäran till
den medlemsstat inom vars territorium företaget eller
sammanslutningen av företag har sitt säte .

4 . I sin begäran skall kommissionen ange den rättsliga
grunden för och syftet med sin begäran samt de påföljder
som föreskrivs i artikel 16.1 för den som lämnar oriktiga
uppgifter .

5 . Skyldiga att lämna de begärda upplysningarna är
ägarna till företagen eller deras representanter och i
fråga om juridiska personer eller företag , firmor eller
sammanslutningar , som inte är juridiska personer , den
person som är bemyndigad att företräda dem enligt lag
eller stadgar .

Artikel 10

1 . De avgifter som begärs av en systemleverantör får
inte vara diskriminerande och skall stå i ett rimligt
förhållande till anskaffningskostnaden för den tjänst
som tillhandahålls och utnyttjas och skall i synnerhet
vara desamma för samma servicenivå .
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Artikel 13 2 . Utan att det påverkar tillämpligheten av artiklarna
11 och 20 får kommissionen och behöriga myndigheter
inom medlemsstaterna samt deras tjänstemän och övriga
anställda inte röja upplysningar som de har inhämtat
med stöd av denna förordning och som omfattas av
sekretess .

3 . Bestämmelserna i punkterna 1 och 2 skall inte
hindra att allmän information eller redogörelser som
inte innehåller upplysningar om enskilda företag eller
sammanslutningar av företag offentliggörs .

Artikel 15

1 . Om ett företag eller en sammanslutning av företag
inte lämnar de begärda upplysningarna inom den tidsfrist
som fastställts av kommissionen eller lämnar ofullständi­
ga uppgifter , skall kommissionen begära upplysingarna
genom beslut . I beslutet skall anges vilken information
som begärs samt fastställas en lämplig tidsfrist inom
vilken upplysningarna skall lämnas och lämnas upplys­
ning om de påföljder som föreskrivs i artikel 16.1 liksom
om rätten att få beslutet prövat av domstolen .

2 . Kommissionen skall samtidigt sända en kopia av
sitt beslut till behörig myndighet i den medlemsstat
inom vars territorium företaget eller sammanslutningen
av företag har sitt säte .

1 . Kommissionen får när den fullgör de uppdrag som
tilldelas den enligt denna förordning genomföra alla
nödvändiga undersökningar hos företag och samman­
slutningar av företag . För detta ändamål skall tjänstemän
befullmäktigade av kommissionen ha befogenhet

a ) att granska räkenskaperna och andra affärshand­
lingar ,

b ) att ta kopior av eller göra utdrag ur räkenskaper och
andra affärshandlingar ,

c ) att kräva muntliga förklaringar på ort och ställe ,

d ) att gå in i vilka lokaler , på vilken mark och i vilka
fordon som helst som används av företag eller
sammanslutningar av företag .

2 . De av kommissionen bemyndigade tjänstemännen
skall utöva sina befogenheter efter uppvisandet av en
skriftlig fullmakt , som anger föremålet för och syftet
med undersökningen liksom de påföljder som föreskrivs
i artikel 16.1 för de fall då begärda räkenskaper eller
andra affärshandlingar företes i ett ofullständigt skick .
I god tid före undersökningen skall kommissionen
underrätta den medlemsstat inom vars territorium un­
dersökningen skall genomföras om undersökningen och
om de bemyndigade tjänstemännens identitet .

3 . Företag och sammanslutningar av företag skall
underkasta sig de undersökningar som kommissionen
fattat beslut om . I beslutet skall anges föremålet för och
syftet med undersökningen samt den dag då den skall
inledas och upplysning lämnas om de påföljder som
föreskrivs i artikel 16.1 och om rätten att få beslutet
prövat av domstolen .

4 . Kommissionen skall fatta beslut enligt punkt 3
efter att ha samrått med den medlemsstat inom vars
territorium undersökningen skall genomföras .

5 . Tjänstemän i den medlemsstat inom vars territorium
undersökningen skall genomföras kan på begäran av
denna medlemsstat eller kommissionen lämna kommis­
sionens tjänstemän den hjälp de behöver för att utföra
sitt uppdrag .

6 . I de fall då ett företag motsätter sig en undersökning
som beslutats med stöd av denna artikel , skall den
berörda medlemsstaten lämna de av kommissionen
bemyndigade tjänstemännen den hjälp som behövs
för att göra det möjligt för dem att genomföra sin
undersökning .

Artikel 16

1 . Kommissionen kan genom beslut ålägga företag
eller sammanslutningar av företag böter på 1 000 till
50 000 ecu om de uppsåtligen eller av oaktsamhet

a ) till svar på en begäran enligt artikel 12 lämnar oriktiga
upplysningar eller inte lämnar upplysningarna inom
den fastställda tidsfristen ,

b ) under pågående undersökningar lägger fram de
begärda räkenskaperna eller andra affärshandlingar
i ofullständigt skick eller vägrar att underkasta sig
en undersökning enligt artikel 13.1 .

2 . Kommissionen får ålägga systemleverantörer , mo­
derföretag, deltagande lufttrafikföretag och/eller abon­
nenter böter för överträdelser av denna förordning på
högst 10 procent av den årliga omsättningen i den
relevanta verksamheten vid det berörda företaget .

När bötesbeloppet fastställs , skall hänsyn tas både till
hur allvarlig överträdelsen är och hur länge den pågått .

3 . Beslut som fattas med stöd av punkterna 1 och 2 är
inte av straffrättslig karaktär .

Artikel 1 7
Artikel 14

Domstolen har oinskränkt rätt enligt fördragets artikel
172 att pröva beslut varigenom kommissionen har
fastställt böter ; den kan upphäva , sätta ner eller höja
böterna .

1 . Upplysningar som har inhämtats med stöd av
artiklarna 12 och 13 får endast användas för det ändamål
som avses i begäran eller undersökningen .
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Artikel 18 Artikel 21

Vid tillämpning av artikel 16 skall ecun ha det värde
som har fastställts för upprättandet av Europeiska
gemenskapernas allmänna budget enligt artiklarna 207
och 209 i fördraget .

Artikel 19

1 . Denna förordning skall tillämpas från och med den
1 augusti 1989 på alla datoriserade bokningssystem för
regelbunden lufttrafik för befordran av passagerare .

2 . Trots punkt 1 skall artiklarna 5.3 och 9.5 inte
tilllämpas förrän den 1 januari 1990 på datoriserade
bokningssystem som har etablerat sina centrala admi­
nistrationer och huvudkontor i gemenskapen före den
1 augusti 1989 . Kommissionen kan bevilja ytterligare
12 månaders uppskov för datoriserade bokningssystem
som av tekniska skäl inte kan uppfylla dessa villkor före
den 1 januari 1990 .

1 . Innan kommissionen fattar beslut enligt artikel 16 ,
skall den ge de berörda företagen eller sammanslutning­
arna av företag tillfälle att yttra sig om de förhållanden
som kommissionen har eller har haft invändningar mot .

2 . Om kommissionen eller medlemsstaternas behöriga
myndigheter anser det nödvändigt , kan de också höra
andra fysiska eller juridiska personer . Framställningar
från sådana personer om att bli hörda skall bifallas , när
de visar att de har ett tillräckligt intresse i saken .

Artikel 22

Denna förordning inskränker inte tillämpningen av
nationell lagstiftning om säkerhet , allmän ordning eller
dataskydd .

Artikel 20

Artikel 231 . Kommissionen skall offentliggöra de beslut som
den fattar enligt artikel 16 .

2 . Offentliggörandet skall ge upplysning om parternas
namn och beslutets huvudsakliga innehåll ; vid offentlig­
görandet skall hänsyn tas till företagens rättmätiga
intresse av att skydda sina affärshemligheter .

Rådet skall besluta om revidering av denna förordning
senast den 31 december 1992 på grundval av ett förslag
från kommissionen vilket skall överlämnas senast den
31 mars 1992 tillsammans med en redogörelse för
tillämpningen av denna förordning .

Denna förordning är till alla delar bindande och direkt tillämplig i alla medlemsstater .

Utfärdad i Bryssel den 24 juli 1989 .

På rådets vägnar
H. NALLET

Ordförande
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BILAGA

KRITERIER FÖR ATT FASTSTALLA ORDNINGSFÖLJDEN

Allmänna kriterier

1 . En primär textbild skall , då det är praktiskt möjligt , omfatta deltagande lufttrafikföretags anslutande
flygtrafik genom att den visar minst nio anslutningsorter . Ett deltagande lufttrafikföretag kan begära
att en anslutande flyglinje tas med om linjen inte överstiger storcirkelavståndet mellan de två
flygplatserna med 130 procent . Anslutningsorter med linjer som överstiger 130 procent behöver inte
visas .

2 . En systemleverantör får inte använda skärmutrymmet i sina primära textbilder på ett sådant sätt att
exponeringen av en särskild resemöjlighet överdrivs eller så att orealistiska resemöjligheter presenteras .

3 . I de fall då en systemleverantör väljer att presentera information om tidtabeller och biljettpriser för
flygförbindelser mellan två orter för lufttrafikföretag , som inte är deltagande lufttrafikföretag , skall
denna information vara riktig och inte vilseledande eller diskriminerande och presenteras på samma
sätt som informationen om de övriga lufttrafikföretagen .

4 . Om informationen beträffande antalet direkta flygförbindelser och de berörda lufttrafikföretagens
identitet inte är fullständig , skall detta tydligt anges på den aktuella textbilden .

Kriterier för regelbunden lufttrafik

1 . Flygmöjligheterna i regelbunden lufttrafik den dag eller de dagar som efterfrågas skall presenteras i
följande ordning på primära textbilder såvida inte en konsument begär en annan ordning för en
enskild transaktion :

i ) Alla non-stop direktflygningar mellan de två orter som berörs .

ii ) Andra direktflygningar , som inte innebär byte av flygplan , mellan de två orter som berörs ,

iii ) Anslutande flygtrafik .

En konsument skall minst kunna kräva att ordningsföljden på den primära textbilden är fastställd
efter avgångs- eller ankomsttid och/eller efter restiden . Om konsumenten inte uttrycker något
önskemål , skall ordningsföljden på en primär textbild vara fastställd efter avgångstid för grupp i ) och
efter restiden för grupperna ii ) och iii ).

2 . Det skall klart framgå vilka flygningar som innebär mellanlandningar , flygplansbyte , byte av flygplats
och/eller har gemensam linjebeteckning . Flygningar med gemensam linjebeteckning skall behandlas
som anslutande flygtrafik .


