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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEBESLUT (EU) 2018/1524
av den 11 oktober 2018

om faststillande av en overvakningsmetod och bestimmelser om

medlemsstaternas rapportering i enlighet med Europaparlamentets

och radets direktiv (EU) 2016/2102 om tillgiinglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer

(Text av betydelse for EES)

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

Genom detta beslut faststélls en metod for dvervakning av offentliga
myndigheters webbplatsers och mobila applikationers dverensstimmelse
med de tillgénglighetskrav som anges i artikel 4 i direktiv (EU)
2016/2102.

Genom detta beslut faststills bestimmelser om medlemsstaternas rap-
portering till kommissionen om Overvakningsresultaten, inbegripet mét-
data.

Artikel 2

Definitioner

I detta beslut géller foljande definitioner:

1. tillgiingligt format: ett elektroniskt dokument som uppfyller de till-
génglighetskrav som anges i artikel 4 i direktiv (EU) 2016/2102.

2. overvakningsperiod: den tidsperiod inom vilken medlemsstaterna
ska genomf6ra Overvakningen for att kontrollera dverensstimmelse
eller bristande &verensstimmelse med tillgdnglighetskraven for
webbplatserna och de mobila applikationerna i stickprovet. Overvak-
ningsperioden far ocksd omfatta en definition av stickproverna, ana-
lysen av Overvakningsresultaten och bestimmelserna om rappor-
tering till kommissionen.

Artikel 3

Overvakningens periodicitet

1. Medlemsstaterna ska, pa grundval av den metod som faststélls i
detta beslut, 6vervaka offentliga myndigheters webbplatsers och mobila
applikationers dverensstimmelse med de tillgdnglighetskrav som anges i
artikel 4 1 direktiv (EU) 2016/2102.

2. Den forsta perioden for Gvervakning av webbplatser ska infalla
mellan den 1 januari 2020 och den 22 december 2021. Efter den forsta
overvakningsperioden ska dvervakningen ske arligen.
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3. Den forsta perioden for dvervakning av mobila applikationer ska
infalla mellan den 23 juni 2021 och den 22 december 2021. Under den
forsta dvervakningsperioden ska dvervakningen av mobila applikationer
omfatta resultat som bygger pa ett begrinsat stickprov bland mobila
applikationer. Medlemsstaterna ska gora rimliga anstringningar for att
6vervaka minst en tredjedel av det antal som faststills i punkt 2.1.5 i
bilaga I.

4.  Eter den forsta dvervakningsperioden ska dvervakningen av mo-
bila applikationer ske arligen, pa sddana stickprov som faststélls i
punkt 2.1.5 i bilaga L.

5. Efter den forsta 6vervakningsperioden ska perioden for arlig 6ver-
vakning av bade webbplatser och mobila applikationer infalla mellan
den 1 januari och den 22 december.

Artikel 4

Rickvidd och grundliggande évervakning

1. Medlemsstaterna ska, pa grundval av de krav som faststélls i de
standarder och tekniska specifikationer som avses i artikel 6 i direk-
tiv (EU) 2016/2102, overvaka att offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer uppfyller de tillgdnglighetskrav som anges i
artikel 4 i direktiv (EU) 2016/2102.

2. Om tillgidnglighetskraven i bestimmelserna i en medlemsstats lags-
tiftning &r hrdare 4n de standarder och tekniska specifikationer som
avses 1 artikel 6 i direktiv (EU) 2016/2102, ska 6vervakningen utforas
pa ett sddant sdtt att den leder till resultat som tydligt visar skillnaden
mellan den grad av Gverensstimmelse med kraven i de standarder och
tekniska specifikationer som avses i artikel 6 i direktiv (EU) 2016/2102
och krav som stélls utdver dessa.

Artikel 5

Overvakningsmetoder

Medlemsstaterna ska &vervaka offentliga myndigheters webbplatsers
och mobila applikationers verensstimmelse med de tillgédnglighetskrav
som anges i artikel 4 i direktiv (EU) 2016/2102 genom att tillimpa
foljande:

a) En ingéende Overvakningsmetod for kontroll av Overensstimmelse,
tillimpad i enlighet med kraven i punkt 1.2 i bilaga I.

b) En forenklad &vervakningsmetod for upptéckt av bristande dverens-
stimmelse, tillimpad i enlighet med kraven i punkt 1.3 i bilaga 1.
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Artikel 6

Stickprovstagning bland  webbplatserna och de mobila
applikationerna

Medlemsstaterna ska se till att stickprovstagningen bland de webbplatser
och mobila applikationer som ska dvervakas gors i enlighet med kraven
i punkterna 2 och 3 i bilaga I.

Artikel 7

Information om évervakningsresultaten

Om brister upptécks, ska medlemsstaterna se till att offentliga myndig-
heter, inom rimlig tid och i ett format som hjdlper myndigheterna att
gora korrigeringar, far tillgdng till data och information om &verens-
stimmelse med tillgdnglighetskraven avseende dessa brister pad deras
respektive webbplats och mobila applikationer.

Artikel 8

Rapportens format

1.  Medlemsstaterna ska overldmna den rapport som avses i artikel 8.4
i direktiv (EU) 2016/2102 till kommissionen i ett tillgéngligt format pa
nagot av Europeiska unionens officiella sprak.

2. Rapporten ska innehalla resultatet av overvakningen av kraven i
de standarder och tekniska specifikationer som avses i artikel 6 i direk-
tiv (EU) 2016/2102. Resultat i samband med hérdare krav dn dessa far
ocksa tas med i rapporten och ska, i fall de tas med, redovisas separat.

Artikel 9

Rapportens innehall

1. Den rapport som avses i artikel 8.4 i direktiv (EU) 2016/2102 ska
innehéalla foljande:

a) En ingdende beskrivning av hur overvakningen genomfordes.

b) En kartldggning, i form av en jaimforelsetabell, som visar hur de till-
lampade Overvakningsmetoderna Overensstimmer med kraven i de
standarder och tekniska specifikationer som avses i artikel 6 i direk-
tiv (EU) 2016/2102, inbegripet alla betydande dndringar med avse-
ende pa metoden.

c) Resultatet av overvakningen for varje dvervakningsperiod, inbegripet
matdata.

d) Den information som efterfragas i artikel 8.5 i direktiv (EU)
2016/2102.

2. Medlemsstaterna ska i sina rapporter tillhandahélla den infor-
mation som anges i instruktionerna i bilaga II.
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Artikel 10

Rapporteringens periodicitet

1. Den forsta rapporten ska omfatta den forsta perioden for overvak-
ning av webbplatser och mobila applikationer som anges i artikel 3.2
och 3.3.

2. Ddrefter ska rapporterna omfatta perioderna for overvakning av
webbplatser och mobila applikationer mellan de foregdende och pafol-
jande tidsfrister for rapportering som faststélls i artikel 8.4 i direk-
tiv (EU) 2016/2102.

Artikel 11

Ytterligare bestimmelser om rapportering

Medlemsstaterna ska offentliggdra rapporten i ett tillgéngligt format.

Artikel 12
Ikrafttradande

Detta beslut tridder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
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1.1

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

BILAGA 1

OVERVAKNING

OVERVAKNINGSMETODER

Foljande dvervakningsmetoder innebér inte ndgon dndring av de krav som
anges i de standarder och tekniska specifikationer som avses i artikel 6 i
direktiv (EU) 2016/2102 s& att ndgonting ldggs till, byts ut eller er-
satts. Metoderna ar oberoende av specifika tester, verktyg for tillgdng-
lighetsbedomning, operativsystem, webbldsare eller sérskilda tekniska
hjélpmedel.

Ingiende 6vervakning

Medlemsstaterna ska tillimpa en metod for ingdende Overvakning som
noggrant kontrollerar om en webbplats eller en mobil applikation uppfyller
samtliga krav som anges i de standarder och tekniska specifikationer som
avses 1 artikel 6 i direktiv (EU) 2016/2102.

Metoden for ingdende Gvervakning ska kontrollera alla steg i processerna i
stickprovet, dtminstone enligt den faststéllda sekvensen for fullbordande
av processen.

Metoden for ingdende Gvervakning ska dtminstone utvérdera dverenstim-
melsen mellan formuldr, grinssnittskontroller och dialogrutor, bekriftelse
av datainmatning, felmeddelanden och annan aterkoppling fran anvindare
ndr s& ar mojligt, samt webbplatsen eller den mobila applikationen nér
olika instdllningar och preferenser tilldimpas.

Metoden for ingdende &vervakning kan, i tillimpliga fall, inbegripa an-
vandbarhetstester sdsom observation och analys av hur anvdndare med
funktionsnedséttning upplever webbplatsen eller den mobila applikationen
och hur svart det dr for dem att anvidnda sadant som navigationsmenyerna
eller formulér.

Tillsynsorganet far anvdnda hela eller delar av utvirderingsresultat som
tillhandahalls av den offentliga myndigheten enligt f6ljande kumulativa
villkor:

a) Den offentliga myndigheten har Overlamnat den senaste detaljerade
utvdrderingsrapport som den forfogar 6ver.

b) Utvidrderingen gjordes tidigast 3 ar fore Gvervakningstidpunkten och
genomfordes i enlighet med punkterna 1.2.1-1.2.4 och punkt 3 i denna
bilaga.

c) Tillsynsorganet anser att utvarderingsrapporten uppfyller kraven pa an-
vandning i den ingdende Overvakningen, pa grundval av

i) resultaten av tillimpningen av metoden for forenklad dvervakning
pa webbplatsen eller mobilapplikationen, och

ii) om utvédrderingen genomfordes tidigare &n 1 ar fore tidpunkten for
overvakning, en analys av rapporten anpassad till dess egenskaper,
till exempel alder och detaljniva.
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1.2.6

1.3
1.3.1

Medlemsstaterna ska sikerstilla att tillsynsorganet, med forbehéll for re-
levanta réttsliga bestimmelser om vissa villkor for sekretesskydd, inbegri-
pet skidl som ror den nationella sikerheten, ges tillgang till webbplatser
(intranét eller extranit) for overvakningsindamal. Om tillgang inte kan
beviljas, men utvérderingsresultat tillhandahélls av den offentliga myndig-
heten, fér tillsynsorganet anvinda hela eller delar av dessa utvérderings-
resultat enligt foljande kumulativa villkor:

a) Den offentliga myndigheten har Overlamnat den senaste detaljerade
utvarderingsrapport som den forfogar 6ver.

b) Utvérderingen gjordes tidigast 3 ar fore Overvakningstidpunkten och
genomfordes i enlighet med punkterna 1.2.1-1.2.4 och punkt 3 i denna
bilaga.

Forenklad 6vervakning

Medlemsstaterna ska tillimpa en forenklad metod for Gvervakning pé
webbplatser vilken upptécker fall av bristande efterlevnad av delkraven i
de standarder och tekniska specifikationer som avses i artikel 6 i direk-
tiv (EU) 2016/2102.

Den forenklade 6vervakningsmetoden ska omfatta tester med anknytning
till vart och ett av de krav pa att gora webbplatser och mobila applika-
tioner mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta som anges i
artikel 4 i direktiv (EU) 2016/2102. Testerna ska visa om webbplatserna
uppvisar bristande efterlevnad. Den forenklade 6vervakningen ska syfta till
att tdcka foljande tillgénglighetsbehov bland anvindarna s langt det rim-
ligen d4r mdjligt med hjélp av automatiserade tester:

a) Anvindning utan syn.

b) Anvindning med nedsatt syn.

¢) Anvéndning utan farguppfattning.

d) Anvéndning utan horsel.

e) Anvindning med nedsatt horsel.

f) Anvindning utan talférmaga.

g) Anvéndning med begransad styrforméga eller styrka.

h) Behovet av att minimera risken for anfall pa grund av ljuskénslighet.

i) Anvédndning med nedsatt uppfattningsformaga.

Medlemsstaterna far ocksa anvinda andra tester dn automatiska vid den
forenklade Gvervakningen.

Efter varje tidsfrist for att 6verlamna en rapport i enlighet med artikel 8.4 i
direktiv (EU) 2016/2102 ska medlemsstaterna se dver reglerna om meto-
den for forenklad Gvervakning.
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2.1
2.1.1

22
221

222

223

STICKPROVSTAGNING BLAND WEBBPLATSERNA OCH DE MO-
BILA APPLIKATIONERNA

Stickprovets omfattning

Antalet webbplatser och mobila applikationer som ska &vervakas under
overvakningsperioderna ska berdknas pd grundval av medlemsstatens folk-
méingd.

Under den forsta och den andra perioden ska stickprovet for forenklad
6vervakning av webbplatser minst omfatta 2 prov per 100 000 invénare
plus 75 webbplatser.

Under de péfdljande dvervakningsperioderna ska stickprovet for forenklad
6vervakning av webbplatser minst omfatta 3 prov per 100 000 invénare
plus 75 webbplatser.

Stickprovsstorleken for den ingdende Overvakningen av webbplatser ska
vara minst 5 % av den minsta urvalsstorleken for forenklad dvervakning
som anges i punkt 2.1.2 plus 10 webbplatser.

Den minsta stickprovsstorleken for den ingdende Gvervakningen av mobila
applikationer ska vara 1 per 1000000 invénare plus 6 mobila
applikationer.

Om antalet webbplatser i en medlemsstat dr mindre &n det antal som ska
overvakas, ska medlemsstaten dvervaka minst 75 % av alla webbplatser.

Om antalet mobila applikationer i en medlemsstat &r mindre dn det antal
som ska Overvakas, ska medlemsstaten Gvervaka minst 50 % av alla
mobila applikationer.

Stickprovsurval bland webbplatser

Stickprovsurvalet bland webbplatser ska syfta till en diversifierad, repre-
sentativ och geografiskt balanserad fordelning.

Stickprovet ska omfatta webbplatser fran olika forvaltningsnivaer i med-
lemsstaterna. Med utgangspunkt i nomenklaturen for statistiska territoriella
enheter (Nuts) och de lokala administrativa enheter (LAU) som faststills i
Nuts ska stickprovet ska omfatta f6ljande, i den mdn det férekommer:

a) Statliga webbplatser.

b) Regionala webbplatser (Nuts 1, Nuts 2 och Nuts 3).

c) Lokala webbplatser (LAU 1, LAU 2).

d) Webbplatser som drivs av offentligrittsliga organ vilka inte tillhor
kategorierna a—c.

Stickprovet ska omfatta webbplatser som representerar en sa stor del som
mojligt av de olika tjanster som tillhandahalls av de offentliga myndighe-
terna, bl.a. socialt skydd, hélsa, transport, utbildning, sysselséttning och
beskattning, miljoskydd, fritid och kultur, bostadsforsorjning och samhélls-
utveckling samt samhallsskydd och rittsskipning.
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224

2.3
2.3.1

2.4

32

Medlemsstaterna ska samrada med nationella berdrda parter, sérskilt or-
ganisationer som foretrdder personer med funktionsnedséttning, om sam-
mansittningen av urvalet av webbplatser som ska Gvervakas och ta veder-
borlig hinsyn till intressenternas asikter om specifika webbplatser som ska
overvakas.

Stickprovsurval for mobila applikationer

Stickprovsurvalet bland mobila applikationer ska inriktas mot en bred och
representativ fordelning.

Ofta nedladdade mobila applikationer ska tas med i urvalet.

Olika system ska tas med i urvalet av mobila applikationer till stickprovet.
I samband med stickprovet ska olika versioner av en mobil applikation
som skapats for olika operativsystem betraktas som separata mobila
applikationer.

Endast den senaste versionen av en mobil applikation ska inga i urvalet,
med undantag for fall dér den senaste versionen av en mobil applikation
inte dr forenlig med ett gammalt operativsystem som fortfarande stods. 1
det fallet far en av dessa tidigare versioner av den mobila applikationen
ocksa tas med i urvalet.

Medlemsstaterna ska samrada med nationella berdrda parter, sérskilt or-
ganisationer som foretrdder personer med funktionsnedséttning, om sam-
manséttningen av urvalet av mobila applikationer som ska &vervakas och
ta vederborlig hinsyn till intressenternas asikter om specifika mobila ap-
plikationer som ska Gvervakas.

Aterkommande stickprov

Fran och med den andra 6vervakningsperioden ska stickprovet, forutsatt
att antalet befintliga webbplatser eller mobila applikationer sa medger,
omfatta minst 10 % av de webbplatser och mobila applikationer som
overvakades under foregdende Overvakningsperiod och minst 50 % som
inte overvakades under denna period.

STICKPROVTAGNING AV SIDOR

I denna bilaga avses med “sida” en webbplats eller en skdrm i en mobil
applikation.

I fraga om metoden for ingdende Overvakning ska foljande sidor och
dokument Gvervakas, om sadana forekommer:

a) Hemsidan, inloggningen, webbplatskartan, kontaktfunktionen samt
hjélpfunktioner och sidor med juridisk information.

b) Minst en relevant sida for varje typ av tjanst som tillhandahalls av
webbplatsen eller den mobila applikationen samt annan priméaranvénd-
ning av den, inbegripet sokfunktionen.

¢) Sidor som innehaller tillganglighetsuttalandet eller policy och de sidor
som innehaller kommentarsfunktionen.
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33

3.4

d) Exempel pa sidor med ett mycket markerat utseende eller en annan typ
av innehall.

e) Minst ett relevant dokument som kan laddas ner, om tillaimpligt, for
varje typ av tjanst som tillhandahalls av webbplatsen eller den mobila
applikationen samt annan priméranvdndning av den.

f) Andra sidor som av tillsynsorgan bedéms vara relevanta.

g) Slumpmissigt utvalda sidor pd minst 10 % av de stickprov faststills i
punkterna 3.2 a—f.

Om nagon av sidorna i urvalet enligt punkt 3.2 omfattar ett led i en
process, ska samtliga steg i processen kontrolleras i enlighet med
punkt 1.2.2.

I fraga om metoden for forenklad Gvervakning ska ett antal sidor som ar
avpassat for webbplatsens berdknade omfattning och komplexitet Gver-
vakas utéver hemsidan.
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2.1

2.2

2.3

BILAGA 11

ANVISNINGAR FOR RAPPORTERING

SAMMANFATTNING AV RAPPORTEN

Rapporten ska innehélla en sammanfattning av innehallet.

BESKRIVNING AV OVERVAKNINGEN

Rapporten ska beskriva den vervakning som genomfors av medlemsstater-
na, med en tydlig uppdelning mellan webbplatser och mobila applikationer,
och innehalla foljande information:

Allmén information

a) De datum mellan vilka kontrollen genomfordes under 6vervakningsperio-
derna.

b) Uppgifter om vilken myndighet som ansvarade for dvervakningen.

c) En beskrivning av stickprovets representativitet och fordelning i enlighet
med punkterna 2.2 och 2.3 i bilaga I

Stickprovets sammansiittning

a) Det totala antalet webbplatser och mobila applikationer som ingér i
stickprovet.

b) Antalet webbplatser som dvervakas med hjélp av metoden for forenklade
dvervakning.

c) Antalet webbplatser och mobila applikationer som &vervakas med hjélp
av metoden for ingdende dvervakning.

d) Antalet webbplatser som Overvakas frén var och en av de fyra kategorier
som anges i punkt 2.2.2 i bilaga .

e) Fordelningen av stickprovet for webbplatser som visar de offentliga
myndigheternas tickningsgrad (enligt kravet punkt 2.2.3 i bilaga I).

f) Fordelningen av stickprovet for mobila applikationer mellan olika opera-
tivsystemen (enligt kravet punkt 2.3.3 i bilaga I).

g) Antalet webbplatser och mobila applikationer som &vervakades under
overvakningsperioden och som édven togs med i den foregaende 6vervak-
ningsperioden (det aterkommande stickprov som beskrivs i punkt 2.4 i
bilaga I).

Korrelation med de standarder, tekniska specifikationer och verktyg
som anvinds for 6vervakning

a) En kartldggning, i form av en jamforelsetabell, som visar hur 6vervak-
ningsmetoderna, inbegripet de test som genomforts, kontrollerar Gverens-
stimmelsen med de krav som foreskrivs i de standarder och de tekniska
specifikationer som avses i artikel 6 i direktiv (EU) 2016/2102.
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3.1

32

b) Nérmare uppgifter om vilka verktyg som anvénts, kontroller som genom-
forts och huruvida anvéndbarhetstester gjorts.

OVERVAKNINGSRESULTAT

Rapporten ska i detalj redogora for resultatet av den kontroll som genom-
forts av medlemsstaten.

Resultatet i detalj

For varje overvakningsmetod som tillimpas (ingéende eller forenklad, for
webbplatser och mobila applikationer) ska rapporten omfatta foljande:

a) En sammanfattande beskrivning av resultatet av 6vervakningen, inbegri-
pet mitdata.

b) En kvalitativ beddmning av resultatet av dvervakningen, inbegripet:

i) resultaten avseende frekvent eller kritisk bristande efterlevnad av de
krav som faststélls i de standarder och tekniska specifikationer som
avses 1 artikel 6 i direktiv (EU) 2016/2102,

ii) om mdjligt, utvecklingen frén en period till ndsta av den dvergripande
tillgéngligheten till webbplatser och mobila applikationer som Gver-
vakas.

Ytterligare innehall (valfritt)

Rapporten far innehalla foljande uppgifter:

a) Resultatet av 6vervakningen av webbplatser eller offentliga myndigheters
mobila applikationer som inte omfattas av direktiv (EU) 2016/2102.

b) Nérmare uppgifter om hur de olika tekniker som anvinds av webbplat-
serna och de mobila applikationerna Gvervakas i fraga om tillgédnglighet.

c) Overvakningsresultat av andra krav &n kraven i de standarder och tek-
niska specifikationer som avses i artikel 6 i direktiv (EU) 2016/2102.

d) Erfarenheterna fran de kommentarer som tillsynsorganet forsett de over-
vakade offentliga myndigheterna med.

e) Andra relevanta aspekter av Overvakning av tillgéngligheten till offent-
liga myndigheters webbplatser och mobila applikationer som gar utdver
kraven i direktiv (EU) 2016/2102.

f) En sammanfattning av resultatet av samradet med berérda parter och
forteckningen 6ver dessa.

g) Nédrmare uppgifter om tillimpningen av undantaget for oproportionerlig
borda enligt artikel 5 i direktiv (EU) 2016/2102.
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ANVANDNING AV VERKSTALLIGHETSFORFARANDET OCH SLUT-
ANVANDARNAS KOMMENTARER

Rapporten ska ange utnyttjandet och beskrivningen av det verkstéllighets-
forfarande som inréittas av medlemsstaterna.

Medlemsstaterna fir inbegripa kvalitativa eller kvantitativa uppgifter om
kommentarerna fran de offentliga myndigheterna genom den kommentars-
funktion som inréttas enligt artikel 7.1 b i direktiv (EU) 2016/2102.

INNEHALL MED ANKNYTNING TILL YTTERLIGARE ATGARDER

Rapporten ska omfatta det innehall som foreskrivs i artikel 8.5 i direk-
tiv (EU) 2016/2102.



