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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU)
2017/2394

av den 12 december 2017

om samarbete mellan de nationella myndigheter som har
tillsynsansvar  for  konsumentskyddslagstiftningen och om
upphiivande av forordning (EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL 1

INLEDANDE BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststills de villkor enligt vilka behdriga myndighe-
ter i medlemsstaterna, som utsetts till ansvariga for tillsynen av unions-
lagstiftning som skyddar konsumenternas intressen ska samarbeta och
samordna atgirder med varandra och med kommissionen i syfte att
utova tillsyn av denna lagstiftning och sdkerstilla att den inre mark-
naden fungerar smidigt, och i syfte att forbéttra skyddet av konsumen-
ternas ekonomiska intressen.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ska tillimpas pa Overtrddelser inom unionen,
utbredda 6vertradelser och utbredda &vertrddelser med en unionsdimen-
sion, dven om dessa Overtrddelser har upphort innan tillsyn inleds eller
slutfors.

2. Denna forordning péverkar inte tillimpningen av unionsregler om
internationell privatrétt, sdrskilt regler om domstols behorighet och till-
lamplig rétt.

3. Denna forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna
av atgarder i samband med civilrittsligt och straffrittsligt samarbete,
sérskilt det europeiska rittsliga nédtverkets verksambhet.

4.  Denna forordning péverkar inte medlemsstaternas fullgérande av
eventuella ytterligare skyldigheter pad omradet for 6msesidigt bistand for
skydd av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen, inbegripet i
straffrittsliga drenden, som hérstammar fran andra réttsakter, daribland
bilaterala eller multilaterala avtal.

5. Denna forordning paverkar inte tillimpningen av Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2009/22/EG (V).

6. Denna forordning paverkar inte mdojligheten att genomfora ytterli-
gare offentliga eller privata tillsynsinsatser inom ramen for nationell rétt.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om
forbudsforeldggande for att skydda konsumenternas intressen (EUT L 110,
1.5.2009, s. 30).



02017R2394 — SV —01.01.2022 — 002.001 —3

7. Denna forordning paverkar inte relevant unionsritt som ar till-
lamplig pa skyddet for enskilda vid behandling av personuppgifter.

8. Denna forordning paverkar inte nationell rédtt som é&r tillimplig pa
kompensation till konsumenter for skada som orsakats av overtriadelser
av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

9. Denna forordning paverkar inte de behdriga myndigheternas rtt
att genomfora utrednings- och tillsynsinsatser riktade mot fler dn en
néringsidkare for liknande 6vertriddelser som omfattas av denna forord-
ning.

10.  Kapitel III i denna férordning &r inte tillimpligt pad 6vertrddelser
inom unionen enligt direktiv 2014/17/EU och 2014/92/EU.

Artikel 3

Definitioner

I denna férordning géller foljande definitioner:

1. unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen: de for-
ordningar och direktiv, sdsom de inforlivats i medlemsstaternas
nationella réttsordningar, vilka fortecknas i bilagan till denna for-
ordning.

2. overtradelse inom unionen: varje handlande eller underlétenhet som
strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intres-
sen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada
de kollektiva intressena for konsumenter som ar bosatta i en annan
medlemsstat d4n den dar

a) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde
rum,

b) den niringsidkare som dr ansvarig for handlingen eller underla-
tenheten 4r etablerad, eller

¢) bevis eller ndringsidkarens tillgdngar som hénfor sig till hand-
lingen eller underldtenheten finns.

3. utbredd Overtridelse::

a) varje handling eller underlatenhet som strider mot unionslags-
tiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har
skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva
intressena for konsumenter som dr bosatta i minst tvd andra
medlemsstater dn den dir

i) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde
rum,

ii) den néringsidkare som &r ansvarig for handlingen eller un-
derlatenheten &r etablerad, eller

iii) bevis eller ndringsidkarens tillgdngar som hanfor sig till
handlingen eller underlatenheten finns, eller
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10.

11.

12.

13.

14.

b) varje handling eller underlatenhet som strider mot unionslags-
tiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har
skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas
kollektiva intressen och som uppvisar gemensamma drag, till
exempel genom att innebdra bruk av samma olagliga metoder
eller asidosittande av samma intresse och som begds av samma
néringsidkare och begas samtidigt i minst tre medlemsstater.

utbredd Overtrddelse med en unionsdimension: en utbredd Gvertré-
delse som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada
konsumenternas kollektiva intressen i minst tva tredjedelar av de
medlemsstater som tillsammans representerar minst tvd tredjedelar
av unionens befolkning.

overtradelser som omfattas av denna forordning: Gvertrddelser inom
unionen, utbredda 6vertradelser och utbredda Overtrddelser med en
unionsdimension.

behorig myndighet: en myndighet etablerad pa nationell, regional
eller lokal nivd som av en medlemsstat utsetts som ansvarig for
tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen.

central kontaktpunkt: den myndighet som utsetts av en medlemsstat
som ansvarig for samordning av tillimpningen av denna forordning
inom den medlemsstaten.

utsett organ: ett organ som har ett berdttigat intresse av att over-
tradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intres-
sen upphdr eller forbjuds, och som utsetts av en medlemsstat och
som av en behdrig myndighet har fatt i uppdrag att samla in nod-
vindig information och vidta de nddvéindiga tillsynsdtgérder som
star det organet till buds enligt nationell rétt i syfte att pa den
behdriga myndighetens vignar se till att dvertrddelsen upphor eller
forbjuds.

ansokande myndighet: den behoriga myndighet som framstéller en
begidran om Omsesidigt bistdnd.

anmodad myndighet: den behériga myndighet som tar emot en
begdran om Omsesidigt bistand.

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd
eller privatdgd, som handlar for &ndamal som faller inom ramen for
den egna nérings- eller yrkesverksamheten, samt varje person som
handlar i dennes namn eller pa dennes végnar.

konsument: en fysisk person som handlar for dndamal som faller
utanfor den egna nérings- eller yrkesverksamheten.

klagomal fran konsumenter: ett vdl underbyggt pastdende om att en
néringsidkare har gjort sig skyldig till, gor sig skyldig till eller
sannolikt kommer att gora sig skyldig till, en Overtrddelse av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

skada pa konsumenters kollektiva intressen: faktisk eller potentiell
skada pé intressena for ett antal konsumenter som berdrs av Gver-
tradelser inom unionen, utbredda Overtradelser eller utbredda over-
trddelser med en unionsdimension.
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15. onlinegranssnitt: programvara, inbegripet en webbplats, en del av
en webbplats eller en applikation, som administreras av en nérings-
idkare eller for dennas rékning och som tjénar till att ge konsumen-
terna tillgdng till ndringsidkarens varor eller tjanster.

16. samordnad tillsynséatgird: samordnade undersokningar av kon-
sumentmarknaderna genom samtidiga samordnade kontrollatgarder
for att kontrollera efterlevnad, eller uppticka Overtradelser, av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

Artikel 4

Underriittelse om preskriptionstider

Varje central kontaktpunkt ska underrdtta kommissionen om de pre-
skriptionstider som existerar i dess egen medlemsstat och som tillimpas
pa tillsynsatgdrder som avses i artikel 9.4. Kommissionen ska samman-
fatta de anméilda preskriptionstiderna och géra denna sammanfattning
tillgénglig for de behoriga myndigheterna.

KAPITEL IT

BEHORIGA MYNDIGHETER OCH DERAS BEFOGENHETER

Artikel 5

Behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter

1.  Varje medlemsstat ska utse en eller flera behdriga myndigheter
och den centrala kontaktpunkt som har ansvaret for tillimpningen av
denna forordning.

2. De behoriga myndigheterna ska fullgdra sina skyldigheter enligt
denna forordning pa eget initiativ som om de agerade for konsumenter i
sin egen medlemsstat och for sin egen rékning.

3. Den centrala kontaktpunkten ska inom varje medlemsstat ansvara
for samordning av de utrednings- och tillsynséatgérder som vidtas av de
behoriga myndigheterna, andra myndigheter som avses i artikel 6 och, i
tillampliga fall, utsedda organ, avseende Overtrddelser som omfattas av
denna forordning.

4.  Medlemsstaterna ska sékerstélla att behoriga myndigheter och cen-
trala kontaktpunkter har nédvéindiga resurser for att tillimpa denna for-
ordning, inbegripet tillrdckliga ekonomiska och andra resurser, sakkun-
skap, forfaranden och andra arrangemang.

5. Om en medlemsstat har fler 4n en behdrig myndighet péd sitt
territorium, ska medlemsstaten sidkerstilla att de behoriga myndigheter-
nas respektive uppdrag ir tydligt definierade och att de samarbetar néra
for att fullgdra sina uppdrag pa ett effektivt sitt.
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Artikel 6

Samarbete for tilliimpning av denna forordning inom
medlemsstaterna

1.  Varje medlemsstat ska for en korrekt tillimpning av denna for-
ordning sékerstélla att dess behoriga myndigheter, andra myndigheter
och, i tillimpliga fall, utsedda organ samarbetar effektivt med varandra.

2. Andra myndigheter som avses i punkt 1 ska, pad begiran av en
behoérig myndighet, vidta alla nédvéndiga atgérder som ér tillgéngliga
for dem enligt nationell rdtt i syfte att se till att Overtrddelser som
omfattas av denna forordning upphér eller forbjuds.

3. Medlemsstaterna ska sékerstéilla att de andra myndigheter som
avses i punkt 1 har de resurser och befogenheter som kriavs for att
samarbeta effektivt med de behoriga myndigheterna vid tillimpningen
av denna forordning. Dessa andra myndigheter ska regelbundet under-
ratta de behdriga myndigheterna om atgirder som vidtagits med avse-
ende pd tillimpningen av denna forordning.

Artikel 7

De utsedda organens roll

1. I tillampliga fall far en behdrig myndighet (nedan kallad den upp-
dragsgivande myndigheten) i enlighet med nationell ritt ge ett utsett
organ i uppdrag att samla in nddvindig information om en Overtridelse
som omfattas av denna forordning, eller vidta de ndédvéndiga tillsyns-
atgdrder som dr tillgdngliga enligt nationell ritt, for att se till att over-
tridelsen upphor eller forbjuds. Den uppdragsgivande myndigheten ska
endast ge ett utsett organ ett uppdrag om bade den ansokande myndig-
heten och den anmodade myndigheten, eller alla berérda behdriga myn-
digheter, efter att ha hort den ansdkande myndigheten eller de andra
behoriga myndigheter som omfattas av denna forordning, &r eniga om
att det utsedda organet sannolikt kommer att erhédlla den nddvindiga
informationen eller se till att dvertradelsen upphdr eller forbjuds pé ett
minst lika effektivt och &dndamalsenligt sdtt som den uppdragsgivande
myndigheten.

2. Om den ansdkande myndigheten eller de andra behdriga myndig-
heter som berdrs av en &vertrddelse som omfattas av denna forordning
inte anser att villkoren i punkt 1 &r uppfyllda ska de utan drdjsmél
skriftligen informera den uppdragsgivande myndigheten om detta och
ange skilen till denna &sikt. Om den uppdragsgivande myndigheten &r
av annan sikt far den hénskjuta frdgan till kommissionen, som utan
dréjsmal ska avge ett yttrande.

3.  Den uppdragsgivande myndighetens skyldighet att samla in den
nddvindiga informationen eller vidta de nddvéndiga tillsynsatgirderna
ska kvarstd om

a) det utsedda organet inte lyckas att utan dréjsmal erhalla den ndd-
vindiga informationen eller se till att en Gvertrddelse som omfattas
av denna forordning upphor eller forbjuds, eller

b) de behoriga myndigheter som berdrs av en Gvertradelse som omfattas
av denna forordning inte ir eniga om att det utsedda organet far ges
ett uppdrag i enlighet med punkt 1.
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4.  Den uppdragsgivande myndigheten ska vidta alla nédvandiga at-
girder for att forhindra att information som omfattas av reglerna om
konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemlighet i artikel 33 ldmnas ut.

Artikel 8

Information och forteckningar

1.  Varje medlemsstat ska utan drdjsmél meddela kommissionen fol-
jande information och eventuella &ndringar dérav:

a) Identitet pa och kontaktuppgifter till de behdriga myndigheterna, den
centrala kontaktpunkten, de utsedda organen och de enheter som
utfardar externa varningar enligt artikel 27.1.

b) Information om de behoériga myndigheternas organisation, befogen-
heter och ansvarsomraden.

2. Kommissionen ska pé sin webbplats uppritta och uppdatera en
allmént tillganglig forteckning dver behoriga myndigheter, centrala kon-
taktpunkter samt utsedda organ och enheter som utfiardar externa var-
ningar enligt artikel 27.1 eller 27.2.

Artikel 9

De behoriga myndigheternas minimibefogenheter

1. Varje behorig myndighet ska ha den minimiuppsittning
utrednings- och tillsynsbefogenheter som faststdlls i punkterna 3, 4, 6
och 7 i den hér artikeln som &r ndodvindiga for att tillimpa denna
forordning, och ska utdva dessa befogenheter i enlighet med artikel 10.

2. Utan hinder av punkt 1 fir medlemsstaterna besluta att inte tilldela
varje behorig myndighet alla befogenheter, under forutsittning att var
och en av dessa befogenheter om sé &r nddvéndigt kan utdvas effektivt i
enlighet med artikel 10 med avseende pd de Overtrddelser som omfattas
av denna forordning.

3.  Behoriga myndigheter ska ha atminstone foljande utredningsbefo-
genheter:

a) Befogenhet att fa tillgang till alla relevanta handlingar, relevanta data
eller relevant information med anknytning till en Gvertrddelse som
omfattas av denna forordning, oavsett form och format och obero-
ende av deras lagringsmedium eller lagringsplats.

b) Befogenhet att begéra att en myndighet, ett offentligt organ eller en
offentlig enhet i deras medlemsstat eller en fysisk eller juridisk per-
son tillhandahaller relevant information, relevanta data eller relevanta
handlingar, oavsett form eller format och oberoende av deras lag-
ringsmedium eller lagringsplats, i syfte att faststdlla huruvida en
overtradelse som omfattas av denna forordning har &gt rum eller
dger rum, och i syfte att kartligga uppgifter om den Overtrddelsen,
inbegripet sparning av finansiella floden och datafloden, faststilla
identiteten pa personer som é&r involverade i finansiella floden och
datafloden samt faststilla bankkontouppgifter och uppgifter om
dgande av webbplatser.
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¢) Befogenhet att utféra ndodvindiga inspektioner pa plats, diribland fa
tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel som den néringsidkare
som utreds utnyttjar f6r 4ndamal inom ramen for den egna nérings-
eller yrkesverksamheten, eller anmoda andra myndigheter att gora
detta i syfte att undersdka, beslagta, kopiera eller utverka kopior
av information, data eller handlingar, oberoende av lagringsmedium,
befogenhet att beslagta information, data eller handlingar fér den
tidsperiod som kridvs och i den omfattning som det &r nodvéndigt
for inspektionen, befogenhet att begira att en foretriddare for eller en
medarbetare hos den néringsidkare som berdrs av inspektionen re-
dogor for sakforhallanden eller ldmnar information, data eller hand-
lingar som har samband med foremalet for inspektionen och pro-
tokollfora deras svar.

d) Befogenhet att kdpa in varor eller tjdnster genom testinkép, om
nodvandigt under dold identitet, for att uppticka Overtrddelser som
omfattas av denna forordning och bevis, inklusive befogenhet att
inspektera, observera, underséka, demontera eller testa varor eller
tjénster.

4.  Behoriga myndigheter ska ha atminstone féljande tillsynsbefogen-
heter:

a) Befogenhet att vidta interimistiska atgérder for att undvika risk for
allvarlig skada pa konsumenternas kollektiva intressen.

b) Befogenhet att soka erhalla eller godkdnna &taganden fran den né-
ringsidkare som &r ansvarig for den Overtrddelse som omfattas av
denna forordning om att upphdra med Overtradelsen.

c) Befogenhet att fran néringsidkaren, pa naringsidkarens initiativ, ta
emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska atgirder till forman
for konsumenter som berdrts av den péstddda Overtrddelse som om-
fattas av denna forordning, eller att fran néringsidkaren, nér sa &r
lampligt, soka erhalla ataganden om att erbjuda de konsumenter som
berdrts av Overtrddelsen adekvata kompensatoriska dtgérder.

d) I tillimpliga fall befogenhet att pa lampligt sitt informera konsumen-
ter som gor gdllande att de har lidit skada till f6ljd av en dvertradelse
som omfattas av denna forordning om hur de kan ansdka om kom-
pensation enligt nationell ratt.

e) Befogenhet att skriftligen foreldgga niringsidkaren att upphdra med
overtradelser som omfattas av denna forordning.

f) Befogenhet att se till att Gvertriddelser som omfattas av denna for-
ordning upphor eller forbjuds.

g) Om inga andra effektiva medel star till buds for att se till att en
overtradelse som omfattas av denna forordning upphér eller forbjuds
och i syfte att forebygga risken for allvarlig skada for konsumenter-
nas kollektiva intressen:
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i) befogenhet att ta bort innehdll eller begrinsa atkomsten till ett
onlinegrénssnitt eller beordra att en varning tydligt visas for
konsumenter nir de anvéinder ett onlinegranssnitt,

ii) befogenhet att beordra en vérdtjénstleverantdr att ta bort eller
forhindra eller begrinsa atkomst till ett onlinegrénssnitt, eller

iii) befogenhet att nér sa ar ldmpligt beordra ett doménregister eller
en doménregistrator att radera ett fullt kvalificerat doménnamn
och att tillaita den berdrda behdriga myndigheten att registrera
detta,

inbegripet genom att anmoda en tredje part eller en annan myndighet
att genomfora dessa atgdrder.

h) Befogenhet att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten,
for overtrddelser som omfattas av denna férordning och for under-
latenhet att folja ett beslut, ett foreldggande, en interimistisk atgérd,
ett atagande fran néringsidkare eller ndgon annan &tgérd som har
beslutats enligt denna forordning.

De sanktioner som avses i led h ska vara effektiva, proportionella och
avskrickande i enlighet med kraven i unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen. Framfor allt ska vederborlig hiansyn tas till,
beroende pd vad som &r lampligt, arten, allvaret och varaktigheten av
overtradelsen i fraga.

5. Befogenheten att besluta om sanktioner, till exempel boter eller
viten, for Overtrddelser som omfattas av denna forordning giller alla
overtradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intres-
sen, om sanktioner foreskrivs i den relevanta unionsrittsakt som &r
fortecknad i bilagan. Detta paverkar inte nationella myndigheters befo-
genhet enligt nationell ritt att besluta om sanktioner, till exempel boter
eller viten, om sanktioner inte foreskrivs i de unionsrittsakter som &r
fortecknade 1 bilagan.

6.  De behoriga myndigheterna ska ha befogenhet att pa eget initiativ
inleda utredningar eller forfaranden for att se till att overtrddelser som
omfattas av denna forordning upphér eller forbjuds.

7. De behoriga myndigheterna far offentliggora slutliga beslut, ata-
ganden fran néringsidkare eller foreligganden i enlighet med denna
forordning, inklusive identiteten hos den néringsidkare som &r ansvarig
for en Overtrddelse som omfattas av denna forordning.

8.  Behoriga myndigheter far, i tillimpliga fall, samrada med kon-
sumentorganisationer, néringsidkarorganisationer, utsedda organ eller
andra berdrda personer om hur effektiva de foreslagna atgérderna &r
nédr det géller att fa den Overtrddelse som omfattas av denna forordning
att upphdra.

Artikel 10

Utovande av minimibefogenheter

1.  De befogenheter som anges i artikel 9 ska utdvas antingen

a) direkt av de behdriga myndigheterna inom ramen for sin egen myn-
dighetsutdvning,
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b) nér s& ar lampligt med bistdnd av andra behoriga myndigheter eller
andra myndigheter,

¢) 1 tillampliga fall genom att ge uppdrag at utsedda organ, eller

d) genom ansokan till domstolar som &r behdriga att fatta det nddvén-
diga beslutet, inbegripet, i ldmpliga fall, genom O6verklagande, om
ansdkan om att fatta det nddvéindiga beslutet avslas.

2. Genomférandet och utévandet av de befogenheter som anges i
artikel 9 vid tillimpning av denna férordning ska vara proportionellt
och forenligt med unionsritt och nationell rétt, inklusive med tillimpliga
rittssdkerhetsgarantier och principerna i Europeiska unionens stadga om
de grundlidggande rittigheterna. Utrednings- och tillsynsatgiarder som
vidtas vid tillimpning av denna férordning ska vara ldmpliga i forhal-
lande till karaktéren hos och den Overgripande faktiska eller potentiella
skadan av Gvertrddelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumen-
ternas intressen.

KAPITEL III

MEKANISMEN FOR OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 11

Begiran om information

1.  En anmodad myndighet ska, pd begidran av en ansdkande myndig-
het, utan dréjsmal och i alla hindelser inom 30 dagar, om inget annat
har dverenskommits, till den ansékande myndigheten ldmna all relevant
information som krdvs for att faststilla om en dvertrddelse inom unio-
nen har dgt rum eller dger rum och for att se till att denna Gvertrddelse
upphdr.

2. Den anmodade myndigheten ska inleda ldmpliga och nddvéndiga
utredningar eller vidta annan nddvindig eller ldmplig atgidrd for att
inhdmta den begirda informationen. Vid behov ska dessa utredningar
genomforas med bistind av andra myndigheter eller utsedda organ.

3. P& begdran av den ansdkande myndigheten far den anmodade
myndigheten ge tjdnstemén frdn den ansékande myndigheten tillstdnd
att atfolja tjinsteminnen frdn den anmodade myndigheten under utred-
ningens gang.

Artikel 12

Begiiran om tillsynsatgirder

1.  En anmodad myndighet ska, pa begiran av en ansdkande myndig-
het, vidta alla nddvéndiga och proportionella tillsynséatgérder for att se
till att Overtrddelsen inom unionen upphor eller forbjuds genom att
utdva de befogenheter som anges i artikel 9 och eventuella ytterligare
befogenheter som den tilldelats enligt nationell ritt. Den anmodade
myndigheten ska besluta vilka lampliga tillsynsétgiarder som krivs for
att se till att overtrddelsen inom unionen upphdr eller forbjuds och ska
vidta dessa utan drdjsmal och inte senare dn sex manader efter det att
begidran har mottagits, savida inte den anmodade myndigheten anger
specifika skdl till att forlinga den perioden. Om s& ar ldmpligt ska
den anmodade myndigheten foreligga den néringsidkare som é&r ansva-
rig for Overtrddelsen inom unionen sanktioner, till exempel boter eller
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viten. Den anmodade myndigheten far frén néringsidkaren, pa nirings-
idkarens initiativ, ta emot ytterligare ataganden om kompensatoriska
atgirder med avseende pa konsumenter som berérts av den pastidda
overtradelsen inom unionen, eller far fran niringsidkaren, om s& é&r
lampligt, soka erhalla dtaganden om att erbjuda de konsumenter som
berdrts av den dvertrddelsen adekvata kompensatoriska &tgérder.

2. Den anmodade myndigheten ska regelbundet informera den ansé-
kande myndigheten om de dtgérder som vidtagits samt om de dtgérder
den avser att vidta. Den anmodade myndigheten ska anvénda den elek-
troniska databas som anges i artikel 35 for att utan drojsmal underritta
den ansokande myndigheten, de behdriga myndigheterna i 6vriga med-
lemsstater och kommissionen om de atgiarder som vidtagits och verkan
av dessa atgdrder pa Overtrddelsen inom unionen, inbegripet foljande:

a) Huruvida interimistiska atgirder har vidtagits.

b) Huruvida 6vertrddelsen har upphort.

c) Vilka atgdrder som har vidtagits och huruvida dessa atgérder har
genomforts.

d) I vilken omfattning konsumenter som berorts av den pastadda over-
tradelsen har erbjudits ataganden om kompensatoriska atgérder.

Artikel 13

Forfarande for begiran om 6msesidigt bistand

1. I en begdran om Omsesidigt bistdnd ska den ansdkande myndig-
heten 1dmna nddvindig information for att den anmodade myndigheten
ska kunna tillmé&tesgé begéran, inbegripet sddana nddvandiga bevis som
endast kan erhallas i den ans6kande myndighetens medlemsstat.

2. Den ansokande myndigheten ska Gversidnda begidran om Omsesi-
digt bistdnd till den centrala kontaktpunkten i den anmodade myndig-
hetens medlemsstat och till den centrala kontaktpunkten i den anso-
kande myndighetens medlemsstat for kdnnedom. Den centrala kon-
taktpunkten i den anmodade myndighetens medlemsstat ska utan drojs-
mal vidarebefordra begéran till berérd behdrig myndighet.

3.  En begiran om Omsesidigt bistand och all kommunikation med
anknytning till denna ska goras skriftligen med hjélp av standardformu-
lar och skickas elektroniskt via den elektroniska databas som anges i
artikel 35.

4.  De berorda behoriga myndigheterna ska komma &verens om vilka
sprak som ska anvindas for begdranden om Omsesidigt bistand och for
all kommunikation med anknytning till dessa.

5. Om en 6verenskommelse om vilka sprdk som ska anvéndas inte
kan nas ska en begiran om Omsesidigt bistdnd Gversindas pd det offi-
ciella spraket, eller ett av de officiella spraken, i den ansékande myn-
dighetens medlemsstat och svaren limnas pa det officiella spraket, eller
ett av de officiella spraken, i den anmodade myndighetens medlemsstat.
I sa fall ska varje behorig myndighet ansvara for nodvéndiga Gversitt-
ningar av begdranden, svar och andra handlingar som den mottar fran en
annan behorig myndighet.
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6. Den anmodade myndigheten ska svara direkt bade till den anso-
kande myndigheten och till den centrala kontaktpunkten i den anso-
kande respektive den anmodade myndighetens medlemsstat.

Artikel 14

Vigran att tillmotesgd en begiran om omsesidigt bistind

1. En anmodad myndighet far vdgra att tillmotesgd en begéran om
information enligt artikel 11 om ett eller flera av foljande villkor ar
uppfyllda:

a) Efter samrdd med den ansdkande myndigheten framgar det att den
ansdkande myndigheten inte behdver den begérda informationen for
att faststdlla huruvida en overtrddelse inom unionen har &gt rum eller
dger rum eller huruvida det foreligger skilig misstanke om att den
kan komma att dga rum.

b) Den ansdokande myndigheten héller inte med om att informationen
omfattas av reglerna om konfidentialitet, tystnadsplikt och affarshem-
lighet 1 artikel 33.

c) En brottsutredning eller ett rattsligt forfarande har redan inletts mot
samma ndringsidkare med avseende pa samma Overtrddelse inom
unionen vid de réttsliga myndigheterna i den anmodade eller anso-
kande myndighetens medlemsstat.

2. En anmodad myndighet far vdgra att tillmotesgd en begéran om
tillsynsétgéarder enligt artikel 12 om det efter samrdd med den ansdkande
myndigheten framgar att ett eller flera av foljande villkor &r uppfyllda:

a) En brottsutredning eller ett réttsligt forfarande har redan inletts eller
det finns en dom, en forlikning infér domstol eller ett domstolsfore-
laggande med avseende pd samma Overtrddelse inom unionen och
samma naringsidkare vid de réttsliga myndigheterna i den anmodade
myndighetens medlemsstat.

b) Utdvandet av de nddvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts
eller ett administrativt beslut har redan fattats med avseende pa
samma Overtrddelse inom unionen och samma néringsidkare i den
anmodade myndighetens medlemsstat, i syfte att se till att dvertra-
delsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds.

¢) Den anmodade myndigheten konstaterar, efter att ha gjort lampliga
utredningar, att ingen Gvertrddelse inom unionen har dgt rum.

d) Den anmodade myndigheten konstaterar att den ansdkande myndig-
heten inte har ldmnat nddvindig information enligt artikel 13.1.

e) Den anmodade myndigheten har godtagit dtaganden som foreslagits
av néringsidkaren om att upphora med Overtrddelsen inom unionen
inom en faststdlld tidsfrist och tidsfristen har dnnu inte 16pt ut.

Den anmodade myndigheten ska dock tillmétesga begédran om tillsyns-
atgirder enligt artikel 12 om néringsidkaren inte inom tidsfristen fullgér
godkinda ataganden som avses i forsta stycket led e.
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3. Den anmodade myndigheten ska underréitta den ansdkande myn-
digheten och kommissionen om en végran att tillmotesga en begédran om
Omsesidigt bistand och ange skélen till végran.

4. Vid eventuell oenighet mellan den ansdkande myndigheten och
den anmodade myndigheten far den ansdokande myndigheten eller den
anmodade myndigheten héinskjuta fragan till kommissionen, som utan
dr6jsmal ska avge ett yttrande. Om fragan inte hanskjutits till kommis-
sionen, fir kommissionen dock avge ett yttrande pa eget initiativ. I syfte
att avge det yttrandet far kommissionen begira in relevant information
och relevanta handlingar som utbytts mellan den ansdkande myndighe-
ten och den anmodade myndigheten.

5. Kommissionen ska dvervaka hur mekanismen for dmsesidigt bis-
tand fungerar, att behoriga myndigheter foljer forfarandena och att tids-
fristerna for handlaggning av begdranden om Omsesidigt bistdnd efter-
levs. Kommissionen ska ha tillgdng till begirandena om Omsesidigt
bistand och till den information och de handlingar som utbyts mellan
den ansdkande myndigheten och den anmodade myndigheten.

6. Kommissionen far vid behov utfirda riktlinjer och ge rad till
medlemsstaterna for att sékerstélla en dndamaélsenlig och effektiv meka-
nism for dmsesidigt bistand.

KAPITEL 1V

SAMORDNADE  UTREDNINGS- OCH TILLSYNSMEKANISMER
AVSEENDE UTBREDDA OVERTRADELSER OCH UTBREDDA
OVERTRADELSER MED EN UNIONSDIMENSION

Artikel 15

Beslutsforfarande mellan medlemsstaterna

I fragor som omfattas av detta kapitel ska de berdrda behériga myndig-
heterna besluta genom konsensus.

Artikel 16

Allméiinna principer for samarbete

1. Vid skédlig misstanke om att en utbredd Overtrddelse eller en ut-
bredd Overtrddelse med en unionsdimension dger rum ska behdriga
myndigheter som berérs av dvertrddelsen och kommissionen utan dréjs-
mal informera varandra och de centrala kontaktpunkter som berors av
Overtrddelsen genom att utfdrda varningar i enlighet med artikel 26.

2. De behoriga myndigheter som berdrs av den utbredda overtrddel-
sen eller den utbredda overtrddelsen med en unionsdimension ska sam-
ordna de utrednings- och tillsynsatgérder de vidtar for att ta itu med
Overtrddelserna. De ska utbyta alla nddvéndiga bevis och all nddvandig
information och utan drdjsmél forse varandra och kommissionen med
eventuellt nodvandigt bistand.

3.  De behoriga myndigheter som berdrs av den utbredda dvertridel-
sen eller den utbredda dvertrddelsen med en unionsdimension ska séker-
stilla att alla nédvéndiga bevis och all nédvindig information inhdmtas
samt att alla nddvéindiga tillsynsatgiarder vidtas for att se till att over-
tridelsen upphor eller forbjuds.
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4. Denna forordning ska, utan att det paverkar tillimpningen av
punkt 2, inte paverka nationella utrednings- och tillsynsatgirder utforda
av berorda behoriga myndigheter med avseende pa samma Overtrddelse
av samma néringsidkare.

5. Nir sé ér lampligt far de behdriga myndigheterna bjuda in kom-
missionstjanstemin och andra atfoljande personer som bemyndigats av
kommissionen att delta i samordnade utredningar, tillsynsinsatser och
andra atgirder som omfattas av detta kapitel.

Artikel 17

Inledande av en samordnad insats och utseende av samordnare

1. Vid skélig misstanke om en utbredd overtrddelse ska de behoriga
myndigheter som berdrs av denna &vertrddelse inleda en samordnad
insats som ska baseras pd en &verenskommelse dem emellan. De cen-
trala kontaktpunkter som berérs av den dvertriddelsen och kommissionen
ska utan dréjsmél underrittas om inledandet av den samordnade
insatsen.

2. De behoriga myndigheter som berdrs av den misstinkta utbredda
overtradelsen ska bland sig utse en behdrig myndighet som berdrs av
den misstinkta utbredda Overtrddelsen till samordnare. Om de behdoriga
myndigheterna inte kan enas om en samordnare ska kommissionen ta pa
sig rollen som samordnare.

3.  Om kommissionen skiligen misstinker en utbredd overtrddelse
med en unionsdimension ska den utan drojsmal underritta de behoriga
myndigheter och de centrala kontaktpunkter som berors av den pastadda
Overtrddelsen enligt artikel 26. I underrittelsen ska kommissionen ange
skidlen for en eventuell samordnad insats. De behoriga myndigheter som
berérs av den pastadda utbredda dvertrddelsen med en unionsdimension
ska genomfora ldmpliga utredningar pa grundval av de uppgifter som
finns tillgdngliga for dem eller som de litt kan fa tillgang till. Inom en
manad efter dagen for kommissionens underrittelse ska de behdoriga
myndigheter som berérs av den péstddda utbredda Overtrddelsen med
en unionsdimension i dverensstimmelse med artikel 26 underritta de
ovriga behoriga myndigheterna, de centrala kontaktpunkter som berdrs
av den Overtrddelsen och kommissionen om resultaten av dessa utred-
ningar. Om dessa utredningar visar att en utbredd overtrddelse med en
unionsdimension eventuellt pagar, ska de behoriga myndigheter som
berdrs av overtrddelsen inleda en samordnad insats och vidta de dtgérder
som anges i artikel 19 och, i forekommande fall, artiklarna 20 och 21.

4.  De samordnade insatser som avses i punkt 3 ska samordnas av
kommissionen.

5. En behorig myndighet ska ansluta sig till den samordnade insatsen
om det under den samordnade insatsen blir uppenbart att den behdriga
myndigheten berdrs av den utbredda Overtrddelsen eller den utbredda
overtrddelsen med en unionsdimension.

Artikel 18

Grunder for att avbdja medverkan i en samordnad insats

1. En behorig myndighet far avbdja medverkan i en samordnad insats
pa nagon av foljande grunder:
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a) En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts, en
dom har meddelats eller en forlikning infor domstol har uppnatts
med avseende pd samma néringsidkare rérande samma Overtradelse
i den behoriga myndighetens medlemsstat.

b) Utdvandet av de nddvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts
innan den varning som avses i artikel 17.3 utfardades eller ett ad-
ministrativt beslut har antagits mot samma néringsidkare med avse-
ende pa samma Overtrddelse i den behoriga myndighetens medlems-
stat 1 syfte att se till den utbredda Overtrddelsen eller den utbredda
overtradelsen med en unionsdimension snabbt och effektivt upphor
eller forbjuds.

¢) En lamplig utredning har visat att den faktiska eller potentiella skada
som den péstddda utbredda Overtrddelsen eller utbredda overtradelsen
med en unionsdimension &samkar i den behdriga myndighetens med-
lemsstat dr forsumbar och att inga tillsynsatgirder déarfor behdver
antas av den behoriga myndigheten.

d) Den aktuella utbredda overtradelsen eller den utbredda overtradelsen
med en unionsdimension har inte intréffat i den behdriga myndighe-
tens medlemsstat, och inga tillsynsédtgidrder behover darfor antas av
den behdriga myndigheten.

e) Den behdriga myndigheten har godtagit ataganden som foreslagits av
den niringsidkare som dr ansvarig for den utbredda Overtriddelsen
eller den utbredda Overtrddelsen med en unionsdimension om att
upphora med den Overtrddelsen i den behoriga myndighetens med-
lemsstat, dessa dtaganden har fullgjorts och inga tillsynsatgirder be-
hover darfor antas av den behdriga myndigheten.

2. Om en behorig myndighet avbdjer att medverka i den samordnade
insatsen ska den utan drdjsmal underritta kommissionen och de dvriga
behoriga myndigheter samt de centrala kontaktpunkter som berdrs av
den utbredda Overtrddelsen eller den utbredda &vertrddelsen med en
unionsdimension om sitt beslut, ange skilen till detta samt tillhandahélla
nddvéndiga styrkande handlingar.

Artikel 19

Utredningsatgiirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen
ska sdkerstilla att utredningar och inspektioner genomfors pa ett dnda-
malsenligt, effektivt och samordnat sétt. De ska striva efter att genom-
fora utredningar och inspektioner samtidigt och, i den mén nationell
processritt s tillater, tillimpa interimistiska atgérder.

2. Mekanismen for omsesidigt bistdnd i enlighet med kapitel III far
anviandas om sa dr nddvéndigt, i synnerhet for att inhdmta nédvéindiga
bevis och Ovriga uppgifter frdn andra medlemsstater 4n de medlems-
stater som berérs av den samordnade insatsen eller for att sékerstélla att
den berérda néringsidkaren inte kringgér tillsynsatgérder.

3. Nar sa dr lampligt ska de behdriga myndigheter som berdrs av den
samordnade insatsen redovisa resultatet av utredningen och beddm-
ningen av den utbredda Overtrddelsen, eller i tillimpliga fall den ut-
bredda overtrddelsen med en unionsdimension, i en gemensam stind-
punkt som dverenskommits dem emellan.
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4. Om inget annat dverenskommits mellan de behdriga myndigheter
som berdrs av den samordnade insatsen ska samordnaren dverldmna den
gemensamma stdndpunkten till den néiringsidkare som &r ansvarig for
den utbredda Overtrddelsen eller den utbredda &vertrddelsen med en
unionsdimension. Den nédringsidkare som &r ansvarig for den utbredda
Overtrddelsen eller den utbredda dvertrddelsen med en unionsdimension
ska ges mojlighet att yttra sig om de fragor som behandlas i den gemen-
samma standpunkten.

5. Nér sd dr lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 15 eller reglerna om tystnadsplikt och affdrshemlighet i artikel 33,
ska de berdrda behdriga myndigheter som berérs av den samordnade
insatsen besluta att offentliggbra den gemensamma standpunkten eller
delar av den pa sina webbplatser, och de far inhdmta synpunkter fran
konsumentorganisationer, naringsidkarorganisationer och andra berdrda
parter. Kommissionen ska med tillstind av de berdrda behoriga myn-
digheterna offentliggéra den gemensamma standpunkten eller delar av
den pa sin webbplats.

Artikel 20

Ataganden inom ramen fér samordnade insatser

1. P& grundval av en gemensam standpunkt enligt artikel 19.3 far de
behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen uppmana
den néringsidkare som dr ansvarig for den utbredda overtrddelsen eller
den utbredda vertrddelsen med en unionsdimension att inom en fast-
stilld tidsfrist foresld &taganden om att upphdra med Overtrddelsen.
Niéringsidkaren far ocksa, pa eget initiativ, foresla ataganden om att
upphora med Gvertrddelsen eller erbjuda ataganden om kompensatoriska
atgérder till forman for konsumenter som berdrts av dvertrddelsen.

2. Nir s& ar lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av
reglerna om tystnadsplikt och affarshemlighet i artikel 33, far de beho-
riga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen offentliggéra
de ataganden som foreslagits av den ndringsidkare som &r ansvarig for
den utbredda oOvertrddelsen eller den utbredda &vertrddelsen med en
unionsdimension pa sina webbplatser eller, beroende pa vad som &ir
lampligt, far kommissionen offentliggdra de ataganden som foreslagits
av den niringsidkaren pd sin webbplats om de berdrda behdriga myn-
digheterna begir detta. De behoriga myndigheterna och kommissionen
far inhdmta synpunkter frdn konsumentorganisationer och néringsidkar-
organisationer och andra berdrda parter.

3.  De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen
ska bedoma de foreslagna dtagandena och 6verldmna resultatet av be-
domningen till den niringsidkare som ansvarar for den utbredda 6ver-
trddelsen eller den utbredda dvertrddelsen med en unionsdimension och
ska, i de fall dd ataganden om kompensatoriska atgirder erbjudits,
meddela detta till de konsumenter som gor géllande att de har lidit
skada till foljd av Overtrddelsen. Om atagandena star i forhéllande till
och ér tillrickliga for att den utbredda dvertrddelsen eller den utbredda
overtradelsen med en unionsdimension ska upphoéra ska de behoriga
myndigheterna godta dessa dtaganden och faststdlla en tidsfrist inom
vilken atagandena maste fullgoras.

4. De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen
ska Overvaka atagandenas fullgorande. De ska sérskilt sdkerstélla att den
néringsidkare som dr ansvarig for den utbredda overtrddelsen eller den
utbredda overtradelsen med en unionsdimension regelbundet rapporterar
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till samordnaren om framstegen nér det giller att fullgéra atagandena.
De behoriga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen far
vid behov inhdmta synpunkter frdn konsumentorganisationer och exper-
ter for att kontrollera huruvida de atgédrder som vidtagits av nérings-
idkaren uppfyller atagandena.

Artikel 21

Tillsynsatgirder inom ramen for samordnade insatser

1.  De behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen
ska inom sin jurisdiktion vidta alla nddvéndiga tillsynsatgarder mot den
nédringsidkare som dr ansvarig for den utbredda Gvertrddelsen eller den
utbredda Overtrddelsen med en unionsdimension for att se till att den
overtradelsen upphor eller forbjuds.

Nar sd ér lampligt ska de foreldgga den néringsidkare som dr ansvarig
for den utbredda overtridelsen eller den utbredda 6vertrddelsen med en
unionsdimension sanktioner, till exempel béter eller viten. De behdriga
myndigheterna far frdn néringsidkaren, pd néringsidkarens initiativ, ta
emot ytterligare ataganden om kompensatoriska atgérder till forman for
konsumenter som berdrts av den pastadda utbredda overtradelsen eller
den pastadda utbredda overtrddelsen med en unionsdimension, eller fran
néringsidkaren, nér sa dr lampligt, soka erhalla ataganden om att erbjuda
de konsumenter som berdrts av overtridelsen adekvata kompensatoriska
atgérder.

Tillsynsatgarder dr sérskilt ldmpliga nér

a) en omedelbar tillsynsinsats dr nédvéandig for att se till att Svertridel-
sen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds,

b) det dr osannolikt att dvertrddelsen kommer att upphora till f6ljd av
de &taganden som foreslagits av den néringsidkare som &r ansvarig
for overtradelsen,

¢) den néringsidkare som &r ansvarig for dvertrddelsen inte har foresla-
git dtaganden innan den av de berdrda myndigheterna faststillda
tidsfristen har 16pt ut,

d) den néringsidkare som &r ansvarig for Overtrddelsen har foreslagit
ataganden som dr otillrackliga for att dvertradelsen ska upphora eller,
i forekommande fall, for att gottgéra konsumenter som lidit skada av
overtradelsen, eller

e) den néringsidkare som ar ansvarig for dvertrddelsen inte har fullgjort
atagandena att upphdra med Overtriadelsen eller, i forekommande fall,
gottgéra konsumenter som lidit skada av Overtrddelsen inom den
tidsfrist som avses i artikel 20.3.

2. Tillsynsétgirder i enlighet med punkt 1 ska vidtas pa ett dnda-
malsenligt, effektivt och samordnat sitt for att den utbredda Svertrddel-
sen eller den utbredda &vertrddelsen med en unionsdimension ska upp-
hora eller forbjudas. De behdriga myndigheter som berérs av den sam-
ordnade insatsen ska striva efter att vidta tillsynsatgarder samtidigt i de
medlemsstater som berdrs av den dvertrddelsen.



02017R2394 — SV — 01.01.2022 — 002.001 — 18

Artikel 22

Avslutande av samordnade insatser

1.  En samordnad insats ska avslutas om de behoriga myndigheter
som berdrs av den samordnade insatsen kommer fram till att den ut-
bredda overtrddelsen eller den utbredda Gvertrddelsen med en unions-
dimension har upphort eller forbjudits i alla berérda medlemsstater eller
att ingen sddan Overtrddelse har begatts.

2. Samordnaren ska utan drojsmal underritta kommissionen och, i
forekommande fall, de behdriga myndigheterna och de centrala kon-
taktpunkterna i de medlemsstater som berors av den samordnade insat-
sen om avslutandet av den samordnade insatsen.

Artikel 23

Samordnarens roll

1. Den samordnare som utsetts i enlighet med artikel 17 eller 29 ska
sdrskilt

a) sdkerstilla att alla berorda behoériga myndigheter och kommissionen
underréttas i god tid och i vederbdrlig ordning om framstegen med
utredningen eller tillsynsinsatsen, beroende pa vad som ér tillampligt,
och underrittas om de steg som forvédntas folja och vilka atgérder
som kommer att antas,

b) samordna och 6vervaka utredningsatgidrder som vidtas av de berdrda
behoriga myndigheterna i enlighet med denna forordning,

c) samordna utarbetande och utbyte av alla nédvéndiga handlingar mel-
lan de berdrda behoriga myndigheterna och kommissionen,

d) uppritthélla kontakten med néringsidkaren och andra parter som
berérs av utredningen eller tillsynsatgidrderna, beroende pa vad
som dr tillimpligt, om inget annat har &verenskommits mellan de
berérda behoriga myndigheterna och samordnaren,

e) i tillampliga fall samordna de berdrda behoriga myndigheternas be-
domning, samrad och vervakning samt andra steg som krdvs for att
behandla och genomfora dtaganden som foreslagits av de berdrda
néringsidkarna,

f) i tilldimpliga fall samordna tillsynsdtgérder som antagits av de be-
rorda behoriga myndigheterna,

g) samordna begidranden om Omsesidigt bistind som framstéllts av de
berdrda behoriga myndigheterna i enlighet med kapitel III.

2. Samordnaren ska inte hallas ansvarig for de berdrda behdriga
myndigheternas handlingar eller underlatenhet nidr de anvénder sig av
de befogenheter som anges i artikel 9.

3. Nir en samordnad insats ror utbredda Overtradelser eller utbredda
Overtrdadelser med en unionsdimension av de unionsrittsakter som avses
i artikel 2.10 ska samordnaren uppmana Europeiska bankmyndigheten
att inta en observatorsroll.
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Artikel 24

Sprikarrangemang

1. De behoriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprék de
ska anvidnda for underrittelser och for alla meddelanden i enlighet med
detta kapitel vilka har samband med samordnade insatser och samord-
nade tillsynsétgérder.

2. Om ingen Overenskommelse kan nds mellan de berdrda behoriga
myndigheterna, ska underréttelser och andra meddelanden Gversidndas pa
det officiella spraket eller ett av de officiella sprdken i den medlemsstat
som lamnar underrittelsen eller meddelandet. I sa fall ska varje behdrig
myndighet vid behov ansvara for &versittningar av de underrittelser,
meddelanden och andra handlingar som den mottar frén andra behoriga
myndigheter.

Artikel 25

Sprakarrangemang for kommunikation med niringsidkare

Vid tillampning av de forfaranden som anges i detta kapitel ska narings-
idkaren ha ritt att kommunicera pa det officiella sprak eller ett av de
officiella sprak som anvénds for officiella &ndamal i den medlemsstat
dér ndringsidkaren dr etablerad eller bosatt.

KAPITEL V
UNIONSOVERGRIPANDE VERKSAMHET

Artikel 26

Varningar

1.  En behdrig myndighet ska utan drojsmal underrétta kommissionen,
ovriga behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter om det finns
skilig misstanke om att det pa dess territorium pagir en Overtrddelse
som omfattas av denna forordning som kan péaverka konsumenternas
intressen i andra medlemsstater.

2. Kommissionen ska utan drdjsmal underrétta behoriga myndigheter
och centrala kontaktpunkter om det finns skilig misstanke om att en
overtriddelse som omfattas av denna forordning har dgt rum.

3. Vid en underrittelse, dvs. utfirdande av en varning, enligt punk-
terna 1 och 2 ska den behériga myndigheten eller kommissionen till-
handahélla uppgifter om den misstdnkta Overtrddelse som omfattas av
denna forordning och sirskilt, om de finns tillgéngliga, foljande:

a) En beskrivning av den handling eller underlatenhet som utgér 6ver-
tradelsen.

b) Uppgifter om den produkt eller tjanst som berdrs av dvertradelsen.

c¢) Namnen pa de medlemsstater som berérs eller eventuellt berdrs av
overtridelsen.

d) Den eller de ndringsidkare som &r ansvariga for eller misstinks vara
ansvariga for overtrddelsen.
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e) Den rittsliga grunden for eventuella insatser med hénvisning till
nationell lagstiftning och motsvarande bestimmelser i de unionsrétt-
sakter som fortecknas i bilagan.

f) En beskrivning av eventuella réttsliga forfaranden, tillsynsatgirder
eller andra atgirder som vidtagits med avseende pa Overtrddelsen,
vilket datum de vidtagits samt hur ldnge de har pégatt, samt deras
status.

g) Uppgift om vilka behoriga myndigheter som inleder réttsliga for-
faranden och vidtar andra atgérder.

4. Vid utfirdande av en varning far den behériga myndigheten an-
moda behdriga myndigheter och relevanta centrala kontaktpunkter i
andra medlemsstater och kommissionen, och kommissionen far anmoda
behoriga myndigheter och relevanta centrala kontaktpunkter i andra
medlemsstater, att — med utgédngspunkt i uppgifter som finns tillgéingliga
eller &r litta att fa tillgang till for de relevanta behoriga myndigheterna
respektive kommissionen — kontrollera huruvida liknande misstinkta
overtradelser pagar pa dessa andra medlemsstaters territorium eller huru-
vida tillsynsatgérder redan har vidtagits mot sddana dvertrddelser i dessa
medlemsstater. Dessa behoriga myndigheter i andra medlemsstater och
kommissionen ska utan dréjsmal besvara begéiran.

Artikel 27

Externa varningar

1.  Varje medlemsstat ska, sdvida det inte vore omotiverat att gora
detta, ge utsedda organ, europeiska konsumentcentrum, konsumentorga-
nisationer samt, i forekommande fall, néringsidkarorganisationer med
nddvindig sakkunskap, befogenhet att utfirda en varning till de beho-
riga myndigheterna i de relevanta medlemsstaterna och kommissionen
om misstdnkta Overtrddelser som omfattas av denna forordning och att
tillhandahélla séddana uppgifter de har tillgdng till och som anges i
artikel 26.3 (nedan kallat extern varning). Varje medlemsstat ska utan
dr6jsmal anméla en forteckning dver dessa enheter samt alla &ndringar
av denna till kommissionen.

2. Kommissionen ska, efter samrdd med medlemsstaterna, ge organi-
sationer som foretrdder konsumentintressen och, nédr s& &r lampligt,
nédringslivsintressen pa unionsnivad befogenhet att utfirda en extern
varning.

3. De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att inleda ett
forfarande eller vidta ndgon annan atgidrd som svar pa en extern var-
ning. Organ som utfdrdar externa varningar ska sédkerstilla att den 1am-
nade informationen dr korrekt, uppdaterad och exakt och ska utan dréjs-
mél korrigera tillhandahéllen information eller aterkalla den om sé& be-
hovs.

Artikel 28

Utbyte av annan information av betydelse for att uppticka
overtradelser

De behériga myndigheterna ska, i den man detta dr nodvéindigt for att
uppfylla malen i denna forordning, via den elektroniska databas som
avses 1 artikel 35 utan dréjsmal underritta kommissionen och behdriga
myndigheter i berorda medlemsstater om varje atgird som de har vid-
tagit for att komma till ritta med en dvertrddelse som omfattas av denna
forordning inom deras jurisdiktion, om de misstdnker att overtradelsen i
fraga kan paverka konsumenternas intressen i andra medlemsstater.
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Artikel 29

Samordnade tillsynsatgirder

1. De behoriga myndigheterna far besluta att genomféra samordnade
tillsynsétgirder for att kontrollera efterlevnaden, eller uppticka overtra-
delser, av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Om
inget annat har dverenskommits mellan de deltagande behdriga myndig-
heterna ska dessa tillsynsétgérder samordnas av kommissionen.

2. I samband med samordnade tillsynséatgirder far de deltagande be-
horiga myndigheterna utnyttja de utredningsbefogenheter som anges i
artikel 9.3 och andra befogenheter som tilldelats dem enligt nationell
ratt.

3. De behoriga myndigheterna fir inbjuda utsedda organ och kom-
missionstjanstemén, och andra atféljande personer som bemyndigats av
kommissionen, att delta i samordnade tillsynsatgérder.

Artikel 30

Samordning av andra verksamheter som bidrar till utredning och
tillsyn

1. Medlemsstaterna far i den utstrdckning som &r nddvindig for att
uppfylla malet for denna forordning informera varandra och kommis-
sionen om sin verksamhet pd foljande omraden:

a) Utbildning av tjédnstemin som arbetar med tillimpningen av denna
forordning.

b) Insamling, klassificering och utbyte av uppgifter om konsumentkla-
gomal.

¢) Utveckling av branschspecifika nitverk mellan tjanstemén.

d) Utveckling av hjidlpmedel for information och kommunikation.

e) I forekommande fall, utarbetande av standarder, metoder och riktlin-
jer for tillampningen av denna forordning.

2. Medlemsstaterna far i den utstrackning som &r nddvéindig for att
uppfylla malet f6r denna forordning samordna och gemensamt organi-
sera verksamhet pad de omrdden som avses i punkt 1.

Artikel 31

Informationsutbyte mellan behériga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna far delta i utbytesprogram for tjédns-
temén fran andra medlemsstater i syfte att stirka samarbetet. De beho-
riga myndigheterna ska vidta nddvindiga atgérder for att géra det moj-
ligt for tjanstemédn fran andra medlemsstater att spela en dndamalsenlig
roll i den behdriga myndighetens verksamhet. Darfor ska tjansteménnen
i friga ha rétt att utfora de uppgifter som den mottagande behoriga
myndigheten tilldelar dem 1 enlighet med lagstiftningen i sin
medlemsstat.



02017R2394 — SV — 01.01.2022 — 002.001 — 22

2. Under utbytet ska tjdnstemannens civilrittsliga och straffrittsliga
ansvar behandlas pd samma sétt som ansvaret for tjinstemén vid den
mottagande behoriga myndigheten. Tjdnsteménnen frdn andra medlems-
stater ska folja géllande normer for tjdnsteutdovningen och ldmpliga
interna uppforanderegler vid den mottagande behdriga myndigheten.
Dessa uppforanderegler ska sidrskilt sdkerstéilla skyddet for enskilda
ndr det giller behandling av personuppgifter, rittvisa forfaranden och
korrekt efterlevnad av de bestimmelser om konfidentialitet, tystnadsplikt
och affirshemlighet som faststdlls i artikel 33.

Artikel 32

Internationellt samarbete

1. Unionen ska, i den utstrickning som &r nddvindig for att uppfylla
malet for denna forordning, samarbeta med tredjelinder och behdriga
internationella organisationer pd de omrdden som omfattas av denna
forordning 1 syfte att skydda konsumenternas intressen. Unionen och
berdrda tredjelédnder far ingd avtal som faststéller arrangemang nir det
giéller samarbete, inbegripet uppréttandet av arrangemang for omsesidigt
bistand, utbyte av konfidentiella uppgifter och program for utbyte av
personal.

2. Avtal mellan unionen och tredjelinder om samarbete och démsesi-
digt bistand for att skydda och frimja konsumenternas intressen ska
vara forenliga med relevanta regler om dataskydd tillimpliga pa over-
foring av personuppgifter till tredjelédnder.

3. Om en behorig myndighet fran en myndighet i ett tredjeland mot-
tar information som potentiellt dr relevant for de behdriga myndighe-
terna i andra medlemsstater, ska den férmedla informationen till dessa
behoriga myndigheter, under forutsittning att eventuella tillimpliga bi-
laterala bistandsavtal med det tredjelandet medger detta, och i den ut-
strickning denna information &r foérenlig med unionsritt om skydd av
enskilda med avseende pa behandlingen av personuppgifter.

4.  Information som formedlats enligt denna forordning far ocksa for-
medlas av en behdrig myndighet till en myndighet i ett tredjeland enligt
ett bilateralt bistdndsavtal som slutits med det tredjelandet, under for-
utsdttning att den behoriga myndighet som ursprungligen formedlade
informationen har gett sitt godkénnande, och forutsatt att det dr forenligt
med unionsritt om skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av
personuppgifter.

KAPITEL VI

GEMENSAMMA ARRANGEMANG

Artikel 33

Anvindning och offentliggérande av information samt tystnadsplikt
och affiarshemlighet

1.  Information som vid tillimpning av denna forordning samlas in av
eller meddelas de behdriga myndigheterna och kommissionen, ska en-
dast anvdndas for att sékerstélla efterlevnad av unionslagstiftning som
skyddar konsumenternas intressen.
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2. Den information som avses i punkt 1 ska behandlas konfidentiellt
och féar endast anvédndas och offentliggdras med vederborligt beaktande
av en fysisk eller juridisk persons affirsintressen, inklusive affdarshem-
ligheter och immateriella réttigheter.

3. De behdriga myndigheterna far emellertid efter samrdd med den
behoriga myndighet som tillhandahdll informationen offentliggéra den
information som &r nddvéandig

a) for att bevisa Overtrddelser som omfattas av denna forordning, eller

b) for att se till att dvertrddelser som omfattas av denna forordning
upphor eller forbjuds.

Artikel 34

Anvindning av bevis och utredningsresultat

De behoriga myndigheterna far som bevis anvinda all information, alla
handlingar, resultat, utlatanden, bestyrkta kopior och underrittelser som
formedlats, pa samma sétt som liknande handlingar som erhéllits i deras
egen medlemsstat, oavsett deras lagringsmedium.

Artikel 35
Elektronisk databas

1. Kommissionen ska uppritta och uppritthalla en elektronisk data-
bas for all kommunikation enligt denna forordning mellan behdriga
myndigheter, centrala kontaktpunkter och kommissionen. All infor-
mation som skickas med hjilp av den elektroniska databasen ska lagras
och behandlas i den elektroniska databasen. Den databasen ska goras
direkt tillgénglig for de behoriga myndigheterna, de centrala kon-
taktpunkterna och kommissionen.

2. Information som tillhandahélls av enheter som utfardar en extern
varning i enlighet med artikel 27.1 eller 27.2 ska lagras och behandlas i
den elektroniska databasen. Dessa enheter ska emellertid inte ha tillgang
till databasen.

3.  Om en behdrig myndighet, ett utsett organ eller en enhet som
utfardar en extern varning enligt artikel 27.1 eller 27.2 faststéller att
en varning om en Jvertrddelse som den utfardat i enlighet med artikel 26
eller 27 senare har visat sig sakna grund, ska den dra tillbaka den
varningen. Kommissionen ska utan drdjsmal ta bort den relevanta infor-
mationen fran databasen och informera parterna om skélen till detta.

Uppgifter som ror en Overtrddelse far inte lagras i den elektroniska
databasen ldngre &n vad som dr nddvéndigt for de dndamal for vilka
de samlades in och behandlades, och fér inte lagras ldngre 4n fem &r
efter den dag da

a) en anmodad myndighet i enlighet med artikel 12.2 underréttade kom-
missionen om att en dvertrddelse inom unionen har upphort,
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b) samordnaren ldmnar underrittelse om att den samordnade insatsen
har avslutats enligt artikel 22.1, eller

c¢) informationen fordes in i databasen, i alla 6vriga fall.

4. Kommissionen ska anta genomforandeakter for att faststélla prak-
tiska och operativa bestimmelser for den elektroniska databasens funk-
tionssétt. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det gransk-
ningsforfarande som avses i artikel 38.2.

Artikel 36

Avstiaende fran ersiittning for kostnader

1. Medlemsstaterna ska avsta fran att begéira erséttning for kostnader
som uppstar i samband med tilldimpningen av denna forordning.

2. Utan hinder av punkt 1 ska den ansokande myndighetens med-
lemsstat vad géller begidranden om tillsynsatgérder enligt artikel 12 for-
bli ansvarig gentemot den anmodade myndighetens medlemsstat for
eventuella kostnader och forluster som uppkommit till foljd av atgérder
som en domstol nekat och forklarat sakna grund i den man det géller
sakinnehéllet i den berérda Overtrddelsen.

Artikel 37

Tillsynsprioriteringar

1.  Senast den 17 januari 2020, och dérefter vartannat ar, ska med-
lemsstaterna sinsemellan och med kommissionen utbyta information om
tillsynsprioriteringarna for tillimpningen av denna férordning.

Denna information ska omfatta féljande:

a) Information om marknadstendenser som kan komma att péverka
konsumenters intressen i den berérda medlemsstaten och i andra
medlemsstater.

b) En Oversikt over insatser som genomforts i enlighet med denna for-
ordning under de senaste tvd aren, och i synnerhet utrednings- och
tillsynsatgirder som avser utbredda Overtridelser.

c) Statistik som utbytts genom de varningar som avses i artikel 26.

d) Prelimindra prioriterade omradden under de nirmaste tvd &ren for
tillsyn av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen
i den berdérda medlemsstaten.

e) Foreslagna prioriterade omraden under de nirmaste tva aren for till-
syn av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i
unionen som helhet.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 33 ska kommissio-
nen vartannat ar utarbeta och offentliggora en Gversikt 6ver den infor-
mation som avses i punkt 1 a, b och ¢c. Kommissionen ska underritta
Europaparlamentet om detta.
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3. I fall dér omstidndigheterna eller marknadsvillkoren fordndras av-
sevért under de tvd &r som foljer pa det senaste ingivandet av infor-
mation om medlemsstaternas tillsynsprioriteringar, ska medlemsstaterna
uppdatera sina tillsynsprioriteringar och underritta de Gvriga medlems-
staterna och kommissionen om detta.

4.  Kommissionen ska sammanfatta de tillsynsprioriteringar som med-
lemsstaterna gett in enligt punkt 1 i den hér artikeln och arligen rap-
portera till den kommitté som avses i artikel 38.1 for att underlitta
prioriteringen av tgédrder enligt denna forordning. Kommissionen ska
utbyta bista praxis och prestandajamforelser med medlemsstaterna, sér-
skilt med beaktande av utvecklingen av kapacitetsbyggande verksambhet.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 38

Kommitté

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska
vara en kommitté i den mening som avses i forordning (EU)
nr 182/2011.

2. Nar det hénvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU)
nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 39

Underrittelser

Medlemsstaterna ska utan dréjsmal till kommissionen Overldmna texten
till eventuella bestdimmelser i nationell lagstiftning som de antar, och till
avtal forutom avtal rorande enskilda fall som de ingér, som ror fragor
som omfattas av denna forordning.

Artikel 40
Rapportering

1. Senast den 17 januari 2023 ska kommissionen overlimna en rap-
port till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av denna for-
ordning.

2. Rapporten ska innehalla en utvirdering av tillimpningen av denna
forordning, dédribland en beddmning av effektiviteten i tillsynen av
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i enlighet
med denna forordning, sdrskilt med beaktande av de behériga myndig-
heternas befogenheter enligt artikel 9, liksom sérskilt en undersokning
av hur néringsidkares efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen har utvecklats pa viktiga konsumentmarknader
som berors av grinsdverskridande handel.

Rapporten ska vid behov atféljas av ett lagstiftningsforslag.
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Artikel 41
Upphiivande
Forordning (EG) nr 2006/2004 ska upphdra att gilla med verkan fran
och med den 17 januari 2020.

Artikel 42
Ikrafttriddande och tillimpning

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas frén och med den 17 januari 2020.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla
medlemsstater.
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10.

1.

12.

BILAGA

Direktiv och forordningar som avses i artikel 3.1

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskailiga villkor i kon-
sumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds kon-
sumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor, om é&ndring av
forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphéivande
av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om
vissa réttsliga aspekter pa informationssambhillets tjanster, sérskilt elektronisk
handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT
L 178, 17.7.2000, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001
om upprittande av gemenskapsregler for humanliakemedel (EGT L 311,
28.11.2001, s. 67): artiklarna 86—100.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elek-
tronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunika-
tion) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37): artikel 13.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september
2002 om distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
andring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och
98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphédvande av forordning (EEG)
nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot kon-
sumenter pd den inre marknaden och om édndring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli
2006 om rattigheter i samband med flygresor for personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG av den 12 december
2006 om vilseledande och jamforande reklam (EUT L 376, 27.12.2006,
s. 21): artiklarna 1, 2 ¢ och 4-8.

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjanster pa den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36):
artikel 20.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 ok-
tober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tdgresendrer (EUT L 315,
3.12.2007, s. 14).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG
(EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 sep-
tember 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3): artiklarna 22, 23 och 24.

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009
om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, lédng-
fristiga semesterprodukter, &terforsdljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009,
s. 10).

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om
samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjanster
(direktiv om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): ar-
tiklarna 9, 10, 11 och 19-26.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 no-
vember 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvdgar och om é&ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 334, 17.12.2010, s. 1).

. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den

16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om and-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011
om konsumentrittigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av
radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ  tvistlosning vid konsumenttvister och om édndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om al-
ternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63): artikel 13.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj
2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om é&ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om
tvistlosning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1):
artikel 14.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014
om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om &ndring av
direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34): artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21,
22 och 23, kapitel 10 samt bilagorna 1 och II.

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och till-
géang till betalkonto med grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014,
s. 214): artiklarna 3—18 och 20.2.
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25.

26.

28.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november
2015 om paketresor och sammanldnkade researrangemang, om #ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU samt om upphidvande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT
L 326, 11.12.2015, s. 1).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni
2017 om grénséverskridande portabilitet for innehallstjénster online pa den
inre marknaden (EUT L 168, 30.6.2017, s. 1).

. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari

2018 om atgdrder mot omotiverad geoblockering och andra former av dis-
kriminering pa grund av kunders nationalitet, boséttningsort eller etablering-
sort pd den inre marknaden och om é&ndring av forordningarna (EG)
nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60
I, 2.3.2018, s. 1), enbart ndr kunden 4r en konsument enligt definitionen i
artikel 2.12 i den forordningen.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pad avtal om tillhandahallande av digitalt innehéll och
digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).
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