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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU)
2016/97

av den 20 januari 2016
om forsdkringsdistribution (omarbetning)

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL 1

TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Tillimpningsomrade

1. I detta direktiv faststdlls bestimmelser om inledande och bedri-
vande av forsdkrings- och aterforsdkringsdistribution i unionen.

2. Detta direktiv giller fysiska eller juridiska personer som é&r etable-
rade i en medlemsstat eller som Onskar etablera sig dér for att inleda och
bedriva distribution av forsikrings- och aterforsdkringsprodukter.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pa forsdkringsformedlare som
bedriver forsdkringsdistributionsverksamhet som sidoverksamhet om
samtliga foljande villkor ar uppfyllda:

a) Att forsdkringen kompletterar en vara eller tjénst som tillhandahéllits
av en leverantor, nédr en sadan forsékring ticker

i) risken for fel, forlust av eller skada pa de varor — eller icke-
utnyttjande av den tjénst — som tillhandahallits av den leverantd-
ren, eller

ii) skada pa eller forlust av bagage och andra risker med anknytning
till resa som bokats hos den leverantdren.

b) Att det premiebelopp som betalats for forsdkringsprodukten inte
overstiger 600 EUR, berdknat proportionellt pa arsbasis.

c) Att det premiebelopp som betalats per person inte Overstiger
200 EUR, med avvikelse fran vad som anges i led b, i de fall
forsakringen kompletterar en sddan tjanst som avses i led a och
den tjinstens varaktighet dr lika med eller kortare &n tre manader.

4.  Medlemsstaterna ska se till att forsdkringsforetaget eller forsak-
ringsformedlaren, ndr distributionsverksamhet sker via en forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som undanta-
gits fran tilldimpningen av detta direktiv enligt punkt 3, sékerstéller att

a) information tillhandahélls kunden innan avtalet ingas, med uppgifter
om dess identitet och adress och om de forfaranden som avses i
artikel 14 och som gor det mdjligt for kunder och andra berérda
parter att anméla klagomal,

b) det inforts dndamaélsenliga och proportionerliga system som &r for-
enliga med artiklarna 17 och 24 och som beaktar kundens krav och
behov innan avtalsforslaget liggs fram,
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c) det forsdkringsproduktfaktablad som avses i artikel 20.5 ges till
kunden innan avtalet ingas.

5. Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna utdvar
tillsyn over marknaden, inbegripet marknaden for sidoordnade forsik-
ringsprodukter som marknadsfors, distribueras eller séljs i eller fran
deras medlemsstat. Eiopa kan underldtta och samordna denna tillsyn.

6. Detta direktiv ska inte tillimpas pa forsdkrings- och aterforsak-
ringsdistributionsverksamhet som utdvas for risker och ataganden utan-
for unionen.

Detta direktiv pdverkar inte en medlemsstats lagstiftning om forsik-
rings- och aterforsakringsdistributionsverksamhet som utdvas av forsak-
rings- och aterforsdkringsforetag eller formedlare som é&r etablerade i
tredjeland och som &r verksamma pa medlemsstatens territorium med
stod av principen om friheten att tillhandahélla tjanster, under forutsatt-
ning att det kan garanteras att samtliga personer som utdvar eller har rétt
att utova forsdkrings- och aterforsikringsdistributionsverksamhet pa den
marknaden behandlas lika.

Genom detta direktiv regleras inte forsdkrings- eller aterforsékringsdis-
tributionsverksamhet i tredjeland.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om alla svarigheter av
allmin natur som deras forsdkrings- eller aterforsdkringsdistributorer
moter vid etablering eller bedrivande av forsdkrings- eller aterforsik-
ringsdistributionsverksamhet i tredjeldnder.

Artikel 2

Definitioner

1. I detta direktiv géller f6ljande definitioner:

1. forsdkringsdistribution: verksamhet som bestar i att ge rad om,
foresla eller utfora annat forberedande arbete infor ingdendet av
forsakringsavtal, att inga sadana avtal eller att bista vid forvaltning
och fullgérande av sddana avtal, sérskilt vid skada, inbegripet till-
handahallande av information om ett eller flera forsdkringsavtal
i enlighet med kriterier som kunder véljer via en webbplats eller
andra medier samt sammanstillande av en rangordningslista med
forsakringsprodukter, inklusive pris- och produktjdmforelser, eller
rabatter pa forsdkringsavtalspremier, nar kunden direkt eller indirekt
kan inga ett forsdkringsavtal med hjélp av en webbplats eller andra
medier, ska betraktas som forsdkringsdistribution.

2. dterforsikringsdistribution: verksamhet som bestar i att ge rad om,
foresla eller utfora annat forberedande arbete infor ingdendet av
aterforsakringsavtal, att ingd saddana avtal eller att bista vid forvalt-
ning och fullgérande av sddana avtal, sdrskilt vid skada, inklusive
nir verksamheten bedrivs av ett aterforsdkringsforetag utan med-
verkan av en aterforsékringsformedlare.
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10.

Q)

Q)

forsdkringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person — utom
forsakrings- eller aterforsikringsforetag eller deras anstdllda och
utom forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverk-
samhet — som mot erséttning inleder eller bedriver forsdkringsdis-
tribution.

forsdkringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksam-
het: varje fysisk eller juridisk person — utom kreditinstitut eller
virdepappersforetag enligt definitionen i artikel 4.1.1 och 4.1.2 i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 () —
som mot erséttning inleder eller bedriver forsékringsdistribution
som sidoverksamhet, under forutséttning att samtliga foljande vill-
kor ar uppfyllda:

a) Den fysiska eller juridiska personen i fraga har inte forsékrings-
formedling som huvudsaklig yrkesverksamhet.

b) Den fysiska eller juridiska personen distribuerar bara vissa for-
sékringsprodukter som kompletterar en vara eller en tjénst.

¢) De berorda forsékringsprodukterna ticker inte livforsdkring eller
ansvarsforsdkring, utom nér sadant skydd kompletterar den vara
eller tjanst som formedlaren tillhandahaller som huvudsaklig
yrkesverksamhet.

aterforsikringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person — utom
aterforsakringsforetag eller deras anstéllda som mot erséttning inle-
der eller bedriver forsékringsdistribution.

forsdkringsforetag: ett foretag enligt definitionen i artikel 13.1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG (?).

dterforsdkringsforetag: ett aterforsakringsforetag enligt definitionen
i artikel 13.4 i direktiv 2009/138/EG.

forsdkringsdistributér: varje forsdkringsformedlare, forsdkringsfor-
medlare som bedriver formedling som sidoverksamhet eller forsék-
ringsforetag.

ersdttning: alla provisioner, ersittningar, kostnader eller andra betal-
ningar, inbegripet ekonomiska erséttningar av alla slag eller even-
tuella andra finansiella eller icke-finansiella forméner eller incita-
ment, som erbjuds eller utbetalas med avseende pa forsdkringsdis-
tributionsverksambhet.

hemmedlemsstat:

a) om formedlaren dr en fysisk person, den medlemsstat dir for-
medlaren har sin hemvist,

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni

2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepappersforetag och om &nd-
ring av forordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november
2009 om upptagande och utévande av forsdkrings- och aterforsdkringsverk-
samhet (Solvens II) (EUT L 335, 17.12.2009, s. 1).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

b) om formedlaren &r en juridisk person, den medlemsstat dér for-
medlarens sdte dr beldget, eller, om férmedlaren enligt nationell
ritt inte har ndgot site, den medlemsstat didr formedlarens hu-
vudkontor &r beldget.

virdmedlemsstat: den medlemsstat dér en forsdkrings- eller aterfor-
sakringsformedlare har en permanent ndrvaro eller ett etablerings-
stille eller tillhandahaller tjanster, och som inte dr formedlarens
hemmedlemsstat.

filial: en formedlares agentur eller filial som dr beldgen i en annan
medlemsstat &n hemmedlemsstaten.

ndra forbindelser: nira forbindelser enligt definitionen i arti-
kel 13.17 i direktiv 2009/138/EG.

huvudsakligt verksamhetsstdlle: den plats dir den huvudsakliga
verksamheten bedrivs.

rddgivning: tillhandahéallande av en personlig rekommendation till
en kund, antingen pa dennes begiran eller pa initiativ av forsik-
ringsdistributoren, i fraga om ett eller flera forsdkringsavtal.

stora risker: stora risker enligt definitionen i artikel 13.27 i direk-
tiv 2009/138/EG.

forsdkringsbaserad investeringsprodukt: en investeringsprodukt
med ett forfallo- eller aterkdpsviarde och vars forfallo- eller éter-
kopsvirde helt eller delvis &r direkt eller indirekt exponerat mot
marknadsvolatilitet, forutom

a) skadeforsiakringsprodukter enligt forteckningen i bilaga I till di-
rektiv 2009/138/EG (skadeforsdkringsklasser),

b) livforsdkringsavtal dér erséttning enligt avtalet endast betalas ut
vid dodsfall eller vid invaliditet till f61jd av skada, sjukdom eller
funktionsnedséttning,

¢) pensionsprodukter som enligt nationell rétt erkdnts ha som
frimsta syfte att ge investeraren inkomst vid pensionering och
berittigar investeraren till vissa ersdttningar,

d) officiellt erkénda tjénstepensionssystem som omfattas av tillimp-
ningsomradet  for  direktiv = 2003/41/EG  eller  direktiv
2009/138/EG,

e) individuella pensionsprodukter for vilka ett finansiellt bidrag
fran arbetsgivaren krdvs enligt nationell rdtt och dir arbetsgiva-
ren eller arbetstagaren inte kan vélja pensionsprodukt eller vem
som tillhandahéller pensionsprodukten.

varaktigt medium: varje instrument som

a) gor det mojligt for kunden att bevara information som riktas till
denne personligen, pa ett séitt som ér tillgéngligt for anvindning
i framtiden under en tid som &r ldmplig med hénsyn till vad som
ar avsikten med informationen, och

b) tillater oférdndrad atergivning av den bevarade informationen.
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2. Vid tillampningen av leden 1 och 2 i punkt 1 ska f6ljande verk-
samheter inte betraktas som forsdkrings- eller aterforsakringsdistribution:

a) Tillhandahallande av information i enskilda fall inom ramen for
annan yrkesverksamhet om

i) leverantdren inte vidtar ndgra ytterligare atgirder for att bista med
ingdendet eller fullgérandet av ett forsdkringsavtal,

ii) denna verksamhet inte syftar till att bistd kunden med ingaendet
eller fullgérandet av ett aterforsékringsavtal.

b) Yrkesmissig handldggning av ett forsdkrings- eller aterforsakrings-
foretags skador samt virdering och reglering av skador.

¢) Verksamhet som bestar i att enbart ldgga fram data och information
om presumtiva forsdkringstagare for forsdkringsformedlare, aterfor-
sakringsformedlare, forsdkringsforetag eller &terforsakringsforetag,
om leverantoren inte vidtar nagra ytterligare atgérder for att bista
med ingdendet av ett forsdkrings- eller aterforsakringsavtal.

d) Verksamhet som bestdr i att enbart ldgga fram information om for-
sdkrings- eller aterforsakringsprodukter, en forsdkringsféormedlare, en
aterforsdkringsformedlare, ett forsdkringsforetag eller ett aterforsak-
ringsforetag for presumtiva forsdkringstagare, om leverantdren inte
vidtar nagra ytterligare atgdrder for att bistda med ingdendet av ett
forsékrings- eller aterforsdkringsavtal.

KAPITEL II
REGISTRERINGSKRAV

Artikel 3

Registrering

1. Forsdkrings- och aterforsdkringsformedlare samt forsakringsfor-
medlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ska registreras i
sin hemmedlemsstat vid en behorig myndighet.

Forsékrings- och aterforsdkringsforetag samt deras anstéllda ska inte
behova registrera sig enligt detta direktiv.

Utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, far medlemssta-
terna foreskriva att forsdkrings- och aterforsikringsforetag och férmed-
lare samt andra organ far samarbeta med de behoriga myndigheterna vid
registrering av forsdkrings- och aterforsakringsféormedlare samt forsak-
ringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet samt vid
tillimpning av de krav som faststélls i artikel 10.

I synnerhet far forsdkrings och aterforsdkringsformedlare samt forsik-
ringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet registre-
ras av ett forsdkrings- eller aterforsdkringsforetag, en forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlare, eller av en sammanslutning av forsdakrings-
eller aterforsakringsforetag eller forsdkrings- eller aterforsakringsformed-
lare som star under tillsyn av en behdrig myndighet.
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En forsdkrings- eller dterforsdkringsformedlare eller en forsakringsfor-
medlare som bedriver formedling som sidoverksamhet far agera pa ett
forsékrings- eller aterforsdkringsforetags ansvar eller pd en annan for-
medlares ansvar. I ett sddant fall fir medlemsstaterna foreskriva att
forsakrings- eller aterforsdkringsforetaget eller den andra formedlaren
ska ansvara for att forsakrings- eller aterforsakringsformedlaren eller
forsakringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhet
uppfyller villkoren for registrering, diribland de villkor som anges i
punkt 6 forsta stycket c.

Medlemsstaterna far ocksa foreskriva att det forsdkrings- eller aterfor-
sakringsforetag eller den andra férmedlare som patar sig ansvaret for
forsakrings- eller aterforsakringsformedlaren eller forsdkringsformed-
laren som bedriver formedling som sidoverksamhet registrerar den sist-
ndmnda férmedlaren eller forsékringsformedlaren som bedriver formed-
ling som sidoverksamhet.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa det krav som avses i forsta styc-
ket pé alla fysiska personer som arbetar hos en forsékrings- eller ater-
forsakringsformedlare eller forsakringsformedlare som bedriver formed-
ling som sidoverksamhet och som utdvar forsdkrings- eller aterforsak-
ringsdistribution.

Medlemsstaterna ska se till att registren omfattar namnen pa de fysiska
personer i ledningen vid forsdkrings- eller aterforsdkringsdistributéren
som ansvarar for forsdkrings- eller &terforsdkringsdistributionen.

I registret ska dessutom de medlemsstater anges i vilka formedlaren ar
verksam enligt bestimmelserna om etableringsfrihet eller friheten att
tillhandahélla tjénster.

2. Medlemsstaterna far uppritta fler dn ett register for forsdkrings-
och aterforsakringsformedlare samt forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet, forutsatt att de faststéller kriterier for
registrering av formedlarna.

Medlemsstaterna ska infora ett registreringssystem online. Det systemet
ska vara ldttillgéngligt och medge att registreringsblanketten fylls i di-
rekt online.

3. Om det finns fler &n ett register i en medlemsstat ska den med-
lemsstaten inrétta ett enda informationsstille som gor det mdjligt att
snabbt och enkelt fa tillgdng till upplysningar fran dessa register och
vilka ska upprittas pa elektronisk vdg samt uppdateras. Det infor-
mationsstillet ska dven innehélla upplysningar om de behdriga myndig-
heterna 1 hemmedlemsstaten.

4.  Eiopa ska uppritta, pa sin webbplats offentliggéra och halla upp-
daterat ett gemensamt elektroniskt register med upplysningar om forsik-
rings- och éaterforsékringsformedlare samt forsékringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet som har anmilt en avsikt att
bedriva griansoverskridande verksamhet i enlighet med kapitel I1I. Med-
lemsstaterna ska skyndsamt ge Eiopa relevant information sd att myn-
digheten kan utfora denna uppgift. Registret ska innehalla lankar till och
vara tillgéngligt fran respektive webbplats for varje medlemsstats beho-
riga myndigheter.

Eiopa ska ha ritt att fa tillgang till uppgifter som lagras i registret som
avses 1 forsta stycket. Eiopa och de behoriga myndigheterna ska ha rétt
att dndra sadana uppgifter. Registrerade personer vars personuppgifter
lagras i registret och utbyts ska ha ritt till dtkomst till sddana lagrade
uppgifter och ha ritt att pa lampligt sétt informeras.
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Eiopa ska upprétta en webbplats med lidnkar till varje enskilt infor-
mationsstille eller i forekommande fall det register som medlemssta-
terna inrdttat i enlighet med punkt 3.

Hemmedlemsstater ska se till att registrering av forsdkrings- och éter-
forsakringsformedlare samt forsdkringsformedlare som bedriver formed-
ling som sidoverksamhet endast &r mojlig om de relevanta kraven som
faststélls 1 artikel 10 &r uppfyllda.

Den behdriga myndigheten ska regelbundet gora en Gversyn av registre-
ringens giltighet.

Hemmedlemsstater ska se till att forsdakrings- och aterforsakringsférmed-
lare samt forsdkringsformedlare som bedriver féormedling som sidoverk-
samhet som inte langre uppfyller kraven i artikel 10 tas bort ur registret.
I forekommande fall ska hemmedlemsstaten underritta virdmedlemssta-
ten om sédan borttagning.

5. Medlemsstaterna ska se till att ans6kningar frén formedlare om att
tas med 1 registret behandlas inom tre méanader fran det att en fullstindig
ansokan ldmnats in, och att den sdkande skyndsamt underrittas om
beslutet.

6. Medlemsstaterna ska se till att samtliga foljande uppgifter begéirs
in fran forsdkrings- och éterforsdkringsformedlare samt forsdkringsfor-
medlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som ett villkor
for registrering:

a) Uppgifter om identiteten avseende sadana aktiedgare eller deldgare,
oavsett om de dr fysiska eller juridiska personer, som har ett innehav
i formedlingsforetaget som overstiger 10 % och om hur stora dessa
innehav &r.

b) Uppgifter om identiteten avseende personer som har ndra forbindel-
ser med formedlaren.

¢) Uppgifter om att innehavet eller de nira forbindelserna inte hindrar
de behoriga myndigheterna fran att pa ett &ndamalsenligt sétt utdva
sin tillsyn.

Medlemsstaterna ska se till att formedlarna utan oskéligt dréjsmal un-
derréttar de behdriga myndigheterna ifall ndgra dndringar sker i de upp-
gifter som tillhandahallits enligt denna punkt.

7.  Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna nekar
registrering om lagar och andra forfattningar i ett tredjeland som reglerar
en eller flera fysiska eller juridiska personer med vilken eller vilka
formedlaren har néra forbindelser, eller svarigheter att kontrollera efter-
levnaden av dessa lagar och andra forfattningar, hindrar myndigheterna
fran att pa ett dndamalsenligt sétt utdva sin tillsyn.

KAPITEL III

FRIHET ATT TILLHANDAHALLA TJANSTER OCH ETABLERINGS-
FRIHET

Artikel 4

Utévande av friheten att tillhandahalla tjdnster

1. Varje forsikrings- eller aterforsakringsformedlare eller forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som avser att
for forsta gangen inleda verksamhet pa en annan medlemsstats territo-
rium inom ramen for friheten att tillhandahdlla tjanster ska ldmna fol-
jande uppgifter till den behdriga myndigheten i sin hemmedlemsstat:
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a) Formedlarens namn, adress och, om tilldmpligt, registreringsnummer.

b) Den eller de medlemsstater dir formedlaren avser att bedriva verk-
sambhet.

¢) Kategori av formedlare och, om tillimpligt, namn pa det eller de
forsakrings- eller aterforsikringsforetag som representeras.

d) Relevanta forsdkringsklasser, om tillampligt.

2. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska inom en manad efter
att ha mottagit de uppgifter som avses i punkt 1 vidarebefordra dessa
uppgifter till virdmedlemsstatens behoriga myndighet, som ska bekrifta
mottagande av dessa utan drojsmal. Den behdriga myndigheten i hem-
medlemsstaten ska informera forsdkrings- eller aterforsdkringsférmed-
laren eller forsdkringsféormedlaren som bedriver formedling som sido-
verksamhet skriftligen om att uppgifterna har mottagits av den behoriga
myndigheten i virdmedlemsstaten och att formedlaren kan inleda verk-
samhet i virdmedlemsstaten. I tillimpliga fall ska den behoriga myn-
digheten 1 hemmedlemsstaten samtidigt underrdtta formedlaren om att
information om de rittsliga bestimmelser som avses 1 artikel 11.1 och
som dr tillimpliga i virdmedlemsstaten finns att tillga pa de sétt som
avses i artikel 11.3 och 11.4, och vidare om att formedlaren maste folja
de bestimmelserna for att fi inleda verksamhet i vardmedlemsstaten.

3. Om nagon av de uppgifter som lamnats i enlighet med punkt 1
dndras ska forsékrings- eller aterforsékringsformedlare eller forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet meddela &nd-
ringen till hemmedlemsstatens behoriga myndighet minst en manad in-
nan dndringen genomfors. Hemmedlemsstatens behoriga myndighet ska
ockséd informera virdmedlemsstatens behériga myndighet om &ndringen
sé snart som det dr praktiskt mdjligt och senast en manad fran den dag
da den mottog meddelandet om &ndring.

Artikel 5

Bristande fullgorande av skyldigheter vid utévande av friheten att
tillhandahalla tjsinster

1.  Om den behériga myndigheten i virdmedlemsstaten har skél att
anse att en forsakrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet som é&r verk-
sam inom dess territorium inom ramen for friheten att tillhandahélla
tjanster underlater att fullgéra ndgon av de skyldigheter som faststélls
i detta direktiv, ska den underritta den behdriga myndigheten i hemmed-
lemsstaten om dessa skél.

Efter att ha gjort en beddmning av den information som mottagits enligt
forsta stycket ska den behdriga myndigheten i hemmedlemsstaten i fore-
kommande fall och sé snart det 4r mojligt vidta erforderliga atgérder for
att avhjélpa situationen. Den ska underrétta virdmedlemsstatens beho-
riga myndighet om eventuella sddana vidtagna atgérder.

Om forsdkrings- eller aterforsidkringsformedlare eller forsdkringsformed-
lare som bedriver formedling som sidoverksamhet — trots de atgdrder som
vidtagits av hemmedlemsstaten eller pa grund av att dtgérderna visat sig
vara otillrdckliga eller inte vidtagits — fortsitter att agera pa ett sitt som



02016L.0097 — SV — 23.02.2018 — 001.001 — 10

tydligt skadar intressena for virdmedlemsstatens konsumenter i stort eller
hindrar forsékrings- och aterforsédkringsmarknaderna att fungera val, far
den behdriga myndigheten i virdmedlemsstaten, efter att ha informerat
den behdriga myndigheten i hemmedlemsstaten, vidta erforderliga atgér-
der for att forhindra ytterligare avvikelser, inklusive att — i den man som
det dr helt nodvéndigt — hindra den berdérda formedlaren att fortsétta
bedriva ny verksamhet inom dess territorium.

Vidare far den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten eller vérd-
medlemsstaten hénskjuta drendet till Eiopa och begdra dess bitride i
enlighet med artikel 19 i1 forordning (EU) nr 1094/2010. 1 detta fall
kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter myndigheten tilldelats
genom den artikeln.

2. Punkt 1 ska inte paverka mojligheterna for en virdmedlemsstat att
vidta erforderliga dtgdrder for att inom sitt territorium forhindra eller
bestraffa dvertrddelser, i situationer ddr omedelbar atgird kravs for att
skydda konsumenternas rittigheter. Sadana atgérder ska innefatta moj-
ligheten att hindra forsdkrings- och aterforsdkringsférmedlare samt for-
sikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet att
bedriva ny verksamhet inom dess territorium.

3. Information om eventuella atgdrder som vidtagits av de behoriga
myndigheterna i virdmedlemsstaten enligt denna artikel ska utan os-
kaligt dréjsmal meddelas den berdrda forsdkrings- eller aterforsikrings-
formedlaren eller forsékringsformedlaren som bedriver férmedling som
sidoverksamhet — tillsammans med en vederbdrlig motivering — samt
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten, Eiopa och kommissio-
nen.

Artikel 6

Utovande av etableringsfriheten

1.  Medlemsstaterna ska se till att forsdkrings- eller aterforsdkrings-
formedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver férmedling som
sidoverksamhet som avser att utdva sin etableringsfrihet genom att eta-
blera en filial eller en permanent nidrvaro pa en annan medlemsstats
territorium ska underrétta sin hemmedlemsstats behoriga myndighet
och ldmna foljande uppgifter till den behoériga myndigheten:

a) Formedlarens namn, adress och, om tillimpligt, registreringsnummer.

b) Den medlemsstat pa vars territorium formedlaren avser att etablera
en filial eller en permanent nérvaro.

¢) Kategori av formedlare och, om tillampligt, namn pa det eller de
forsakrings- eller aterforsiakringsforetag som representeras.

d) Relevanta forsdkringsklasser, om tillaimpligt.
e) Den adress i virdmedlemsstaten dér dokument kan erhallas.

f) Namn pa den person som ska ansvara for ledningen av filialen eller
den permanenta nérvaron.

Varje formedlare som dr permanent ndrvarande pa en annan medlems-
stats territorium och som ér likvirdig med en filial ska behandlas pa
samma sitt som en filial, sdvida inte formedlaren lagligen etablerar
sddan permanent nérvaro i en annan juridisk form.
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2. Savida hemmedlemsstatens behoriga myndighet inte har skél att
betvivla att forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlares eller forsak-
ringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhets organi-
satoriska struktur eller ekonomiska situation &r otillricklig med beak-
tande av den planerade distributionsverksamheten, ska den inom en
manad efter att ha mottagit de uppgifter som avses i punkt 1 vidarebe-
fordra dessa uppgifter till virdmedlemsstatens behériga myndighet, som
ska bekridfta mottagandet av uppgifterna utan dréjsmal. Den behoriga
myndigheten i hemmedlemsstaten ska informera forsakrings- eller ater-
forsdkringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver formed-
ling som sidoverksamhet skriftligen om att uppgifterna har mottagits av
den behdriga myndigheten i viardmedlemsstaten.

Inom en manad efter mottagandet av de uppgifter som avses i
forsta stycket i denna punkt ska virdmedlemsstatens behdriga myndig-
het pa de sétt som avses i artikel 11.3 och 11.4 underritta hemmedlems-
statens behoriga myndighet om de rittsliga bestimmelser som avses i
artikel 11.1 och som ér tillampliga i virdmedlemsstaten. Den behdoriga
myndigheten i hemmedlemsstaten ska underrdtta formedlaren om detta
och om att formedlaren far inleda verksamhet i virdmedlemsstaten for-
utsatt att verksamheten dr forenlig med ndmnda rittsliga bestimmelser.

Om ingen underrittelse mottas inom den period som anges i andra styc-
ket far forsdkrings- eller aterforsékringsformedlare eller forsdkringsfor-
medlare som bedriver formedling som sidoverksamhet etablera filialen
och inleda verksambhet.

3. Om hemmedlemsstatens behdriga myndighet avslar begéran att
vidarebefordra uppgifterna som avses i punkt 1 till virdmedlemsstatens
behoriga myndighet, ska den meddela forsékrings- eller aterforsdkrings-
formedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver férmedling som
sidoverksamhet skélen till denna vdgran inom en manad efter att ha
mottagit samtliga de uppgifter som avses i punkt 1.

Ett avslag som avses i forsta stycket eller underldtenhet av hemmed-
lemsstatens behdriga myndighet att vidarebefordra uppgifterna som av-
ses 1 punkt 1 ska kunna bli féremal for domstolsprovning i hemmed-
lemsstaten.

4. Om nagon av de uppgifter som ldmnats i enlighet med punkt 1
dndras ska en forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare eller en for-
sikringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet med-
dela dndringen till hemmedlemsstatens behdriga myndighet minst en
manad innan dndringen genomfors. Hemmedlemsstatens behoériga myn-
dighet ska ocksa informera virdmedlemsstatens behoriga myndighet om
andringen sa snart som det ar praktiskt mojligt och senast en manad fran
den dag da den mottog meddelandet om &ndring.

Artikel 7

Uppdelning av befogenheter mellan hemmedlemsstater och
virdmedlemsstater

1. Om det huvudsakliga verksamhetsstillet f6r en forsdkrings- eller
aterforsakringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver for-
medling som sidoverksamhet &dr beldget i en annan medlemsstat dn
hemmedlemsstaten kan den behoriga myndigheten i den andra medlems-
staten overenskomma med hemmedlemsstatens behoriga myndighet att
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den ska agera som behorig myndighet i hemmedlemsstaten i fraga om
bestimmelserna i kapitlen IV, V, VI och VII. Om en sadan Overens-
kommelse nas ska hemmedlemsstatens behdriga myndighet utan drdjs-
mal informera forsékrings- eller aterforsékringsformedlaren eller den
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet
och Eiopa.

2. Virdmedlemsstatens behdriga myndighet ska ha ansvaret for att
sakerstélla att tillhandahallandet av tjanster fran etableringsstillet pa
dess territorium sker i enlighet med de skyldigheter som anges i kapitlen
V och VI och de bestimmelser som antagits i enlighet med dessa
kapitel.

Virdmedlemsstatens behdriga myndighet ska ha ritt att granska arran-
gemangen for etablering och begira de dndringar som dr nodvandiga for
att myndigheten ska kunna kontrollera fullgérandet av skyldigheterna
enligt kapitlen V och VI och de bestimmelser som antagits i enlighet
med dessa kapitel, ndr det giéller de tjanster som tillhandahélls eller den
verksamhet som bedrivs av etableringsstéllet pa dess territorium.

Artikel 8

Bristande fullgorande av skyldigheter vid utévande av
etableringsfriheten

1. Om den behdriga myndigheten i en virdmedlemsstat faststéller att
en forsdkrings- eller aterforsdkringsformedlare eller forsdkringsformed-
lare som bedriver formedling som sidoverksamhet Overtrider sadana
lagar eller andra forfattningar som antagits i den medlemsstaten enligt
bestimmelserna i kapitlen V och VI, far den myndigheten foresla nod-
vindiga atgérder.

2. Om virdmedlemsstatens behoriga myndighet har skél att anse att
en forsikrings- eller aterforsikringsformedlare eller forsdkringsformed-
lare som bedriver formedling som sidoverksamhet som verkar pd dess
territorium via ett etableringsstélle overtrdder nagon av de skyldigheter
som anges i detta direktiv och om den behdriga myndigheten inte ar
ansvarig i enlighet med artikel 7.2, ska den meddela dessa slutsatser till
hemmedlemsstatens behoriga myndighet. Efter att ha gjort en bedom-
ning av den information som mottagits ska den behdriga myndigheten 1
hemmedlemsstaten i forekommande fall och sa snart det 4r mojligt vidta
erforderliga atgédrder for att avhjdlpa bristerna. Den ska underritta véird-
medlemsstatens behoriga myndighet om eventuella sddana vidtagna at-
gérder.

3. Om forsdkrings- eller aterforsikringsformedlaren eller den forsdk-
ringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet — trots de
atgdrder som vidtagits av hemmedlemsstaten eller pa grund av att at-
gérderna visat sig vara otillrdckliga eller inte vidtagits — fortsdtter att
agera pa ett sitt som tydligt skadar intressena for vardmedlemsstatens
konsumenter i stort eller hindrar forsdkrings- och aterforsakringsmark-
naderna att fungera vil, far den behdriga myndigheten i virdmedlems-
staten, efter att ha informerat den behdriga myndigheten 1 hemmedlems-
staten, vidta erforderliga atgérder for att forhindra ytterligare avvikelser,
inklusive att — i den mén som det dr helt nédviandigt — hindra den
beroérda formedlaren att fortsdtta bedriva ny verksamhet inom dess ter-
ritorium.
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Vidare far den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten eller vird-
medlemsstaten hénskjuta drendet till Eiopa och begdra dess bitrdde i
enlighet med artikel 19 i forordning (EU) nr 1094/2010. T detta fall
kan Eiopa agera i enlighet med de befogenheter myndigheten tilldelats
genom den artikeln.

4.  Punkterna 2 och 3 féir inte paverka mojligheterna for viardmed-
lemsstaten att vidta erforderliga och icke-diskriminerande atgdrder for
att inom sitt territorium forhindra eller bestraffa dvertradelser, i situatio-
ner ddr omedelbar atgérd krivs for att skydda konsumenternas réttighe-
ter i virdmedlemsstaten, ndr motsvarande atgédrder ar otillrackliga eller
saknas i hemmedlemsstaten. I sadana situationer ska virdmedlemsstaten
ha mojligheten att hindra den berorda forsakrings- eller aterforsdkrings-
formedlaren eller den forsdkringsformedlare som bedriver formedling
som sidoverksamhet att bedriva ny verksamhet inom dess territorium.

5. Information om atgdrder som vidtagits av de behoriga myndighe-
terna i virdmedlemsstaten enligt denna artikel ska utan oskéligt drojs-
mal meddelas den berdrda forsakrings- eller aterforsikringsformedlaren
eller forsékringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksam-
het — tillsammans med en vederborlig motivering — samt den behdriga
myndigheten i hemmedlemsstaten, Eiopa och kommissionen.

Artikel 9

Befogenheter niir det giller nationella bestimmelser som utfirdats
med hiinsyn till allméiinintresset

1.  Detta direktiv ska inte paverka mojligheterna for virdmedlems-
staterna att — i den man som det &r helt nédvéndigt — vidta erforderliga
och icke-diskriminerande atgérder for att inom sitt territorium bestraffa
overtriadelser som inte dr forenliga med deras rittsliga bestimmelser
som avses i artikel 11.1. I sddana situationer ska virdmedlemsstaterna
ha mojligheten att hindra den berérda forsdkrings- eller aterforsikrings-
formedlaren eller forsékringsformedlaren som bedriver férmedling som
sidoverksamhet att bedriva ny verksamhet inom deras territorier.

2. Vidare ska detta direktiv inte paverka mojligheterna for virdmed-
lemsstatens behoriga myndighet att vidta erforderliga atgérder for att
hindra en forsakringsdistributdr som &r etablerad i en annan medlemsstat
att bedriva verksamhet inom dess territorium inom ramen for friheten att
tillhandahélla tjanster eller, i tillimpliga fall, etableringsfriheten, om
verksamheten i fraga helt eller huvudsakligen ar inriktad pa vérdmed-
lemsstatens territorium med enda syfte att kringgd de réttsliga bestdm-
melser som skulle vara tillampliga om den berdrda forsékringsdistribu-
toren hade sin hemvist eller sitt site i den viardmedlemsstaten, och om
dess verksamhet dessutom allvarligt hotar forsdkrings- och aterforsdk-
ringsmarknadernas sétt att fungera i virdmedlemsstaten med avseende
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pa konsumentskyddet. I ett sadant fall far virdmedlemsstatens behoriga
myndighet, efter att ha informerat hemmedlemsstatens behoriga myn-
dighet, vidta alla erforderliga dtgérder gentemot den forsdkringsdistribu-
toren 1 fraga for att skydda konsumenternas réttigheter i virdmedlems-
staten. De involverade behdriga myndigheterna far hanskjuta drendet till
Eiopa och begéra dess bitrdde i enlighet med artikel 19 i1 forordning
(EU) nr 1094/2010, och i ett sadant fall kan Eiopa agera i enlighet med
de befogenheter myndigheten tilldelats genom den artikeln i fall dér
viardmedlemsstatens och hemmedlemsstatens behoriga myndigheter
inte dr Overens.

KAPITEL 1V
KRAV PA ORGANISATION AV VERKSAMHETEN

Artikel 10

Yrkeskrav och krav pé organisation av verksamheten

1. Hemmedlemsstaterna ska se till att forsdkrings- och aterforsik-
ringsdistributdrer och anstillda hos forsékrings- och aterforsiakringsfore-
tag som utfor forsdkrings- eller aterforsikringsdistributionsverksamhet
har 1dmplig kunskap och kompetens sé att de kan fullgdra sina uppgifter
och skyldigheter pa ett tillfredsstéllande sétt.

2. Hemmedlemsstaterna ska se till att forsdkrings- och &terforsdk-
ringsformedlare, anstillda hos forsékrings- och aterforsikringsforetag
och anstéllda hos forsékrings- och aterforsakringsformedlare uppfyller
kraven pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling sa att de kan
utfora sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstdllande sdtt som motsvarar
deras roll och den relevanta marknaden.

I det avseendet ska hemmedlemsstaterna infora och offentliggdra pro-
cesser for att pd ett d&ndamalsenligt sétt kontrollera och bedéma kun-
skapen och kompetensen hos forsdkrings- och aterforsdkringsférmed-
lare, anstillda hos forsakrings- och aterforsikringsforetag och anstillda
hos forsdkrings- och aterforsakringsformedlare, baserat pa minst 15 tim-
mars fortbildning eller yrkesutveckling per &r, med beaktande av de
sdlda produkternas karaktdr, typen av distributdr, personernas respektive
roller och den verksamhet som bedrivs inom forsdkrings- eller aterfor-
sakringsdistributdren.

Hemmedlemsstaten far foreskriva att ett framgangsrikt fullgérande av
den erfordrade fortbildningen och yrkesutvecklingen styrks genom ett

intyg.

Medlemsstaterna ska anpassa kraven pa kunskaper och kompetens i
forhallande till forsakrings- eller dterforsakringsdistributérernas sérskilda
verksamhet och till de produkter som distribueras, sérskilt i fall av
forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet.
Medlemsstaterna far i de fall som avses i artikel 3.1 tredje stycket
och for anstdllda hos forsdkrings- eller aterforsékringsforetag som utfor
forsdkrings- eller aterforsakringsdistribution krdva att forsdkrings- eller
aterforsakringsforetaget eller forsdkrings- eller aterforsakringsférmed-
laren ska kontrollera att formedlarnas kunskaper och kompetens stdm-
mer dverens med kraven i punkt 1, samt att foretaget eller formedlaren
vid behov ska tillhandahalla sddana formedlare fortbildnings- eller yr-
kesutvecklingsresurser som motsvarar de krav som géller for de produk-
ter som séljs av dessa formedlare.

Medlemsstaterna behover inte tillimpa kravet i punkt 1 och i forsta
stycket 1 denna punkt pa alla fysiska personer som arbetar pa ett for-
sikrings- eller aterforsdkringsforetag eller hos en forsdkrings- eller éter-
forsdkringsformedlare och som bedriver forsékrings- eller aterforsdk-
ringsdistribution, men medlemsstaterna ska sdkerstélla att de relevanta



02016L0097 — SV — 23.02.2018 — 001.001 — 15

personerna i ledningen for sddana foretag som ansvarar for distributio-
nen av forsdkrings- och aterforsdkringsprodukter samt alla andra perso-
ner som direkt deltar i distributionen av forsdkringar eller &terforsik-
ringar uppvisar de kunskaper och den kompetens som krdvs for att
utfora arbetet.

Forsakrings- och aterforsdkringsformedlare ska uppvisa Overensstdm-
melse med de relevanta yrkeskunskaps- och kompetenskraven som fo-
reskrivs i bilaga I.

3.  Fysiska personer som arbetar pa ett forsdkrings- eller aterforsik-
ringsforetag eller hos en forsakrings- eller aterforsdkringsférmedlare och
som utfor forsdkrings- eller aterforsikringsdistribution ska ha god van-
del. Ett minimikrav &r att de inte har nagra anmérkningar i belastnings-
registret eller i ndgot annat motsvarande nationellt register for allvarliga
brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband
med ekonomisk verksamhet, och de ska inte tidigare ha forsatts i kon-
kurs, sévida de inte har blivit rehabiliterade i enlighet med nationell rétt.

Medlemsstaterna far i enlighet med artikel 3.1 tredje stycket tillata att
forsdkrings- eller aterforsakringsdistributdren kontrollerar att dess an-
stilldas och, i de fall dir det &ar lampligt, forsdkrings- eller aterforsik-
ringsformedlares vandel dr god.

Medlemsstaterna behdver inte tillimpa kravet i forsta stycket i denna
punkt pa alla fysiska personer som arbetar pd ett forsikrings- eller
aterforsdkringsforetag eller hos en forsdkrings- eller aterforsakringsfor-
medlare, forutsatt att dessa fysiska personer inte &r direkt involverade i
forsdkrings- eller Aaterforsakringsdistributionen. Medlemsstaterna ska
dock sidkerstilla att de personer i ledningen som ansvarar for — och
personal som &r direkt involverad i — forsakrings- eller aterforsdkrings-
distributionen uppfyller kravet.

Nir det géller forsakringsformedlare som bedriver formedling som sido-
verksamhet ska medlemsstaterna se till att de personer som ansvarar for
forsakringsdistributionen som sidoverksamhet uppfyller det krav som
avses i forsta stycket.

4.  Forsédkrings- och aterforsdkringsformedlare ska ha en ansvarsfor-
sikring som ska omfatta hela unionens territorium eller annan likvardig
garanti for ansvar till foljd av fel eller forsummelse i verksamheten,
vilken minst ska ticka 1250000 EUR per skada och to-
talt 1 850 000 EUR for alla skador under ett ar, sivida inte en sadan
forsékring eller likvdrdig garanti redan tillhandahélls av ett forsdkrings-
eller aterforsdkringsforetag eller annat foretag, for vars rikning eller
med vars bemyndigande formedlaren handlar, eller ett siddant foretag
har tagit fullt ansvar for formedlarens handlande.

5. Medlemsstaterna ska kréiva att forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet ska ha en ansvarsforsékring eller lik-
virdiga garantier pa en niva som faststills av medlemsstaterna med
beaktande av den sélda produktens karaktidr och den verksamhet som
bedrivs.

6. Medlemsstaterna ska vidta alla nddvandiga dtgarder for att skydda
kunderna mot forsékrings- eller aterforsékringsformedlarens eller forsak-
ringsformedlaren som bedriver formedling som sidoverksamhets ofor-
méga att Overfora premien till forsdkringsforetaget eller att Overfora
ersittningsbeloppet eller en aterbetalning av premien till den forsdkrade.
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Detta ska goras pa nagot eller flera av foljande sitt:

a) Bestdmmelser i lag eller avtal, varigenom medel som kunden betalat
till formedlaren ska betraktas som betalade till foretaget, medan
medel som fOretaget betalat till formedlaren inte ska betraktas som
betalade till kunden forrdn kunden verkligen erhaller dem.

b) Ett krav pa att formedlare ska ha ekonomiska resurser som fortlo-
pande uppgar till 4 % av summan av mottagna arspremier, dock
minst 18 750 EUR.

c) Ett krav pa att kundmedel ska Overforas via strikt avskilda kund-
konton och péd att dessa konton inte far anvindas for att gottgdra
andra fordringségare i hindelse av konkurs.

d) Ett krav pa att en garantifond ska upprittas.

7.  Eiopa ska regelbundet se dver de belopp som anges i punkterna 4
och 6 med hidnsyn till utvecklingen av det europeiska konsumentpris-
index som offentliggdrs av Eurostat. Den forsta dversynen ska goras
senast den 31 december 2017, och dérefter ska en Oversyn goras vart
femte ar.

Eiopa ska utarbeta utkast till tekniska standarder for tillsyn angaende en
anpassning av basbeloppen i euro enligt punkterna 4 och 6 som mot-
svarar den procentuella dndringen av det index som avses i forsta styc-
ket i denna punkt frdn den 1 januari 2013 till den 31 december 2017
eller fran dagen for den senaste dversynen till dagen for den nya over-
synen, och beloppet ska avrundas uppdt till ndrmaste 10-tal euro.

Eiopa ska ldgga fram dessa utkast till tekniska standarder for tillsyn for
kommissionen senast den 30 juni 2018, och dérefter ska de kommande
utkasten till tekniska standarder for tillsyn ldggas fram vart femte 4r.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for
tillsyn som avses i andra och tredje stycket i denna punkt i enlighet med
artiklarna 10—14 i foérordning (EU) nr 1094/2010.

8. For att sékerstilla dverensstimmelse med kraven i punkterna 1, 2
och 3, ska forsdkrings- och aterforsakringsforetagen godkdnna, genom-
fora och regelbundet se &ver sina interna policyer och erforderliga in-
terna forfaranden.

Forsdkrings- och aterforsdkringsforetagen ska ta fram en funktion for att
sakerstilla ett korrekt genomforande av de policyer och forfaranden som
godkints.

Forsékrings- och aterforsikringsforetagen ska inrédtta, uppritthélla och
uppdatera register for all relevant dokumentation med avseende pa till-
lampningen av punkterna 1, 2 och 3. Forsékrings- och aterforsakrings-
foretagen ska pa begdran lamna ut namnet pad den person som ansvarar
for ndmnda funktion till hemmedlemsstatens behoriga myndighet.

Artikel 11

Offentliggorande av bestimmelser for att skydda allménintresset

1.  Medlemsstaterna ska sédkerstilla att deras behdriga myndigheter pa
lampligt sétt offentliggdr de relevanta nationella bestimmelser for att
skydda allménintresset som é&r tillimpliga pa bedrivande av forsdkrings-
och aterforsdkringsdistribution pa deras territorier, inklusive information
om huruvida och hur medlemsstaten har valt att tillimpa de stréngare
bestimmelser som anges i artikel 29.3.
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2. En medlemsstat som onskar tillimpa och redan tillimpar bestdm-
melser om forsdkringsdistribution som géar utdver de bestimmelser som
anges 1 detta direktiv ska sdkerstdlla att den administrativa bordan av
dessa bestimmelser star i proportion till behovet av konsumentskydd.
Medlemsstaten ska kontinuerligt dvervaka dessa bestimmelser sa att de
fortlopande dr forenliga med denna punkt.

3. Eiopa ska pd sin webbplats ange ldnkar till webbplatser for de
behoriga myndigheterna dir information om bestimmelser for att
skydda allménintresset offentliggérs. De nationella behdriga myndighe-
terna ska uppdatera sddan information regelbundet, och Eiopa ska gora
den tillgdnglig pa sin webbplats, dar samtliga nationella bestimmelser
for att skydda allménintresset ska kategoriseras i olika, relevanta ratts-
omraden.

4. Medlemsstaterna ska inrétta en enda kontaktpunkt som ska ansvara
for tillhandahéllande av information om bestimmelser for att skydda
allménintresset i respektive medlemsstat. En lamplig behorig myndighet
bor utgora en sadan kontaktpunkt.

5.  Eiopa ska fore den 23 februari 2019 i en rapport granska och
informera kommissionen om de bestdmmelser for att skydda allmén-
intresset som offentliggjorts av medlemsstaterna i enlighet med denna
artikel, mot bakgrund av behovet av att detta direktiv och den inre
marknaden fungerar val.

Artikel 12
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse de behdriga myndigheter som har befo-
genhet att se till att detta direktiv genomfors. Medlemsstaterna ska
underritta kommissionen om detta, med uppgift om eventuell ansvars-
uppdelning.

2. De myndigheter som avses i punkt 1 i denna artikel ska vara
antingen offentliga myndigheter eller organ som erkdnts i nationell
ritt eller av en offentlig myndighet som genom nationell rétt har fatt
uttrycklig behorighet till detta. De far inte vara forsékrings- eller ater-
forsakringsforetag eller sammanslutningar vars medlemmar direkt eller
indirekt innefattar forsékrings- eller aterforsdkringsforetag eller forsik-
rings- eller aterforsdkringsformedlare, utan att detta asidosdtter behoriga
myndigheters och andra organs mdjligheter att samarbeta dir detta ut-
tryckligen foreskrivs enligt artikel 3.1.

3. De behoriga myndigheterna ska ha alla de befogenheter som &r
nddvindiga for att genomfora sina uppgifter enligt detta direktiv. Om
det finns flera behdriga myndigheter pa en medlemsstats territorium, ska
medlemsstaten sorja for ett nidra samarbete dem emellan, sa att de kan
utfora sina respektive uppgifter pa ett effektivt sétt.

Artikel 13

Samarbete och utbyte av information mellan medlemsstaternas
behoriga myndigheter

1.  De behoriga myndigheterna i de olika medlemsstaterna ska sam-
arbeta sinsemellan och utbyta all relevant information om forsakrings-
och éterforsékringsdistributorer for att sdkerstélla att detta direktiv till-
lampas pa ritt satt.
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2. De behoriga myndigheterna ska i synnerhet, savdl inom ramen for
registreringsprocessen som fortlopande, utbyta relevant information om
god vandel, yrkeskunskap och kompetensen hos forsdkrings- och éter-
forsakringsdistributdrer.

3.  De behoriga myndigheterna ska dven utbyta information om de
forsakrings- och aterforsdkringsdistributérer som blivit foremal for en
sadan pafoljd eller annan atgdrd som avses i kapitel VII, och om séddan
information kan fa till f6ljd att distributdren tas bort ur registret dver
sddana distributorer.

4. Alla personer som tar emot eller lamnar ut information i samband
med detta direktiv ska vara bundna av tystnadsplikt pa det sdtt som
foreskrivs i artikel 64 i direktiv 2009/138/EG.

Artikel 14

Klagomail

Medlemsstaterna skall se till att det inréttas forfaranden som innebar att
kunder och andra berérda parter, sdrskilt konsumentorganisationer, kan
anmila klagomal mot forsdkrings- och aterforsakringsdistributdrer. Den
som klagar ska i samtliga fall erhalla svar.

Artikel 15

Tvistlosning utanfor domstol

1.  Medlemsstaterna ska se till att det i enlighet med relevanta unions-
lagstiftningsakter och nationell rdtt inrdttas adekvata, effektiva, opartiska
och oberoende forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfér dom-
stol for att avgora tvister mellan kunder och forsékringsdistributérer om
rittigheter och skyldigheter enligt detta direktiv, i forekommande fall
med anvédndande av befintliga organ. Medlemsstaterna ska se till att
dessa forfaranden ar tillimpliga pd — och det relevanta organets beho-
righet de facto omfattar — forsdkringsdistributérer mot vilka forfaranden
inleds.

2. Medlemsstaterna ska sékerstdlla att de organ som avses i punkt 1
samarbetar for att 10sa gridnsoverskridande tvister om rittigheterna och
skyldigheterna enligt detta direktiv.

Artikel 16

Begrinsning av anvindningen av formedlare

Medlemsstaterna ska se till att forsdkrings- och aterforsiakringsforetag
och formedlare, ndr de utnyttjar tjénster fran forsékrings- eller aterfor-
sikringsformedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver formedling
som sidoverksamhet, endast utnyttjar sddana forsdkringsdistributions-
tjénster och aterforsdkringsdistributionstjinster som tillhandahalls av re-
gistrerade forsdkrings- och &terforsidkringsformedlare eller forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet inbegripet
dem som avses i artikel 1.3.
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KAPITEL V
INFORMATIONSKRAV OCH UPPFORANDEREGLER

Artikel 17

Allmén princip

1.  Medlemsstaterna ska se till att forsékringsdistributorer, nar de utfor
forsakringsdistribution, alltid agerar hederligt, rittvist och professionellt
i enlighet med sina kunders bésta intresse.

2. Utan att det paverkar Europaparlamentets och radet direktiv
2005/29/EG (') ska medlemsstaterna sakerstdlla att all information
med anknytning till innehallet i detta direktiv, déribland marknads-
foringsmaterial, som forsékringsdistributorer skickar till kunder eller
presumtiva kunder ska vara opartisk, tydlig och inte vilseledande. Mark-
nadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna identifieras som
sadant.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstélla att forsdkringsdistributorer inte
erhaller erséttning, och inte ersétter eller bedomer sina anstéilldas pre-
stationer, pé ett sitt som star i strid med skyldigheten att agera i enlighet
med kundernas bésta intresse. I synnerhet far en forsdkringsdistributor
inte infora system med erséttningar, forsdljningsmal eller annat som
skulle kunna ge vederborande eller sina anstdllda incitament att rekom-
mendera en kund en viss forsdkringsprodukt nir forsékringsdistributéren
skulle kunna erbjuda en annan forsdkringsprodukt som battre skulle
motsvara kundens behov.

Artikel 18

Allmén information som ska limnas av forsikringsformedlaren
eller forsikringsforetaget

Medlemsstaterna ska sdkerstilla foljande:

a) Forsdkringsformedlare ska i god tid innan ett forsdkringsavtal ingas
lamna f6ljande information till kunder:

i) Sin identitet och adress och att den ar en forsdkringsformedlare.

ii) Uppgift om huruvida den tillhandahaller radgivning om de for-
sakringsprodukter som siljs.

iii) De forfaranden som avses i artikel 14, genom vilka kunder och
andra berdrda parter kan anméla klagomél mot forsdkringsfor-
medlare, och uppgift om de forfaranden for klagomal och tvist-
16sning utanfor domstol som avses i artikel 15.

iv) Det register diar den finns med och hur det kan kontrolleras att
den é&r registrerad.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affarsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot kon-
sumenter pa den inre marknaden och om é&ndring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EQG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga  affidrsmetoder) (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
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v) Uppgift om huruvida formedlaren foretrdder kunden eller agerar
for forsakringsforetagets rakning.

b) Forsakringsforetag ska i god tid innan ett forsdkringsavtal ingds
lamna f6ljande information till kunder:

1) Sin identitet och adress och att det &r ett forsdkringsforetag.

ii) Uppgift om huruvida foretaget tillhandahaller rddgivning om de
forsékringsprodukter som siljs.

iii) De forfaranden som avses i artikel 14, genom vilka kunder och
andra berdrda parter kan anmila klagomdl mot forsdkringsfore-
tag, och uppgift om de forfaranden for klagomal och tvistlosning
utanfoér domstol som avses i artikel 15.

Artikel 19

Intressekonflikter och 6ppenhet

1.  Medlemsstaterna ska se till att forsdkringsformedlare i god tid
innan ett forsdkringsavtal ingds ldmnar information till kunden om at-
minstone foljande:

a) Om formedlaren, direkt eller indirekt, innehar 10 % eller mer av
rosterna eller av kapitalet i ett visst forsdkringsforetag.

b) Om ett visst forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett visst
forsakringsforetag, direkt eller indirekt, innehar 10 % eller mer av
rosterna eller av kapitalet i forsdkringsformedlaren.

c) I forhallande till det avtal som foreslds eller som det ges rddgivning
om, uppgift om huruvida

1) den ldmnar rddgivning pa grundval av en opartisk och personlig
analys,

i) den &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsékringsdistributions-
verksamhet uteslutande med ett eller flera forsékringsforetag, i
vilket fall den ska ange namnen pa dessa forsdkringsforetag, eller

iii) den inte &r avtalsenligt forpliktad att bedriva forsékringsdistribu-
tionsverksamhet uteslutande med ett eller flera forsakringsforetag
och inte ldmnar radgivning pa grundval av en opartisk och per-
sonlig analys, i vilket fall den ska ange namnen pa de forsik-
ringsforetag med vilka han eller hon fir bedriva och bedriver
verksambhet.

d) Arten av den erséttning som mottas for forsdkringsavtalet.
e) Uppgift om huruvida den avseende forsékringsavtalet arbetar

i) pa grundval av ett arvode, dvs. att ersédttningen betalas direkt av
kunden,

ii) pa grundval av en provision av ndgot slag, dvs. att ersdttningen
ingar i forsdkringspremien,

iii) pd grundval av nagon annan typ av ersittning, innefattandes
ekonomiska ersittningar av alla slag, som erbjuds eller utbetalas
i samband med forsékringsavtalet, eller
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iv) pa grundval av en kombination av de erséttningstyper som anges
i leden i, ii och iii.

2. Om arvodet ska betalas direkt av kunden ska forsdkringsformed-
laren informera kunden om arvodets storlek, eller om det inte &r mojligt,
om metoden for att berdkna arvodet.

3. Aven i de fall kunden gor andra betalningar inom ramen for for-
sdkringsavtalet efter dess ingdende 4n I0pande premieinbetalningar och
andra planmaéssiga betalningar, ska forsédkringsformedlaren lamna infor-
mation i enlighet med denna artikel i samband med varje sadan betal-
ning.

4.  Medlemsstaterna ska sdkerstilla att varje forsdkringsforetag i god
tid innan ett forsdkringsavtal ingas ldmnar information till kunden om
arten av den ersdttning som mottas av dess anstillda for forsdkring-
savtalet.

5. Aven i de fall kunden gor andra betalningar inom ramen for for-
sikringsavtalet efter dess ingdende dn l6pande premieinbetalningar och
andra planmissiga betalningar, ska forsdkringsforetaget lamna infor-
mation i enlighet med denna artikel i samband med varje sadan betal-
ning.

Artikel 20

Radgivning och normer for forsiljning utan radgivning

1. Innan ett forsdkringsavtal ingds ska forsdkringsdistributdren pa
grundval av de uppgifter som erhallits fran kunden specificera kundens
krav och behov och ge kunden objektiv information om forsdkrings-
produkten pé ett forstieligt sétt sa att kunden kan fatta ett vélgrundat
beslut.

Varje avtal som foreslas ska vara forenligt med kundens krav och behov
i fraga om forsakringsskydd.

Om radgivning ges innan ett visst avtal ingds ska forsdkringsdistributo-
ren tillhandahélla kunden en personlig rekommendation, med en forkla-
ring av varfor en viss produkt bdst motsvarar kundens krav och behov.

2. De uppgifter som avses i punkt 1 ska anpassas till den foreslagna
forsékringsproduktens komplexitet och typen av kund.

3. Nir en forsdkringsformedlare informerar kunden om att den ger
rad pa grundval av en opartisk och personlig analys, ska den ge detta
rad pa grundval av en analys av ett tillrickligt stort antal forsékring-
savtal tillgéngliga pd marknaden for att mojliggdra for den att ge en
personlig rekommendation i enlighet med yrkesmissiga kriterier om
vilket forsdkringsavtal som i tillricklig utstrickning skulle motsvara
kundens behov.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 183 och 184 i
direktiv 2009/138/EG ska forsdkringsdistributdren innan ett avtal ingés,
oavsett om radgivning ldmnas och oberoende av huruvida forsikrings-
produkten &r en del av ett paket enligt artikel 24 i det hér direktivet, ge
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kunden relevant information om forsékringsprodukten pa ett forstaeligt
sétt sa att denne kan fatta ett vilgrundat beslut, samtidigt som forsik-
ringsdistributoren beaktar forsakringsproduktens komplexitet och typen
av kund.

5. 1 forhallande till distribution av skadeforsékringsprodukter enligt
forteckningen i bilaga I till direktiv 2009/138/EG ska informationen
som avses i punkt 4 i denna artikel ges i form av ett standardiserat
produktfaktablad for forsdkringsprodukter, pa papper eller nagot annat
varaktigt medium.

6.  Det produktfaktablad for forsakringsprodukter som avses i punkt 5
ska upprittas av utvecklaren av skadeforsikringsprodukten.

7. Produktfaktabladet for forsékringsprodukter ska
a) vara en kortfattad och separat handling,

b) vara presenterad och utformad sé att den &r tydlig och lattlast, med
tillrackligt stora tecken,

c) inte vara svdrare att ldsa ifall originalet ar utformat i firg men ut-
skrivet eller kopierat i svartvitt,

d) vara avfattat pa de officiella spraken, eller pa ett av de officiella
spraken, anvént i den del av medlemsstaten dér forsidkringsprodukten
distribueras, eller pa ett annat sprak som konsumenten och distribu-
toren har kommit dverens om,

e) vara korrekt och inte vilseledande,

f) vara forsedd med titeln Produktfaktablad for forsikringsprodukten
overst pa forsta sidan,

g) inbegripa en hénvisning till att komplett information om produkten
fore och efter ingdende av avtalet finns att tillgd i andra dokument.

Medlemsstaterna far faststdlla att produktfaktabladet for forsékringspro-
dukten ska tillhandahéallas tillsammans med information som krévs en-
ligt andra relevanta unionslagstiftningsakter eller nationell rétt, under
forutséttning att alla krav enligt forsta stycket &r uppfyllda.

8. Produktfaktabladet for forsidkringsprodukter ska innehalla f6ljande
uppgifter:

a) Information om typen av forsikring.

b) En sammanfattning av forsdkringsskyddet, inbegripet de huvudsak-
liga risker som forsékras, forsdkringsbeloppet och, i tillimpliga fall,
den geografiska rdckvidden och en sammanfattning av undantagna
risker.

¢) Hur premier ska betalas och premieperioder.

d) Huvudsakliga undantag, for vilka inga krav pa erséttning kan fram-
stillas.

e) Skyldigheter dé avtalet borjar gélla.

f) Skyldigheter under avtalets 16ptid.

g) Skyldigheter i fall av krav pa erséttning.

h) Avtalsvillkor, inklusive avtalets start- och slutdatum.

i) Hur avtalet kan sdgas upp.
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9.  Efter att ha savdl samratt med nationella myndigheter som genom-
fort konsumenttester ska Eiopa utarbeta utkast till tekniska standarder
for genomforande med avseende pa ett standardiserat presentationsfor-
mat for produktfaktablad for forsdkringsprodukter med niarmare uppgif-
ter om presentationen av de uppgifter som avses i punkt 8.

Eiopa ska lidgga fram dessa utkast till tekniska standarder foér genom-
forande for kommissionen senast den 23 februari 2017.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for
genomforande som avses i forsta stycket i denna punkt i enlighet med
artikel 15 i forordning (EU) nr 1094/2010.

Artikel 21

Information som ska Ildmnas av forsikringsformedlare som
bedriver formedling som sidoverksamhet

Medlemsstaterna ska se till att forsdakringsformedlare som bedriver for-
medling som sidoverksamhet agerar i enlighet med artiklarna 18 a i,
18 a iii, 18 a iv och 19.1 d.

Artikel 22

Undantag fran informationsplikt och flexibilitetsregel

1.  Den information som avses i artiklarna 18, 19 och 20 behover inte
lamnas ndr forsdkringsdistributoren bedriver distributionsverksamhet
med anknytning till férsdkringar mot stora risker.

Medlemsstaterna far foreskriva att den information som avses i artik-
larna 29 och 30 i det hér direktivet inte behdver ldmnas till en profes-
sionell kund enligt definitionen i artikel 4.1.10 i direktiv 2014/65/EU.

2. Medlemsstaterna far behalla eller anta striktare bestimmelser av-
seende de informationskrav som avses i detta kapitel, forutsatt att dessa
bestdmmelser dverensstimmer med unionsritten. Medlemsstaterna ska
informera Eiopa och kommissionen om dessa nationella bestimmelser.

Medlemsstaterna ska dven vidta nddvéndiga atgirder for att sdkerstélla
att deras behdriga myndigheter pa lampligt sitt offentliggdr informatio-
nen om huruvida och hur respektive medlemsstat har valt att tillimpa
striktare bestimmelser enligt denna punkt.

I synnerhet far medlemsstaterna géra den tillhandahallande av radgiv-
ning som avses i artikel 20.1 tredje stycket obligatorisk for forsédljning
av forsdkringsprodukter, eller for vissa typer av forsdkringsprodukter. I
ett sadant fall ska dessa striktare nationella bestimmelser foljas av for-
sdkringsdistributorerna, diribland distributdrer som &dr verksamma inom
ramen for friheten att tillhandahalla tjanster eller etableringsfriheten, om
de ingér forsdkringsavtal med kunder som har sin hemvist eller sitt
etableringsstille i den medlemsstaten.

3. Medlemsstaterna far begrinsa eller forbjuda godtagande eller mot-
tagande av arvode, provisioner eller andra monetira ersittningar eller
icke-monetéra ersdttningar som utbetalas till eller tillhandahalls forsék-
ringsdistributdrerna av nigon tredjepart, eller av en person som agerar
for tredjeparts rédkning, i samband med distribution av forsékringspro-
dukter.
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4.  For att pa alla sitt astadkomma en hog grad av insyn ska Eiopa se
till att de nationella bestimmelser som den informeras om dven med-
delas kunderna och forsdkrings- och aterforsikringsdistributorerna.

5. Om forsdkringsdistributoren &r ansvarig for tillhandahéllandet av
obligatoriska tjanstepensionssystem och en anstélld ansluts till ett sadant
system utan att ha fattat ett individuellt beslut om att ansluta sig, ska
medlemsstaterna sékerstilla att den information som avses i detta kapitel
tillhandahélls den anstillde utan drdjsmél efter anslutningen till det
berérda systemet.

Artikel 23

Former for informationen

1. All information som ska ldmnas i enlighet med artiklarna 18, 19,
20 och 29 ska meddelas kunderna

a) pa papper,
b) klart och korrekt pé ett sitt som &r forstaeligt for kunden,

c) pé ett officiellt sprak i den medlemsstat dér risken &r beldgen eller
den medlemsstat dér atagandet gors eller pa ett annat sprdk som
parterna har kommit 6verens om, och

d) kostnadsfritt.

2. Genom undantag fran punkt 1 a i den hdr artikeln fir den infor-
mation som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 ldmnas till kunden pa
ett av foljande medier:

a) P& ett varaktigt medium annat &n papper, nér villkoren i punkt 4 i
den hér artikeln &r uppfyllda.

b) P& en webbplats, ndr villkoren i punkt 5 i den hér artikeln dr upp-
fyllda.

3. Nar den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29
lamnas pa ett varaktigt medium annat dn papper eller pd en webbplats
ska emellertid pa begéran ett pappersexemplar ldmnas till kunden gratis.

4.  Den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 far
ldmnas pd ett varaktigt medium annat dn papper nér foljande villkor
ar uppfyllda:

a) Anvindningen av det varaktiga mediet dr ldmplig med hénsyn till de
affarsforbindelser som rader mellan forsékringsdistributéren och kun-
den.

b) Kunden har fatt vdlja mellan information pa papper och pa ett var-
aktigt medium, och har valt det sistndmnda.

5. Den information som avses i artiklarna 18, 19, 20 och 29 far
lamnas pa en webbplats om den tillstélls kunden personligen eller om
foljande villkor ar uppfyllda:

a) Ldmnandet av den informationen pa en webbplats dr lampligt med
hénsyn till de affirsforbindelser som rader mellan forsakringsdistri-
butdren och kunden.



02016L0097 — SV — 23.02.2018 — 001.001 — 25

b) Kunden har gatt med pa att den informationen ldmnas pa en
webbplats.

¢) Kunden har pa elektronisk védg underrittats om adressen till
webbplatsen och den plats pa webbplatsen dir denne kan fa tilltrade
till den informationen.

d) Det ar sdkerstillt att den informationen ar tillgénglig pd webbplatsen
under en sd lang period som kunden rimligen kan forvéntas behova
den.

6.  For tillimpningen av punkterna 4 och 5 ska limnandet av infor-
mation pé ett varaktigt medium annat dn papper eller pd en webbplats
anses vara lampligt med hdnsyn till de affirsforbindelser som rader
mellan forsdkringsdistributéren och kunden, om det finns bevisning
for att kunden har regelbunden tillgdng till internet. Om kunden till-
handahéller en e-postadress for affarsforbindelserna i fraga ska detta
betraktas som siddan bevisning.

7. Vid telefonforsdljning ska den information som ldmnats till kun-
den av fOrsdkringsdistributoren fore avtalets ingfende, inklusive pro-
duktfaktabladet for forsdkringsprodukten, Gverensstimma med unions-
regler som é&r tillimpliga pa distansforsédljning av finansiella tjanster till
konsumenter. Dessutom ska information ldmnas av forsdkringsdistribu-
toren till kunden i enlighet med punkt 1 eller 2 omedelbart efter det att
forsékringsavtalet har ingatts, &ven om kunden i enlighet med punkt 4
har valt att fa forhandsinformation péa ett annat varaktigt medium &n

papper.

Artikel 24

Korsforsiljning

1. Nér en forsdkringsprodukt erbjuds tillsammans med en annan,
underordnad produkt eller tjdnst som inte dr en forsdkring — som en
del av ett paket eller av ett och samma avtal — ska forsdkringsdistribu-
toren informera kunden om huruvida det dr mojligt att kdpa de olika
bestdndsdelarna separat, och, om detta dr mojligt, ge en adekvat be-
skrivning av de olika bestandsdelarna i avtalet eller paketet samt ldmna
separata uppgifter om kostnader och avgifter for respektive bestandsdel.

2. Under de omstindigheter som avses i punkt 1, och om risken eller
forsdkringsskyddet i ett sddant avtal eller paket som erbjuds en kund
skiljer sig fran den risk eller det forsdkringsskydd som bestdndsdelarna
medfor var for sig, ska forsékringsdistributéren ge en adekvat beskriv-
ning av de olika bestdndsdelarna i avtalet eller paketet och av det sitt pa
vilket deras inbdrdes samspel medfor dndringar av risken eller forsdk-
ringsskyddet.

3. Om en forsdkringsprodukt &r underordnad en vara eller en tjénst
som inte dr en forsdkring — som en del av ett paket eller av ett och
samma avtal — ska forsdkringsdistributdren erbjuda kunden mdjligheten
att kopa varan eller tjansten separat. Denna punkt ska inte tillimpas om
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en forsakringsprodukt &r underordnad en investeringstjinst eller investe-
ringsverksamhet enligt definitionen i artikel 4.1.2 i direktiv 2014/65/EU,
ett kreditavtal enligt definitionen i artikel 4.3 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2014/17/EU (1) eller ett betalkonto enligt definitionen i
artikel 2.3 i Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU (?).

4.  Eiopa far utforma riktlinjer for granskning och tillsyn av metoder
for korsforsdljning, och ange de situationer dir korsforsdljning inte &r
forenlig med skyldigheterna enligt artikel 17.

5. Denna artikel far inte forhindra distribution av forsdkringsproduk-
ter som téicker flera olika risker.

6. 1de fall som avses i punkterna 1 och 3 ska medlemsstaterna se till
att forsdkringsdistributéren specificerar kundens krav och behov med
avseende pa forsakringsprodukter som utgdr en del av det dvergripande
paketet eller av ett och samma avtal.

7. Medlemsstaterna far behalla eller anta ytterligare, striktare bestdm-
melser eller ingripa fran fall till fall for att forbjuda forsdljning av
forsakringar tillsammans med sidotjdnster eller sidoprodukter som inte
ar forsdkringar — som en del av ett paket eller av ett och samma avtal —
om de kan visa att sdidan verksamhet dr negativ for konsumenterna.

Artikel 25
Produkttillsyn och krav pa styrning

1.  Forsdkringsforetag samt formedlare som utvecklar forsékringspro-
dukter for forsdljning till kunder ska uppritthalla, skota och se over
processen med att godkdnna varje forsdkringsprodukt eller varje bety-
dande anpassning av en befintlig forsakringsprodukt innan den mark-
nadsfors eller distribueras till kunder.

Produktgodkdnnandeprocessen ska vara proportionerlig och dndamaéls-
enlig i forhallande till arten av forsdkringsprodukt.

Produktgodkidnnandeprocessen ska inbegripa angivande av en faststilld
malmarknad for varje produkt, sdkerstdlla att det gjorts en bedémning
av alla relevanta risker for den faststdllda malmarknaden, och att den
avsedda distributionsstrategin dr forenlig med den faststdllda malmark-
naden och att rimliga atgérder vidtagits for att se till att forsdkrings-
produkten distribueras till den faststdllda malmarknaden.

Forsdkringsforetaget ska forstd och regelbundet se dver de forsdkrings-
produkter som det erbjuder eller marknadsfor, med beaktande av alla
héndelser som vésentligt skulle kunna paverka den potentiella risken for

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014
om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om dndring av di-
rektiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(®) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och till-
gang till betalkonto med grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014,
s. 214).
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den faststdllda malmarknaden, for att 4tminstone beddma huruvida pro-
dukten fortfarande &r forenlig med den faststéllda malmarknadens behov
och huruvida den avsedda distributionsstrategin fortfarande &r lamplig.

Forsdkringsforetag samt formedlare som utvecklar forsdkringsprodukter
ska ge varje distributdr all erforderlig information om forsékringspro-
dukten och produktgodkénnandeprocessen, inbegripet den faststillda
malmarknaden for forsdkringsprodukten.

Om en forsdkringsdistributor ldmnar rddgivning om eller foreslar for-
sikringsprodukter som den inte sjdlv utvecklar ska den infora adekvata
system for att erhalla den information som avses i femte stycket och for
att forsta egenskaperna och de faststillda méalmarknaderna for varje
forsakringsprodukt.

2. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt
artikel 38 for att ndrmare specificera de principer som anges i denna
artikel, med proportionerligt beaktande av det sétt pa vilket verksamhe-
ten bedrivs, arten av salda forsakringsprodukter och arten av distributér.

3. De strategier, processer och system som avses i den hir artikeln
ska inte paverka nagra andra krav enligt detta direktiv, inbegripet kraven
avseende information, ldmplighet eller d&ndamaélsenlighet, identifiering
och hantering av intressekonflikter samt incitament.

4.  Denna artikel ska inte tillimpas pa forsiakringsprodukter som utgdr
forsakringar mot stora risker.

KAPITEL VI

YTTERLIGARE KRAV FOR FORSAKRINGSBASERADE INVESTE-
RINGSPRODUKTER

Artikel 26

Tillimpningsomrade for ytterligare krav

I detta kapitel faststélls krav pa forsdkringsdistribution, utéver de krav
som dr tillimpliga pd forsdkringsdistribution i enlighet med artiklarna 17,
18, 19 och 20, nér forsékringsdistributionen bedrivs i samband med
forsdljning av forsdkringsbaserade investeringsprodukter av

a) en forsdkringsformedlare,

b) ett forsdkringsforetag.

Artikel 27

Forebyggande av intressekonflikter

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 17 ska en forsdkrings-
formedlare eller ett forsdkringsforetag som utfor distribution av forsik-
ringsbaserade investeringsprodukter faststilla och tillimpa effektiva or-
ganisatoriska och administrativa forfaranden sa att alla rimliga matt och
steg vidtas for att forhindra att deras kunders intressen paverkas negativt
av intressekonflikter enligt definitionen i artikel 28. Dessa system ska
vara proportionerliga i foérhallande till den verksamhet som bedrivs, de
forsakringsprodukter som séljs och arten av distributor.
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Artikel 28

Intressekonflikter

1. Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att forsdkringsformedlare och for-
sikringsforetag vidtar alla lampliga atgdarder for att identifiera intres-
sekonflikter mellan & ena sidan dem sjélva, inbegripet deras ledning
och personal eller varje annan person med direkt eller indirekt koppling
till dem genom kontroll, och & andra sidan deras kunder, eller mellan
tva kunder, som uppstér vid bedrivande av forsdkringsdistributionsverk-
samhet.

2. Om de organisatoriska eller administrativa system som forsik-
ringsformedlaren eller forsdkringsforetaget infort i enlighet med arti-
kel 27 for att hantera intressekonflikter inte racker till for att rimligen
kunna forhindra riskerna for att kundernas intressen skadas, ska forsak-
ringsformedlaren eller forsdkringsforetaget klart och tydligt informera
kunden om intressekonflikternas allmédnna karaktir eller ursprung i
god tid innan ett forsdkringsavtal ingas.

3. Med avvikelse fran vad som anges i artikel 23.1 ska den infor-
mation som avses 1 punkt 2 i den hér artikeln

a) lamnas pd ett varaktigt medium, och

b) innehalla tillrackligt detaljerade uppgifter, med beaktande av kundens
art, for att kunden ska kunna fatta ett vidlgrundat beslut om den
forsakringsdistributionsverksamhet inom vars ram intressekonflikten
uppstar.

4. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt
artikel 38 for att

a) ange de atgirder som forsakringsformedlare och forsdkringsforetag
rimligen kan forvdntas genomfora for att identifiera, forebygga, han-
tera och informera om intressekonflikter nir de bedriver forsékrings-
distributionsverksamhet,

b) uppritta lampliga kriterier for bestdimning av vilka typer av intres-
sekonflikter som kan vara till skada for forsdkringsformedlares eller
forsakringsforetags kunders eller presumtiva kunders intressen.

Artikel 29

Information till kunder

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 18, 19.1 och 19.2
ska kunder eller presumtiva kunder i god tid innan ett avtal ingds till-
handahallas lamplig information avseende distributionen av forsakrings-
baserade investeringsprodukter samt avseende alla kostnader och till-
horande avgifter. Den informationen ska omfatta atminstone foljande:

a) Nér radgivning ldmnas: huruvida forsdkringsformedlaren eller forsék-
ringsforetaget kommer att ge kunden en regelbunden beddmning av
lampligheten hos den forsdkringsbaserade investeringsprodukten som
det rekommenderar den kunden, enligt artikel 30.

b) Nar det giller information om forsdkringsbaserade investeringspro-
dukter och foreslagna placeringsstrategier: lamplig vigledning om
och varningar for de risker som ar forknippade med investeringar i
de forsékringsbaserade investeringsprodukterna eller sdrskilda fore-
slagna placeringsstrategier.
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¢) Nir det giller informationen om samtliga kostnader och tillhérande
avgifter som ska ldmnas: information om distributionen av den for-
sdkringsbaserade investeringsprodukten, inbegripet eventuell kostnad
for radgivning, kostnaden for den forsékringsbaserade investerings-
produkt som rekommenderas eller marknadsfors till kunden och in-
formation om hur kunden far betala for den, inbegripet eventuella
tredjepartsbetalningar.

Informationen om alla kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och
avgifter som har samband med distributionen av den forsékringsbase-
rade investeringsprodukten, som inte orsakas av forekomsten av under-
liggande marknadsrisk, ska rdknas samman sé att kunden kan forstd den
totala kostnaden liksom den kumulativa verkan pa investeringens av-
kastning, och nédr kunden sa begir, ska en uppdelning av kostnaderna
och avgifterna per post ges. Sddan information ska i forekommande fall
ges till kunden regelbundet, och atminstone arligen, under investering-
ens hela livscykel.

Den information som avses i denna punkt ska tillhandahéllas i begriplig
form pa ett sadant sitt att kunder eller presumtiva kunder har rimlig
mdojlighet att forstd arten av och den risk som &r forknippad med den
forsakringsbaserade investeringsprodukt som erbjuds och darigenom é&r
vél informerade infor investeringsbeslutet. Medlemsstaterna far tillata att
den informationen ldmnas i standardiserad form.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 19.1 d och 19.1 e,
19.3 och 22.3 ska medlemsstaterna se till att forsdkringsformedlare eller
forsakringsforetag anses fullgora sina skyldigheter enligt artiklarna 17.1,
27 eller 28 nir de betalar eller betalas nigot arvode eller nagon pro-
vision, eller erbjuder eller erbjuds icke-monetéra erséttningar i samband
med distribution av en forsdkringsbaserad investeringsprodukt eller en
sidotjdnst, till eller av ndgon annan part &n kunden eller en person pa
kundens végnar, endast da betalningen eller forméanen

a) inte har ndgon negativ inverkan pa kvaliteten pa den relevanta tjdns-
ten till kunden, och

b) inte forsdmrar forsdkringsformedlarens eller forsdkringsforetagets for-
utsdttningar att fullgéra sina skyldigheter att agera hederligt, rattvist
och professionellt i enlighet med sina kunders bésta intresse.

3. Medlemsstaterna far aldgga distributdrerna strangare krav med av-
seende pa de fragor som omfattas av denna artikel. Medlemsstaterna far
sdrskilt ytterligare forbjuda eller begridnsa erbjudande eller godtagande
av arvoden, provisioner eller icke-monetdra ersittningar fran tredje part
vid tillhandahallande av radgivning om forsidkringar.

Strangare krav kan inbegripa krav pa att alla sddana arvoden, provisio-
ner eller icke-monetira ersittningar aterlimnas till kunden eller rdknas
av mot arvoden som kunden betalar.

Medlemsstaterna far gora den tillhandahallande av radgivning som avses
i artikel 30 obligatorisk for forséljning av forsdkringsbaserade investe-
ringsprodukter, eller for vissa typer av dem.
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Medlemsstaterna far foreskriva att forsakringsformedlare — om de infor-
merar kunder om att rddgivning tillhandahélls pa oberoende grund — ska
bedoma ett tillrackligt stort antal av de forsdkringsprodukter som dr
tillgédngliga pa marknaden, vilka ska vara tillrdckligt diversifierade
med avseende pa typ och produktleverantorer for att sidkerstilla att
kundens mal pa lampligt sdtt kan tillgodoses, och ska inte vara begrén-
sade till forsdkringsprodukter som utfdrdats eller tillhandahallits av en-
heter som har ndra forbindelser med formedlaren.

De stridngare kraven i en medlemsstat som avses i denna punkt ska
foljas av alla forsdkringsformedlare eller forsdkringsforetag, daribland
sddana som &r verksamma inom ramen for friheten att tillhandahélla
tjénster eller etableringsfriheten, nir forsdkringsavtal ingds med kunder
som har sin hemvist eller sitt etableringsstille i den medlemsstaten.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 3 i den hir artikeln
ska kommissionen ges befogenhet att anta delegerade akter enligt arti-
kel 38 for att specificera foljande:

a) Kriterierna for bedomning av huruvida incitament som betalats eller
mottagits av en forsdkringsformedlare eller ett forsdkringsforetag har
en negativ inverkan pa kvaliteten pa den relevanta tjansten till kun-
den.

b) Kriterierna for beddomning av huruvida forsdkringsformedlare och
forsakringsforetag som betalar eller mottar incitament fullgér sina
skyldigheter att agera hederligt, rittvist och professionellt i enlighet
med sina kunders bista intresse.

5. De delegerade akter som avses i punkt 4 ska beakta foljande:

a) Arten av de tjénster som kunden eller den presumtiva kunden er-
bjuds eller tillhandahélls, med beaktande av transaktionernas typ,
foremal, storlek och frekvens.

b) Arten av de produkter som erbjuds eller tas under Overvégande,
inklusive olika typer av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.

Artikel 30

Bedomning av limplighet och dndamalsenlighet och rapportering
till kunder

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20.1 ska forsik-
ringsformedlaren eller forsdkringsforetaget, nir de tillhandahaller radgiv-
ning om en forsdkringsbaserad investeringsprodukt, dven inhdmta nod-
vindiga upplysningar om kundens eller den presumtiva kundens kun-
skaper och erfarenheter pa det relevanta investeringsomradet for den
specifika typen av produkt eller tjdnst, den personens finansiella still-
ning, inbegripet vederborandes formaga att béara forluster, och den per-
sonens investeringsmal — inbegripet vederborandes risktolerans — s att
forsakringsformedlaren eller forsdkringsforetaget kan rekommendera
kunden eller den presumtiva kunden de forsdkringsbaserade investe-
ringsprodukter som dr ldmpliga for den personen och i synnerhet dr
forenliga med den personens risktolerans och formaga att bara forluster.
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Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att, ndr en forsdkringsformedlare eller
ett forsdkringsforetag tillhandahéller investeringsradgivning med rekom-
mendation om ett paket av kombinerade tjanster eller produkter enligt
artikel 24, hela det kombinerade paketet dr lampligt.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20.1 ska medlems-
staterna se till att forsdkringsformedlare eller forsékringsforetag, nér de
utfor annan forsékringsdistributionsverksamhet 4n den som avses i
punkt 1 i den hir artikeln, i samband med forséljning utan att radgiv-
ning ges, begir att kunden eller den presumtiva kunden ldmnar upp-
lysningar om sin kunskap och erfarenhet pa det for den erbjudna eller
efterfrigade produkten eller tjdnsten relevanta investeringsomréadet, s
att forsdkringsformedlaren eller forsakringsforetaget kan bedéma om
den tédnkta forsdkringstjansten eller forsdkringsprodukten &r passande
for kunden. Nér det dr frdga om en kombination av tjénster eller pro-
dukter enligt artikel 24 ska bedomningen géilla huruvida hela det kom-
binerade paketet dr lampligt.

Om forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget mot bakgrund av
de upplysningar som erhéllits enligt forsta stycket anser att produkten
inte dr passande for kunden eller den presumtiva kunden, ska forsik-
ringsformedlaren eller forsdkringsforetaget varna kunden eller den pre-
sumtiva kunden dédrom. Den varningen far ldmnas i standardiserad form.

Om kunder eller presumtiva kunder inte ldmnar de upplysningar som
avses 1 forsta stycket, eller om de ldmnar otillrdckliga upplysningar om
sin kunskap och erfarenhet, ska forsikringsformedlaren eller forsak-
ringsforetaget varna dem om att de inte kan avgdra om den tédnkta
produkten dr passande for dem. Den varningen far ldmnas i standar-
diserad form.

3. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 20.1 fir medlems-
staterna, nir ingen radgivning ges om forsdkringsbaserade investerings-
produkter, gora undantag fran de skyldigheter som avses i punkt 2 i den
hér artikeln och tillata forsékringsformedlare eller forsakringsforetag att
utfora forsakringsdistributionsverksamhet inom sitt territorium utan att
de behdver inhdmta de upplysningar eller gora en sadan bedémning som
avses 1 punkt 2 i den hér artikeln, om samtliga f6ljande villkor &r upp-
fyllda:

a) Verksamheten avser nadgon av foljande forsdkringsbaserade investe-
ringsprodukter:

i) Avtal som endast ger investeringsexponering for finansiella in-
strument som bedoms som icke-komplexa enligt direktiv
2014/65/EU och som inte innehaller en struktur som gor det svart
for kunden att forstd den ddarmed forbundna risken, eller

ii) andra icke-komplexa forsékringsbaserade investeringsprodukter i
enlighet med denna punkt.

b) Forsdkringsdistributionen utfors pa initiativ av kunden eller den pre-
sumtiva kunden.

¢) Kunden eller den presumtiva kunden har klart och tydligt informerats
om att forsékringsformedlaren eller forsdkringsforetaget, nér de till-
handahéller forsdkringsdistributionen, inte behdver bedoma den till-
handahéllna eller erbjudna forsdkringsbaserade investeringsproduk-
tens eller den tillhandahéllna eller erbjudna forsdkringsdistributionens
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andamalsenlighet och att kunden eller den presumtiva kunden dérfor
inte atnjuter samma skydd som avses i de relevanta uppforande-
reglerna. En sddan varning far ldmnas i standardiserad form.

d) Forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget fullgor sina skyl-
digheter enligt artiklarna 27 och 28.

Alla forsdkringsformedlare eller forsdkringsforetag, déribland sadana
som utdvar verksamhet inom ramen for friheten att tillhandahélla tjéns-
ter eller etableringsfriheten, ska — om de inte tillimpar det undantag som
avses 1 denna punkt — ndr de ingér forsakringsavtal med kunder som har
sin hemvist eller sitt etableringsstille i en medlemsstat agera i enlighet
med de tilldimpliga bestimmelserna i den berérda medlemsstaten.

4.  Forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget ska uppritta en
dokumentation som innehdller de mellan forsékringsformedlaren eller
forsakringsforetaget och kunden &verenskomna handlingarna i vilket
eller vilka parternas réttigheter och skyldigheter anges, samt &vriga vill-
kor for forsakringsformedlarens eller forsidkringsforetagets tillhandahal-
lande av tjanster till kunden. Réttigheter och skyldigheter for Gverens-
kommelsens parter fir ingd i form av hédnvisningar till andra handlingar
eller rittsakter.

5. Forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget ska pa ett var-
aktigt medium ldmna tillfredsstéllande rapporter till kunden om de tjédns-
ter som tillhandahallits. De rapporteringarna ska inkludera regelbundna
meddelanden till kunder, med beaktande av typen av och komplexiteten
hos de aktuella forsdkringsbaserade investeringsprodukterna och arten
av den tjdnst som tillhandahallits kunden, och ska, i forekommande fall,
innehélla uppgifter om kostnaderna for de transaktioner och tjanster som
utforts for kundens rékning.

Nar forsakringsformedlare eller forsakringsforetag tillhandahaller radgiv-
ning om en forsdkringsbaserad investeringsprodukt ska de, innan avtalet
ingas, lamna ett ldmplighetsutldtande till kunden pa ett varaktigt me-
dium som specificerar vilken rddgivning som getts och hur denna rad-
givning motsvarar kundens preferenser, mél och andra egenskaper. De
villkor som anges i artikel 23.1-23.4 ska tillimpas.

Om avtalet ingas med hjilp av en teknik for distanskommunikation som
hindrar att ett lamplighetsutlatande tillhandahalls i forvag far forsdk-
ringsformedlaren eller forsdkringsforetaget ldmna ett skriftligt 1amplig-
hetsutldtande pa ett varaktigt medium omedelbart efter det att kunden
har bundits av ett avtal, under forutsittning att bada foljande villkor ar

uppfyllda:

a) Kunden har gett sitt samtycke till att erhélla lamplighetsutlatandet
utan oskéligt dréjsmal efter det att avtalet ingétts.

b) Forsdkringsformedlaren eller forsakringsforetaget har erbjudit kunden
mojligheten att senareldgga ingdendet av avtalet sa att lamplighets-
utlatandet forst kan erhallas fore sadant ingéende.

Om en forsdkringsformedlare eller ett forsdkringsforetag har informerat
kunden om att de kommer att utféra en regelbunden lamplighetsbedom-
ning ska den regelbundna rapporten innehalla en uppdaterad forklaring
om hur den forsdkringsbaserade investeringsprodukten motsvarar kun-
dens preferenser, mal och andra egenskaper.
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6. Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt
artikel 38 for att ndrmare ange hur forsdkringsformedlare och forsik-
ringsforetag ska folja de principer som anges i denna artikel nir de utfor
forsakringsdistributionsverksamhet med sina kunder, inklusive i forhal-
lande till den information som ska inhdmtas vid bedémning av de for-
sdkringsbaserade investeringsprodukternas ldmplighet och &dndamaéls-
enlighet for kunderna, kriterierna for att bedoma icke-komplexa forsik-
ringsbaserade investeringsprodukter i enlighet med punkt 3 a ii i den hir
artikeln, innehall och format for registren och avtal om tillhandahallande
av tjdnster till kunder och regelbundna rapporter till kunderna om de
tjdnster som tillhandahalls. 1 dessa delegerade akter ska foljande beak-
tas:

a) Arten av de tjanster som erbjuds eller tillhandahalls kunden eller den
presumtiva kunden, med beaktande av transaktionernas typ, foremal,
storlek och frekvens.

b) Arten av de produkter som erbjuds eller tas under Overvigande,
inklusive olika typer av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.

¢) Kundens eller den presumtiva kundens stéllning som icke-professio-
nell eller professionell kund.

7. Senast den 23 augusti 2017 ska Eiopa utarbeta och dérefter regel-
bundet uppdatera riktlinjer for beddmning av forsékringsbaserade inve-
steringsprodukter som innehéller en struktur som gor det svart for kunden
att forsta den darmed forbundna risken enligt punkt 3 a i.

8. Eiopa fér utarbeta och dérefter regelbundet uppdatera riktlinjer for
beddmning av forsékringsbaserade investeringsprodukter som klassifice-
ras som icke-komplexa for tillimpningen av punkt 3 a ii, med beak-
tande av de delegerade akter som antagits enligt punkt 6.

KAPITEL VII

SANKTIONER OCH ANDRA ATGARDER

Artikel 31

Administrativa sanktioner och andra atgirder

1. Utan att det paverkar de behdriga myndigheternas tillsynsutovning
och medlemsstaternas rétt att foreskriva och pafora straffrittsliga pafolj-
der, ska medlemsstaterna se till att deras behoriga myndigheter far pa-
fora administrativa sanktioner och andra atgirder som é&r tillimpliga pa
alla overtrddelser av de nationella bestimmelser som genomfor detta
direktiv, och de ska vidta alla nddvdndiga atgirder for att se till att
nidmnda regler genomfors. Medlemsstaterna ska se till att deras ad-
ministrativa sanktioner och andra atgérder dr effektiva, proportionella
och avskrickande.

2. Medlemsstaterna far besluta att inte faststdlla ndgra regler om ad-
ministrativa sanktioner enligt detta direktiv for Overtrddelser som ar
foremal for straffrattsliga pafoljder enligt deras nationella lagstiftning.
I detta fall ska medlemsstaterna informera kommissionen om de rele-
vanta straffréttsliga bestimmelserna.
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3. De behoriga myndigheterna ska utdva sina tillsynsbefogenheter,
inklusive undersokningsbefogenheterna och befogenheterna att pafora
de sanktioner som foreskrivs i detta kapitel, i enlighet med sina natio-
nella réttsliga ramar pa nagot av foljande sétt:

a) Direkt.

b) I samarbete med andra myndigheter.

¢) Genom ansdkan hos de behdriga rittsliga myndigheterna.

4. Medlemsstaterna ska se till att i de fall forsdkrings- eller aterfor-
sikringsdistributérer overtrader nagon saddan skyldighet som géller for
dem ska administrativa sanktioner och andra atgirder kunna tillimpas i
forhallande till personer i deras lednings- eller tillsynsorgan och pé alla
andra fysiska eller juridiska personer som enligt den nationella rétten dr
ansvariga for sddan Overtriddelse.

5.  Medlemsstaterna ska se till att administrativa sanktioner och andra
atgdrder som tillimpas i enlighet med denna artikel kan Gverklagas.

6.  De behoriga myndigheterna ska ges alla de undersdkningsbefogen-
heter som de behover for att kunna utfora sina uppgifter. Vid utévandet
av sina befogenheter att pafora administrativa sanktioner och andra
atgdrder ska de behériga myndigheterna samarbeta nira med varandra
for att sdkerstilla att dessa sanktioner och atgérder leder till onskade
resultat och samordna sina insatser ndr de hanterar gransdverskridande
fall, med sidkerstéillande av att villkoren for laglig databehandling upp-
fylls i enlighet med direktiv 95/46/EG och forordning (EG) nr 45/2001.

Om medlemsstaterna i enlighet med punkt 2 i den hér artikeln valt att
faststdlla straffrittsliga pafoljder for Overtrddelser av de bestimmelser
som avses 1 artikel 33, ska de se till att erforderliga atgirder vidtagits s
att de behoriga myndigheterna har alla nddvindiga befogenheter att

a) halla kontakter med réttsliga myndigheter inom sitt territorium for att
f4 sérskild information om brottsutredningar eller straffrittsliga for-
faranden som inletts pa grund av eventuella dvertrddelser enligt detta
direktiv och

b) ldmna sadan information till andra behdriga myndigheter och Eiopa
s att de kan fullgora sin skyldighet att samarbeta med varandra och
Eiopa i enlighet med detta direktiv.

Artikel 32

Offentliggérande av sanktioner och andra atgiirder

1.  Medlemsstaterna ska se till att de behoriga myndigheterna utan
oskiligt drojsmal offentliggdr alla administrativa sanktioner eller andra
atgdrder som paforts — och inte overklagats i tid — vid Gvertrddelser av
de nationella bestimmelserna om genomférande av detta direktiv, dar-
ibland information om &vertrddelsens typ och art och ansvariga perso-
ners identitet. Om emellertid ett offentliggérande av de juridiska perso-
nernas identitet eller av de fysiska personernas identitet eller person-
uppgifter efter en bedomning fran fall till fall av proportionaliteten i
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offentliggérandet av sddana uppgifter av den behdriga myndigheten
anses som oproportionerligt eller om offentliggdrandet dventyrar finans-
marknadernas stabilitet eller en pagaende utredning, far den behoriga
myndigheten besluta att skjuta upp offentliggérandet, avsta fran offent-
liggérande eller offentliggdra sanktionerna pa anonym grund.

2. Om nationell rétt foreskriver ett offentliggdrande av ett beslut om
en sanktion eller annan atgird som dr foremdal for overklagande vid
relevanta réttsliga eller andra myndigheter, ska de behdriga myndighe-
terna pd sin officiella webbplats utan oskiligt dréjsmal offentliggéra
information om detta och eventuell senare information om resultatet
av ett sddant overklagande. Dessutom ska dven alla beslut om ogiltig-
forklarande av ett tidigare, redan offentliggjort beslut om en sanktion
eller annan atgird offentliggdras.

3. De behoriga myndigheterna ska informera Eiopa om alla administ-
rativa sanktioner och andra atgérder som paforts men inte offentliggjorts
i enlighet med punkt 1, ddribland eventuella Overklaganden av dessa
och resultatet av dem.

Artikel 33

Overtridelser och sanktioner och andra atgiirder
1. Denna artikel ska tillampas pa atminstone foljande:

a) Personer som underlater att registrera sin distributionsverksamhet
i enlighet med artikel 3.

b) Forsdkrings- eller aterforsékringsforetag eller forsékrings- eller ater-
forsakringsformedlare som anvidnder sadana personers forsikrings-
eller aterforsékringsdistributionstjdnster som avses i led a.

c) Forsdkrings-, aterforsikrings- eller forsdkringsformedlare som bedri-
ver formedling som sidoverksamhet som har erhéllit registrering pa
grundval av oriktiga uppgifter eller pa nagot annat otillborligt sitt, i
strid med artikel 3.

d) Forsakringsdistributorer som inte iakttar bestimmelserna i artikel 10.

e) Forsdkringsforetag eller forsdkringsformedlare som inte iakttar upp-
forandereglerna enligt kapitlen V och VI, ndr det giller distribution
av forsékringsbaserade investeringsprodukter.

f) Forsdkringsdistributdrer som inte iakttar uppforandereglerna enligt
kapitel V, nér det giller andra forsékringsprodukter dn dem som
avses 1 led e.

2. Medlemsstaterna ska se till att de behdriga myndigheterna har
befogenhet att vid de dvertradelser som avses 1 punkt 1 e, och i enlighet
med nationell ritt, paféra atminstone foljande administrativa sanktioner
och andra atgérder:

a) Ett offentligt utlatande med uppgift om den ansvariga fysiska eller
juridiska personen och dvertradelsens art.

b) Ett forelaggande enligt vilket det krdvs att den ansvariga fysiska eller
juridiska personen upphdr med sitt agerande och inte upprepar det
agerandet.

c) I friga om forsékringsformedlare, aterkallelse av den registrering
som avses i artikel 3.
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d) Ett tillfalligt forbud att utova ledningsfunktioner i forsdkringsformed-
lare eller forsdkringsforetag, riktat mot de ledaméter i ledningsorga-
net for forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget som halls
ansvariga for overtrddelsen.

e) I frga om juridiska personer, foljande maximala administrativa
sanktionsavgifter pa upp till

i) minst 5000 000 EUR eller hogst 5 % av den totala arsomsitt-
ningen enligt den senaste tillgéngliga redovisning som har god-
kdnts av ledningsorganet, eller, i medlemsstater som inte har
euron som valuta, motsvarande vérde i nationell valuta den dag
da detta direktiv trdder i kraft. Om den juridiska personen é&r ett
moderforetag eller dotterforetag till det moderforetag som ska
uppritta koncernredovisning enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2013/34/EU (1), ska den relevanta totala arsomséttningen
vara den totala arsomsédttningen enligt den senast tillgdngliga
koncernredovisning som godkénts av ledningsorganet for det yt-
tersta moderforetaget; eller

ii) hogst tva ginger beloppet av de vinster som har gjorts eller
forluster som undvikits pa grund av dvertrddelsen, i de fall dessa
belopp kan faststillas.

f) I fradga om fysiska personer, foljande maximala administrativa sank-
tionsavgifter pa upp till

i) minst 700 000 EUR, eller, i medlemsstater som inte har euron
som valuta, motsvarande vérde i nationell valuta den dag da detta
direktiv trader i kraft, eller

ii) hogst tva ganger beloppet av de vinster som gjorts eller forluster
som undvikits pa grund av &vertrddelsen, i de fall dessa belopp
kan faststdllas.

3. Medlemsstaterna ska se till att de behdriga myndigheterna har
befogenhet att vid de Overtrddelser som avses i punkt 1 a—d och 1 f,
och i enlighet med nationell ritt, pafora atminstone foljande administ-
rativa sanktioner och andra atgirder:

a) Ett foreldggande enligt vilket det krévs att den ansvariga fysiska eller
juridiska personen upphor med sitt agerande och inte upprepar detta
agerande.

b) I fraga om forsdkrings-, aterforsdkrings eller forsdkringsformedlare
som bedriver férmedling som sidoverksamhet, aterkallelse av den
registrering som avses i artikel 3.

4.  Medlemsstaterna far ge de behdriga myndigheterna befogenhet att
foreskriva ytterligare sanktioner eller andra atgérder samt administrativa
sanktionsavgifter pa en hogre niva dn vad som foreskrivs i denna ar-
tikel.

(") Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/34/EU av den 26 juni 2013 om

arsbokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa typer av foretag, om
andring av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/43/EG och om upp-
hdvande av radets direktiv 78/660/EEG och 83/349/EEG (EUT L 182,
29.6.2013, s. 19).
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Artikel 34

Effektiv tillimpning av sanktioner och andra atgérder

Medlemsstaterna ska sékerstélla att de behdriga myndigheterna, nir de
faststdller typen av administrativ sanktion eller annan atgiard och nivan
pd en administrativ sanktionsavgift, beaktar alla relevanta omstdndighe-
ter, ddribland i forekommande fall f6ljande:

a) Overtridelsens allvarlighetsgrad och varaktighet.
b) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens grad av ansvar.

¢) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens ekonomiska barkraft,
som den indikeras genom antingen den fysiska personens &rsinkomst
eller den juridiska personens totala omséttning.

d) Omfattningen av de fordelar som erhallits eller de forluster som
undvikits av den ansvariga fysiska eller juridiska personen, i den
mén de kan faststdllas.

e) Forluster for kunder och tredje parter orsakade av Overtrddelsen, i
den méan de kan faststdllas.

f) Den ansvariga fysiska eller juridiska personens vilja att samarbeta
med den behoriga myndigheten.

g) Atgirder som den ansvariga fysiska eller juridiska personen vidtagit
for att forhindra att overtrddelsen upprepas.

h) Eventuella tidigare dvertradelser fran den ansvariga fysiska eller juri-
diska personens sida.

Artikel 35

Rapportering av overtridelser

1.  Medlemsstaterna ska se till att behdriga myndigheter etablerar
effektiva system for att mdjliggéra och uppmuntra rapportering till
dem av potentiella eller faktiska dvertradelser av de nationella bestdm-
melser som antagits for genomforande av detta direktiv.

2. De system som avses i punkt 1 ska atminstone omfatta foljande:

a) Sarskilda forfaranden for mottagande av rapporter och uppfoljning
av dem.

b) Lampligt skydd, atminstone mot repressalier, diskriminering eller
andra typer av ordttvis behandling, for anstéllda hos forsdkrings-
eller aterforsdkringsdistributorer och om mojligt for andra personer
som rapporterar dvertriddelser som begatts inom dessa enheter.

c) Identitetsskydd for bade den person som rapporterar Svertrddelser
och den fysiska person som pastas vara ansvarig for dvertradelsen
under alla skeden av forfarandet, sdvida inte sddant offentliggdrande
krévs enligt nationell rétt i samband med ytterligare utredning eller
efterfoljande administrativa eller réttsliga forfaranden.

Artikel 36
Information till Eiopa om sanktioner och andra atgirder
1.  De behoriga myndigheterna ska informera Eiopa om alla administ-

rativa sanktioner och andra atgérder som paforts men inte offentliggjorts
i enlighet med artikel 32.1.
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2. De behoriga myndigheterna ska érligen ge Eiopa information i
aggregerad form om alla administrativa sanktioner och andra atgirder
som paforts i enlighet med artikel 31.

Eiopa ska offentliggéra den informationen i en arlig rapport.

3. Om den behdriga myndigheten har offentliggjort en administrativ
sanktion eller annan éatgérd ska den samtidigt informera Eiopa om den-
na.

KAPITEL VIII

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 37
Skydd av personuppgifter

1.  Medlemsstaterna ska tillimpa direktiv 95/46/EG pé den behand-
ling av personuppgifter som utfors i medlemsstaterna i enlighet med
detta direktiv.

2. Forordning (EG) nr 45/2001 ska tillimpas pa den behandling av
personuppgifter som utfors av Eiopa i enlighet med detta direktiv.

Artikel 38
Delegerade akter

Kommissionen ska ges befogenhet att anta delegerade akter enligt ar-
tikel 39 med avseende pa artiklarna 25, 28, 29 och 30.

Artikel 39

Utovande av delegeringen

1. Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med
forbehall for de villkor som anges i denna artikel.

2. Den befogenhet att anta delegerade akter som avses i artiklarna 25,
28, 29 och 30 ska ges till kommissionen tills vidare frdn och med den
22 februari 2016.

3.  Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 25, 28, 29
och 30 far ndr som helst dterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett
beslut om aterkallelse innebér att delegeringen av den befogenhet som
anges 1 beslutet upphdr att gilla. Beslutet far verkan dagen efter det att
det offentliggdrs 1 Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett
senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av dele-
gerade akter som redan har trétt i kraft.

4. Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt
delge Europaparlamentet och radet denna.

5. En delegerad akt som antas enligt artiklarna 25, 28, 29 och 30 ska
trida 1 kraft endast om varken Europaparlamentet eller rddet har gjort
invandningar mot den delegerade akten inom en period av tre manader
fran den dag da akten delgavs Europaparlamentet och radet, eller om
bade Europaparlamentet och radet, fore utgangen av den perioden, har
underrittat kommissionen om att de inte kommer att invdnda. Denna
period ska forlingas med tre ménader pa Europaparlamentets eller radets
initiativ.



02016L0097 — SV — 23.02.2018 — 001.001 — 39

Artikel 40

Overgangsperiod

Medlemsstaterna ska se till att formedlare som redan registrerats enligt
direktiv 2002/92/EG f6ljer de relevanta bestimmelser i nationell lagstift-
ning som genomfor artikel 10.1 1 detta direktiv senast den 23 februari
2019.

Artikel 41

Oversyn och utvirdering

1.  Kommissionen ska senast den 23 februari 2021 &verlimna en
rapport till Europaparlamentet och radet om tillimpningen av artikel 1.
En sadan rapport ska, pa grundval av den information som mottagits
fran medlemsstaterna och Eiopa i enlighet med artikel 1.5, innefatta en
bedomning av huruvida direktivets tillimpningsomrade, inklusive un-
dantaget 1 artikel 1.3, fortfarande dr dndamaélsenligt med avseende pa
konsumentskyddsnivéan, proportionaliteten i behandlingen av olika for-
sikringsdistributérer och den administrativa bordan for de behdriga
myndigheterna och forsidkringsdistributionskanalerna.

2. Kommissionen ska senast den 23 februari 2021 géra en oversyn
av detta direktiv. Oversynen ska innefatta en allmin dversikt dver den
praktiska tillimpningen av bestdmmelser enligt detta direktiv med ve-
derborlig hinsyn till utvecklingen pa marknaderna for investeringspro-
dukter for icke-professionella investerare och erfarenheterna av den
praktiska tillimpningen av det hér direktivet, forordning (EU)
nr 1286/2014 och direktiv 2014/65/EU. Oversynen ska innefatta en
utvirdering av huruvida de sidrskilda uppforanderegler for distribution
av forsdkringsbaserade investeringsprodukter som anges i kapitel VI i
det hér direktivet leder till &ndamalsenliga och proportionerliga resultat,
med beaktande av behovet att sdkerstélla en tillrackligt hog konsument-
skyddsniva som &r forenlig med de normer for investerarskydd som é&r
tillampliga enligt direktiv 2014/65/EU samt de specifika egenskaperna
hos forsdkringsbaserade investeringsprodukter och sdrdragen hos deras
distributionskanaler. Oversynen ska dven diskutera mojligheterna att till-
lampa bestimmelserna i detta direktiv pa de produkter som omfattas av
direktiv 2003/41/EG. Dérutover ska en sadan gversyn ocksa innefatta en
sdrskild analys av effekterna av artikel 19 i det hér direktivet, med
beaktande av konkurrenssituationen pad marknaden for forsakringsdistri-
bution for avtal som inte ingdr i ndgon av de klasser som anges i
bilaga II till direktiv 2009/138/EG, och av effekterna av de skyldigheter
som avses 1 artikel 19 i det har direktivet pd forsékringsformedlare som
dr smé och medelstora foretag.

3. Efter samrad med gemensamma kommittén for de europeiska till-
synsmyndigheterna ska kommissionen ldgga fram en forsta rapport till
Europaparlamentet och radet.

4. Senast den 23 februari 2020 och dérefter minst en gang vartannat
ar ska Eiopa utarbeta ytterligare en rapport om tillimpningen av detta
direktiv. Innan Eiopa offentliggér sin rapport ska samrad ske med Euro-
peiska vardepappers- och marknadsmyndigheten.

5. T en tredje rapport som ska utarbetas senast den 23 februari 2018
ska Eiopa gora en utvdrdering av forsdkringsférmedlingsmarknadernas
struktur.
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6. I rapporten som Eiopa ska utarbeta senast den 23 februari 2020,
och som avses i punkt 4, ska Eiopa granska huruvida de behdriga
myndigheter som avses i artikel 12.1 har tillrdckliga befogenheter och
resurser for att utfora sina arbetsuppgifter.

7. 1 den rapport som avses i punkt 4 ska atminstone foljande fragor
behandlas:

a) Fordndringar av forsdkringsformedlingsmarknadernas struktur.
b) Fordndringar i monstret for gransoverskridande verksambhet.

¢) Huruvida kvaliteten pa radgivning och forséljningsmetoder har for-
battrats och effekterna av detta direktiv pa de forsdkringsférmedlare
som &r sma och medelstora foretag.

8. Rapporten som avses i punkt 4 ska dven innehélla en utvérdering
fran Eiopas sida av effekterna av detta direktiv.

Artikel 42

Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 juli 2018 anta och offentliggdra
de bestimmelser 1 lagar och andra forfattningar som ar nddvandiga for
att f0lja detta direktiv. De ska genast underrdtta kommissionen om detta.

Medlemsstaterna ska tillimpa dessa bestimmelser senast fran och med
den 1 oktober 2018.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hén-
visning till detta direktiv eller atféljas av en sddan hédnvisning ndr de
offentliggdrs. De ska dven innehélla en uppgift om att hinvisningar i
befintliga lagar och andra forfattningar till det direktiv som upphévts
genom det hdr direktivet ska anses som hénvisningar till det hér direk-
tivet. Nérmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras och om hur
uppgiften ska formuleras ska varje medlemsstat sjdlv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen Overldmna texten till
de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom
det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 43
Andring av direktiv 2002/92/EG

Kapitel IIT A i direktiv 2002/92/EG ska utga med verkan fran och med
den 23 februari 2016.

Artikel 44
Upphivande

Direktiv 2002/92/EG, i dess lydelse enligt de direktiv som anges i del A
i bilaga II till det hdr direktivet, upphdr att gilla med verkan fran och
med den 1 oktober 2018, utan att det paverkar medlemsstaternas skyl-
digheter nér det géller de tidsfrister for inforlivande med nationell rétt
av direktiven som anges i del B i bilaga II till det hér direktivet.
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Hénvisningar till det upphdvda direktivet ska anses som hénvisningar
till det hédr direktivet och ska ldsas i enlighet med jamforelsetabellen i
bilaga III.

Artikel 45
Ikrafttriadande

Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har
offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 46

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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I

I

BILAGA 1

MINIMIKRAV PA YRKESKUNSKAP OCH KOMPETENS
(enligt artikel 10.2)

Skadeforsakringsrisker klassificerade i klasserna 1-18 i del A i bilaga I till
direktiv 2009/138/EG

a) Nodvindig minimikunskap om villkoren i de forsdkringar som erbjuds,
inklusive tillaggsrisker om sadana ticks av forsdkringarna i fraga

b) Nodviandig minimikunskap om tillamplig lagstiftning om distribution av
forsdkringsprodukter, sisom konsumentritt, relevant skatterdtt samt rele-
vant socialrétt och arbetsritt

¢) Nodvindig minimikunskap om skadereglering

d) Nodvindig minimikunskap om hantering av klagomél

e) Nodvindig minimikunskap om bedémning av kundernas behov

f) Nodvindig minimikunskap om forsidkringsmarknaden

g) Nodvindig minimikunskap om afférsetiska normer

h) No6dviandig miniminiva vad géller finansiell kompetens

Forsakringsbaserade investeringsprodukter

a) Nodvindig minimikunskap om forsakringsbaserade investeringsprodukter,
inklusive villkor och nettopremier samt, i forekommande fall, garanterade
och icke-garanterade ersittningar

b) Nodvindig minimikunskap om fordelar och nackdelar med olika place-
ringsalternativ for forsdkringstagarna

¢) Nodvindig minimikunskap om finansiella risker som bérs av forsékrings-
tagarna

d) Nodvindig minimikunskap om livforsékringar och andra sparprodukter

e) Nodvindig minimikunskap om hur pensionssystemet dr organiserat och
vilka garanterade erséttningar det ger

f) Nodvindig minimikunskap om tillimplig rédtt om distribution av forsak-
ringsprodukter, sdsom konsumentritt och relevant skatterétt

g) Nodvindig minimikunskap om forsékringsmarknaden och marknaden for
sparprodukter

h) Nodvindig minimikunskap om hantering av klagomal

i) Nodvindig minimikunskap om bedomning av kundernas behov

j) Hantering av intressekonflikter

k) Nodvandig minimikunskap om afférsetiska normer

1) Nodvindig miniminiva vad géller finansiell kompetens
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HI Livforsdkringsrisker klassificerade i bilaga II till direktiv 2009/138/EG

a) Nodvindig minimikunskap om forsékringar, inklusive villkor, garanterade
ersdttningar och, i forekommande fall, tilliggsrisker

b) Nodvindig minimikunskap om hur pensionssystemet ar organiserat och
vilka garanterade ersittningar det ger i medlemsstaten i fraga

¢) Kunskap om tillimplig forsakringsavtalsritt, konsumentritt, dataskydds-
rdtt, lagstiftning mot penningtvitt och, i forekommande fall, relevant
skatteritt samt relevant socialrétt och arbetsritt

d) Noédvindig minimikunskap om forsidkringsmarknaden och andra relevanta
marknader for finansiella tjanster

e) Nodvindig minimikunskap om hantering av klagomal

f) Nodvindig minimikunskap om bedomning av konsumenternas behov
g) Hantering av intressekonflikter

h) Nodvindig minimikunskap om afférsetiska normer

i) Nodvindig miniminiva vad géller finansiell kompetens
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BILAGA 11

DEL A

Upphévt direktiv och en forteckning dver dess efterfoljande dindringar

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG (EGT L 9, 15.1.2003, s. 3)

Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU (EUT L 173, 12.6.2014,

s. 349)

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 (EUT L 26, 2.2.2016,

s. 19)
DEL B
Tidsfrister for inforlivande med nationell lagstiftning i enlighet med
artikel 44
Direktiv Tidsfrist for inforlivande av dndringsdirektiv
2014/65/EU 3.7.2016

(EU) 2016/97

22.2.2016 (vad géller dndring av direktiv 2002/92/EG 1 enlig-
het med artikel 43 i det har direktivet)

23.2.2018 (vad géller inforlivande av det hdr direktivet i en-
lighet med artikel 42)
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BILAGA 111
Jiamforelsetabell
Direktiv 2002/92/EG Detta direktiv

Artikel 1.1 Artikel 1.1 och 1.2
Artikel 1.2 Artikel 1.3 och 1.4
Artikel 1.3 Artikel 1.6
Artikel 2.1 Artikel 2.1 led 6
Artikel 2.2 Artikel 2.1 led 7
Artikel 2.3 Artikel 2.1 led 1 och artikel 2.2
Artikel 2.4 Artikel 2.1 led 2 och artikel 2.2
Artikel 2.5 Artikel 2.1 led 3
Artikel 2.6 Artikel 2.1 led 5
Artikel 2.7 —
Artikel 2.8 Artikel 2.1 led 16
Artikel 2.9 Artikel 2.1 led 10
Artikel 2.10 Artikel 2.1 led 11
Artikel 2.11 —
Artikel 2.12 Artikel 2.1 led 18
Artikel 2.13 Artikel 2.1 led 17
Artikel 3.1 Artikel 3.1
Artikel 3.2 Artikel 3.2 och 3.3
Artikel 3.3 Artikel 3.4
Artikel 3.4 —
Artikel 3.5 —
Artikel 3.6 Artikel 16
Artikel 4.1 Artikel 10.1 och 10.2
Artikel 4.2 Artikel 10.3
Artikel 4.3 Artikel 10.4
Artikel 4.4 Artikel 10.6
Artikel 4.5 —
Artikel 4.6 —
Artikel 4.7 Artikel 10.7
Artikel 5 Artikel 40
Artikel 6.1 Artiklarna 4 och 6
Artikel 6.2 —
Artikel 6.3 Artikel 11.1
Artikel 7 Artikel 12
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Direktiv 2002/92/EG

Detta direktiv

Artikel 8

Artikel 9

Artikel
Artikel
Artikel
Artikel
Artikel
Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

Artikel

10
11
12.1
12.1
12.1
12.1

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

led a
led b
led ¢
led d

led e

Artiklarna 5, 7, 31-36
Artikel 13

Artikel 14

Artikel 15

Artikel 18 led a i och led b i
Artikel 18 led a iv

Artikel 19.1 led a

Artikel 19.1 led b

Artikel 18 led a iii och led b iii samt
artikel 19.1 led ¢

Artikel 20.3
Artikel 20.1
Artikel 22.1
Artikel 22.2 och 22.4

Artikel 23




