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KOMMISSIONENS GENOMFORANDEFORORDNING (EU) nr
1035/2011

av den 17 oktober 2011

om gemensamma krav for tillhandahéllande av flygtrafiktjianster
och om éndring av forordningarna (EG) nr 482/2008 och (EU) nr
691/2010

(Text av betydelse for EES)

EUROPEISKA KOMMISSIONEN HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
550/2004 av den 10 mars 2004 om tillhandahéllande av flygtrafiktjéns-
ter inom det gemensamma europeiska luftrummet (férordning om till-
handahallande av tjanster) (1), sérskilt artiklarna 4, 6 och 7,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
216/2008 av den 20 februari 2008 om faststillande av gemensamma
bestimmelser pa det civila luftfartsomradet och inrdttande av en eu-
ropeisk byréd for luftfartssdkerhet och om upphédvande av radets direktiv
91/670/EEG, forordning (EG) nr 1592/2002 och  direktiv
2004/36/EG (%), sarskilt artikel 8b.6, och

av foljande skal:

(1)  Enligt forordning (EG) nr 216/2008 ska kommissionen, med stod
av Europeiska byran for luftfartssdkerhet (nedan kallad byrdn)
anta tillimpningsforeskrifter for tillhandahallande av flygled-
ningstjanst och flygtrafiktjénster (4ir Traffic Management och
Air Navigation Services — ATM/ANS) 1 hela unionen. Enligt ar-
tikel 8b.6 i den forordningen ska dessa tillimpningsforeskrifter
baseras pa de forordningar som antagits i enlighet med artikel 5.3
i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 549/2004 av
den 10 mars 2004 om ramen for inrdttande av det gemensamma
europeiska luftrummet (“ramforordning”) (3).

(2)  Tillhandahallandet av flygtrafiktjédnster inom unionen bor certifie-
ras av medlemsstaterna eller byran. Leverantorer av flygtrafik-
tjénster som uppfyller de gemensamma kraven bor beviljas ett
certifikat i enlighet med artikel 7 i férordning (EG) nr 550/2004
och artikel 8b.2 i forordning (EG) nr 216/2008.

(3)  Tillimpningen av de gemensamma kraven i enlighet med artikel 6
i forordning (EG) nr 550/2004 och artikel 8b i férordning (EG) nr
216/2008 bor inte paverka medlemsstaternas dverhdghet dver sitt
luftrum och medlemsstaternas krav i fraga om allmén ordning och
sakerhet och forsvarsfragor, enligt artikel 13 i férordning (EG) nr
549/2004. De gemensamma kraven bor inte omfatta militdra ope-
rationer och militér trdning enligt artikel 1.2 i forordning (EG) nr
549/2004 och artikel 1.2 i forordning (EG) nr 216/2008.

(') EUT L 96, 31.3.2004, s. 10.

() EUT L 79, 19.3.2008, s. 1.
() EUT L 96, 31.3.2004, s. 1.
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Definitionen av de gemensamma kraven for tillhandahallande av
flygtrafiktjanster bor ta vederborlig hiansyn till den réttsliga still-
ningen for leverantdrer av flygtrafiktjinster i medlemsstaterna.
Nér en organisation bedriver annan verksamhet &n att tillhanda-
hélla flygtrafiktjanster bor dessutom de gemensamma kraven inte
gélla for dessa andra verksamheter eller for resurser som tilldelas
verksamheter som ligger utanfor tillhandahallandet av flygtrafik-
tjénster, om inte bestimmelser finns om motsatsen.

De gemensamma kraven bor tillimpas péa leverantorer av flyg-
trafiktjénster proportionellt mot de risker som hinger samman
med sdrdragen for varje verksamhet, t.ex. antal hanterade rorelser
och/eller rorelsetyp. Leverantdrer av flygtrafiktjanster som inte
vill erbjuda grinsoverskridande tjdnster inom det gemensamma
europeiska luftrummet bor av en behdrig myndighet kunna till-
latas att pa ett proportionellt sétt endast uppfylla vissa generella
krav for tillhandahallande av flygtrafiktjanster och vissa sérskilda
krav for tillhandahallande av flygtrafikledningstjédnster. Sddana
certifikat bor alltsa forses med villkor som avspeglar undantagets
natur och omfattning.

I syfte att frimja ett korrekt certifieringsforfarande bor varje med-
lemsstats arsrapport till kommissionen och byrdn innehalla all
information av betydelse om de undantag som den behdriga myn-
digheten har godként.

Olika krav kan gilla for de olika typerna av verksamheter inom
ramen for flygtrafiktjanster. De gemensamma kraven maste déarfor
anpassas till sdrdragen for varje verksamhet.

Leverantorerna av flygtrafiktjanster bor vara skyldiga att under
certifikatets hela giltighetstid kunna visa att de uppfyller de till-
lampliga gemensamma kraven i friga om samtliga tjdnster som
omfattas av certifikatet.

I syfte att sidkra en korrekt tillimpning av de gemensamma kra-
ven bor ett system inréttas for regelbunden dvervakning och in-
spektion av att de gemensamma kraven och de villkor som anges
i certifikaten dr uppfyllda. Den behdriga myndigheten bor utreda
leverantorens lamplighet innan certifikatet utfardas och bor sedan
varje ar utvérdera hur de certifierade leverantdrerna av flygtrafik-
tjanster uppfyller kraven. Myndigheten bor i detta syfte skapa och
arligen uppdatera ett vigledande inspektionsprogram som omfat-
tar alla leverantdrer som myndigheten har certifierat, grundat pa
en riskbedomning. Programmet bor vara utformat sa att alla delar
av betydelse hos leverantérerna av flygtrafiktjdnster kan inspek-
teras inom en rimlig tid. Nar den behodriga myndigheten bedomer
hur utndmnda leverantérer av flygtrafikledningstjénster och flyg-
védertjinst uppfyller kraven bor den ha ritt att kontrollera rele-
vanta krav som foljer av den berdrda medlemsstatens internatio-
nella forpliktelser.
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Expertgranskningar av de nationella tillsynsmyndigheterna kan
frimja enhetlighet i dvervakningen av leverantorer av flygtrafik-
tjénster i unionen. Sddana granskningar, som kan arrangeras av
kommissionen i samarbete med medlemsstaterna och byran, bor
samordnas med de atgdrder som vidtas inom ramen for artiklarna
24 och 54 i forordning (EG) nr 216/2008 och eventuella andra
internationella program for 6vervakning och tillsyn. Pa detta sétt
skulle dubbelarbete undvikas. I syfte att medge utbyte av erfa-
renheter och kunskaper om framgangsrika metoder under gransk-
ningen bor de experter som deltar helst komma fran en behorig
myndighet.

Eurocontrol har tagit fram ett antal flygsdkerhetskrav, Eurocontrol
Safety Regulatory Requirements (ESARR), som har varit av
storsta betydelse for ett sdkert tillhandahallande av flygtrafikled-
ningstjanster. Kommissionen bor i enlighet med forordning (EG)
nr 550/2004 kartldgga och anta relevanta bestimmelser i ESARR
i unionens forordningar. Den ESARR som inforlivats i kommis-
sionens forordning (EG) nr 2096/2005 av den 20 december 2005
om gemensamma krav i frdga om tillhandahallande av flygtrafik-
tjdnster (1) ligger till grund for dessa tillimpningsforeskrifter.

Nér kommissionen antog forordning (EG) nr 2096/2005 drog den
slutsatsen att det inte var ldmpligt att upprepa bestimmelserna i
ESARR 2 om rapportering och utvérdering av sidkerhetshindelser
i samband med flygledningstjénster, som omfattas av Europapar-
lamentets och radets forordning (EU) nr 996/2010 av den 20 ok-
tober 2010 om utredning och forebyggande av olyckor och till-
bud inom civil luftfart och om wupphdvande av direktiv
94/56/EG (*) och av Europaparlamentets och ridets direktiv
2003/42/EG av den 13 juni 2003 om rapportering av hédndelser
inom civil luftfart (}). Det bor dock infoéras nya bestimmelser om
sdkerhetshéndelser som innebér att en behdrig myndighet, enligt
definitionen i denna forordning, méste kontrollera att leverantérer
av flygtrafikledningstjanster och ocksa leverantdrer av kommuni-
kations-, navigations- eller dvervakningstjinster uppfyller de ar-
rangemang som krédvs for rapportering och utvdrdering av sadana
héndelser.

Det bor sdrskilt noteras, for det forsta att sdkerhetsledning &dr den
funktion som vid utdvandet av flygtrafiktjinster garanterar att alla
sdkerhetsrisker har kartlagts, utretts och reducerats pa ett tillfreds-
stdllande sitt, och for det andra att en formell och systematisk
strategi for sdkerhetsledning och ledningssystem, for att fa till
stand ett enda Overgripande system, maximerar sdkerhetsfor-
delarna pd ett synligt och sparbart sdtt. Byran bor ytterligare
utvirdera sdkerhetskraven i denna forordning och integrera dem
i en gemensam regelstruktur for civil luftfartssdkerhet.

Till dess att byran har utarbetat tillimpningsforeskrifter som in-
forlivar relevanta standarder av Internationella civila luftfartsorga-
nisationen (Icao) i unionens tillimpningsforeskrifter, godtagbara
sitt att uppfylla kraven, certifieringsspecifikationer och vigled-
ningsmaterial bor leverantdrerna av flygtrafiktjénster uppfylla till-
lampliga Icao-standarder. For att underldtta tillhandahéllande av

(') EUT L 335, 21.12.2005, s. 13.

(®» EUT L 295, 12.11.2010, s. 35.
(®) EUT L 167, 4.7.2003, s. 23.
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gransoverskridande flygtrafiktjénster, och till dess att byrans ar-
bete med att utarbeta de relevanta foreskrifter som inforlivar Icao-
standarderna har avslutats, bor medlemsstaterna, kommissionen
och byran i ndra samarbete med Eurocontrol i férekommande
fall arbeta for att minimera de skillnader som medlemsstaterna
har anmilt i frdga om tillimpningen av Icao-standarder pad om-
radet for flygtrafiktjénster, i syfte att uppna gemensamma stan-
darder for medlemsstaterna i det gemensamma europeiska luft-
rummet.

Olikheter i ldndernas skadestdndsbestimmelser bor inte hindra
leverantorer av flygtrafiktjanster fran att triffa avtal om tillhan-
dahallande av griansoverskridande tjénster, nir leverantdrerna av
flygtrafiktjdnster val har vidtagit dtgérder for att tdcka kostnader
for skadestandsskyldighet som uppstéar i enlighet med tillimplig
ratt. Den anvdnda metoden bor folja de krav som uppstills i
nationell rdtt. Medlemsstater som tillater tillhandahallande av
flygtrafiktjanster utan certifikat i hela eller delar av det luftrum
som de ansvarar for i enlighet med forordning (EG) nr 550/2004
bor tdcka skadestdndsansvar som avilar dessa leverantdrer av
flygtrafiktjanster.

Byrén bor vidare utvédrdera bestimmelserna i denna férordning,
sarskilt de som géller sdkerhetsbeddmning av dndringar i fraga
om den certifierade organisationens tillhandahallande av flygtra-
fiktjdnster samt teknisk personal, och ldmna ett yttrande for att
anpassa dem 1 riktning mot ett enda dvergripande system, och ta
hénsyn till integrationen av dessa bestdmmelser i en framtida
gemensam regelstruktur for civil luftfartssdkerhet samt intressen-
ters och behdriga myndigheters erfarenheter inom omradet siker-
hetstillsyn.

Enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
551/2004 av den 10 mars 2004 om organisation och anvindning
av det gemensamma europeiska luftrummet ("férordning om luft-
rummet”) (') méste sdrskilda funktioner, s kallade natverksfunk-
tioner, inrdttas for att mojliggéra optimerad anvdndning av luft-
rummet och knappa resurser, samtidigt som anvédndare far max-
imal tillgang till luftrum samt mdjlighet att trafikera Onskade
flygbanor. Sasom foreskrivs i forordning (EG) nr 551/2004 fast-
stiller kommissionens forordning (EU) nr 677/2011 av den 7 juli
2011 om genomforandebestimmelser for ndtverksfunktioner for
flygledningstjéanst (ATM) och om éndring av forordning (EU) nr
691/2010 (?) de rattigheter, de skyldigheter och det ansvar som
géller for det organ som dr engagerat i tillhandahéllandet av dessa
funktioner.

For att vissa ndtverksfunktioner ska kunna utféras pa ett sdkert
satt dr det berorda organet underkastat vissa krav. Dessa krav
syftar till att sdkerstdlla att organet eller organisationen verkar
péa ett sdkert sitt, och de faststdlls i bilaga VI till férordning

() EUT L 96, 31.3.2004, s. 20.

(®» EUT L 185, 15.7.2011, s. 1.
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(EU) nr 677/2011. Kraven é&r sdkerhetskrav for organisationen
och dr mycket lika de generella krav for tillhandahallande av
flygtrafiktjdnster som faststélls i bilaga I till denna f6rordning,
men de dr anpassade till ndtverksfunktionernas sékerhetsansvar.

(19)  Forordning (EG) nr 2096/2005 bor dérfor upphora att gilla.

(20) Kommissionens forordning (EG) nr 482/2008 av den 30 maj
2008 om ett system for sdkerhetssdkring av programvara vilket
ska genomforas av leverantorer av flygtrafiktjdnster och om &nd-
ring av bilaga II till férordning (EG) nr 2096/2005 (') och kom-
missionens forordning (EU) nr 691/2010 av den 29 juli 2010 om
ett prestationssystem for flygtrafiktjanster och néatverksfunktioner
och om é&ndring av forordning (EG) nr 2096/2005 om gemen-
samma krav i fraga om tillhandahéllande av flygtrafiktjénster (?)
bor dndras sd att de anpassas till denna forordning.

(21) De atgirder som foreskrivs i denna forordning &r forenliga med
yttrandet fran kommittén for det gemensamma luftrummet inrét-
tad genom artikel 5 i férordning (EG) nr 549/2004.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och riackvidd

Denna forordning innehéller gemensamma krav for tillhandahéllande av
flygtrafiktjanster.

Endast om detta anges i bilaga I eller II ska kraven gilla

a) annan verksamhet &n tillhandahallande av flygtrafiktjanster av en
leverantor av sadana tjénster,

b) resurser som anvdnds for annat dn tillhandahallande av flygtrafik-
tjénster.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning géller definitionerna i artikel 2 i forordning (EG) nr
549/2004 och artikel 3 i forordning (EG) nr 216/2008. Definitionen av
“certifikat” i artikel 2.15 i forordning (EG) nr 549/2004 géller emellertid
inte.

(') EUT L 141, 31.5.2008, s. 5.

(®» EUT L 201, 3.8.2010, s. 1.
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Dessutom géller foljande definitioner:

10.

11.

12.

13.

. bruksflyg: verksamhet med luftfartyg dér luftfartyget anvinds for

sdrskilda uppgifter, t.ex. jordbruksflyg, bygg- eller anldggnings-
arbete, fotoflyg, lantméteri, 6vervakning eller patrullering, flygradd-
ningstjinst eller reklamflygning.

kommersiell flygtransport: verksamhet med luftfartyg som avser
transport av passagerare, gods eller post mot erséttning.

funktionella system: en kombination av system, forfaranden och
personal som satts samman for att skota en funktion inom flygled-
ningstjénsten.

allménflyg: varje annat civilt framférande av ett luftfartyg dn
bruksflyg och kommersiell flygtransport.

nationell tillsynsmyndighet: organ som en medlemsstat har utsett
till eller inrdttat som nationell tillsynsmyndighet enligt artikel 4.1 i
forordning (EG) nr 549/2004.

riskkélla: ett forhallande eller en hindelse eller omstdndighet som
kan ge upphov till ett haveri.

organisation: en enhet som tillhandahéller flygtrafiktjanster.

driftsorganisation: en organisation som ansvarar for tillhandahal-
lande av tekniska tjanster till stod for flygtrafiklednings-, kommuni-
kations-, navigations- eller overvakningstjénster.

risk: kombinationen av den Overgripande sannolikheten for eller
frekvensen av en skadlig konsekvens som orsakas av en riskkilla,
och konsekvensens allvarlighet.

sakerhetsforsdkran: de planerade och systematiska atgirder som
kréavs for att sorja for en tillricklig visshet om att en produkt, tjénst,
organisation eller ett funktionellt system har en godtagbar eller
tolerabel sékerhet.

sdkerhetsmal: en kvalitativ eller kvantitativ angivelse av maximal
frekvens eller sannolikhet for att en riskkilla kan forvintas uppsta.

sdkerhetskrav: ett sitt att reducera risk, faststéllt enligt en riskredu-
ceringsstrategi som uppfyller ett sdrskilt sdkerhetsmél, inbegripet
krav som ror organisation, drift, metod, funktion, utférande, drifts-
kompatibilitet eller miljoegenskaper.

tjdnster: en flygtrafiktjénst eller ett paket av tjanster.
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14. paneuropeisk flygtrafiktjanst: en flygtrafiktjinst som &r utformad
och inrdttad for anvdndare inom flertalet eller alla medlemsstater
och som ocksa kan stricka sig utdver luftrummet for det territorium
som omfattas av fordraget.

15. leverantor av flygtrafiktjanster: varje offentligt eller privat organ
som tillhandahéller flygtrafiktjdnster for allmén flygtrafik, inklusive
en organisation som har ansokt om ett certifikat for tillhandahal-
lande av sddana tjénster.

Artikel 3

Behorig myndighet for certifiering

1. Enligt denna forordning ska den behoriga myndigheten for certi-
fiering av leverantdrer av flygtrafiktjénster vara foljande:

a) For organisationer som har sin huvudsakliga verksamhet och, i fore-
kommande fall, sitt sdte i en medlemsstat: den nationella tillsyns-
myndighet som utsetts eller inréttats av denna medlemsstat.

b) For organisationer som tillhandahéller flygtrafiktjanster i luftrummet
for det territorium som omfattas av fordraget och som har sin huvud-
sakliga verksamhet och, i forekommande fall, sitt site utanfor det
territorium som omfattas av bestimmelserna i fordraget: byran.

¢) For organisationer som tillhandahéller paneuropeiska flygtrafiktjéns-
ter 1 luftrummet for det territorium som omfattas av fordraget: byran.

2. Den behoriga myndigheten for sidkerhetstillsyn ska vara den myn-
dighet som bestdms i enlighet med artikel 3 i kommissionens genom-
forandeforordning (EU) nr 1034/2011 (V).

Artikel 4
Beviljande av certifikat
1. For att fa ett certifikat for tillhandahéllande av flygtrafiktjanster,

och utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7.5 i forordning (EG)
nr 550/2004, ska organisationer uppfylla

a) de generella kraven for tillhandahallande av flygtrafiktjanster som
anges i bilaga I,

b) de sirskilda kraven som anges i bilagorna 1I-V med hénsyn till de
typer av tjénster organisationerna tillhandahaller.

2. En behorig myndighet ska kontrollera att en organisation uppfyller
de gemensamma kraven innan ett certifikat utfardas till denna.

3. En organisation ska uppfylla de gemensamma kraven senast nér
certifikatet utfardas i enlighet med

(") Se sidan 15 i detta nummer av EUT.
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a) artikel 7 i forordning (EG) nr 550/2004,

b) artikel 8b.2 och artiklarna 22a.b och 22a.c i forordning (EG) nr
216/2008.

Artikel 5
Undantag

1. Med avvikelse fran artikel 4.1 kan vissa leverantorer av flygtrafik-
tjdnster viélja att avstd frén att tillhandahdlla grinsoverskridande tjanster
och fran ritten till omsesidigt erkdnnande for hela det gemensamma
europeiska luftrummet.

De kan i stillet ans6ka om ett certifikat for enbart det luftrum som faller
under ansvarsomradet for den medlemsstat som avses i artikel 7.2 1
forordning (EG) nr 550/2004.

2. En leverantdr av flygtrafikledningstjénster som ansdker om ett
certifikat som avses i punkt 1 fir endast erbjuda tjdnster eller planera
att erbjuda tjanster inom fo6ljande kategorier:

a) Bruksflyg.

b) Allménflyg.

¢) Kommersiell flygtransport med luftfartyg med en stdrsta startmassa
som &r mindre dn 10 ton eller med fédrre dn 20 passagerarsiten.

d) Kommersiell flygtransport med férre dn 10 000 rorelser per ar, oav-
sett luftfartygets storsta startmassa och antal passagerarsiten, varvid
“rorelser” ska rdknas som summan av starter och landningar och
berdknas som ett genomsnitt under de tre senaste dren.

For att gora en sddan ansokan ska en leverantor av flygtrafiktjanster,
som inte dr leverantor av flygtrafikledningstjénster, ha en &rsomséttning
brutto pa hogst 1 000 000 euro i fraga om de tjénster som leverantoren
tillhandahéller eller planerar att tillhandahalla.

Om en leverantdr av flygtrafiktjédnster av objektiva, praktiska skél inte
kan visa att dessa kvalificerande krav dr uppfyllda, fir den behdoriga
myndigheten godta liknande siffror eller prognoser i friga om de tak
som anges 1 forsta och andra styckena.

Ansokan ska ldmnas till den behoriga myndigheten och atfoljas av
handlingar som visar att de kvalificerande kraven dr uppfyllda.

3. Om sokanden uppfyller de kvalificerande kraven i punkt 1 fir den
behoriga myndigheten bevilja sdrskilda undantag proportionellt mot so-
kandens bidrag till flygledningstjénsten i det luftrum som den berdrda
medlemsstaten ansvarar for.

Sadana undantag far endast avse de krav som anges i bilaga I.
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Inget undantag ska emellertid beviljas for foljande krav:

a) Teknisk och operativ kompetens och kapacitet (punkt 1).
b) Sikerhetsledning (punkt 3.1).

¢) Minskliga resurser (punkt 5).

d) Tillhandahéllandet av flygtrafiktjdnster ska ske péa ett Oppet sétt
(punkt 8.1).

4.  Utdver de undantag som anges i punkt 3 far den behdriga myn-
digheten bevilja undantag till sékande som tillhandahaller flyginfor-
mationstjdnst for flygplats frdn endast en arbetsposition vid nagon
flygplats. Saddana undantag ska beviljas proportionellt mot sékandens
bidrag till flygledningstjénsten i det luftrum som den berdrda medlems-
staten ansvarar for.

Sddana undantag far endast avse foljande krav i punkt 3 i bilaga II:

a) Sikerhetsledningsansvar och externa tjénster och leveranser (punkt
3.1.2 b och e).

b) Sakerhetsgranskning (punkt 3.1.3 a).

c) Sékerhetskrav for riskbedomning och riskreducering vid forandringar
(punkt 3.2).

5. Undantag far inte beviljas i frdga om kraven i bilagorna III, IV och

6. I dverensstimmelse med bilaga II till forordning (EG) nr 550/2004
ska den behdriga myndigheten

a) ange undantagets natur och omfattning i de villkor som har knutits
till certifikatet genom att ange undantagets réttsliga grund,

b) begrinsa certifikatets giltighetstid, om det anses vara nodvéndigt for
tillsynsdndamal, och

¢) kontrollera att leverantdren av flygtrafiktjénster fortsitter att uppfylla
villkoren for undantaget.

Artikel 6

Bevis for att de gemensamma kraven foljs

1. Pa den behoriga myndighetens begdran ska organisationer tillhan-
dahalla alla uppgifter av betydelse for att visa att de gemensamma
kraven dr uppfyllda. Organisationer far anvinda befintliga data fullt ut.

2. En certifierad organisation som planerar att dndra sitt tillhandahal-
lande av flygtrafiktjanster pa ett sitt som kan leda till att de gemen-
samma kraven eller, i tillimpliga fall, nagot till certifikatet knutet villkor
inte ldngre uppfylls, ska underritta den behdriga myndigheten.

3. Om en certifierad organisation inte langre uppfyller de tillimpliga
gemensamma kraven eller, i tillampliga fall, de villkor som ar knutna till
certifikatet, ska den behoriga myndigheten, inom en manad fran den dag
dé den bristande uppfyllelsen upptécktes, dldgga organisationen att vidta
korrigerande atgérder.
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Den relevanta organisationen ska omedelbart underrdttas om beslutet.

Den behoriga myndigheten ska kontrollera att de korrigerande atgér-
derna har vidtagits innan den underrittar den relevanta organisationen
om sitt godkédnnande av dessa atgérder.

Om den behdriga myndigheten anser att de korrigerande atgirderna inte
har vidtagits pa ett korrekt sdtt inom den tid som Overenskommits i
samrad med organisationen, ska den i enlighet med artikel 7.7 i for-
ordning (EG) nr 550/2004 och artikel 10, artikel 22a.d samt artiklarna
25 och 68 i forordning (EG) nr 216/2008 vidta ldmpliga verkstillighets-
atgdrder samtidigt som den ska beakta behovet av att sdkerstdlla kon-
tinuiteten av flygtrafiktjdnsterna.

Artikel 7
Underlittande av kontroll av uppfyllelse

Organisationer ska underldtta inspektioner och undersdkningar som ut-
fors av den behoriga myndigheten eller av ett behorigt organ som agerar
pa myndighetens végnar, vilket ockséd inbegriper kontroller pa plats och
kontroller som sker utan forvarning.

De utsedda personerna som utfor kontrollen ska ha befogenhet att

a) undersoka alla relevanta handlingar, data, forfaranden och allt annat
material som dr av betydelse for tillhandahallandet av flygtrafiktjans-
ter,

b) kopiera i sin helhet eller delvis dessa handlingar, data, forfaranden
och annat material,

c) begira muntliga forklaringar pa plats,

d) bereda sig tilltrdde till lokaler, omraden eller transportmedel som kan
vara av betydelse i drendet.

Inspektionerna och undersokningarna ska, ndr de utfoérs av en behdrig
myndighet eller av ett behdrigt organ som agerar pa myndighetens
végnar, goras i enlighet med lagstiftningen i den medlemsstat dédr de
sker.

Artikel 8
Fortsatt uppfyllelse av kraven

Varje ar ska den behoriga myndigheten pa grundval av tillgdngliga
uppgifter kontrollera att de organisationer som myndigheten har certi-
fierat fortsitter att uppfylla kraven.

Den behoriga myndigheten ska i detta syfte skapa och arligen uppdatera
ett vigledande inspektionsprogram som omfattar alla leverantérer som
myndigheten har certifierat och som &r grundat pa en riskbeddmning av
de olika moment som ingar i de flygtrafiktjdnster som tillhandahéllits.
Myndigheten ska, om det dr ldmpligt, raidgéra med den berorda organi-
sationen och andra berdrda behdriga myndigheter innan programmet
faststills.

I programmet ska dven de planerade inspektionsintervallerna anges for
respektive plats.
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Artikel 9

Sédkerhetsforeskrifter for teknisk personal

I fraga om flygtrafiklednings-, kommunikations-, navigations- eller
overvakningstjénster ska den behdriga myndigheten eller den myndighet
som medlemsstaten utsett for dndamalet

a) utfiarda ldmpliga sdkerhetsforeskrifter for teknisk personal med ar-
betsuppgifter som ror driftssdkerhet,

b) sdkerstdlla adekvat och lamplig tillsyn i sdkerhetshinseende &ver
teknisk personal som av en driftsorganisation har tilldelats arbets-
uppgifter som ror driftssdkerhet,

¢) pa rimliga grunder och efter vederborlig utredning vidta lampliga
atgdrder gentemot driftsorganisationer och/eller teknisk personal
fran driftsorganisationer som inte uppfyller kraven i punkt 3.3 i
bilaga II,

d) kontrollera att det finns ldmpliga forfaranden for att sdkerstilla att
underleverantérer med arbetsuppgifter som ror driftssakerhet uppfyl-
ler kraven i punkt 3.3 i bilaga II.

Artikel 10

Expertgranskning

1. Kommissionen kan i samarbete med medlemsstaterna och byran
organisera expertgranskningar av de nationella tillsynsmyndigheterna i
enlighet med punkterna 2—6.

2. Expertgranskningen ska goras av en grupp nationella experter och,
i forekommande fall, med observatorer fran byran.

Varje grupp ska bestd av experter fran minst tre medlemsstater och
byran.

Experter far inte delta i expertgranskningar i den medlemsstat dir de har
sin anstillning.

Kommissionen ska upprétta och upprétthélla en lista 6ver de nationella
experter som medlemsstaterna har utsett, och som técker alla aspekter av
de gemensamma kraven i artikel 6 i férordning (EG) nr 550/2004.

3. Kommissionen ska underritta den nationella tillsynsmyndighet
som ska granskas och den berdrda medlemsstaten minst tre ménader
fore en expertgranskning om vilken dag och av vilka experter myndig-
heten ska granskas.

Medlemsstaten ska godkdnna expertgruppen innan den far utfora
granskningen.
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4. Expertgruppen ska senast tre mdanader frdn och med dagen for
expertgranskningen upprétta och enas om en rapport som far innehélla
rekommendationer.

Kommissionen ska kalla byran, experterna och den nationella tillsyns-
myndigheten till ett méte for att diskutera rapporten.

5. Kommissionen ska ¢verlamna rapporten till den berdrda medlems-
staten.

Medlemsstaten far ldgga fram sina synpunkter inom tre manader fran
och med den dag den mottog rapporten.

Synpunkterna ska ange vilka atgdrder som medlemsstaten har vidtagit
eller kommer att vidta med anledning av rapporten inom en viss tid.

Rapporten och uppfdljningen far inte offentliggdras utan medlemsstatens
samtycke.

6. Kommissionen ska varje ar informera medlemsstaterna inom ra-
men for kommittén for det gemensamma luftrummet om de viktigaste
resultaten av granskningarna.

Artikel 11

Overgangsbestimmelser

1. Leverantorer av flygtrafiktjanster som den dag d4 denna forord-
ning trdder i kraft innehar ett certifikat som utfdrdats i enlighet med
forordning (EG) nr 2096/2005 ska anses inneha ett certifikat som &r
utfdrdat i enlighet med denna forordning.

2. De som ansoker om ett certifikat for att tillhandahalla flygtrafik-
tjdnster och limnade in sin ansokan fore dagen for ikrafttridandet av
denna forordning, och som den dagen dnnu inte har fétt certifikatet
utfardat, ska visa att de foljer bestimmelserna i denna forordning innan
certifikatet utférdas.

3. Om organisationer for vilka byran kommer att vara den behdriga
myndigheten i enlighet med artikel 3 har ansékt hos en nationell till-
synsmyndighet i en medlemsstat om utfirdande av ett certifikat fore
dagen for ikrafttrddandet av denna forordning, ska den nationella till-
synsmyndigheten avsluta certifieringsprocessen i samarbete med byran
och dverldmna handlingarna till byrdn nér certifikatet har utfardats.

Artikel 12
Upphiivande

Forordning (EG) nr 2096/2005 ska upphéra att gélla.
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Artikel 13
Andring av forordning (EG) nr 482/2008

Forordning (EG) nr 482/2008 ska dndras pa foljande sitt:

1. T artikel 4.5 ska hdnvisningen till ”forordning (EG) nr 2096/2005”
ersittas med en hdnvisning till “kommissionens genomforandeforord-
ning (EU) nr 1035/2011 (*).

(*) EUT L 271, 18.10.2011, s. 23.”

2. Artikel 6 ska utga.

3. I bilaga I i punkterna 1 och 2 ska hidnvisningen till ”férordning (EG)
nr 2096/2005” ersdttas med en hanvisning till "genomférandeférord-
ning (EU) nr 1035/2011”.

Artikel 14
Andring av forordning (EU) nr 691/2010

I forordning (EU) nr 691/2010 ska artikel 25 utga.

Artikel 15
Ikrafttridande
Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning.

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla
medlemsstater.
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2.2
2.2.1

222

BILAGA 1

Generella krav for tillhandahallande av flygtrafiktjinster

TEKNISK OCH OPERATIV KOMPETENS OCH KAPACITET

Leverantorer av flygtrafiktjdnster ska kunna leverera sina tjanster pa ett
sakert, effektivt, kontinuerligt och hallbart sitt, och ska kunna tillgodose
en rimligt stor sammanlagd efterfragan for ett visst luftrum. Leveranto-
rerna ska ha den tekniska kapacitet, driftskapacitet och expertis som be-
hovs for detta.

ORGANISATIONSSTRUKTUR OCH LEDNING
Organisationsstruktur

Den organisationsstruktur som en leverantor av flygtrafiktjanster har ska
vara uppbyggd och ledas pé ett sdtt som dr lampligt for ett sikert, effektivt
och kontinuerligt tillhandahallande av flygtrafiktjénster.

Av organisationsstrukturen ska foljande framga:

a) Respektive befattningshavares behorighet, dligganden och ansvar, sér-
skilt i fraga om chefspersoner med ansvar for sdkerhet, kvalitet, luft-
fartsskydd, ekonomi och personal.

b) Forhéllandet och rapporteringsvidgarna mellan organisationens olika de-
lar och forfaranden.

Ledning
Verksamhetsplan

Leverantorer av flygtrafiktjanster ska ha en verksamhetsplan for minst fem
ar. Verksamhetsplanen ska

a) faststilla de Overgripande mélen for leverantoren av flygtrafiktjénster
och dess strategi for att uppna malen i Gverensstimmelse med eventu-
ella 6vergripande langsiktiga planer for leverantéren av flygtrafiktjans-
ter och med relevanta unionskrav for utveckling av infrastruktur eller
annan teknik,

b) innehalla ldmpliga prestationsmal ndr det giller sdkerhet, kapacitet,
miljo och kostnadseffektivitet beroende pa vad som é&r relevant.

Den information som fortecknas i leden a och b ska vara forenlig med den
nationella prestationsplanen eller prestationsplanen for funktionella luft-
rumsblock som avses i artikel 11 i forordning (EG) nr 549/2004 och,
nér det giller sdkerhetsdata, forenlig med det statliga sdkerhetsprogram
som avses i standard 3.1.1 i bilaga 19 till konventionen angaende inter-
nationell civil luftfart.

Leverantorer av flygtrafiktjanster ska lamna sdkerhets- och affarsmotive-
ringar for storre investeringsprojekt och dér det ar relevant dven den upp-
skattade inverkan pa de prestationsmal som avses i punkt b, och ska ange
vilka investeringar som beror pa de rittsliga krav som ar relaterade till
inforlivandet av Single European Sky ATM Research Programme (Sesar).

Arsplan

Leverantorer av flygtrafiktjanster ska utarbeta en érsplan for det kom-
mande aret i vilken verksamhetsplanens punkter och eventuella dndringar
av den ska beskrivas utforligt.

Arsplanen ska innehélla foljande uppgifter om tjéinsternas kvalitet och
nivan pa tjansterna (t.ex. forvdntad kapacitetsnivd, sdkerhet, miljé och
kostnadseffektivitet, beroende pa vad som ar relevant):
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a) Information om ibruktagande av ny infrastruktur eller annan utveckling
och en redogdrelse for hur detta kommer att bidra till att forbattra
flygtrafiktjénstleverantérens utforande av flygtrafiktjanster, inklusive
nivdn pé tjdnsterna och tjdnsternas kvalitet.

b) Utférandeindikatorer, som 4r forenliga med den nationella prestations-
planen eller prestationsplanen for funktionella luftrumsblock som avses
i artikel 11 i forordning (EG) nr 549/2004, mot vilka utforandenivan
och tjdnsternas niva och kvalitet kan bedomas pa ett rimligt sétt.

c¢) Information om de atgérder som planeras for att minska de flygsdker-
hetsrisker som anges i flygtrafiktjanstleverantorens sikerhetsplan, in-
klusive flygsikerhetsindikatorer for uppfoljning av flygsidkerhetsrisken
och ddr det dr lampligt uppskattade kostnader for dessa atgarder.

d) Flygtrafiktjénstleverantorens forvintade ekonomiska stillning i ett kort
perspektiv, och fordndringar i eller konsekvenser for verksamhetspla-
nen.

2.2.3 Planernas utforandedel

32

Leverantdrer av flygtrafiktjanster ska pd begdran tillstilla kommissionen
innehallet i verksamhetsplanens och arsplanens utforandedel enligt villkor
som faststdlls av den behoériga myndigheten i enlighet med nationell ritt.

FLYGSAKERHETS- OCH KVALITETSSTYRNING
Flygsiikerhetsstyrning

Leverantorer av flygtrafiktjédnster ska ansvara for sikerheten i friga om
alla tjanster de tillhandahaller. Leverantorerna ska darvid skapa ett formellt
granssnitt gentemot alla berdrda aktorer som direkt kan paverka sidkerheten
i de tjanster de tillhandahaller.

Leverantorer av flygtrafiktjénster ska utarbeta forfaranden for flygsiker-
hetsstyrning nér de infor nya funktionella system eller dndrar de existe-
rande funktionella systemen.

Kvalitetsstyrningssystem

Leverantorer av flygtrafiktjanster ska ha ett kvalitetsstyrningssystem som
omfattar samtliga flygtrafiktjénster de tillhandahaller.

Systemet ska vara uppbyggt enligt foljande principer:

a) Det ska formulera en kvalitetspolicy som har sin utgangspunkt i att
anvindarnas behov ska uppfyllas i storsta mojliga utstrickning.

b) Det ska ldagga fast ett kvalitetssékringsprogram med forfaranden som
verifierar att varje mandver i verksamheten gors i enlighet med alla
krav, standarder och rutiner.

c) Kvalitetsstyrningssystemets funktion ska visas genom manualer och
overvakningsdokumentation.

d) Det ska ange vilka foretrddare for ledningen som ska overvaka att de
forfaranden som har inréttats for att skapa sakra och effektiva drifts-
rutiner f6ljs, och att rutinerna &r tillrickliga.

e) Det ska granska kvalitetsstyrningssystemet och vid behov vidta avhjal-
pande atgarder.

Ett EN ISO 9001-certifikat som tidcker de flygtrafiktjanster som leveran-
toren tillhandahéller, utfardat av en ackrediterad organisation, ska anses
uppfylla de uppstillda kraven. Den behoriga myndigheten ska, pa begéran,
fa ta del av certifieringsunderlaget.
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33

Leverantorer av flygtrafiktjanster far integrera flygsikerhets-, skydds- och
kvalitetsstyrningssystem i sina styrningssystem.

Drifthandbocker

Leverantorer av flygtrafiktjdnster ska se till att den operativa personalen
har tillgang till uppdaterade drifthandbdcker om tjdnsternas utforande.

Leverantorerna ska sdkerstélla att

a) drifthandbockerna innehéller alla instruktioner och all information som
den operativa personalen behdver for att utfora sina arbetsuppgifter,

b) berdrd personal har tillgang till de delar av drifthandbockerna som &r
av betydelse,

¢) den operativa personalen informeras direkt nér drifthandbdckerna dnd-
ras 1 nagot avseende som berér deras arbetsuppgifter, bade om &nd-
ringen i sig och ndr den ska trida i kraft.

LUFTFARTSSKYDD

Leverantorer av flygtrafiktjanster ska ha ett skyddsstyrningssystem som
ska sékerstilla

a) skyddet av anldggningen och personalen for att forhindra att olagliga
handlingar stor tillhandahéllandet av flygtrafiktjénster,

b) skyddet mot obehorig atkomst av operativa data som leverantdrerna tar
emot eller tar fram eller anvinder pa annat satt.

Skyddsstyrningssystemet ska formulera

a) procedurer for bedomning och reducering av skyddsrisker, 6vervakning
och hojning av skyddet, skyddsoversyn och spridning av erfarenheter,

b) metoder for att uppticka brister i skyddet och for att varsko personalen
pé lampligt sétt,

¢) metoder for att begrinsa konsekvenserna av brister i skyddet och for att
identifiera aterhdmtnings- och motétgéarder i syfte att forhindra upp-
repning.

Leverantdrer av flygtrafiktjanster ska se till att personalen i tillimpliga fall
har genomgatt erforderlig sdkerhetsprovning, och ska i samordning med
civila och militdra myndigheter se till att deras anldggningar, personal och
uppgifter dr skyddade.

Sakerhets-, kvalitets- och skyddsstyrningssystemen kan vara utformade
och drivas som ett integrerat styrningssystem.

MANSKLIGA RESURSER

Den personal som leverantorer av flygtrafiktjanster har ska ha de kvalifi-
kationer som behovs for ett sdkert, effektivt, kontinuerligt och héllbart
tillhandahéllande av flygtrafiktjanster. Leverantérerna ska ocksa ha en
anstéllnings- och utbildningspolicy for sin personal.



2011R1035 — SV —23.05.2014 — 001.001 — 18

6.2

8.2

FINANSIELL STYRKA
Ekonomisk och finansiell kapacitet

Leverantorer av flygtrafiktjdnster ska ha formaga att fullgéra sina finan-
siella ataganden, t.ex. fasta och rorliga driftskostnader och investerings-
kostnader. Leverantorerna ska ha ett lampligt redovisningssystem. Kapa-
citeten ska framga av den &rsplan som avses i punkt 2.2.2 och av balans-
rakningar och redovisningshandlingar enligt vad som &r mgjligt med hén-
syn till leverantdrernas rittsliga stillning.

Revision

Leverantorer av flygtrafiktjénster ska, i enlighet med artikel 12.2 i for-
ordning (EG) nr 550/2004, visa att de regelbundet genomgar oberoende
revision.

ANSVAR OCH FORSAKRINGSTACKNING

Leverantorer av flygtrafiktjdnster ska vidta atgarder for att kunna ticka
skadestandsansprak som foljer av géillande ritt.

De anvinda atgdarderna ska vara lampliga med hénsyn till de forluster och
skador som kan komma i frdga, med beaktande av den rittsliga stéllning
som organisationen har och den forsdkringstdckning som star till buds i
form av foretagsforsdkring.

En leverantdr av flygtrafiktjdnster som anlitar en annan leverantdr av
flygtrafiktjdnster ska se till att ansvarsfordelningen dem emellan framgar
av avtalen.

TIANSTERNAS KVALITET
Tillhandahallandet av flygtrafiktjinster ska ske pa ett Gppet sitt

Leverantorer av flygtrafiktjanster ska tillhandahélla flygtrafiktjanster pa ett
Gppet sitt. Villkoren for tillgang till tjdnsterna ska offentliggéras, och det
ska finnas ett fast remissforfarande for regelbundet samrad med dem som
anvinder flygtrafiktjansterna. Samrad ska hallas minst en gang om aret
och kan ske individuellt eller kollektivt.

Leverantorer av flygtrafiktjanster far inte diskriminera nidgon anvindare
eller grupp av anvindare pa grundval av nationalitet eller identitet i en-
lighet med tillimplig unionsrétt.

Avbrottsplaner

Leverantorer av flygtrafiktjanster ska ha avbrottsplaner som omfattar samt-
liga flygtrafiktjanster som de tillhandahaller. Planerna ska vara avsedda att
klara héndelser som leder till att leverantdrens verksamhet forsdmras kraf-
tigt eller avbryts.

RAPPORTERINGSKRAV

Leverantorer av flygtrafiktjénster ska kunna limna en érlig verksamhets-
rapport till den relevanta behériga myndigheten.

Rapporten ska visa det finansiella resultatet och verksamhetens utférande
och ta upp annan verksamhet eller utveckling av betydelse, sérskilt i fraga
om sékerhet, dock utan att paverka tillimpningen av artikel 12 i forord-
ning (EG) nr 550/2004.

Den érliga rapporten ska minst innehélla foljande:

a) En bedémning av prestationsnivan for flygtrafiktjdnster som genererats.

b) Flygtrafiktjanstleverantorens utforande av flygtrafiktjanster jamfort med
de prestationsmal som faststillts i verksamhetsplanen som avses i
punkt 2.2.1, varvid det faktiska utforandet ska stimmas av mot ars-
planen med hjélp av de utforandeindikatorer som faststills i arsplanen.
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¢) En forklaring av skillnader jamfort med prestationsmalen och en redo-
gorelse for atgdrder avsedda att avhjdlpa sadana skillnader under den
referensperiod som avses i artikel 11 i forordning (EG) nr 549/2004.

d) Verksamhetsutveckling och utbyggnad av infrastruktur.

e) Det finansiella resultatet, om detta inte offentliggdrs separat i enlighet
med artikel 12.1 1 forordning (EG) nr 550/2004.

f) Information om det fasta remissforfarandet fér samrad med anvéndarna
av leverantorens tjdnster.

g) Information om personalpolitiken.

Leverantorer av flygtrafiktjénster ska gora arsrapportens innehall tillgdng-
ligt for kommissionen och byrdn pa begiran och for allmédnheten pa de
villkor som den behdriga myndigheten faststiller i enlighet med nationell
ratt.
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3.1
3.1.1

BILAGA 11

Sirskilda krav for tillhandahdllande av flygtrafikledningstjénster

AGANDE

Leverantorer av flygtrafikledningstjénster ska anmdla f6ljande uppgifter till
de behoriga myndigheter som avses i artikel 7.2 i forordning (EG) nr
550/2004:

a) Sin rittsliga stdllning, sin dgandestruktur och andra forhallanden som
har en betydande inverkan pa kontrollen 6ver leverantorens tillgangar.

b) Alla forbindelser med organisationer som inte tillhandahéller flygtratik-
tjanster och andra affirsméssiga verksamheter som leverantorerna direkt
eller via nérstdende foretag medverkar i och som motsvarar mer én 1
procent av deras forvantade intdkter. Leverantorerna ska ocksa anmaéla
forandringar i1 aktieposter som representerar minst 10 procent av deras
totala aktiekapital.

Leverantorer av flygtrafikledningstjdnster ska vidta nédvéndiga atgirder for
att forhindra uppkomsten av intressekonflikter som kan dventyra leveran-
torernas opartiskhet och objektivitet vid tillhandahallandet av tjénsterna.

TILLHANDAHALLANDET SKA SKE PA ETT OPPET SATT

Utover vad som anges i punkt 8.1 i bilaga I far medlemsstater som har
beslutat att tillhandahéllandet av specifika flygtrafikledningstjénster ska
konkurrensutsattas vidta alla lampliga atgérder for att hindra leverantorerna
av sadana specifika tjénster fran att med eller utan avsikt hindra, begrinsa
eller snedvrida konkurrensen, eller att agera pa ett sétt som enligt nationell
ratt eller unionsratt utgér missbruk av dominerande stéllning.

TIANSTERNAS SAKERHET
Flygsiikerhetsstyrningssystem
Generella flygsckerhetskrav

Leverantorer av flygtrafikledningstjanster ska tillhandahalla ett flygsdker-
hetsstyrningssystem som &r integrerat i tjdnsteverksamheten och som séker-
stdller att foljande krav uppfylls:

a) Sakerheten vid tillhandahallandet av tjanster ska tillgodoses genom en
formaliserad, tydlig och aktivt forebyggande systematisk flygsékerhets-
styrning; alla tjdnster och stodarrangemang under leverantérens ledning
ska omfattas; systemet ska grundas pa en uttrycklig sdkerhetspolicy som
faststdller riktlinjerna for organisationens flygsiakerhetsstyrning (flygsa-
kerhetsstyrning).

b) Alla som har sidkerhetsrelaterade uppgifter vid tillhandahéallandet av
flygtrafikledningstjénster ska ha ett personligt flygsdkerhetsansvar for
sitt agerande; chefspersoner ska ha flygsdkerhetsansvar for arbetet i
de enheter som 4r dem understdllda och ledningen for leverantoren
ska ha det Overgripande flygsdkerhetsansvaret for hela verksamheten
(flygsikerhetsansvar).

¢) Uppnaendet av tillfredsstéllande sikerhet for flygtrafikledningstjansterna
ska ha hogsta prioritet (flygsdkerhetsprioritering).
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d) Det overgripande mélet for flygsikerhetsarbetet nar det géller tillhanda-
hallande av flygtrafikledningstjénsterna ska vara att sd langt det &r
praktiskt genomforbart minimera tjdnsternas bidrag till risken for att
ett haveri med luftfartyg intriffar (flygsdkerhetsmal).

3.1.2 Krav for hur sdikerheten ska uppnds

Leverantorer av flygtrafikledningstjanster ska, inom ramen for flygsiker-
hetsstyrningssystemet, siakerstélla foljande:

a) Personalen ska ha den utbildning och kompetens och de behorigheter
och certifikat som kravs for att utféra arbetsuppgifterna, och ska upp-
fylla tillimpliga medicinska krav (kompetens).

b) Det ska finnas en flygsdkerhetsstyrningsbefattning, och den som innehar
befattningen ska ha det overgripande ansvaret for utveckling och un-
derhdll av flygsakerhetsstyrningssystemet i hela organisationen; befatt-
ningen ska vara oberoende av produktionsledningen, och ska vara direkt
understélld den hogsta organisatoriska ledningen. I mindre organisatio-
ner kan det hinda att befattningshavare har ansvar for flera omréaden,
och det kan da vara svart att uppné det onskade oberoendet. Arrange-
mangen for sdkerhetsforsdkran ska da kompletteras med andra, obero-
ende medel; den hogsta ledningen for tjénsteleverantorsorganisationen
ska delta aktivt i flygsdkerhetsstyrningen (flygsdkerhetsstyrningsansvar).

C

~

Kvantitativa flygsékerhetsnivaer ska i mdjligaste man faststillas och
upprétthéllas i fraga om alla funktionella system (kvantitativa flygsdker-
hetsnivaer).

d

=

Flygsidkerhetsstyrningssystemet ska dokumenteras systematiskt pa ett
satt som tydligt anknyter till organisationens sakerhetspolicy (dokumen-
tering av flygsdkerhetsstyrningssystemet).

e) Externa tjanster och leveranser ska uppfylla de sdkerhetskrav som ar
lampliga med hdnsyn till hur varorna eller tjénsterna paverkar sikerhe-
ten i frdga om de tjdnster leverantdren tillhandahéller (externa tjdnster
och leveranser).

f) Riskbeddmning och riskreducering ska hélla en niva som garanterar att
alla aspekter av tillhandahallandet av flygledningstjanster beaktas i till-
ricklig utstrackning (riskbeddmning och riskreducering). Punkt 3.2 ska
tillimpas i frdga om dndringar i det funktionella systemet for flygled-
ningstjanster.

~

Driftsrelaterade eller tekniska hiandelser som drabbar flygledningstjéns-
ten och som anses paverka sdkerheten i betydande utstrickning ska
undersokas omedelbart, och nddvéndiga korrigerande atgdarder ska vid-
tas (sdkerhetshidndelser). Leverantorerna ska ocksa visa att de krav som
inhemsk rétt och unionsrétten uppstdller i fraga om rapportering och
utvdrdering av sdkerhetshdndelser har uppfyllts.

g

3.1.3 Krav for séikerhetsforsdkran

Leverantorer av flygtrafikledningstjanster ska, inom ramen for flygsdker-
hetsstyrningssystemet, siakerstélla foljande:

a) Rutinmissiga sdkerhetsgranskningar ska goras i syfte att utréna och ge
rekommendationer om vilka forbattringar som kan goras, att ge chefs-
personer en mojlighet att forvissa sig om sdkerheten inom deras an-
svarsomraden och att verifiera att flygsdkerhetsstyrningssystemet foljs
(sékerhetsgranskningar).
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b) Det ska finnas forfaranden som pavisar férekomsten av fordndringar i
funktionella system och i verksamheten som kan vara ett tecken pé att
nagon bestandsdel ndrmar sig en punkt ddr flygsdkerhetsnivan inte
langre dr godtagbar, i vilket fall situationen ska atgérdas (flygsdkerhets-
overvakning).

c) Driften av flygsiakerhetsstyrningssystemet ska dokumenteras i sékerhets-
protokoll, som ska utgdra grunden i sdkerhetsforsakran for alla som é&r
forknippade med, ansvariga for eller beroende av de tillhandahéllna
tjdnsterna samt for den behoriga myndigheten (sdkerhetsprotokoll).

3.1.4 Krav for sdkerhetsfrdmjande

32

Leverantorer av flygtrafikledningstjanster ska, inom ramen for flygsiker-
hetsstyrningssystemet, sakerstélla foljande:

a) All personal ska kédnna till de riskkéllor som &r forknippade med deras
arbetsuppgifter (sikerhetsmedvetande).

b) Erfarenheter fran utredningar av sidkerhetshindelser och annat sikerhets-
arbete ska spridas inom organisationen pa lednings- och driftsniva
(spridning av erfarenheter).

c) All personal ska aktivt uppmuntras att komma med forslag till hur
kénda riskkdllor ska hanteras, och fordndringar goéras for att forbéttra
sakerheten dér de tycks behovas (sdkerhetsforbattring).

Sékerhetskrav for riskbedomning och riskreducering vid fordndringar

3.2.1 Avsnitt 1

Leverantorer av flygtrafikledningstjdnster ska inom ramen for flygsiker-
hetsstyrningssystemet se till att kartliggning av riskkéllor, riskbedomning
och riskreducering systematiskt gérs vid varje dndring som berdr delar av
det funktionella systemet for flygledningstjénster och stodarrangemang som
star under leverantorernas kontroll, varvid foljande ska tas upp:

a) Hela livscykeln for den del av det funktionella systemet for flygled-
ningstjénster som ar foremal for atgarden, frén planerings- och utform-
ningsstadiet och drift och underhall till avveckling.

b) Luft-, mark- och, i tillimpliga fall, rymdburna komponenter i det funk-
tionella systemet for flygledningstjénster genom samarbete med berérda
aktorer.

¢) Utrustning, forfaranden och ménskliga resurser som ingar i det funktio-
nella systemet for flygledningstjanster och interaktionen mellan dessa,
och mellan den del av systemet som &r foremal for atgérden och resten
av det funktionella systemet for flygledningstjéanster.

3.2.2 Avsnitt 2

Kartlaggningen av riskkillor, riskbedomningen och riskreduceringen ska
besta av foljande:

a) Faststillande av den berdérda komponentens omfattning, grénser och
grinssnitt och beskrivning av komponentens funktioner och driftssam-
manhang.

b) Faststillande av sdkerhetsmél for den berérda komponenten, inbegripet

i) en kartlaggning av troliga riskkéllor och felférhéallanden som kan
drabba flygledningstjénster och den sammanlagda konsekvensen av
dem,
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ii) en bedomning av vilka konsekvenser dessa riskkéllor och felforhél-
landen kan fa for luftfartygets sdkerhet och konsekvensernas all-
varlighet, utford med tillimpning av klassificeringsschemat som
anges 1 avsnitt 4,

iii) en definition av i vilken utstrdckning dessa riskkéllor och felforhal-
landen kan godtas, uttryckt i maximal sannolikhet for att riskkéllan
uppstér, berdknad pa grundval av konsekvensens allvarlighet och
den maximala sannolikheten for att konsekvensen uppkommer, med
tillimpning av avsnitt 4.

C

~

Formulering av en riskreduceringsstrategi som, i den utstrdckning det
behovs,

i) anger vilka atgérder som ska vidtas for att motverka riskkéllorna,

ii) inbegriper, i forekommande fall, utarbetandet av sékerhetskrav som
kan paverka den komponent som &r foremal for atgérden, andra
delar av det funktionella systemet for flygledningstjénster eller drift-
sammanhang,

iii) visar att den ar genomford och effektiv.

d

N

En bekriftelse av att alla sdkerhetsmal och sékerhetskrav ar uppfyllda

i) innan dndringen genomfors,

ii) under overgangsperioden till ibruktagandet,

iii) under driften,

iv) under 6vergangsperioden till avvecklingen.

3.2.3 Avsnitt 3

Resultat, motiveringar och bevis for kartliggningen av riskkéllor, risk-
beddomningen och riskreduceringen ska sammanstillas och dokumenteras
enligt foljande:

a) Det ska finnas en fullstdndig redogorelse som visar att bade den kom-
ponent som &r foremal for atgarden och hela det funktionella systemet
for flygledningstjanster har och kommer att ha en godtagbar sidkerhet
som uppfyller sakerhetsmalen och sdkerhetskraven. Redogorelsen ska
ange de prognos-, dvervaknings- och granskningsmetoder som har an-
viénts.

b) Alla sdkerhetskrav som berér genomférandet av en dndring ska kunna
sparas till den avsedda operationen eller funktionen.

3.2.4 Avsnitt 4

Kartlaggning av riskkillor och allvarlighetsbedomning

Riskkéllorna ska kartliggas systematiskt. Allvarligheten av riskkéllornas
konsekvenser i ett visst driftsammanhang ska faststéillas med hjilp av klas-
sificeringsschemat som anges i foljande tabell, varvid allvarligheten ska
klassificeras med utgangspunkt i ett visst argument som visar riskkéllans
troligaste konsekvens under vérsta tinkbara forhéallanden.
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325

33

Allvarlighetsgrad Konsekvens for verksamheten
1 Haveri enligt definitionen i artikel 2 i Eu-
(Allvarligast) ropaparlamentets och radets forordning

(EU) nr 996/2010 (')

2 Allvarligt tillbud enligt definitionen i ar-
tikel 2 i forordning (EU) nr 996/2010

3 Svart tillbud i driften av ett luftfartyg,
som kan ha dventyrat luftfartygets siker-
het, och som nistan ledde till en kollision
med luftfartyg, mark eller hinder

4 Betydande tillbud dir omsténdigheterna
pekar pa att ett haveri eller ett allvarligt
eller svart tillbud hade kunnat intrdffa om
risken inte hade hanterats inom sikerhets-
marginalerna, eller om det hade funnits
andra luftfartyg i ndrheten

5 Ingen omedelbar konsekvens for sakerhe-
(Minst allvarlig) ten

() EUT L 295, 12.11.2010, s. 35.

Beddomningen av riskkéllans konsekvenser och allvarlighet ska inbegripa
konsekvenserna for de olika delarna av det funktionella systemet for flyg-
ledningstjénster, t.ex. besittning, flygledare, luftfartygets funktion, funktio-
nen i det markbaserade funktionella systemet for flygledningstjénster och
formagan att tillhandahélla sdkra flygtrafikledningstjanster.

Riskklassificeringsschema

Sékerhetsmal grundade pa risk ska faststdllas uttryckt i maximal sannolik-
het for att riskkédllan uppstar, berdknad pa grundval av konsekvensens all-
varlighet och den maximala sannolikheten for att konsekvensen uppkom-
mer.

Som ett nodvéndigt komplement till styrkandet av att faststillda kvantita-
tiva mal dr uppfyllda, ska ytterligare flygsdkerhetsstyrningsmissiga over-
véganden tillimpas sa att mer sikerhet laggs till flygledningstjénstsystemet
dér sa ar rimligt.

Avsnitt 5

System for sdkerhetssdkring av programvara

Inom ramarna for flygsékerhetsstyrningssystemet ska en leverantor av flyg-
trafikledningstjanster genomfora ett system for siakerhetssékring av pro-
gramvara i enlighet med forordning (EG) nr 482/2008.

Siikerhetskrav for teknisk personal med arbetsuppgifter som ror drift-
sikerhet

Leverantorer av flygtrafikledningstjénster ska se till att all teknisk personal
— inbegripet teknisk personal fran underleverantérer som driver och under-
héller flygledningsutrustning godkénd for leverantorernas driftsrelaterade
anviandning — har och bibehaller tillracklig kunskap om och forstaelse
for de tjanster de ska stodja, de faktiska och potentiella konsekvenser deras
arbete har for tjansterna och vilka arbetsgrianser som géller.
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Leverantorer av flygtrafikledningstjénster ska dokumentera att all personal
med arbetsuppgifter som ror sikerhet — inbegripet personal fran underle-
verantorer — har nédvéindig kompetens, och att tjanstgéringen lidggs sd att
det alltid finns tillricklig kapacitet tillhands och sa att tjansterna kan till-
handahallas kontinuerligt. Det ska ockséd finnas dokumentation for planer
och strategi for kompetensutveckling och fortbildning, utbildningsplaner,
register over genomforda utbildningar och metoder for kontroll i fraga om
icke kvalificerad personal. Det ska finnas sirskilda forfaranden for situa-
tioner dér den fysiska eller mentala hélsan hos nidgon i personalen ifraga-
sétts.

Leverantorer av flygtrafikledningstjénster ska ha ett register dver all per-
sonal med arbetsuppgifter som ror sékerheten, som ska innehélla infor-
mation om personalens antal, status och placering.

Registret ska dérutover innehalla foljande information:
a) Vilken chefsperson som har ansvar for respektive sidkerhetsfunktion.

b) Den tekniska och operativa personalens kompetens i forhallande till de
fardigheter och den kompetens som krévs.

c) Den tekniska och operativa personalens placering och arbetsuppgifter
och metoden for hur tjédnstgdringsscheman upprittas.

4. ARBETSMETODER OCH DRIFTSPROCESSER

Leverantorer av flygtrafikledningstjdnster ska kunna visa att deras arbets-
metoder och driftsprocesser uppfyller de standarder som dr tillimpliga for
att tillhandahalla flygtrafikledningstjdnster i berdrt luftrum enligt f6ljande
bilagor till konventionen angdende internationell civil luftfart:

a) »M1 Genomfbrandeférordning (EU) nr 923/2012 <, inbegripet alla
andringar till och med nr 42.

b) Bilaga 10 om telekommunikation for luftfart, volym II om kommuni-
kationsforfaranden inbegripet de med PANS-status i den sjétte upplagan
fran oktober 2001, inbegripet alla dndringar till och med nr 88-A.

c) Bilaga 11 om flygtrafikledningstjénster i den trettonde upplagan fran
juli 2001, inbegripet alla dndringar till och med nr 49 och genomforan-
deférordning (EU) nr 923/2012 ('), i forekommande fall.

(") Kommissionens genomforandeforordning (EU) nr 923/2012 av den 26 september 2012

om gemensamma luftfarts- och driftsbestimmelser for tjénster och forfaranden inom
flygtrafiken och om é&ndring av genomforandeforordning (EU) nr 1035/2011 och for-
ordningarna (EG) nr 1265/2007, (EG) nr 1794/2006, (EG) nr 730/2006, (EG) nr
1033/2006 och (EU) nr 255/2010 (EUT L 281, 13.10.2012, s. 1).
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BILAGA I

Sirskilda krav for tillhandahallande av flygvidertjinst

. TEKNISK OCH OPERATIV KOMPETENS OCH KAPACITET

Leverantorer av flygvédertjanst ska se till att flygviderinformation i ldmpligt
format finns tillgédnglig for

a) operatdrer och flygbesittningsmedlemmar for planering fore och under
flygning,

b) leverantdrer av flygtrafiklednings- och flyginformationstjinster,
¢) flygraddningsenheter,
d) flygplatser.

Leverantorer av flygvidertjinst ska bekréfta vilken niva av noggrannhet som
den for drift distribuerade informationen uppnér, inbegripet informationskal-
lan, och ska samtidigt se till att informationen distribueras vid en lamplig
tidpunkt och uppdateras vid behov.

. ARBETSMETODER OCH DRIFTSPROCESSER

Leverantdrer av flygvédertjdnst ska kunna visa att deras arbetsmetoder och
driftsprocesser uppfyller de standarder som ér tillimpliga for att tillhandahalla
flygvidertjanst i berért luftrum enligt foljande bilagor till konventionen an-
gaende internationell civil luftfart:

a) Utan att det paverkar tillimpningen av genomforandeforordning (EU) nr
923/2012, bilaga 3 om flygvédertjanster for internationell luftfart i den
artonde upplagan fran juli 2013, inbegripet alla &ndringar till och med
nr 76.

b) Bilaga 11 om flygtrafikledningstjanster i den trettonde upplagan fran juli
2001, inbegripet alla dndringar till och med nr 49 och genomférandefor-
ordning (EU) nr 923/2012, i forekommande fall.

¢) Utan att det paverkar bestimmelserna i forordning (EU) nr 139/2014 (1)
bilaga 14 om flygplatser i foljande versioner:

i) Volym I om utformning av flygplatser och flygplatsverksamhet i den
sjatte upplagan fran juli 2013, inbegripet alla &dndringar till och med nr
11-A och fran och med den 13 november 2014, dven inklusive dndring
11-B.

ii) Volym II om helikopterflygplatser i den fjérde upplagan fran juli 2013,
inbegripet alla dndringar till och med nr 5.

(") Kommissionens forordning (EU) nr 139/2014 av den 12 februari 2014 om krav och

administrativa rutiner for flygplatser enligt Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 216/2008 (EUT L 44, 14.2.2014, s. 1).
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BILAGA 1V

Sérskilda krav for tillhandahallande av flygbriefingtjinst

. TEKNISK OCH OPERATIV KOMPETENS OCH KAPACITET

Leverantorer av flygbriefingtjédnster ska se till att information och data i
lampligt format finns tillgéngliga for

a) personal med arbetsuppgifter som ror flygningen, inbegripet flygbesatt-
ning, och personal som sysslar med fardplanering, flight management
system och flygsimulatorer,

b) leverantrer av flygtrafikledningstjdnster som ansvarar for flyginfor-
mationstjénster — dven flyginformationstjénst for flygplatser — och tillhan-
dahallande av information fore flygning.

Innan informationen distribueras ska leverantorer av flygbriefingtjanst siker-
stilla dataintegriteten och bekrifta vilken niva av noggrannhet som den for
drift distribuerade informationen uppnar, inbegripet informationskéllan.

. ARBETSMETODER OCH DRIFTSPROCESSER

Leverantorer av flygbriefingtjanst ska kunna visa att deras arbetsmetoder och
driftsprocesser uppfyller standarderna i

a) kommissionens forordning (EU) nr 73/2010 (1),

b) foljande bilagor till konventionen angdende internationell civil luftfart i
den man de &r av betydelse for tillhandahallandet av flygbriefingtjanst i
det berorda luftrummet:

i) Bilaga 3 om flygvédertjanster for internationell luftfart i den artonde
upplagan fran juli 2013, inbegripet alla dndringar till och med nr 76.

ii) Bilaga 4 om flygkartor i den elfte upplagan fran juli 2009, inbegripet
alla dndringar till och med nr 57.

iii) Bilaga 15 om flygbriefingtjdnster i den fjortonde upplagan fran juli
2013, inbegripet alla dndringar till och med nr 37, utan att det paverkar
tillimpningen av forordning (EU) nr 73/2010.

(") EUT L 23, 27.1.2010, s. 6.
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BILAGA V

Siarskilda krav for tillhandahillande av kommunikations-, navigations- och
overvakningstjinster

1. TEKNISK OCH OPERATIV KOMPETENS OCH KAPACITET

Leverantorer av kommunikations-, navigations- eller 6vervakningstjénster ska
sakerstélla tjansternas tillginglighet, kontinuitet, noggrannhet och integritet.

Leverantorer av kommunikations-, navigations- eller 6vervakningstjénster ska
bekrifta tjansternas kvalitet och visa att utrustningen underhélls regelbundet
och kalibreras vid behov.

2. TJANSTERNAS SAKERHET

Leverantorer av kommunikations-, navigations- eller 6vervakningstjénster ska
uppfylla kraven i punkt 3 i bilaga Il om tjansternas sékerhet.

3. ARBETSMETODER OCH DRIFTSPROCESSER

Leverantorer av kommunikations-, navigations- eller 6vervakningstjanster ska
kunna visa att deras arbetsmetoder och driftsprocesser uppfyller de standarder
som ér tillimpliga for att tillhandahalla kommunikations-, navigations- eller
overvakningstjdnster i berdrt luftrum och som faststills i Annex 10 om tele-
kommunikation for luftfart till konventionen angaende internationell civil luft-
fart i foljande versioner:

a) Volym I om radionavigationshjélpmedel i den sjitte upplagan fran juli
2006, inbegripet alla dndringar till och med nr 88-A.

b) Volym II om kommunikationsforfaranden, inbegripet forfaranden med
PANS-status i den sjdtte upplagan fran oktober 2001, inbegripet alla &nd-
ringar till och med nr 88-A.

¢) Volym III om kommunikationssystem i den andra upplagan fran juli 2007,
inbegripet alla dndringar till och med nr 88-A.

d) Volym IV om Overvakningsradar och antikollisionssystem i den fjarde
upplagan fran juli 2007, inbegripet alla dndringar till och med nr 88-A.

e) Volym V om utnyttjande av radiofrekvensspektrum for luftfarten i den
tredje upplagan fran juli 2013, inbegripet alla dndringar till och med nr
88-A.



