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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
2011/83/EU

av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om fndring av radets direktiv

93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv

1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL 1
SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ar att dstadkomma ett konsumentskydd péa hog
nivd och darigenom bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt
genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar avseende avtal som ingdtts mellan konsumenter och ni-
ringsidkare.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv géller foljande definitioner:

1. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal som om-
fattas av detta direktiv agerar for dndamal som faller utanfor den
egna ndrings- eller yrkesverksamheten.

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd
eller privatdgd, som i samband med avtal som omfattas av detta
direktiv agerar for dndamél som faller inom ramen for den egna
nédrings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar i
dennes namn eller for dennes rakning.

3. varor: alla 16sa saker, utom saker som siljs exekutivt eller annars
tvangsvis med stdd av lag; vatten, gas och el ska ocksa anses vara
varor i direktivets mening ndr de salufors i begrdnsad volym eller
bestdmd kvantitet.

4. vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara som
inte &r tillverkad pa forhand och vars tillverkning sker pa basis av
konsumentens individuella val eller beslut.

5. kdpeavtal: varje avtal dér nédringsidkaren Gverlater eller atar sig att
Overlata dganderitten till varan till konsumenten och dir konsumen-
ten betalar eller &tar sig att betala priset for denna, inbegripet avtal
dér avtalsforemalet dr bade varor och tjénster.
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tidnsteavtal: varje avtal som inte &r ett kopeavtal, dér ndringsidkaren
tillhandahéller eller atar sig att tillhandahélla en tjanst till konsumen-
ten och didr konsumenten betalar eller atar sig att betala priset for
denna.

distansavtal: varje kope- eller tjdnsteavtal som ingds mellan nérings-
idkaren och konsumenten med stdd av ett organiserat system for
distansforsiljning eller tillhandahéllande av tjdnster pd distans, utan
att ndringsidkaren och konsumenten samtidigt &r fysiskt ndrvarande,
enbart med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskommuni-
kation fram till och inbegripet den tidpunkt da avtalet ingas.

avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan néringsidkaren
och konsumenten

a) som ingds dd ndringsidkaren och konsumenten samtidigt &r fy-
siskt nédrvarande, pa en plats som inte dr ndringsidkarens affars-
lokaler,

b) for vilket konsumenten har ldmnat ett anbud under samma om-
stindigheter som avses i led a,

¢) som ingas i néringsidkarens fasta affarslokaler eller med hjélp av
nagot medel for distanskommunikation omedelbart efter det att
konsumenten personligen och enskilt tilltalats p&4 en annan plats
an naringsidkarens fasta affarslokaler, varvid ndringsidkaren och
konsumenten samtidigt dr fysiskt ndrvarande, eller

d) som ingas under en utflykt organiserad av ndringsidkaren i syfte
att marknadsfora och silja varor eller tjanster till konsumenten.

9. fasta affirslokaler:

10.

11.

a) fasta detaljhandelslokaler ddr néringsidkaren bedriver sin fasta
verksambhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dér ndringsidkaren vanligtvis bedri-
ver sin verksambhet.

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten
eller ndringsidkaren att bevara information som riktas till vederbo-
rande personligen pa sadant sitt att den ar tillgénglig for anvéind-
ning i framtiden under en tid som dr lamplig med hansyn till vad
som dr avsikten med informationen och att den bevarade informatio-
nen kan dterges ofordndrad.

digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahalls i digital
form.

12. finansiell tjdnst: alla banktjénster samt tjanster som avser krediter,

13.

forsakringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betal-
ningar.

offentlig auktion: en forsdljningsmetod dér néringsidkaren bjuder ut
varor eller tjdnster till forsédljning till konsumenter, vilka personligen
ndrvarar eller ges mojlighet att nédrvara vid auktionen, genom ett
Oppet budgivningsforfarande som skots av en auktionsforrittare och
dér den som ldmnar det vinnande budet maste kopa varorna eller
tjénsterna.
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14. garanti: varje utfastelse som ndringsidkaren eller tillverkaren (gar-
antigivaren), utdver sina rittsliga skyldigheter i fraga om avtalsen-
lighet, ger konsumenten om att dterbetala det betalade priset eller att
byta ut, reparera eller utfora nagon form av service pa varorna om
de inte dverensstimmer med specifikationerna i garantibeviset, eller
andra eventuella krav som inte hinfor sig till dverensstimmelsen
men ingar i garantibeviset, eller i den reklam som var tillgdnglig vid
den tidpunkt da avtalet ingicks eller fore avtalets ingaende.

15. biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten forvérvar varor eller
tjdnster 1 samband med ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta
affarslokaler, nir dessa varor levereras eller dessa tjanster tillhanda-
halls av néringsidkaren eller en tredje part pad grundval av en Gver-
enskommelse mellan den tredje parten och néringsidkaren.

Artikel 3

Tillimpningsomrade

1.  Detta direktiv ska tillimpas pa alla avtal som ingds mellan en
néringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den omfattning
som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska ocksa tillimpas pa
avtal om leverans av vatten, gas, el eller fjarrvarme, inklusive fran
offentliga leverantorer, till den del som dessa forsorjningstjénster till-
handahélls pé avtalsrittslig grund.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon annan
unionsakt som reglerar sdrskilda sektorer ska den andra unionsakten
ha foretrade och tillimpas pa de sérskilda sektorerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pa avtal

a) om sociala tjdnster, inklusive subventionerat boende, barnomsorg
och stdd till permanent eller tillfalligt behdvande familjer och en-
skilda, inbegripet langtidsvard,

b) om sédana hilso- och sjukvardstjanster som definieras i artikel 3 a i
direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhandahalls via hélso- och
sjukvérdsinréttningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebir att insatser med penningvérde gors
1 hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vadslagningar,

d) om finansiella tjanster,

e) om skapande, forvirv eller Overldtelse av fast egendom eller av
rattigheter till fast egendom,

f) om uppfoérande av nya byggnader, omfattande ombyggnad av be-
fintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets
och réadets direktiv (EU) 2015/2302 (1).

(") Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november

2015 om paketresor och sammanldankade researrangemang, om &ndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326,
11.12.2015, s. 1).
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Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hdr direktivet ska i
tillimpliga delar tillimpas pa paketresor enligt definitionen i arti-
kel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302
avseende resendrer enligt definitionen i artikel 3.6 1 det direktivet,

h) som omfattas av tillimpningsomradet for Europaparlamentets och
radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om kon-
sumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, lang-
fristiga semesterprodukter, aterforsiljning och byte (1),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medverkan av en
offentlig tjdnsteman som enligt lag &r forpliktad till oberoende och
opartiskhet och som genom omfattande réttsliga upplysningar ska
sdkerstdlla att konsumenten ingar avtalet endast pa grundval av
moget dvervigande och med kdnnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahéllande av livsmedel, drycker eller andra dagligvaror
for hushallet, som fysiskt tillhandahalls av ndringsidkare som gor
frekventa och regelbundna utkdrningsrundor till konsumentens hem,
bostad eller arbetsplats,

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna 8.2, 19
och 22,

1) som ingds med hjidlp av varuautomater eller automatiserade afférs-
lokaler,

m) distansavtal som ingds med teleoperatérer genom offentliga telefon-
automater for anvdndning av dessa eller som ingds for anvindning
av en enda telefon-, internet- eller faxuppkoppling som utfors av en
konsument.

4. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa detta direktiv eller att
inte behélla eller inféra motsvarande nationella bestimmelser i fraga om
avtal utanfor fasta affarslokaler, om den avtalsenliga betalning som ska
erlaggas av konsumenten inte overstiger 50 EUR. Medlemsstaterna far
faststilla ett ldgre vdrde i sin nationella lagstiftning.

5. Detta direktiv ska inte paverka nationell allmdn avtalsritt, till ex-
empel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingaende eller verkan, om
sddana allmdnna avtalsréttsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

6.  Detta direktiv ska inte hindra nidringsidkare fran att erbjuda kon-
sumenterna avtalsvillkor som ger ett béttre skydd dn vad som foreskrivs
i detta direktiv.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller infora
bestimmelser som avviker fran bestimmelserna i detta direktiv, inklu-
sive strdngare eller mindre stringa bestimmelser som ger en annan
konsumentskyddsnivd om inget annat anges i detta direktiv.

() EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.
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KAPITEL IT

KONSUMENTINFORMATION T SAMBAND MED ANDRA AVTAL AN
DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA AFFARSLOKA-
LER

Artikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal in distansavtal eller
avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal &n ett distans-
avtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler, eller ett motsvarande
erbjudande ska néringsidkaren klart och tydligt informera konsumenten
om f6ljande, sévida den informationen inte redan framgér av samman-
hanget:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en omfattning
som dr lamplig for mediet och for varorna eller tjénsterna.

b) Niringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geografisk
adress for néringsidkarens etableringsstélle samt telefonnummer.

¢) Det sammanlagda priset pa varorna eller tjdnsterna inklusive skatter
och avgifter eller, om varan eller tjinsten &r av sddan art att priset
rimligen inte kan berdknas i forvdg, det sétt pa vilket priset berdknas
och alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto
eller, om dessa rimligen inte kan beréknas i forvdg, uppgift om att
sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.

d) 1 forekommande fall, séitten for betalning, leverans, fullgdrande, da-
tum for ndr néringsidkaren atar sig att leverera varan eller tillhanda-
halla tjdnsten samt néringsidkarens reklamationshantering.

e) Forutom uppgiften om att det finns en rittslig garanti om avtalsen-
lighet for varorna, i férekommande fall den service efter forsilj-
ningen och de kommersiella garantier som giller samt villkoren
for dessa.

f) Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsédgning av avtalet
om ldptiden dr obegrdnsad eller avtalet fornyas automatiskt.

g) Om tillampligt, funktionen, inklusive anvédndning av tekniska
skyddsatgérder for digitalt innehall.

h) Det digitala innehéllets relevanta driftskompatibilitet med maskin-
och programvara enligt vad ndringsidkaren kénner till eller rimligen
kan forvéntas ha ként till, dir sa ar tillimpligt.

2. Punkt 1 ska ocksa tillimpas péd avtal for leverans av vatten, gas
och el i de fall ndr forséljningen inte sker i en begridnsad volym eller en
faststélld kvantitet samt pa avtal om leverans av fjarrvirme och digitalt
innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium.

3.  Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt 1 pa
avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utfors omedelbart i
samband med att de ingétts.
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4. Medlemsstaterna far anta eller behélla ytterligare krav pa forhands-
information som ska ges innan avtalet ingas betrdffande avtal som om-
fattas av denna artikel.

KAPITEL III

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS ANGERRATT
VID DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR FASTA AFFARSLOKA-
LER

Artikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta affars-
lokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affarslokaler eller ett motsvarande erbjudande ska nérings-
idkaren klart och tydligt ge konsumenten information om f6ljande:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en omfattning
som &r lamplig for mediet och for varorna eller tjénsterna.

b) Néringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn.

¢) Geografisk adress dir néringsidkaren ar etablerad samt néringsidka-
rens telefonnummer, faxnummer och e-postadress, dédr sddan finns,
for att konsumenten snabbt ska kunna ta kontakt med och effektivt
kommunicera med néringsidkaren, samt, i forekommande fall, geo-
grafisk adress och identitet for den nédringsidkare for vars rikning
denne agerar.

d) Om den avviker fran den adress som uppgetts i enlighet med led c:
geografisk adress till néringsidkarens afférsstille och i tillimpliga
fall avseende den niringsidkare for vars rikning han eller hon agerar
dit konsumenten kan vinda sig med eventuella reklamationer.

e) Det sammanlagda priset for varan eller tjénsten, inklusive skatter
eller, om varan eller tjdnsten &r av sddan art att priset rimligen
inte kan berdknas i forvdg, det sitt pa vilket priset berdknas och
alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto
och alla andra kostnader eller, om dessa rimligen inte kan beréknas i
forvdg, uppgift om att sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.
Om avtalet 1oper pd obegrinsad tid eller om avtalet géller en pre-
numeration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nér sddana avtal debiteras enligt
faststdllda betalningsposter ska det sammanlagda priset ocksa avse
de sammanlagda manatliga kostnaderna. Om det inte rimligen gér
att berdkna den totala abonnemangskostnaden i forvdg, ska pris-
berékningsmetoden redovisas.

f) Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation for in-
gdendet av avtalet, ndr kostnaden inte dr berdknad efter normaltaxa.

g) 1 forekommande fall, sdtten for betalning, leverans, fullgérande,
datum for nér néringsidkaren atar sig leverera varan eller tillhanda-
hélla tjansten samt, i forekommande fall, néringsidkarens rekla-
mationshantering.
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h) Om konsumenten har en &ngerritt, villkoren, tidsfristen och for-
farandena for att utéva den, i enlighet med artikel 11.1, samt stan-
dardblanketten for utovande av angerritten enligt bilaga I B.

1) I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid utévande
av angerritt dr skyldig att betala kostnaderna for atersindande av
varan samt, vid distansavtal, om varorna till foljd av sin natur
normalt inte kan dtersédndas per post, kostnaderna for atersdndande
av varan.

j) Meddelande om att konsumenten, om denne utdvar angerritt efter
att ha gjort en begiran enligt artikel 7.3 eller 8.8, ar skyldig att
ersitta niringsidkaren for rimliga kostnader enligt artikel 14.3.

k) Vid avsaknad av angerritt enligt artikel 16, meddelande om att
konsumenten inte har ndgon angerrétt, eller, i forekommande fall,
besked om under vilka omstindigheter konsumenten forlorar sin
angerritt.

1) En paminnelse om att det finns en rattslig garanti om avtalsenlighet
for varorna.

m) Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som géller
efter forsdljningen och de garantier som giller och villkoren for
dessa.

n) Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sisom de definieras i
artikel 2 f 1 direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av dem kan erhél-
las, om tillampligt.

0) Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsidgning av av-
talet om 16ptiden &r obegriansad eller avtalet fornyas automatiskt.

p) Om tillampligt, kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter
enligt avtalet.

q) Om tillimpligt, den handpenning eller andra ekonomiska garantier
som konsumenten ska betala eller lamna pé begéran av ndringsidka-
ren och villkoren i samband med detta.

r) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvdndning av tekniska
skyddsatgérder for digitalt innehall.

s) Om tillampligt, det digitala innehdllets relevanta driftskompatibilitet
med maskin- och programvara enligt vad néringsidkaren kanner till
eller rimligen kan forvintas ha ként till.

t) Om tillimpligt, mdjligheten att anlita ett forfarande for klagomal
och provning utanfér domstol, vilket ndringsidkaren omfattas av,
och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksa tillimpas péd avtal for leverans av vatten, gas
och el i de fall nér forsdljningen inte sker i en begransad volym eller en
faststélld kvantitet samt pa avtal om leverans av fjdrrvirme och digitalt
innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion fir informationen i punkt 1 b, ¢ och d
ersittas med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren.
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4.  Informationen i punkt 1 h, i och j fir ldmnas med hjélp av blan-
kettmallen for information om angerritt i bilaga I A. Om néringsidkaren
har tillhandahallit denna blankettmall korrekt ifylld till konsumenten ar
informationskraven i punkt 1 h, i och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgdra en integrerad del
av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affarslokaler och far inte
dndras annat dn genom uttrycklig 6verenskommelse mellan avtalsparter-
na.

6.  Om néringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i friga om
ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1 e eller kost-
naderna for atersindande av varan enligt punkt 1 i ska konsumenten
inte betala dessa avgifter eller kostnader.

7.  Medlemsstaterna far i nationell lagstiftning behalla eller infora
sprakkrav i samband med krav pd information vid avtals ingdende for
att sikerstdlla att informationen &r lattbegriplig for konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv géller vid sidan av infor-
mationskraven 1 direktiv 2006/123/EG och direktiv 2000/31/EG och
hindrar inte medlemsstaterna fran att stélla ytterligare informationskrav
i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestimmelse i direktiv 2006/123/EG eller direktiv 2000/31/EG
om innehéllet i informationen och hur den ska tillhandahéllas strider
mot en bestimmelse i det hdr direktivet ska, utan att det paverkar till-
lampningen av forsta stycket, bestimmelsen i det hér direktivet ha f6-
retrade.

9.  Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel
fullgjorts ska avila néringsidkaren.

Artikel 7

Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfor fasta affdrslokaler ska den information som f6-
reskrivs i artikel 6.1 ldmnas av ndringsidkaren till konsumenten som
papperskopia eller, om konsumenten samtycker, pd ett annat varaktigt
medium. Informationen ska vara vil ldsbar och avfattad pa ett klart och
begripligt sprak.

2. Niringsidkaren ska tillhandahélla konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pappersform eller,
om konsumenten samtycker, pa ett annat varaktigt medium, och dér
ska i tillimpliga fall ingé bekriftelse av konsumentens uttryckliga for-
handssamtycke och medgivande i enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att tillhandahallandet av tjénster eller leve-
rans av vatten, gas eller el, i de fall ndr forsdljningen inte sker i en
begrinsad volym eller en faststdlld kvantitet, eller leverans av fjérrvirme
ska inledas under den angerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, ska ni-
ringsidkaren krdva att konsumenten inkommer med en uttrycklig begi-
ran pa ett varaktigt medium.
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4. Vid avtal utanfor fasta affdrslokaler dd konsumenten uttryckligen
begirt ndringsidkarens tjanster for att utfora reparationer eller underhall
och néringsidkaren och konsumenten omedelbart utfor sina avtalade
skyldigheter och dédr den betalning som konsumenten ska erligga inte
overstiger 200 EUR

a) ska niringsidkaren tillhandahalla konsumenten den information som
avses 1 artikel 6.1 b och ¢ samt information om priset eller det sdtt pa
vilket priset berdknas tillsammans med en uppskattning av det sam-
manlagda priset, i pappersform eller, med konsumentens samtycke,
pa ett annat varaktigt medium. Néringsidkaren ska tillhandahalla den
information som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behdver inte
tillhandahélla den i pappersform eller pa ett annat varaktigt medium
om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

b) ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna artikel
innehélla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna far inte stdlla nagra ytterligare formella krav pa
forhandsinformation som ska ges fore ingdendet av avtal for uppfyllan-
det av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 8

Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i artikel 6.1,
av néringsidkaren, 1dmnas till eller goras tillgénglig for konsumenten pa
ett sitt som dr lampligt for det medel for distanskommunikation som
anvinds pé ett klart och begripligt sprak. Om informationen tillhanda-
hélls pa ett varaktigt medium, ska den vara i vl ldsbar form.

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebér en betal-
ningsskyldighet for konsumenten ska nédringsidkaren tydligt och vél
synligt gora konsumenten uppmérksam pa den information som ingér
i artikel 6.1 a, e, o och p, innan konsumenten gor bestédllningen.

Niringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med bestdllningen
uttryckligen medger att bestéllningen &dr forenad med betalningsskyldig-
het. Om bestéllningen gors genom att trycka pa en knapp eller aktivera
ndgon liknande funktion ska knappen eller den motsvarande funktionen
mirkas 1 vl ldsbar form endast med orden “bestéllning forenad med
betalningsskyldighet” eller ndgon motsvarande otvetydig lydelse som
anger att verkstillandet av bestéllningen medfor en betalningsskyldighet
gentemot ndringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av niringsidkaren
ska konsumenten inte vara bunden av avtalet eller bestéllningen.

3. E-handelsplatser ska klart och ldsbart ange, senast i borjan av
bestillningsprocessen, om det finns nigra begriansningar for leveransen
samt vilka betalningssétt som godtas.

4. Om avtalet ingas med hjélp av ett medel for distanskommunika-
tion som medger ett begrinsat utrymme eller en begrinsad tid for att
visa informationen ska ndringsidkaren, pa det sirskilda medlet, innan ett
sddant avtal ingds atminstone ldmna forhandsinformation om varans
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eller tjanstens huvudsakliga egenskaper, néringsidkarens identitet, det
sammanlagda priset, angerritten, avtalets 10ptid och, ndr det géller avtal
med obegrinsad 10ptid, villkoren for uppsdgning av avtalet i enlighet
med artikel 6.1 a, b, e, h och o. Ovrig information som avses i artikel 6.1
ska nidringsidkaren ldmna till konsumenten pa lampligt sdtt i enlighet
med punkt 1 i denna artikel.

5. Om niéringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i syfte att
inga ett distansavtal ska néringsidkaren, utan att det paverkar tillimp-
ningen av punkt 4, i borjan av samtalet med konsumenten upplysa om
vem han 4r och i forekommande fall pd vems végnar telefonsamtalet
gors och det kommersiella syftet med telefonsamtalet.

6. Om ett distansavtal ska ingéds per telefon far medlemsstaterna f6-
reskriva att ndringsidkaren ska bekrifta erbjudandet fér konsumenten
som dr bunden forst efter det att han undertecknat erbjudandet eller
sdnt sitt skriftliga samtycke. Medlemsstaterna far ocksa foreskriva att
sddana bekriftelser maste goras pa ett varaktigt medium.

7. Naringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pa det ingangna
avtalet pa ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter ingdendet av
distansavtalet, och senast vid den tidpunkt da varorna levereras eller
innan tjénsterna borjar utforas. Den bekriftelsen ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, sdvida ndringsidkaren inte
redan har ldmnat informationen till konsumenten pa ett varaktigt
medium innan distansavtalet ingicks.

b) I forekommande fall, bekriftelse pa konsumentens uttryckliga for-
handssamtycke och medgivande i enlighet med artikel 16 m.

8. Om en konsument vill att tillhandahallandet av tjénster eller leve-
rans av vatten, gas eller el, i de fall ndr forsdljningen inte sker i en
begrinsad volym eller en faststdlld kvantitet, eller leverans av fjérrvirme
ska inledas under den &ngerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, ska ni-
ringsidkaren kréva att konsumenten uttryckligen gor en begéran om
detta.

9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av bestimmelserna
om ingéende av avtal och bestéllningar pd elektronisk vdg enligt artik-
larna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna far inte stilla nagra ytterligare formella krav pa
information som ska ges fore ingdendet av avtal for uppfyllandet av
informationskraven i detta direktiv.

Artikel 9
Angerriitt

1. Utom i de fall da de undantag som avses i artikel 16 ar tillampliga,
ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar frantrdda ett distansavtal
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eller avtal utanfor fasta affdrslokaler utan att behdva ange nagra skél och
utan nagra andra kostnader dn de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska angerfristen i
punkt 1 i den hér artikeln I6pa ut 14 dagar rdknat fran

a) for tjdnsteavtal, den dag da avtalet ingas,

b) for kopeavtal, den dag da konsumenten eller ndgon tredje part som
konsumenten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar varan i sin
besittning, eller

i) i héndelse av att konsumenten bestdllt flera olika varor pa
samma gang och varorna levereras separat, den dag di kon-
sumenten eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock
¢j transportforetaget, fysiskt tar den sista varan i sin besittning,

i) 1 héndelse av leverans av en vara som bestar av flera poster eller
delar, den dag da konsumenten eller ndgon tredje part som kon-
sumenten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den sista
posten eller delen i sin besittning, eller

iii) 1 héndelse av avtal om regelbunden leverans av varor under
nagon viss tidsperiod, den dag da konsumenten eller nagon
tredje part som konsumenten anger, dock ej transportforetaget,
fysiskt tar den forsta varan i sin besittning,

¢) for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nér forsdljningen
inte sker i en begransad volym eller en faststélld kvantitet, samt avtal
om leverans av fjarrvarme och digitalt innehall som inte levereras pa
ett fysiskt medium, dagen for avtalets ingaende.

3. Medlemsstaterna far inte forbjuda avtalsparterna att fullgéra sina
avtalsenliga skyldigheter under den tid da éngerfristen I6per. Vid avtal
utanfor fasta affarslokaler fir dock medlemsstaterna behélla befintlig
nationell lagstiftning som forbjuder ndringsidkaren att uppbéra betal-
ningen av konsumenten under en viss tid efter det att avtalet ingatts.

Artikel 10

Utelimnade av information om Angerritten

1. Om néringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har informerat
konsumenten om angerrétten ska angerfristen 16pa ut 12 ménader efter
utgdngen av den ursprungliga angerfristen, faststdlld i enlighet med
artikel 9.2.

2. Om néringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i
denna artikel inom 12 ménader rdknat fran den dag som avses i arti-
kel 9.2, ska éngerfristen 10pa ut 14 dagar efter den dag da konsumenten
mottagit informationen.
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Artikel 11

Utévande av angerritten

1. Innan &ngerfristen l6per ut ska konsumenten informera nérings-
idkaren om sitt beslut att frantrdda avtalet. For detta dndamél far kon-
sumenten antingen

a) anvinda den standardblankett for utévande av angerritten som éter-
finns i bilaga I B eller

b) ldmna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att frantrida
avtalet.

Medlemsstaterna far inte foreskriva nagra formella krav pa denna stan-
dardblankett av annat slag &n de som faststills i bilaga I B.

2. Konsumenten har utdvat sin &ngerrdtt inom den angerfrist som
avses 1 artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt meddelande
om utdvandet av angerritten fore tidsfristens utgang.

3. Naringsidkaren fér, utéver de mdjligheter som avses i punkt 1, ge
konsumenten mdjlighet att pa niringsidkarens webbplats elektroniskt
fylla i och lamna in antingen standardblanketten som aterfinns i bilaga
I B eller nagot annat otvetydigt formulerat meddelande. I dessa fall ska
néringsidkaren utan dréjsmal ldmna ett mottagningsbevis pa frantridet
av avtalet pa ett varaktigt medium till konsumenten.

4.  Bevisbordan for att angerritten utdvats i enlighet med vad som
foreskrivs i denna artikel ska dvila konsumenten.

Artikel 12

Angerrittens verkan

Utévande av dngerrdtten ska innebéra att parternas skyldigheter upphor i
fraga om

a) att fullgora distansavtalet eller avtalet utanfor fasta afféarslokaler, eller

b) att inga ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affarslokaler, i de fall
dé konsumenten har lamnat ett anbud.

Artikel 13

Niringsidkarens skyldigheter vid frantride av avtal

1. Néringsidkaren ska, utan onddigt drojsmal och senast 14 dagar
fran och med den dag dé& ndringsidkaren underrdttats om konsumentens
beslut att i enlighet med artikel 11 frantrdda avtalet, betala tillbaka alla
belopp som konsumenten har betalat, inklusive, dar sa ar tillampligt,
leveranskostnaderna.

Naringsidkaren ska verkstdlla ersdttningen enligt forsta stycket med
samma betalningsmedel som konsumenten anvidnt vid den inledande
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transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen accepterat ett annat
betalningsmedel och under forutséttning att konsumenten inte far vid-
kénnas négra kostnader till f6ljd av erséttningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska niringsidkaren inte vara skyldig att
ersitta forhojda leveranskostnader om konsumenten uttryckligen valt
leverans av annat slag 4n den minst kostsamma standardleverans som
erbjuds av nédringsidkaren.

3. Sévida inte ndringsidkaren har erbjudit sig att himta varorna far
néringsidkaren vid kopeavtal hélla inne med éterbetalningen tills han har
fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten har styrkt att han har skic-
kat tillbaka varorna, beroende pa vad som intraffar tidigast.

Artikel 14

Konsumentens skyldigheter vid frantride av avtal

1. Savida néringsidkaren inte har erbjudit sig att sjédlv himta varorna
ska konsumenten skicka tillbaka eller overldmna varorna till nérings-
idkaren eller till en person som ndringsidkaren har gett befogenhet att ta
emot varorna, utan dréjsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da
konsumenten ldmnar sitt meddelande om beslut att fréntrdda avtalet till
nédringsidkaren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iaktta-
gits om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjortonda-
garsperiod 16pt ut.

Konsumenten ska bdra den direkta kostnaden for aterlimnandet av va-
rorna endast om néringsidkaren inte har gatt med pa att sta for denna
kostnad eller ndringsidkaren underlétit att underritta konsumenten om
att konsumenten ska sta for den.

Vid avtal utanfor fasta affdarslokaler, dar varorna levererats till kon-
sumentens bostad nér avtalet ingicks, ska naringsidkaren pa egen be-
kostnad hdmta sadana varor som pa grund av sin karaktdr normalt inte
kan skickas tillbaka med post.

2.  Konsumenten ska bara hallas ansvarig for varornas minskade
virde till foljd av annan hantering av varorna dn vad som dr ndodvandigt
for att faststdlla varornas art, egenskaper och funktion. Konsumenten
ska under inga omstdndigheter héllas ansvarig for varornas vardeminsk-
ning om niringsidkaren har underlatit att upplysa om angerritten i
enlighet med artikel 6.1 h.

3. Ide fall en konsument utdvar sin dngerrétt efter att ha ldmnat in en
begidran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska konsumenten betala
nédringsidkaren ett belopp som star i proportion till omfattningen av de
tjdnster som tillhandahallits, fram till dess att konsumenten underréttar
ndringsidkaren om att han utdvar sin angerritt, jamfort med samtliga
prestationer som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som
konsumenten ska betala till niaringsidkaren ska berdknas utgdende fran
det sammanlagda pris som Gverenskommits i avtalet. Om det samman-
lagda priset dr oskéligt hogt ska det proportionella beloppet beréknas
utgaende fran marknadsvirdet av det som levererats.

4. Konsumenten ska inte sta for nagra kostnader for

a) delvis eller helt utférda tjénster under den tid angerfristen l6per,
inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall ndr forsédljningen
inte sker i en begrdnsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
fjarrvirme, om
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1) nédringsidkaren inte gett sddan information som avses 1 artikel 6.1
h eller j eller

ii) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjénsterna ska borja
utforas under angerfristen i enlighet med artiklarna 7.3 och 8.8,
eller

b) tillhandahallande, helt eller delvis, av digitalt innehéll som inte till-
handahalls pa ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till
att tjdnsterna borjar utforas fore utgangen av den 14-dagarsperiod
som avses 1 artikel 9,

ii) om inte konsumenten medgett att dngerritten gar forlorad i och
med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte nédringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med artikel 7.2
eller 8.7.

5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i denna
artikel ska konsumenten inte adra sig nagot ansvar till foljd av utdvan-
det av sin angerritt.

Artikel 15

Verkan av utovad dngerritt pa biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om kon-
sumentkreditavtal (1), ska biavtal automatiskt hdvas utan kostnad for
konsumenten, fransett kostnader som foreskrivs i artiklarna 13.2 och
14 i detta direktiv, om konsumenten utdvar sin angerrétt och frantrader
ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler i enlighet med
artiklarna 9-14 i detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela ndrmare foreskrifter om hévning av
sddana avtal.

Artikel 16

Undantag fran angerritten

Medlemsstaterna far inte tilldta den &ngerritt som anges i artiklarna
9—-15 nér det giller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler
med avseende pa foljande:

a) Tjansteavtal efter det att tjénsten fullstindigt utforts, savida tjénsten
har borjat utforas med konsumentens uttryckliga samtycke pa for-
hand och konsumenten medgett att angerrétten gar forlorad efter det
att néringsidkaren fullgjort hela avtalet.

b) Tillhandahéllande av varor eller tjénster vars pris beror pad sadana
sviangningar pa marknaden som néringsidkaren inte kan paverka och
som kan uppstd under den tid d& angerfristen I16per.

() EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.
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<)

d)

)

h)

)

)

k)

)

m)

1.

Tillhandahallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prégel.

Tillhandahallande av varor som snabbt kan forsdmras eller bli for
gamla.

Tillhandahallande av forslutna varor som av hilsoskydds- eller hy-
gienskil inte ldmpligen kan returneras och som Oppnats av kon-
sumenten efter det att de levererats.

Tillhandahallande av varor som, till sin natur, efter leverans blandas
med andra foremal pa sé sitt att de inte kan skiljas fran varandra.

Tillhandahallande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som avtala-
des vid den tidpunkt da kopeavtalet ingicks, som endast kan leve-
reras efter 30 dagar och vars faktiska virde beror pd sddana sving-
ningar pa marknaden som ndringsidkaren inte kan paverka.

Avtal déar konsumenten uttryckligen uppmanat nédringsidkaren att
uppsdka konsumenten i bostaden for att dar vidta bradskande repa-
rations- eller underhallsatgirder. Om néringsidkaren vid ett sadant
hembesok tillhandahaller andra tjénster &n de som konsumenten
uttryckligen begirt att fa eller andra varor &n reservdelar som ar
nodvindiga for utférandet av underhéllet eller reparationerna ska
angerritten gilla for dessa andra tjénster eller varor.

Tillhandahallande av plomberade ljud- eller plomberade bildinspel-
ningar eller datorprogram vars plombering brutits av konsumenten.

Tillhandahallande av tidningar och tidskrifter, med undantag for
avtal om prenumeration pa sadana publikationer.

Avtal som ingas vid en offentlig auktion.

Tillhandahdallande av logi for andra d&ndamal dn permanent boende,
varutransport, tjdnster som avser biluthyrning, catering eller tjénster
som avser fritidsverksamhet nér det i avtalet anges att tjansterna ska
tillhandahéllas en bestdmd dag eller under en bestdimd tidsperiod.

Tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pa ett fy-
siskt medium om tillhandahallandet inletts med konsumentens ut-
tryckliga samtycke pa forhand och konsumenten medgett att dng-
erritten ddrigenom gar forlorad.

KAPITEL 1V

ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER

Artikel 17

Tillimpningsomride

Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pd kopeavtal. Artiklarna ska

inte tillimpas pa avtal for leverans av vatten, gas och el i de fall nér
forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststdlld kvantitet,
inte heller pd leveranser av fjérrvdrme eller tillhandahallande av digitalt
innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium.
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2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pd kopeavtal och tjdns-
teavtal samt avtal om tillhandahéllande av vatten, gas, el, fjdrrvdrme
eller digitalt innehall.

Artikel 18

Leverans

1. Sévida parterna inte har kommit dverens om ndgot annat i fraga
om leveranstiden ska ndringsidkaren leverera varorna genom att over-
fora den fysiska besittningen av eller kontrollen dver varorna till kon-
sumenten utan onddigt dréjsmal och senast 30 dagar efter det att avtalet
ingatts.

2. Om niringsidkaren inte fullgér sin skyldighet att leverera varorna
inom den tidsfrist som &verenskommits med konsumenten eller inom
den tidsfrist som anges i punkt 1, ska konsumenten uppmana narings-
idkaren att genomfora leveransen inom en ytterligare tidsperiod som &r
lamplig mot bakgrund av omstidndigheterna. Om néringsidkaren inte
levererar varorna inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten
ritt att hdva avtalet.

Forsta stycket dr inte tillimpligt pd kopeavtal dir néringsidkaren har
végrat att leverera varorna eller dir leverans inom den §verenskomna
fristen dr avgorande med hinsyn tagen till alla omstindigheter i sam-
band med att avtalet ingicks eller ddr konsumenten informerar nérings-
idkaren, innan avtalet ingés, om att leverans en bestimd dag eller senast
en bestimd dag dr avgorande. I sddana fall ska konsumenten, om ni-
ringsidkaren inte levererar varorna inom den tidsfrist som &verenskom-
mits med konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
ritt att omedelbart hdva avtalet.

3. Da ett avtal hdvs ska néringsidkaren utan onddigt drdjsmal ater-
betala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utdver att hdva avtalet i enlighet med punkt 2 kan konsumenten
eventuellt ha tillgang till andra medel som anges i nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssiitt

Medlemsstaterna ska forbjuda néringsidkarna att ta ut storre avgifter av
konsumenterna for anvidndningen av nagot visst betalningssitt dn vad
néringsidkarna sjélva fatt vidkénnas till f6ljd av att ifrigavarande betal-
ningssétt anvénts.

Artikel 20

Riskens évergang

Vid avtal dér ndringsidkaren sénder varorna till konsumenten ska risken
for att varor kommer bort eller skadas Overgd till konsumenten nér
konsumenten eller en tredje part, dock ej transportforetaget, som kon-
sumenten har utsett for detta d&ndamal fysiskt har tagit varorna i besitt-
ning. Utan att det paverkar konsumentens réttigheter mot transportfore-
taget ska risken emellertid dverga till konsumenten efter leveransen till
transportforetaget, om det dr konsumenten som anlitat transportforetaget
for transporten av varorna och det inte dr ndringsidkaren som erbjudit
detta transportalternativ.
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Artikel 21

Telefonkommunikation

Om niéringsidkaren har en telefontjanst for kundkontakter i anslutning
till avtal som ingétts ska medlemsstaterna se till att konsumenter som
ringer upp néringsidkaren inte debiteras mer &n grundliggande samtal-
stariff.

Forsta stycket ska inte paverka ritten hos dem som tillhandahaller tele-
kommunikationstjdnster att ta ut avgifter for sddana samtal.

Artikel 22
Tilléiggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande fo6r konsumenten ska
néringsidkaren begédra konsumentens uttryckliga samtycke till alla extra
betalningar utdver den erséttning som avtalats for naringsidkarens hu-
vudsakliga avtalsforpliktelse. Om néringsidkaren inte har fatt konsumen-
tens uttryckliga samtycke utan har utgatt fran detta genom att tillimpa
standardval som konsumenten &r tvungen att avvisa for att undvika
kompletterande betalningar, ska konsumenten ha ritt att fa tillbaka sa-
dana betalningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 23

Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns ldmpliga och effektiva
medel for att sdkerstdlla efterlevnaden av bestimmelserna i detta direk-
tiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser vari-
genom ett eller flera av foljande organ, i enlighet med vad som faststélls
i nationell lagstiftning, enligt den nationella lagstiftningen far vicka
talan infor domstol eller behdriga forvaltningsmyndigheter for att se
till att de nationella inforlivandebestimmelserna for detta direktiv till-
lampas:

a) Offentliga organ eller deras foretrddare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av att skydda
konsumenter.

c) Branschorganisationer som har ett beréttigat intresse av att vidta
atgérder.

Artikel 24
Pafoljder

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om pafdljder vid
overtradelser av de nationella bestimmelser som antas i enlighet med
detta direktiv och ska vidta de atgdrder som krivs for att sikerstilla att
de tillampas. Pafoljderna ska vara effektiva, proportionella och avskric-
kande.
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2. Medlemsstaterna ska anmila dessa regler till kommissionen senast
den 13 december 2013 och ska utan drojsmal anméla alla dndringar som
péverkar dessa regler.

Artikel 25

Direktivets tvingande karaktir

Om tillamplig lag pa avtalet &r lagen i en medlemsstat far konsumen-
terna inte avstd fran de rittigheter som de ges genom de nationella
bestdmmelser som inférlivar detta direktiv i nationell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt &sidositter eller in-
skrianker de rattigheter som foljer av detta direktiv ska inte vara bin-
dande for konsumenten.

Artikel 26

Information

Medlemsstaterna ska vidta ldmpliga édtgirder for att informera kon-
sumenterna och ndringsidkarna om de nationella bestimmelser genom
vilka detta direktiv inforlivas och ska, i féorekommande fall, uppmuntra
néringsidkare och kodutfardare i enlighet med artikel 2 g i direktiv
2005/29/EG, att informera konsumenterna om sina uppfoérandekoder.

Artikel 27

Leverans utan foregaende bestillning

Konsumenten ska vara befriad fran sin betalningsskyldighet vid leverans
av varor, vatten, gas, el, fjarrvarme eller digitalt innehall utan forega-
ende bestéllning eller tillhandahallande av tjénster utan foregdende be-
stallning, 1 enlighet med forbudet i artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG. 1 sadana fall ska ett uteblivet svar fran konsumen-
tens sida efter en sddan leverans eller ett sddant tillhandahallande utan
foregaende bestillning inte anses innebédra samtycke.

Artikel 28

Inforlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta och of-
fentliggora de bestimmelser i lagar och andra forfattningar som &r nod-
vindiga for att folja detta direktiv. De ska genast dverldmna texten till
dessa atgirder till kommissionen i form av dokument. Kommissionen
ska anvinda dessa dokument for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa atgérder fran och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa atgédrder ska de innehalla en hidnvisning
till detta direktiv eller atfoljas av en sadan hidnvisning nir de offentlig-
gors. Narmare foreskrifter om hur hénvisningen ska goras ska varje
medlemsstat sjilv utfarda.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga pa avtal som
ingatts efter den 13 juni 2014.
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Artikel 29

Rapporteringskrav

1.  Om en medlemsstat utnyttjar nagot av de lagstiftningsval som
avses 1 artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6 och 9.3 ska den informera
kommissionen om detta senast den 13 december 2013 och om alla
eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1 dr
latt tillgéngliga for konsumenter och nidringsidkare, t.ex. pa en sérskild
webbplats.

3. Kommissionen ska versidnda den information som avses i punkt 1
till de Ovriga medlemsstaterna och Europaparlamentet. Kommissionen
ska samrada med berdrda parter om den informationen.

Artikel 30
Rapportering och éversyn frin kommissionens sida
Senast den 13 december 2016 ska kommissionen ldmna en rapport om
tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamentet och radet. Rap-
porten ska framfor allt innefatta en utvdrdering om direktivets bestdm-
melser om digitalt innehall, bland annat om angerritten. Rapporten ska

vid behov atféljas av lagstiftningsforslag om anpassning av direktivet
till utvecklingen inom omradet konsumentréttigheter.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 31
Upphivande
Direktiv 85/577/EEG och direktiv 97/7/EG, éndrat genom Europaparla-
mentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter (!) och genom

direktiv 2005/29/EG och 2007/64/EG, ska upphora att gilla fran och
med den 13 juni 2014.

Hanvisningar till de upphdvda direktiven ska anses som hénvisningar till
det hidr direktivet och ska ldsas i enlighet med jamfGrelsetabellen i
bilaga IIL.

Artikel 32
Andring av direktiv 93/13/EEG

I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

“Artikel 8a

1. Nir en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med arti-
kel 8, ska den underrdtta kommissionen om dem, liksom ockséa
om eventuella senare dndringar, framfor allt om dessa bestimmelser

() EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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— utvidgar skilighetsprovningen till att gélla for individuellt for-
handlade avtalsvillkor eller till att gélla lampligheten for pris
eller ersittning, eller

— innehdller forteckningar over vilka avtalsvillkor som ska anses
oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1
ar latt tillgdngliga for konsumenter och niringsidkare, t.ex. pa en
sarskild webbplats.

3.  Kommissionen ska Oversinda den information som avses i
punkt 1 till de Ovriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrada med berdrda parter om den informatio-

ER)

nen.

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG

I direktiv 1999/44/EG ska foljande artikel inforas:

“Artikel 8a

Underrittelsesskyldighet

1.  Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar striktare
konsumentskyddsbestimmelser dn de som anges i artiklarna 5.1-5.3

och 7.1 ska medlemsstaten underrdtta kommissionen om dem, lik-
som om eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1
ar latt tillgdngliga for konsumenter och néringsidkare, t.ex. pa en
sérskild webbplats.

3. Kommissionen ska Oversinda den information som avses i
punkt 1 till de &vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrdda med berdrda parter om den informatio-

LR}

nen.

Artikel 34
Ikrafttriadande
Detta direktiv trdder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har

offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerriitten
A. Mall for information om é&ngerrétt
Angerritt

Du har ritt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skél inom 14 dagar.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter dag .

Vill du utdva angerritten ska du till niringsidkaren skicka |2| ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrédda avtalet (t.ex. ett brev avsint per post, fax
eller e-post). Du kan anvdnda den bifogade mallen, men du maste inte anvinda

den [3].

For att du ska hinna utéva din angerrétt i tid racker det med att du sénder in ditt
meddelande om att du tinker utova éngerrétten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utdvad angerritt

Om du frantrdder detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt
fran dig, bland dem ocksa leveranskostnader (men da riknas inte extra leverans-
kostnader till foljd av att du valt ndgot annat leveranssitt &n den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drojs-
mal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med den dag da vi
underrittades om ditt beslut att frantrdda avtalet. Vi kommer att anvdnda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som du sjélv har anvéint for den inledande
affarshiandelsen, om du inte uttryckligen kommit Gverens med oss om nagot
annat. | vilket fall som helst kommer éaterbetalningen inte att kosta dig nagot.

[¢]

Instruktioner for komplettering av blanketten:
Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjénsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nar
forséljningen inte sker i en begransad volym eller en faststdlld kvantitet,
eller leverans av fjarrvarme eller av digitalt innehéll som inte levereras pa
ett fysiskt medium: ”da avtalet ingicks.”

b) Vid kopeavtal: ”da du eller ndgon tredje part, dock ej transportforetaget,
som du anger, tar varan i fysisk besittning”.

¢) Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma
bestéllning och som levereras var for sig: ”da du eller nagon tredje part,
dock ej transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk
besittning”.

d) Vid avtal avseende en vara som bestdr av flera poster eller delar: ”da du
eller nagon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar den
sista posten eller delen i fysisk besittning”.

e) Vid avtal avseende regelbundet aterkommande leverans av varor under en
viss tid: ”da du eller nagon tredje part, dock ej transportforetaget, som du
anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.



0201120083 — SV — 01.07.2018 — 001.001 — 23

Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt
fall, ditt telefonnummer, faxnummer och din e-postadress.

Om du ger konsumenten mojlighet att fylla i och ldmna in standardangerb-
lanketten elektroniskt pd din webbplats, ska foljande skrivas in: ”Du kan
ocksd pa var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och
skicka in standardblanketten for utévande av angerritten eller nagot annat
otvetydigt meddelande. Om du véljer det hér alternativet kommer vi utan
drojsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjélp av e-post)
bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utéva angerrétten.”

Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att hamta tillbaka varan i handelse av
att kunden vill frantrada avtalet, ska foljande skrivas in: ”Vi far vanta med
aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du sént in ett
bevis pa att du atersdnt varan, beroende pé vilket som intraffar forst.”

Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande
skrivas in:

a) Foljande ska skrivas in:

— Vi kommer och hdmtar varan” eller

— ”Du ska atersdnda varan till oss eller dverldmna den till ... [skriv i
forekommande fall in namn och geografisk adress pa den person ni
bemyndigat att ta emot varan] utan onddigt drojsmal och i vart fall
senast 14 dagar efter den dag da du meddelat oss om ditt beslut att
frantrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar
tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:

— ”Vi kommer att betala kostnaderna for atersdndandet av varan.”

— ”Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for dtersiandandet av
varan.”

— Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala
kostnaderna for atersandandet av varan och varan till f6ljd av sin natur
normalt inte kan atersdndas per post: "Du kommer att fi betala de
direkta kostnaderna for atersdndandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in
beloppet]” eller om kostnaderna for atersandandet av varan inte rim-
ligtvis kan forhandsberdknas: ”Du kommer att fi betala de direkta
kostnaderna for atersdndandet av varan. Kostnaderna uppskattas till
maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

— Vid avtal utanfor fasta affdarslokaler, dar varorna levererats till kon-
sumentens bostad nér avtalet ingicks och pa grund av sin karaktér inte
kan skickas tillbaka pd normalt sdtt med post: ”Vi kommer och him-
tar varan pa var egen bekostnad.”

¢) "Du ér ansvarig endast for varornas minskade vérde till f6ljd av annan
hantering &n vad som &r nodvindigt for att faststélla varornas art, egen-
skaper och funktion.”

Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir
forséljningen inte sker i en begransad volym eller en faststilld kvantitet, eller
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leverans av fjdrrvarme ska foljande skrivas in: ”Om du bett att tjdnsterna ska
borja utforas eller vatten/gas/el/fjarrvirme borja levereras [stryk det som inte
giller] redan under dngerfristen ska du betala ett belopp som stér i proportion
till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrida
avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.”

B. Mall for dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och atersdndas bara om du vill frantrdda avtalet)

— Till [hdr ska néringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i
forekommande fall, sitt faxnummer och sin e-postadress]:

— Jag/Vi (*) meddelar hdrmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal
avseende foljande varor (*)/tjanster (*)

— Bestilldes den (*)/mottogs den (*)
— Konsumentens/konsumenternas namn:
— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett med-
delas pa papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte &r tillimpligt.
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BILAGA 11
Jiamforelsetabell
Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7/EG Detta direktiv
Artikel 1 Artikel 3 jamford med artikel 2.8 och 2.9
och artikel 16 h
Artikel 1 Artikel 1 jamford med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2
Artikel 2.1 Artikel 2.7
Artikel 2.2 Artikel 2.1
Artikel 2.3 Artikel 2.2
Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7
Artikel 2.4 andra meningen —
Artikel 2.5 —
Artikel 3.1 Artikel 3.4
Artikel 3.2 a Artikel 3.3 e och f
Artikel 3.2 b Artikel 3.3 j
Artikel 3.2 ¢ —
Artikel 3.2 d Artikel 3.3 d
Artikel 3.2 e Artikel 3.3 d
Artikel 3.3 —
Artikel 3.1 forsta strecksatsen Artikel 3.3 d
Artikel 3.1 andra strecksatsen Artikel 3.3 1
Artikel 3.1 tredje strecksatsen Artikel 3.3 m
Artikel 3.1 fjarde strecksatsen Artikel 3.3 e och f
Artikel 3.1, femte strecksatsen Artikel 6.3 och artikel 16 k jamford med
artikel 2.13
Artikel 3.2 forsta strecksatsen Artikel 3.3 j
Artikel 3.2 andra strecksatsen Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning), 3.3 g

(paketresor), 3.3 h (tidsdelat boende), 3.3 k
(passagerartransporttjdnster med vissa un-
dantag) och artikel 16 1 (undantag fran ang-
erratten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1 och 7.2

Artikel 4 andra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1
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Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7/EG

Detta direktiv

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjarde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a Artikel 6.1 b och ¢

Artikel 4.1 b Artikel 6.1 a

Artikel 4.1 ¢ Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 d Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 e Artikel 6.1 g

Artikel 4.1 Artikel 6.1 h

Artikel 4.1 g Artikel 6.1 f

Artikel 4.1 h —

Artikel 4.1 1 Artikel 6.1 o och p

Artikel 4.2 Artikel 6.1 jamford med artikel 8.1, 8.2 och
8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10, artikel 13.2,
artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och tredje
styckena

Artikel 6.3 forsta strecksatsen Artikel 16 a

Artikel 6.3 andra strecksatsen Artikel 16 b

Artikel 6.3 tredje strecksatsen Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3 fjdrde strecksatsen Artikel 16 i

Artikel 6.3 femte strecksatsen Artikel 16 j

Artikel 6.3 sjitte strecksatsen Artikel 3.3 ¢

Artikel 6.4 Artikel 15

Artikel 7.1 Artikel 18.1 (for kopeavtal)

Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4

Artikel 7.3 —

Artikel 8 —

Artikel 9 Artikel 27

Artikel 10 _
(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)

Artikel 11.1 Artikel 23.1

Artikel 11.2 Artikel 23.2

Artikel 11.3 a Artikel 6.9 for bevisbordan nér det giller

forhandsinformation som ska ges innan av-
talet ingas; for resterande del: —

Artikel 11.3 b

Artikel 24.1

Artikel 11.4
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Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7/EG Detta direktiv
Artikel 12.1 Artikel 25
Artikel 12.2 —
Artikel 13 Artikel 3.2
Artikel 14 Artikel 4
Artikel 15.1 Artikel 28.1
Artikel 15.2 Artikel 28.1
Artikel 15.3 Artikel 28.1
Artikel 15.4 Artikel 30
Artikel 16 Artikel 26
Artikel 17 —
Artikel 18 Artikel 34
Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (’forordningen om kon-
sumentskyddssamarbete™) (1)

Ska anses som en hénvisning till

Punkterna 2 och 11 Detta direktiv

(") EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.




