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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG)
nr 924/2009

av den 16 september 2009

om grinsoverskridande betalningar i gemenskapen och om
upphévande av forordning (EG) nr 2560/2001

(Text av betydelse for EES)

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1. I denna forordning faststélls bestimmelser om grinsdverskridande
betalningar inom gemenskapen, som sikerstéller att avgifterna for gréns-
overskridande betalningar inom gemenskapen dr desamma som for be-
talningar i samma valuta inom en medlemsstat.

2.  Denna forordning ska, i enlighet med bestimmelserna i direktiv
2007/64/EG, tillimpas pa grinsoverskridande betalningar som ar ut-
tryckta i euro eller de nationella valutorna i de medlemsstater som har
meddelat sitt beslut att tillimpa denna forordning pé sin egen nationella
valuta i enlighet med artikel 14.

3. Denna forordning ska inte tillimpas pa grinsdverskridande betal-
ningar som betaltjdnstleverantorer utfor for egen rékning eller f6r andra
betaltjénstleverantorers rakning.

4. T artiklarna 6, 7 och 8 anges bestdimmelser om autogireringar i
euro mellan betalningsmottagarens och betalarens betaltjénstleveranto-
rer.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning avses med

1. grinsoverskridande betalning: en elektroniskt behandlad betal-
ningstransaktion som initierats av en betalare eller av eller via en
betalningsmottagare dér betalarens och betalningsmottagarens be-
taltjanstleverantorer befinner sig i olika medlemsstater,

2. nationell betalning: en elektroniskt behandlad betalningstransaktion
som initierats av en betalare eller av eller via en betalningsmotta-
gare ddr betalarens och betalningsmottagarens betaltjanstleveranto-
rer befinner sig i samma medlemsstat,

3. betalare: en fysisk eller juridisk person som é&r betalkontoinneha-
vare och som godkinner en betalningsorder fran detta betalkonto
eller, om det inte finns nagot betalkonto, en fysisk eller juridisk
person som ldmnar en betalningsorder,

4. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som &ar den
avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en
betalningstransaktion,
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10.

11.

12.

13.

14.

betaltjinstleverantér: nagon av de kategorier av juridiska personer
som avses i artikel 1.1 i direktiv 2007/64/EG och de fysiska eller
juridiska personer som avses i artikel 26 i det direktivet, men inte
de institut som fortecknas i artikel 2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2006/48/EG av den 14 juni 2006 om rétten att starta
och driva verksamhet i kreditinstitut (') som omfattas av ett undan-
tag i en medlemsstat i enlighet med artikel 2.3 i direktiv
2007/64/EG,

betaltjdnstanvindare: en fysisk eller juridisk person som utnyttjar
en betaltjanst i egenskap av betalare, betalningsmottagare eller bade
betalare och betalningsmottagare,

betalningstransaktion: en atgird som initieras av en betalare eller
av eller via en betalningsmottagare som innebdr placering, over-
foring eller uttag av medel, oberoende av eventuella underliggande
forpliktelser mellan betalaren och betalningsmottagaren,

betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalnings-
mottagare ger sin betaltjdnstleverantér om att en betalningstrans-
aktion ska genomfGras,

avgift: en sadan avgift som en betaltjénstleverantdr tar ut frén
betaltjinstanvdndaren och som dr direkt eller indirekt kopplad till
en betalningstransaktion,

medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska
pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten
att starta och driva affirsverksamhet i institut for elektroniska
pengar samt om tillsyn av sddan verksambhet (),

konsument: en fysisk person som agerar vid sidan av sin nérings-
eller yrkesverksambhet,

mikroforetag: ett foretag som vid ingdendet av betaltjanstavtalet ar
ett foretag i enlighet med definitionen i artikel 1 och artikel 2.1 och
2.3 i bilagan till kommissionens rekommendation 2003/361/EG av
den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma och
medelstora foretag (3),

formedlingsavgift: avgift som betalas mellan betalarens och betal-

ningsmottagarens betaltjanstleverantorer for varje autogirering,

autogiro: en betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto,
dér en betalningstransaktion initieras av betalningsmottagaren pa
grundval av det medgivande som betalaren lamnat till betalnings-
mottagaren, betalarens betaltjanstleverantor eller betalningsmottaga-
rens egen betaltjénstleverantdr,

(') EUT L 177, 30.6.2006, s. 1.

() EUT L 267, 10.10.2009, s. 7.
() EUT L 124, 20.5.2003, s. 36.
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15. autogirosystem: gemensamt regelverk, praxis och standarder som
avtalats mellan  betaltjénstleverantorer for  utférande av
autogireringar.

Artikel 3

Avgifter for grinséverskridande betalningar och motsvarande
nationella betalningar

1.  De avgifter som en betaltjdnstleverantdr tar ut av en betaltjans-
tanvindare for grinsoverskridande betalningar ska vara desamma som
de avgifter som denna betaltjanstleverantor tar ut av betaltjédnstanvén-
dare for motsvarande nationella betalningar till samma véirde och i
samma valuta.

2. Vid bedémningen av om avgiftsnivan for en griansdverskridande
betalning &r forenlig med punkt 1, ska en betaltjénstleverantor faststilla
vad som dr en motsvarande nationell betalning.

De behoriga myndigheterna ska utfirda riktlinjer for att faststdlla mot-
svarande nationella betalningar niar de bedomer det vara nddvandigt. De
behoériga myndigheterna ska samarbeta aktivt inom den betalningskom-
mitté som inréttats i enlighet med artikel 85.1 i direktiv 2007/64/EG for
att sdkerstilla enhetliga riktlinjer for motsvarande nationella betalningar.

3.  Om en medlemsstat har meddelat att denna férordning ska till-
lampas pa dess nationella valuta i enlighet med artikel 14, far en na-
tionell betalning i denna medlemsstats valuta betraktas som motsvarande
en gransoverskridande betalning i euro.

4.  Denna forordning ska inte tillimpas pa valutavixlingsavgifter.

Artikel 4

Atgirder for att underlitta automatiska betalningar

1. I tillampliga fall ska en betaltjanstleverantdr underritta betaltjans-
tanvindaren om betaltjinstanvidndarens Iban-nummer och betaltjénst-
leverantorens BIC-kod.

Betaltjénstleverantoren ska i tillimpliga fall ocksa ange betaltjdnstanvan-
darens Iban-nummer och sin BIC-kod p& dennes kontoutdrag eller i en
bilaga till detta.

Betaltjénstleverantoren ska tillhandahdlla betaltjdnstanvindaren den in-
formation som krévs i enlighet med denna punkt utan kostnad.
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3.  Betaltjanstleverantdren far ta ut avgifter av betaltjinstanvindaren
utéver de som uttas i enlighet med artikel 3.1, om denna anvindare ger
betaltjdnstleverantdren instruktioner om att utfora den gransoverskri-
dande betalningen utan att meddela Iban-numret och, i férekommande
fall och i enlighet med Europaparlamentets och rédets forordning (EU)
nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och afférs-
missiga krav for betalningar och autogireringar i euro och om é&ndring
av forordning (EG) nr 924/2009 ('), den atféljande BIC-koden for betal-
kontot i den andra medlemsstaten. Dessa avgifter ska vara rimliga och
motsvara kostnaderna. De ska avtalas mellan betaltjdnstleverantdren och
betaltjdnstanvéndaren. Betaltjénstleverantdren ska informera betaltjans-
tanvindaren om tilldggsavgifternas storlek i god tid innan betaltjdns-
tanvéndaren blir bunden av ett sddant avtal.

4. Om sa dr lampligt med hédnsyn till betalningstransaktionens natur
ska den leverantdr av varor och tjanster som accepterar betalningar som
omfattas av denna forordning for all fakturering av varor och tjénster i
gemenskapen underritta sina kunder om sitt Iban-nummer och sin betal-
tjénstleverantdrs BIC-kod.

Artikel 5

Krav pa betalningsbalansrapportering

1.  Med verkan frén och med 1 februari 2016 ska medlemsstaterna
avskaffa avvecklingsbaserade nationella rapporteringskrav for betal-
tjanstleverantrer for upprittande av betalningsbalansstatistik som rdr
deras kunders betalningstransaktioner.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1, fir medlemssta-
terna fortsdtta att samla in aggregerade uppgifter eller annan relevant
lattillgénglig information, forutsatt att insamlingen inte har nagon pa-
verkan pa direkthanteringen av betalningarna och fullt ut kan automati-
seras av betaltjdnstleverantrerna.

Artikel 6

Formedlingsavgifter for grinsoverskridande autogireringar

Vid avsaknad av bilaterala avtal mellan betalarens och betalningsmot-
tagarens betaltjdnstleverantorer ska en multilateral formedlingsavgift pa
0,088 EUR, som ska betalas av betalningsmottagarens betaltjénstleve-
rantOr till betalarens betaltjdnstleverantor, tillimpas pa varje grianséver-
skridande autogirering som utfors fore den 1 november 2012, om inte
berérda betaltjanstleverantorer har kommit verens om en lagre multi-
lateral formedlingsavgift.

() EUT L 94, 30.3.2012, s. 22.
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Artikel 7

Formedlingsavgifter for nationella autogireringar

1. Utan att det paverkar tillimpningen av punkterna 2 och 3 ska en
multilateral féormedlingsavgift eller annan 6verenskommen erséttning for
en nationell autogirering som utfors fére den 1 november 2009 och som
tillimpas mellan betalningsmottagarens och betalarens betaltjénstleve-
rantdr tillimpas pa alla nationella autogireringar som utfors fore den
» M1 1 februari 2017 «.

2. Om en siddan multilateral formedlingsavgift eller annan dverens-
kommen ersittning sidnks eller avskaffas fore den »M1 1 februari
2017 4, ska en sddan sdnkning eller avskaffande tillimpas pa alla
nationella autogireringar som utfors fore detta datum.

3. For det fall att det finns ett bilateralt avtal mellan betalningsmot-
tagarens och betalarens betaltjdnstleverantor for en nationell autogire-
ring, ska punkterna 1 och 2 inte tillimpas, om den nationella autogire-
ringen utférdes fore den ™M1 1 februari 2017 «.

Artikel 9
Behoriga myndigheter

Medlemsstaterna ska utse de behdriga myndigheter som ska ansvara for
att denna forordning efterlevs.

Medlemsstaterna ska underritta kommissionen om dessa behoriga myn-
digheter senast den 29 april 2010. De ska utan dréjsmal meddela kom-
missionen alla fordndringar av dessa myndigheter.

Medlemsstaterna far utse befintliga organ till behdriga myndigheter.

Medlemsstaterna ska krdva att de behoriga myndigheterna effektivt be-
vakar att denna forordning efterlevs och vidtar alla atgirder som krivs
for att sdkerstélla sddan efterlevnad.

Artikel 10

Klagomalsforfaranden for pastidda oOvertridelser av denna
forordning

1.  Medlemsstaterna ska inritta forfaranden som gor det mojligt for
betaltjdnstanvéndare och andra berdrda parter att ldmna in klagomal till
de behoriga myndigheterna om betaltjénstleverantdrers péastddda over-
tridelser av denna forordning.

Medlemsstaterna far anvinda eller utvidga befintliga forfaranden i detta
syfte.

2. Nair sa ar lampligt, och utan att det paverkar rétten att f4 saken
provad i domstol i enlighet med nationell processritt, ska de behoriga
myndigheterna informera den part som har ldmnat in ett klagomal om
de forfaranden for klagomal och tvistldsning utanfér domstol som fast-
stéllts i enlighet med artikel 11.
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Artikel 11

Forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol

1.  Medlemsstaterna ska inrdtta lampliga och effektiva forfaranden for
klagomal och tvistldsning utanfor domstol for att avgdra sadana tvister
mellan betaltjdnstanvindare och deras betaltjénstleverantdrer som géller
rattigheter och skyldigheter enligt denna forordning. For detta &ndamaél
ska medlemsstaterna antingen utse redan befintliga organ, om sa &r
lampligt, eller inrédtta nya organ.

2. Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen om dessa organ
senast den 29 april 2010. De ska utan dréjsmal meddela kommissionen
alla forédndringar av dessa organ.

3.  Medlemsstaterna far foreskriva att denna artikel endast ska till-
lampas pé betaltjinstanvindare som &dr konsumenter eller mikroforetag.
I sadana fall ska medlemsstaterna underritta kommissionen om detta.

Artikel 12

Samarbete 6ver grinserna

De olika medlemsstaternas behdriga myndigheter och organ med ansvar
for klagomal och tvistlosning utanfér domstol, som nédmns i artiklarna 9
och 11, ska samarbeta aktivt och snabbt for att 16sa grinsdverskridande
tvister. Medlemsstaterna ska se till att ett sidant samarbete dger rum.

Artikel 13

Sanktioner

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 17, ska medlemsstaterna
senast den 1 juni 2010 faststélla bestimmelser om sanktioner for Gver-
tradelser av denna forordning och vidta alla nddvindiga atgérder for att
se till att bestimmelserna tillimpas. Dessa sanktioner ska vara effektiva,
proportionella och avskrdckande. Medlemsstaterna ska underrdtta kom-
missionen om dessa bestimmelser senast den 29 oktober 2010 och
snarast meddela alla ddrefter gjorda fordndringar som péaverkar dem.

Artikel 14

Tillimpning pa andra valutor in euro

1.  En medlemsstat som inte har euro som sin valuta och som beslutar
att tillimpa denna forordning, med undantag for artiklarna 6, 7 och 8, pa
sin nationella valuta, ska meddela kommissionen detta. Detta medde-
lande ska offentliggdras i Europeiska unionens officiella tidning. Den
utvidgade tillimpningen av denna forordning ska fa verkan fjorton da-
gar efter ett sddant offentliggdrande.

2. En medlemsstat som inte har euro som sin valuta och som beslutar
att utvidga tillimpningen av artikel 6, 7 eller 8, eller en kombination av
dessa, pa sin nationella valuta ska meddela kommissionen detta. Detta
meddelande ska offentliggdras i Europeiska unionens officiella tidning.
Den utvidgade tillimpningen av artikel 6, 7 eller 8 ska fa4 verkan 14
dagar efter ett sddant offentliggdrande.
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3. Meddelande enligt punkt 1 i den hér artikeln krévs inte for de
medlemsstater som den 29 oktober 2009 redan har f6ljt meddelande-
forfarandet enligt artikel 9 i forordning (EG) nr 2560/2001.

Artikel 15

Oversyn

1. Senast den 19 april 2022 ska kommissionen foreldgga Europapar-
lamentet, radet, ECB och Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
tén en rapport om tillimpningen och effekterna av denna forordning,
vilken framfor allt ska atfoljas av foljande:

a) En utvérdering av hur betaltjanstleverantorer tillimpar artikel 3 i
denna forordning, &ndrad genom Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2019/518 (1).

b) En utvdrdering av utvecklingen av volymer och avgifter fér natio-
nella och grinsoverskridande betalningar i medlemsstaternas natio-
nella valutor och i euro sedan antagandet av forordning (EU)
2019/518.

¢) En utvérdering av effekterna av artikel 3 i denna foérordning, dndrad
genom forordning (EU) 2019/518, for utvecklingen av valutavix-
lingsavgifter och andra avgifter som avser betaltjanster, bade for
betalare och betalningsmottagare.

d) En utvdrdering av den uppskattade effekten av dndringen av arti-
kel 3.1 i denna forordning till att ticka medlemsstaternas alla valutor.

e) En utvdrdering av hur tillhandahéllare av valutavéxlingstjénster till-
lampar informationskraven i artiklarna 3a och 3b i denna férordning
och den nationella lagstiftning som genomfor artiklarna 45.1, 52.3
och 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366, och huruvida dessa bestimmel-
ser har Okat transparensen ndr det giller valutavixlingsavgifter.

f) En utvdrdering av huruvida och i vilken omfattning tillhandahéllare
av valutavixlingstjanster har haft svarigheter i samband med den
praktiska tillimpningen av artiklarna 3a och 3b i denna forordning
och den nationella lagstiftning som genomfor artiklarna 45.1, 52.3
och 59.2 i direktiv (EU) 2015/2366.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/518 av den 19 mars

2019 om é&ndring av férordning (EG) nr 924/2009 vad giller vissa avgifter
for gransoverskridande betalningar i unionen och valutavixlingsavgifter
(EUT L 91, 29.3.2019, s. 36).
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g) En kostnads-nyttoanalys av de kommunikationskanaler och -tekniker
som anvinds av eller finns tillgdngliga for tillhandahéllare av valu-
tavéxlingstjdnster och som ytterligare kan oka transparensen nir det
giéller valutavéxlingsavgifter, inbegripet en utvirdering av huruvida
det finns vissa kanaler som betaltjanstleverantorer bor vara skyldiga
att erbjuda for ldmnandet av den information som avses i artikel 3a.
Analysen ska dven omfatta en utvdrdering av den tekniska mojlig-
heten att offentliggdra informationen i artikel 3a.1 och 3a.3 i denna
forordning samtidigt, fére initieringen av varje transaktion, for alla
tillgéngliga valutavaxlingsalternativ i en uttagsautomat eller pa for-
séljningsstallet.

h) En kostnads-nyttoanalys av att ge betalaren mdjlighet att blockera
den valutavixlingsfunktion som erbjuds av en annan part dn betala-
rens betaltjénstleverantor i en uttagsautomat eller pa forséljningsstal-
let och att dndra sina preferenser i detta avseende.

i) En kostnads-nyttoanalys av att infora ett krav for betalarens betal-
tjdnstleverantor att vid tillhandahallande av valutavixlingstjanster i
samband med en enskild betalningstransaktion tillimpa den valuta-
véxlingskurs som var tillimplig vid tidpunkten for initieringen av
transaktionen vid clearing och avveckling av transaktionen.

2. Den rapport som avses i punkt 1 i denna artikel ska omfatta
atminstone perioden frdn och med den 15 december 2019 till och
med den 19 oktober 2021. Den ska ta hidnsyn till sdrdragen for olika
betalningstransaktioner och sérskilt gora skillnad mellan transaktioner
som initierats i en uttagsautomat och pa forsiljningsstillet.

Nér kommissionen utarbetar sin rapport far den anvidnda de uppgifter
som samlats in av medlemsstater med avseende pd punkt 1.

Artikel 16
Upphiivande
Forordning (EG) nr 2560/2001 ska upphora att gélla den 1 november
2009.

Héanvisningar till den upphévda forordningen ska anses som hénvis-
ningar till den hér férordningen.

Artikel 17
Ikrafttriadande
Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.
Den ska tillimpas frén och med den 1 november 2009.

Denna forordning é&r till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla
medlemsstater.
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