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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREK-
TIV 2005/29/EG

av den 11 maj 2005

om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om indring
av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och riadets forordning (EG) nr 2006/2004

(direktiv om otillborliga affirsmetoder)

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv &r att bidra till att den inre marknaden fungerar
korrekt och att sdkerstéilla en hog konsumentskyddsnivd genom att till-
nidrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende otillbor-
liga affarsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv anvéinds foljande beteckningar med de betydelser som
hir anges:

a) konsument: en fysisk person som, med avseende pd affirsmetoder
som omfattas av detta direktiv, handlar for &ndamal som ligger
utanfor dennes néringsverksambhet, affirsverksamhet, hantverk eller
yrke.

b) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avseende pa
de affarsmetoder som omfattas av detta direktiv, handlar for dnda-
mél som ligger inom ramen for dennes niringsverksamhet, afférs-
verksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i nédrings-
idkarens namn eller f6r dennes rikning.

¢) produkt: alla typer av varor och tjanster, dven fast egendom, digitala
tjdnster och digitalt innehall samt réttigheter och skyldigheter.

d) affdrsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumen-
ter (nedan dven kallade affdrsmetoder): en niringsidkares handling,
underlatenhet, beteende, foretridande eller kommersiella medde-
lande (inklusive reklam och saluféring) i direkt relation till mark-
nadsforing, forsdljning eller leverans av en produkt till en kon-
sument.

e) att avsevdrt snedvrida konsumentens ekonomiska beteende: att an-
vinda en affdrsmetod i syfte att i mérkbar mén forsdmra konsumen-
tens formaga att fatta ett vélgrundat beslut och dédrmed fa kon-
sumenten att fatta ett annat affarsbeslut dn vad som annars skulle
ha varit fallet.

f) uppforandekod: en dverenskommelse eller en uppsittning regler som
inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra forfattningar om hur
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g)

h)

)

i)

k)

)

1.

néringsidkare som forbinder sig att iaktta koden skall forhalla sig till
en eller flera angivna affirsmetoder eller inom en eller flera angivna
branscher.

kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en néringsidkare eller
en grupp av ndringsidkare, som ansvarar for att utforma och se over
en uppforandekod och/eller Gvervaka att koden efterlevs av dem
som forbundit sig att iaktta den.

god yrkessed: den nivd av fackmaissighet och aktsamhet som en
néringsidkare skéligen kan forvédntas visa gentemot konsumenterna
motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller den allménna prin-
cipen om god tro i néringsidkarens bransch.

koperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en pro-
dukts egenskaper och pris, pa ett sitt som ar ldmpligt for den typ
av kommersiellt meddelande det géller, och pa sé sétt gor det moj-
ligt for en kund att kdpa produkten.

otillborlig paverkan: utnyttjande av en maktstéllning i forhallande
till konsumenten for att utdva patryckning, dven utan fysiskt vald
eller hot om sadant, pa ett séitt som avsevirt inskranker konsumen-
tens formaga att fatta ett vilgrundat beslut.

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument om huruvida, hur
och under vilka forutséttningar en produkt skall kdpas, om hela eller
delar av kopesumman skall betalas, om produkten skall behallas
eller overlatas eller om en avtalsenlig réttighet i samband med pro-
dukten skall utnyttjas oavsett om konsumenten beslutar att handa
eller att avstd frin att handla.

reglerat yrke: en eller flera former av yrkesverksamhet dér bestamda
yrkeskvalifikationer direkt eller indirekt krdvs genom lagar och an-
dra forfattningar for tilltrade till eller utovande av verksamheten
eller ndgon form av denna.

rankning: den relativa position som tilldelas néringsidkarnas pro-
dukter sasom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av
néringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som anvénds
for sddan presentation, organisation eller vidarebefordran.

marknadsplats online: en tjanst som anvinder programvara, inbegri-
pet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som
administreras av en néringsidkare eller for dennas rékning, som ger
konsumenterna mojlighet att ingd distansavtal med andra nérings-
idkare eller konsumenter.

Artikel 3

Tillimpningsomrade

Detta direktiv skall tillimpas pa otillborliga affarsmetoder som till-

lampas av nédringsidkare gentemot konsumenter pd det sétt som anges i
artikel 5, fore, under och efter en affirstransaktion som géller en pro-
dukt.
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2. Detta direktiv skall inte paverka avtalsrittslig lagstiftning, sérskilt
inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan.

3. Detta direktiv skall inte paverka ndgra bestimmelser pa gemen-
skapsniva eller nationell niva avseende produkters hélso- och sdkerhets-
aspekter.

4. Om bestdmmelserna i detta direktiv stdr i strid med andra gemen-
skapsbestimmelser som reglerar specifika aspekter av otillborliga afférs-
metoder, skall de senare ha foretrdde och tillimpas pa dessa specifika
aspekter.

5. Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna fran att anta bestdm-
melser for att skydda konsumenternas beréttigade intressen vad géller
aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forsdljningsmetoder,
i samband med en néringsidkares icke begéirda besok i konsumentens
hem eller utflykter som organiseras av en néringsidkare, vars syfte eller
resultat 4r marknadsforing eller forséljning av produkter till konsumen-
ter. Sddana bestdmmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande
och motiverade med hénsyn till konsumentskyddet.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen utan drdjsméal anmila
eventuella nationella bestimmelser som antagits med stéd av punkt 5
samt eventuella dndringar. Kommissionen ska gdra denna information
lattillgdnglig for konsumenter och néringsidkare pa en sdrskild
webbplats.

7. Detta direktiv skall inte paverka de bestimmelser som reglerar
domstolars behdrighet.

8. Detta direktiv skall inte paverka de villkor som medlemsstaterna
enligt gemenskapslagstiftningen far aldgga yrkesutovare for etablering
eller auktorisation, etiska uppforandekoder eller andra sirskilda bestdm-
melser for reglerade yrken som syftar till att vidmakthalla hogt stéllda
integritetsnormer for yrkesutdvaren.

9. Nir det giller "finansiella tjénster” enligt definitionen i direk-
tiv 2002/65/EG och fast egendom far medlemsstaterna pa det omrade
som tillndrmas genom detta direktiv stdlla mer inskrinkande eller mer
foreskrivande krav én enligt det hdr direktivet.

10.  Detta direktiv skall inte gélla tillimpningen av medlemsstaternas

lagar och andra forfattningar om certifiering och angivelse av finhalt for
artiklar av ddelmetall.

Artikel 4

Inre marknaden

Medlemsstaterna far inte begrénsa friheten att tillhandahélla tjanster eller
den fria rérligheten for varor av anledningar som omfattas av det om-
rade som tillndrmas genom detta direktiv.

KAPITEL 2
OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Artikel 5

Forbud mot otillborliga affirsmetoder

1. Otillborliga affirsmetoder skall vara forbjudna.
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2. En affiarsmetod skall vara otillborlig om den
a) strider mot god yrkessed,
och

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebéra, avsevird snedvridning
av det ekonomiska beteendet i forhdllande till produkten hos den
genomsnittskonsument som affdrsmetoden riktar sig till eller som
nas av metoden, eller den genomsnittliga gruppmedlemmen om af-
farsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp.

3. Affarsmetoder som sannolikt kommer att innebdra avsevird sned-
vridning av det ekonomiska beteendet endast hos en tydligt identifierbar
grupp av konsumenter som pa grund av mentala eller fysiska handikapp,
alder eller lattrogenhet ar sdrskilt kénsliga for metoden eller den produkt
metoden avser, pa ett sitt som niringsidkaren rimligen kan forvéntas
forutse, skall bedomas ur ett perspektiv som ar representativt for den
genomsnittliga medlemmen i denna grupp. Detta skall inte péaverka
sedvanlig och legitim praxis att i reklam gora &verdrivna péstdenden
eller pastdenden som inte dr avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.

4. Affarsmetoder skall anses otillborliga om de
a) &r vilseledande enligt artiklarna 6 och 7,

eller
b) aggressiva enligt artiklarna 8 och 9.

5. Bilaga I innehéller forteckningen dver de affairsmetoder som under
alla omsténdigheter skall betraktas som otillborliga. Samma forteckning
skall gélla i alla medlemsstater och far dndras endast genom en &versyn
av detta direktiv.

Avsnitt 1

Vilseledande affirsmetoder

Artikel 6
Vilseledande handlingar

1. En affiarsmetod skall anses vara vilseledande om den inbegriper
oriktig information och séledes dr falsk eller om den pa nagot sétt, d&ven
genom den allmédnna utformningen — d4ven om informationen &r korrekt i
sak — vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda genomsnittskon-
sumenten i ett eller flera av foljande avseenden, samt i endera fallet
medfor eller sannolikt kommer att medfora att denne fattar ett afférs-
beslut som han annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmirkande egenskaper, som t.ex. dess tillgédnglighet,
fordelar, risker, utférande, sammansittning, tillbehor, kundservice
efter forsédljning och reklamationshantering, metod och datum for
tillverkning eller tillhandahallande, leverans, dndamalsenlighet, an-
viandningsomrade, kvantitet, specifikation, geografiskt eller kom-
mersiellt ursprung eller det resultat som kan forvintas av anvind-
ningen, eller resultat och egenskaper som framkommit vid prov-
ningar eller undersdkningar som utforts pa produkten ifraga.

¢) Omfattningen av néringsidkarens ataganden, motivet for affarsmeto-
den och typen av siljforfarande, eventuella uttalanden eller symboler
som géller direkt eller indirekt stod for eller godkdnnande av ni-
ringsidkaren eller produkten.
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d) Priset eller hur priset beréknas, eller forekomsten av sérskilda pris-
fordelar.

e) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av nidringsidkare eller agent, deras kdnnetecken och réttighe-
ter, t.ex. identitet och tillgangar, meriter, status, godkédnnande, till-
horighet eller anslutning samt innehav av industriella, kommersiella
eller immateriella réttigheter, eller priser och beloningar som nérings-
idkaren tilldelats.

g) Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller aterbetalningsrétt
enligt Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den
25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsdljning av konsument-
varor och hdrmed forknippade garantier (1), och de risker denne kan
utséttas for.

2. En affarsmetod skall ocksa anses vara vilseledande om den, i sitt
sammanhang, med beaktande av alla dess sirdrag och av omstdndighe-
terna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medfora att genom-
snittskonsumenten fattar ett affarsbeslut som denne normalt inte skulle
ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jaimforande reklam, som
orsakar forvaxling med en konkurrents produkter, varuméirken, varu-
namn eller sdrskiljande kénnetecken,

b) underlatenhet fran néringsidkarens sida att fullgéra ataganden i upp-
forandekoder som néringsidkaren dtagit sig att folja, om

i) atagandet inte utgdr en malséttning utan dr fast och kan kontrol-
leras,

och

ii) néringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att han
maste folja koden.

¢) marknadsforing av en vara i en medlemsstat sdsom en vara som &r
identisk med en vara som marknadsfors i andra medlemsstater, nér
dessa varors sammansittning eller egenskaper vésentligt skiljer sig
at, savida det inte 4r motiverat av legitima och objektiva faktorer.

Artikel 7

Vilseledande underlatenhet

1.  En affarsmetod skall anses vara vilseledande om den, i sitt sam-
manhang och med beaktande av alla dess sidrdrag och omstindigheterna
kring den samt av kommunikationsmediets begransningar, innebér att
nidringsidkaren underlater att l1dmna vésentlig information som genom-
snittskonsumenten, beroende pa sammanhanget, behover for att fatta ett
vélgrundat affdrsbeslut och didrigenom medfor, eller sannolikt kommer
att medfora, att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som
denne annars inte skulle ha fattat.

(") EGT L 171, 7.7.1999, s. 12.



0200510029 — SV — 28.05.2022 — 001.001 — 7

2. Det skall dven anses vara vilseledande underlatenhet om en ni-
ringsidkare, med hédnsyn till de omstédndigheter som beskrivs i punkt 1,
doljer sddan vésentlig information som avses i den punkten eller ger
sadan information pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olampligt
sitt, eller inte anger affirsmetodens kommersiella syfte om detta inte
redan framgar av sammanhanget och nir nigot av dessa fall innebdér,
eller sannolikt kommer att innebéra, att genomsnittskonsumenten fattar
ett affdrsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

3. Nir det kommunikationsmedium som anvinds for affirsmetoden
medfor begransningar av utrymme eller tid, skall dessa begransningar
och de atgirder som vidtagits av ndringsidkaren for att pa annat sétt
delge konsumenterna informationen tas i beaktande for att avgora huru-
vida information har uteldmnats.

4. Vid ett koperbjudande skall foljande information anses som vi-
sentlig, om den inte framgéir av sammanhanget:

a) Produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig
for mediet och produkten.

b) Néringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel fore-
tagsnamn och, dir sd r tillimpligt, geografisk adress och identitet
for den néringsidkare pa vars uppdrag han agerar.

¢) Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebér att priset
rimligen inte kan beréknas i forvig, det sétt pd vilket priset berdknats
och alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto
eller, om dessa rimligen inte kan berdknas i forvdg, uppgift om att
sadana ytterligare kostnader kan tillkomma.

d) Néarmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de av-
viker fran de krav god yrkessed innebér.

e) Uppgift om anger- eller hdvningsratt for produkter och transaktioner
for vilka det finns en sidan ritt.

f) For produkter som erbjuds pa en marknadsplats online, huruvida den
tredje part som erbjuder produkterna dr ndringsidkare eller inte, pa
grundval av den tredje partens forklaring till leverantéren av mark-
nadsplatsen online.

4a.  Nir konsumenterna ges mdjlighet att soka efter produkter som
erbjuds av olika ndringsidkare eller av konsumenter pa grundval av en
sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var
transaktionen slutligen ingas, ska allmén information, som tillhandahalls
i ett sarskilt avsnitt av onlinegrénssnittet och dr direkt och enkelt till-
génglig fran den sida ddr sokresultaten presenteras, om de huvudpara-
metrar som bestdimmer rankningen av de produkter som presenteras for
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konsumenten till f6ljd av s6kningen och dessa parametrars relativa be-
tydelse jdmfort med andra parametrar anses som visentlig. Denna punkt
ar inte tillimplig pa leverantdrer av sokmotorer enligt definitionen i
artikel 2.6 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2019/1150 ().

5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden inklusive
reklam eller marknadsforing och som har faststéllts i gemenskapslag-
stiftningen — en icke uttommande forteckning 6ver denna lagstiftning
aterfinns 1 bilaga II — skall betraktas som visentliga.

6. Om en niringsidkare ger tillgdng till konsumentrecensioner av
produkter ska information om huruvida och pé vilket sitt niringsidkaren
sikerstdller att de publicerade recensionerna hérrér fran konsumenter
som faktiskt har anvint eller kopt produkterna anses som vésentlig.

Avsnitt 2

Aggressiva affidrsmetoder

Artikel 8

Aggressiva affirsmetoder

En affiarsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt sammanhang
och med beaktande av alla dess sdrdrag och av omstidndigheterna kring
den, genom trakasseri, tvang, inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig
paverkan avsevirt inskranker eller som sannolikt kommer att avsevirt
inskrdnka genomsnittskonsumentens valfrihet eller handlande avseende
produkten och dédrigenom medfor eller sannolikt kommer att medfora att
konsumenten fattar ett affdrsbeslut som denne annars inte skulle ha
fattat.

Artikel 9

Trakasseri, tvang och otillborlig paverkan

Nér det skall faststillas om en affirsmetod innebér trakasseri, tvang,
inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig paverkan skall foljande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.
b) Anvéndningen av hotfullt eller krinkande sprak eller beteende.

¢) Om néringsidkaren for att paverka konsumentens beslut avseende
produkten utnyttjar ett speciellt missdde eller omstidndigheter som
néringsidkaren kénner till och som &r av sddan vikt att de forsdmrar
konsumentens omddéme.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av avtalet
och som néringsidkaren anvénder sig av nir en konsument vill utéva
sina réttigheter enligt avtalet, inbegripet ritten att hiva ett avtal eller
att byta till en annan produkt eller en annan niringsidkare.

e) Hot om att vidta atgérder som inte lagligen kan genomforas.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni
2019 om frimjande av rittvisa villkor och transparens for foretagsanviandare
av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).
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KAPITEL 3
UPPFORANDEKODER

Artikel 10
Uppforandekoder

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll — som medlemsstaterna kan
uppmuntra — av otillborliga affirsmetoder kan genomf6ras av kodutfér-
dare och inte heller att sadana organ anlitas av de personer eller orga-
nisationer som avses i artikel 11, om forfaranden vid sddana organ dger
rum utdver de domstolsforfaranden eller forvaltningsforfaranden som
avses i den artikeln.

Att ett sddant kontrollorgan anlitas skall aldrig innebéra att ritten att
vidta de rattsliga atgdrder eller forvaltningsatgarder som avses i arti-
kel 11 forverkas.

KAPITEL 4
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 11

Efterlevnad av bestimmelserna

1.  Medlemsstaterna skall i konsumenternas intresse se till att det
finns adekvata och effektiva metoder for att bekdmpa otillborliga afférs-
metoder sa att efterlevnaden av bestimmelserna i detta direktiv sdker-
stalls.

Sadana medel skall innefatta rittsliga bestimmelser enligt vilka personer
eller organisationer, som enligt den nationella lagstiftningen anses ha ett
rattmétigt intresse av att otillborliga affirsmetoder bekdmpas, inbegripet
konkurrenter, far

a) vidta rittsliga atgérder mot otillborliga affarsmetoder,
och/eller

b) anméla sadana otillborliga affarsmetoder till en forvaltningsmyndig-
het som &r behdrig antingen att fatta beslut rérande klagomal eller att
inleda lampliga réttsliga forfaranden.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att avgora vilken av
dessa mojligheter som skall tillimpas, och om domstolarna eller forvalt-
ningsmyndigheterna skall fa rétt att kréva att andra etablerade medel for
att behandla klagomal forst skall tillgripas, déribland de som ndmns i
artikel 10. Dessa mgjligheter skall kunna utnyttjas oavsett om de be-
rorda konsumenterna befinner sig i den medlemsstat dir néringsidkaren
finns eller i en annan medlemsstat.

Det skall ankomma pé varje medlemsstat att avgora

a) om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild néringsidkare eller
mot en grupp ndringsidkare fran samma ndringsgren,

och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfdrdare, om den till-
lampliga koden gor det léttare att kringga de réttsliga kraven.
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2. Genom de bestdmmelser som avses i punkt 1 skall medlemssta-
terna, i de fall de anser sddana atgérder nédvéndiga, med hdnsyn till alla
inblandades och sirskilt det allmédnnas intressen, ge domstolarna eller
forvaltningsmyndigheterna befogenheter

a) att besluta att de otillborliga affirsmetoderna skall upphora, eller att
inleda lampligt rattsligt forfarande for att fa fram ett sadant beslut,

eller

b) att besluta om forbud mot den otillborliga affirsmetoden, om den
dnnu inte tillimpats men tillimpningen ar ndra forestaende, eller
inleda ett 1dmpligt réttsligt forfarande for att fa fram ett sddant beslut,

dven om det inte finns bevis for faktisk forlust eller skada eller for
uppsat eller vardsloshet fran naringsidkarens sida.

Medlemsstaterna skall ocksd ombesdrja att de atgdrder som avses i
forsta stycket vidtas skyndsamt

— antingen med tillfallig verkan,

eller

— med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat far avgora vilket av de tvé alternativen
som skall véljas.

For att forhindra fortsatt verkan av otillborliga affarsmetoder, som skall
upphora enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlemsstaterna vidare ge dom-
stolarna eller forvaltningsmyndigheterna befogenhet

a) att kridva att detta beslut offentliggdrs helt eller delvis, och i sadan
form de beddmer lamplig,

b) att dessutom krdva publicering av ett beriktigande.

3.  De forvaltningsmyndigheter som avses i punkt 1 skall

a) vara sa sammansatta att det inte finns anledning att tvivla pa deras
opartiskhet,

b) nér de behandlar ett klagomal, ha tillrickliga befogenheter att Sver-
vaka och sdkerstdlla efterlevnaden av sina beslut,

¢) som regel motivera sina beslut.

Niar de befogenheter som avses 1 punkt 2 utdvas uteslutande av en
forvaltningsmyndighet, skall skidlen till besluten alltid anges. Vidare
maéste det i detta fall faststillas ett forfarande sé att varje otillborlig
eller oskilig myndighetsutdvning eller underlatenhet att utdva dessa
befogenheter kan bli foremal for rittslig provning.
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Artikel 11a

Majligheter till kompensation

1.  Konsumenter som skadats av otillborliga affairsmetoder ska ha
tillgang till proportionella och effektiva avhjdlpande atgirder, inbegripet
skadestand for den skada som konsumenten har lidit och, i relevanta
fall, prisavdrag eller ritt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna far fast-
stdlla villkoren for tillimpningen av dessa avhjdlpande &tgdrder och
deras effekt. Medlemsstaterna far i ldmpliga fall ta hdnsyn till den otill-
borliga affarsmetodens allvar och art, den skada konsumenten har lidit
samt andra relevanta omstandigheter.

2. Dessa avhjédlpande &tgérder ska inte paverka tillimpningen av an-
dra avhjdlpande atgérder som finns tillgédngliga for konsumenter enligt
unionsritten eller nationell rétt.

Artikel 12

Domstolar och forvaltningsmyndigheter: styrkande av pastienden

Medlemsstaterna skall ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna
befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltningsforfarandena en-
ligt artikel 11

a) krdva att néringsidkaren ldgger fram bevis for riktigheten av fakta-
pastaenden om en affarsmetod under fOrutsittning att ett sadant krav,
med beaktande av det rittmétiga intresse néringsidkaren eller annan
part i forfarandet har, forefaller lampligt mot bakgrund av omstén-
digheterna i det sérskilda fallet,

och

b) betrakta faktapastdenden som oriktiga, om de bevis som begirts in
enligt a inte 1dggs fram eller bedoms otillrdckliga av domstolen eller
forvaltningsmyndigheten.

Artikel 13

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststéilla regler om sanktioner for Overtrd-
delse av nationella bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och
vidta alla nodvindiga atgédrder for att sdkerstélla att de tillimpas. Sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och
vigledande kriterier beaktas vid dldggandet av sanktioner, i ldmpliga
fall:

a) Overtriidelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b) Eventuella dtgirder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra
eller avhjdlpa den skada som konsumenterna drabbats av.

¢) Eventuella tidigare overtrddelser som begatts av ndringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhallit eller forlust som
denna undvikit pd grund av Overtrddelsen, om relevanta uppgifter
finns tillgéngliga.



0200510029 — SV — 28.05.2022 — 001.001 — 12

e) I grinsoverskridande fall, sanktioner som néringsidkaren alagts for
samma Overtriddelse i andra medlemsstater i1 fall d4 information om
sddana sanktioner finns tillgénglig via den mekanism som inréttas
genom Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 (1).

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som ér till-
lampliga pa omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sédkerstdlla att ndr sanktioner ska aldggas i
enlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa
en mojlighet antingen att aldgga sanktionsavgifter via administrativa
forfaranden eller att inleda réttsliga forfaranden for &laggande av sank-
tionsavgifter, eller badadera; det hogsta beloppet for sidana sanktions-
avgifter ska vara minst 4 % av ndringsidkarens drliga omséttning i den
eller de berérda medlemsstaterna. Utan att det paverkar den férord-
ningen far medlemsstaterna, av nationella konstitutionella skil, begrinsa
aldggandet av sanktionsavgifter till

a) Overtrddelser av artiklarna 6, 7, 8§ och 9 samt av bilaga I till detta
direktiv, och

b) en néringsidkares fortsatta anvidndning av en affirsmetod som den
nationella behdriga myndigheten eller domstolen har konstaterat vara
otillborlig, nér denna affirsmetod inte utgér en sadan Overtrddelse
som avses i led a.

4. 1 fall dér en sanktionsavgift ska aldggas i enlighet med punkt 3,
men information om néringsidkarens drliga omséattning inte finns till-
ginglig, ska medlemsstaterna inféra en mdjlighet att aldgga sanktions-
avgifter till ett hogsta belopp pa minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla de regler och at-
gérder som avses i punkt 1 senast den 28 november 2021, samt utan
dr6jsmal eventuella dndringar som berdr dem.

Artikel 14
Andringar av direktiv 84/450/EEG

Direktiv 84/450/EEG &ndras hdarmed pa foljande sitt:

1. Artikel 1 skall erséittas med f6ljande:

"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv &r att skydda niringsidkarna mot vilse-
ledande reklam och de otillborliga foljderna av denna, samt att ange
under vilka forutsdttningar jamforande reklam ér tillaten.”

2. 1 artikel 2

— skall punkt 3 erséttas med foljande:

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 decem-
ber 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsyns-
ansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning
(EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).
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3. sdljare eller leverantor (nedan kallad ndringsidkare): en fy-
sisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som ligger
inom ramen for dennes ndringsverksamhet, hantverk, affars-
verksamhet eller yrke samt den som handlar i niringsidkarens
namn eller for dennes rdkning.”

— skall foljande punkt ldggas till:

?4. kodutfdrdare: det organ, vilket dven kan vara en nirings-
idkare eller en grupp av néringsidkare, som ansvarar for att
utforma och se dver en uppforandekod och/eller Gvervaka att
koden efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.”

3. Artikel 3a skall erséttas med foljande:

“Artikel 3a

1. Jamforande reklam skall, sdvitt avser sjdlva jamforelsen, vara till-
laten under forutséttning att

a) den inte dr vilseledande enligt artikel 2.2, artikel 3 och arti-
kel 7.1 1 detta direktiv eller artiklarna 6 och 7 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005
om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden (*),

b) den jamfor varor eller tjénster som svarar mot samma behov
eller 4r avsedda for samma dndamal,

c) den pa ett objektivt sitt jamfor en eller flera visentliga, rele-
vanta, kontrollerbara och utmérkande egenskaper hos dessa
varor och tjanster, bland vilka dven priset kan inga,

d) den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsittande om
en konkurrents varumérken, firmanamn eller andra kénnetec-
ken, varor, tjanster, verksamhet eller forhallanden,

e) den i fraga om produkter med ursprungsbeteckning alltid avser
produkter med samma beteckning,

f) den inte drar otillborlig fordel av det anseende som en kon-
kurrents varumérke, firmanamn eller andra kdnnetecken atnju-
ter eller av en konkurrerande produkts ursprungsbeteckning,

g) den inte framstéller en vara eller tjdnst som en imitation av
eller ersittning for en vara eller tjinst som har ett skyddat
varumérke eller firmanamn,

h) den inte skapar forvirring bland néringsidkare, mellan annon-
soren och en konkurrent eller mellan annonsérens varumérken,
firmanamn, andra utmérkande kdnnetecken, varor eller tjénster
och en konkurrents.

(*) EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”
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4. Artikel 4.1 skall ersdttas med foljande:

”1. Medlemsstaterna skall i néringsidkarnas liksom dven i konkur-
renternas intresse se till att det finns lampliga och effektiva me-
toder for att bekdmpa vilseledande reklam och att bestimmel-
serna om jamforande reklam foljs. Sddana metoder skall innefatta
rittsliga bestdimmelser enligt vilka personer eller organisationer,
som enligt den nationella lagstiftningen anses ha ett rattmétigt
intresse av att bekdmpa vilseledande reklam eller reglera jim-
forande reklam, far

a) vidta rittsliga atgérder mot séddan reklam,
eller

b) anméla sddan reklam till en forvaltningsmyndighet som &r
behorig antingen att besluta rorande klagomal eller att inleda
lampliga réttsliga forfaranden.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att avgora vil-
ken av dessa mojligheter som skall finnas tillgédngliga, och om
domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna skall fa rétt att
kréva att andra etablerade medel for att behandla klagomal forst
skall tillgripas, ddribland de som ndmns i artikel 5.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att avgora

a) om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild nérings-
idkare eller mot en grupp néringsidkare fran samma narings-
gren,

och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfardare om
den tilldimpliga koden gor det lattare att kringgd de rattsliga
kraven.”

5. Artikel 7.1 skall erséttas med f6ljande:

”1. Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna frén att bibehalla
eller anta bestimmelser som avser att tillforsékra néringsidkare
och konkurrenter ett mera omfattande skydd avseende vilsele-
dande reklam.”

Artikel 15
Andring av direktiv 97/7/EG och 2002/65/EG

1. Artikel 9 i direktiv 97/7/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Leverans utan foregiende bestéllning

Med beaktande av forbudet mot affdrsmetoder som innebér leverans
utan foregdende bestillning enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmeto-
der som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (*) skall medlemsstaterna vidta ndodvéindiga atgirder
for att frita konsumenten fran fullgérande av motprestation vid leve-
rans utan foregdende bestéllning eftersom ett uteblivet svar inte &r
liktydigt med samtycke.

(*) EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”
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2. Artikel 9 i beslut 2002/65/EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebir leverans
utan foregdende bestillning enligt Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmeto-
der som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden (*) och utan att det paverkar medlemsstaternas be-
stimmelser om automatisk forlingning av distansavtal skall med-
lemsstaterna, nir automatisk forlingning é&r tilldten enligt dessa be-
stimmelser, vidta atgdrder for att frita konsumenten fran varje skyl-
dighet vid leverans utan foregaende bestéllning eftersom ett uteblivet
svar inte dr liktydigt med samtycke.

(*) EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”

Artikel 16
Andring av direktiv 98/27/EG och férordning (EG) nr 2006/2004

1. I bilagan till direktiv 98/27/EG skall punkt 1 erséttas med foljande:

”1. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
nédringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
(EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.)”

2. 1 bilagan till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de natio-
nella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagsstift-
ningen (’forordningen om konsumentskyddssamarbete”) (') skall fol-
jande punkt ldggas till:

”16. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av
nédringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
(EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).”

Artikel 17
Information
Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgdrder for att informera kon-
sumenterna om den nationella lag genom vilken detta direktiv inforlivas

och skall, dir s& ar lampligt, uppmuntra néringsidkare och kodutfardare
att informera konsumenter om sina uppforandekoder.

Artikel 18
Oversyn
1. Senast den 12 juni 2011 skall kommissionen Overldmna en sam-

manfattande rapport till Europaparlamentet och radet om genomftrandet
av detta direktiv, sédrskilt artikel 3.9 och artikel 4 och bilaga I, om ramen

(") EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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for ytterligare harmonisering och forenkling av gemenskapsritten avse-
ende konsumentskydd och, med beaktande av artikel 3.5, om atgérder
som behover vidtas pa gemenskapsniva for att se till att 1dmpliga nivaer
av konsumentskydd uppritthélls. Rapporten skall vid behov atféljas av
ett forslag om &versyn av detta direktiv eller andra tillimpliga delar av
gemenskapsrétten.

2. Europaparlamentet och radet skall striva efter att i enlighet med
fordraget agera inom tva ar efter det att kommissionen har lagt fram ett
forslag 1 enlighet med punkt 1.

Artikel 19

Inforlivande

Medlemsstaterna skall anta och offentliggéra de bestdmmelser i lagar
och andra forfattningar som dr nddvindiga for att folja detta direktiv
senast den 12 juni 2007. De skall genast underrdtta kommissionen om
detta och om eventuella dndringar.

Medlemsstaterna skall tillimpa dessa bestimmelser senast den 12 decem-
ber 2007. Nar en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de inne-
hélla en hénvisning till detta direktiv eller atféljas av en sadan hénvis-
ning ndr de offentliggdrs. Ndrmare foreskrifter om hur hénvisningen
skall goras skall varje medlemsstat sjilv utfarda.

Artikel 20
Ikrafttriadande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA 1

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA OMSTANDIGHETER AR
OTILLBORLIGA

Vilseledande affarsmetoder

1) Pasta att ndringsidkaren har undertecknat en uppforandekod nir sé inte &r
fallet.

2) Uppvisa en fortroendemarkning, kvalitetsmérkning eller motsvarande utan
att ha erhallit det nddvéndiga tillstandet.

3) Pasta att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat
organ nir sa inte ar fallet.

4) Pasta att en ndringsidkare (inklusive dennes affarsmetoder) eller en produkt
har godkénts, rekommenderats eller sanktionerats av ett offentligt eller
privat organ ndr sa inte dr fallet eller pastd detta utan att villkoren for
godkdnnandet, rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.

5

~

Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att ndringsidkaren uppger att han
har rimliga skl att tro att han inte kommer att kunna leverera, sjélv eller
med hjélp av underleverantor, dessa eller likvdrdiga produkter till det an-
givna priset inom en tid och i sddan méngd som &r rimligt med beaktande
av produkten, omfattningen av reklamen for produkten och det pris som
erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

6

=~

Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a) végra att visa konsumenten produkten ifraga,

eller

b) végra att ta emot en bestdllning eller leverera produkten inom rimlig tid,

eller

c) forevisa ett defekt exemplar av den,

i avsikt att istéllet forsoka sdlja en annan produkt (en typ av otillborligt
lockerbjudande).

7

~

Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillginglig enbart under
mycket begrinsad tid, eller att den kommer att vara tillgdnglig enbart pa
sdrskilda villkor under en mycket begrénsad tid, for att fi konsumenten att
fatta ett omedelbart beslut utan att ha tillrdcklig tid eller mdjlighet att fatta
ett vélgrundat beslut.

8) Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka nérings-
idkaren fore kopet har kommunicerat pa ett sprak som inte ar ett officiellt
sprak i den medlemsstat ddr néringsidkaren &r lokaliserad och sedan ge
sadan service enbart pa ett annat sprak utan att tydligt informera konsumen-
ten om detta innan denne forbinder sig att kopa produkten.

9) Ange eller pa annat sétt skapa intryck av att det ar lagligt att sdlja en
produkt ndr sé inte &r fallet.

10) Framstilla konsumenters lagliga rittigheter som utmérkande for nérings-
idkarens erbjudande.
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11) Anvdnda material fran medierna for att gora reklam for en produkt om
ndringsidkaren sjdlv har betalat for materialet och detta inte framgar av
reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av kon-
sumenten (annons i redaktionell form). Detta skall inte paverka tillimp-
ningen av direktiv 89/552/EEG (1).

11a) Tillhandahalla sokresultat som svar pa en konsuments sokning pa internet
utan att i fall da det ror sig om betald reklam eller dé betalning skett
specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten
tydligt informera om detta.

12) Gora ett i sak oriktigt pastdende om arten och omfattningen av den risk
konsumenten utsitter sig sjdlv eller sin familj fér om han eller hon inte
koper produkten.

13

=

Forsoka att sédlja en produkt som liknar en annan produkt, som goérs av en
sdrskild tillverkare, pa ett sitt som avsiktligen forespeglar konsumenten att
produkten &r gjord av samma tillverkare, trots att sa inte &r fallet.

14) Inrédtta, driva eller gora reklam for pyramidspel dar konsumenten lockas att
delta pa grund av mojligheten att fa ersittning och denna framst grundas pa
att andra konsumenter vérvas till spelet, snarare &n pa forséljning eller
konsumtion av en produkt.

15

—~

Oriktigt pastd att ndringsidkaren star i begrepp att upphdra med sin verk-
samhet eller flytta till nya lokaler.

16

=

Pasta att produkter kan underlitta vinst i hasardspel.

17

~

Oriktigt péasta att en produkt formar bota sjukdomar, funktionsrubbningar
eller missbildningar.

18) Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller m&jligheten att
finna produkten i avsikt att forma konsumenten att forvédrva produkten pa
mindre fordelaktiga villkor @n de marknaden normalt kan erbjuda.

19) Som affarsmetod pastd sig anordna tavlingar eller séljfrimjande atgérder
med priser utan att dela ut de priser som beskrivs eller nagon skélig mot-
svarighet till dessa.

20) Beskriva en produkt som “gratis”, “’kostnadsfri”, “utan avgift” eller lik-
nande om konsumenten maste betala annat dn den oundvikliga kostnaden
for att svara pa affarsmetoden och hamta eller betala for leverans av pro-
dukten.

21) I marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalnings-
handling som ger konsumenten intryck av han redan har bestéllt den mark-
nadsférda produkten nér sa inte ar fallet.

22

~

Oriktigt pasta eller skapa intryck av att néringsidkaren inte agerar i syften
som hénfor sig till dennes néringsverksamhet, affarsverksamhet, yrkeskar
eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrdda som konsument.

23

~

Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forséljning &r tillgénglig i
en annan medlemsstat 4n den dar produkten siljs.

(') Radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa bestim-

melser som faststillts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utforandet av
sandningsverksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, s. 23). Direktivet andrat
genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).
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23a) Till konsumenter vidaresilja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om
ndringsidkaren har forviarvat dem genom anvindning av automatiserade
medel for att kringgd eventuella begrdnsningar av antalet biljetter som en
person kan kopa eller andra regler som dr tillimpliga pa biljettkop.

23b) Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som
faktiskt har anvént eller kopt produkten utan att vidta rimliga och propor-
tionella atgdrder for att sdkerstilla att recensionerna hérrér fran sadana
konsumenter.

23c) Léagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att ligga ut
falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en
vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendatio-
ner pa sociala medier for att gora reklam for produkter.

Aggressiva affirsmetoder

24) Ge intryck av att konsumenten inte kan ldmna platsen innan ett avtal har
utarbetats.

25) Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes anmodan
om att ldmna hans hem eller inte komma tillbaka, utom under de omstin-
digheter och i den utstrickning som enligt nationell lagstiftning &r motiverat
for att fa en avtalsmissig skyldighet fullgjord.

26

~

Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat
medium utom under de forhallanden och i den utstrickning som enligt
nationell lagstiftning dr motiverat for att fa en avtalsmissig skyldighet full-
gjord. Detta skall inte paverka tillimpningen av artikel 10 i direktiv 97/7/EG
och direktiven 95/46/EG (') och 2002/58/EG.

27) Krdva att en konsument, som gor ansprék pa ersittning fran en forsakring,
lagger fram dokument som inte rimligen kan anses relevanta for huruvida
anspraket &dr giltigt, eller systematiskt underlata att svara pa relevant kor-
respondens i drendet, om detta sker i syfte att forma konsumenten att avsta
fran att utdva sina avtalsenliga rattigheter.

28) Att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att Gvertala sina for-
dldrar eller andra vuxna att kopa de utannonserade produkterna at dem.
Denna bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 i direk-
tiv 89/552/EEG om sédndningsverksamhet for television.

29) Krdava omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersdndande eller
forvaring av produkter som niringsidkaren tillhandahallit men som kon-
sumenten inte bestdllt (leverans utan foregaende bestéllning) utom om pro-
dukten dr en sddan ersittning som tillhandahallits i 6verensstimmelse med
artikel 7.3 i direktiv 97/7/EG.

30

~

Uttryckligen informera konsumenten om att naringsidkarens arbete eller
forsorjning star pa spel om konsumenten inte koper produkten eller tjéns-
ten.

31

~

Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer att
vinna ett pris eller annan motsvarande formén, eventuellt efter att forst ha
utfort en sérskild handling,

— ndr det i sjdlva verket inte finns nagot pris eller nagon annan motsva-
rande forman,

eller
— nir mdjligheten att gora ansprak pa priset eller en annan motsvarande

forman dr beroende av att konsumenten betalar pengar eller adrar sig en
kostnad.

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for

enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Direktivet dndrat genom forord-
ning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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BILAGA 11

GEMENSKAPSLAGSTIFTNING MED BESTAMMELSER FOR
REKLAM OCH MARKNADSKOMMUNIKATION

Artiklarna 4 och 5 i direktiv 97/7/EG

Artikel 3 i radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (1)

Artikel 3.3 i Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober
1994 om skydd for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderétten
till fast egendom pa tidsdelningsbasis (%)

Artikel 3.4 1 Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds
konsumenter (3)

Artiklarna 86—100 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den
6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler for humanlikemedel (+)

Artiklarna 5 och 6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den
8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhallets tjanster, sérskilt
elektronisk handel, pd den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (%)

Artikel 1 d i Europaparlamentets och radets direktiv 98/7/EG av den
16 februari 1998 om é#ndring av rddets direktiv 87/102/EEG om tillndrmning
av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter (°)

Artiklarna 3 och 4 i direktiv 2002/65/EG

Artikel 1.9 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/107/EG av den 21 ja-
nuari 2002 om dndring av radets direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar
och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i Gverlat-
bara virdepapper (fondforetag) i syfte att infora regler for forvaltningsbolag och
forenklade prospekt (7)

Artiklarna 12 och 13 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG av
den 9 december 2002 om forsikringsformedling (*)

Artikel 36 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 novem-
ber 2002 om livforsdkring (°)

Artikel 19 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april
2004 om marknader for finansiella instrument (1°)

(") EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

(® EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.

(®) EGT L 80, 18.3.1998, s. 27.

(*) EGT L 311, 28.11.2001, s. 67. Direktivet senast andrat genom direktiv 2004/27/EG
(EUT L 136, 30.4.2004, s. 34).

(®) EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

(®) EGT L 101, 1.4.1998, s. 17.

(7) EGT L 41, 13.2.2002, s. 20.

(*) EGT L 9, 15.1.2003, s. 3.

(®) EGT L 345, 19.12.2002, s. 1. Direktivet dndrat genom radets direktiv 2004/66/EG
(EUT L 168, 1.5.2004, s. 35).

(1% EUT L 145, 30.4.2004, s. 1.
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Artiklarna 31 och 43 i radets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om
samordning av lagar och andra forfattningar som avser annan direkt forsakring
an livforsakring (') (tredje direktivet om annan direkt forsdkring én livforsékring)

Artiklarna 5, 7 och 8 i Europaparlamentets och radets direktiv 2003/71/EG av
den 4 november 2003 om de prospekt som skall offentliggéras nér vérdepapper
erbjuds till allménheten eller tas upp till handel pa en reglerad marknad (%)

(") EGT L 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och

radets direktiv 2002/87/EG (EUT L 35, 11.2.2003, s. 1).
(3 EUT L 345, 31.12.2003, s. 64.
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