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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG)
nr 2006/2004

av den 27 oktober 2004

om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (”forordningen om
konsumentskyddssamarbete”)

(Text av betydelse for EES)

KAPITEL I

INLEDANDE BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

I denna forordning faststills de villkor enligt vilka de behdriga myn-
digheter i medlemsstaterna som utses som ansvariga for tillsyn dver de
lagar som skyddar konsumenternas intressen skall samarbeta med va-
randra och med kommissionen i syfte att se till att denna lagstiftning
efterlevs, garantera att den inre marknaden fungerar smidigt och for-
battra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Bestimmelserna om Omsesidigt bistdnd i kapitlen II och III skall
gilla Overtradelser inom gemenskapen.

2. Denna forordning skall inte paverka tillimpningen av gemenskaps-
bestimmelserna om internationell privatritt, sérskilt bestimmelser om
domstols behorighet och tillimplig lagstiftning.

3. Denna forordning skall inte paverka tillimpningen i medlemssta-
terna av bestimmelserna om straffrittsligt och civilrdttsligt samarbete,
sérskilt det europeiska rattsliga nédtverkets verksambhet.

4.  Denna forordning skall inte padverka medlemsstaternas fullgorande
av eventuella ytterligare skyldigheter som hénfor sig till omsesidigt
bistand for skydd av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen,
inbegripet 1 straffrittsliga fragor, och som grundar sig pa andra rattsligt
bindande akter, inbegripet bilaterala eller multilaterala avtal.

5. Denna forordning skall inte paverka tillimpningen av Europapar-
lamentets och rédets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbuds-
forelaggande for att skydda konsumenternas intressen (1).

6. Denna forordning skall inte paverka tillimpningen av gemenska-
pens lagstiftning om den inre marknaden, sdrskilt de bestimmelser som
giller fri rorlighet for varor och tjanster.

() EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast &ndrat genom direktiv
2002/65/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).



02004R2006 — SV — 03.12.2018 — 009.001 — 3

7.  Denna forordning skall inte paverka gemenskapens lagstiftning om
televisionssidndningar.

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning anvinds foljande beteckningar med de betydelser
som hir anges:

a) lagar som skyddar konsumenternas intressen: de direktiv som infor-
livats i medlemsstaternas nationella rittsordningar samt de forord-
ningar som fortecknas i bilagan.

b) overtrddelse inom gemenskapen: varje handling eller underlatenhet
som strider mot de lagar som skyddar konsumenternas intressen
enligt a och som skadar eller sannolikt kan skada de kollektiva
intressena for konsumenter som ar bosatta i en annan medlemsstat
eller andra medlemsstater dn den dir handlingen eller underlatenhe-
ten har sitt ursprung eller 4gde rum, eller diar den ansvariga séljaren
eller leverantéren dr etablerad, eller dar det finns bevis eller till-
géngar som hanfor sig till handlingen eller underldtenheten.

¢) behorig myndighet: varje offentlig myndighet som inréttats pa natio-
nell, regional eller lokal nivd med sdrskilda skyldigheter att se till att
de lagar som skyddar konsumenternas intressen efterlevs.

d) central kontaktpunkt: den offentliga myndighet som utsetts i varje
medlemsstat for att ansvara for samordning av tillimpningen av
denna forordning inom medlemsstaten i fraga.

e) behdrig tjidnsteman: tjdnsteman vid en behdrig myndighet som ut-
setts som ansvarig for tillimpningen av denna forordning.

f) ansékande myndighet: den behoriga myndighet som framstiller en
begdran om Omsesidigt bistand.

g) anmodad myndighet: den behoriga myndighet som tar emot en be-
gdran om Omsesidigt bistand.

h) sdljare eller leverantor: varje fysisk eller juridisk person som med
avseende pa de lagar som skyddar konsumenternas intressen handlar
for dndamél som har samband med dennes néringsverksambhet, af-
farsverksamhet, hantverk eller yrke.

i) marknadsévervakning: varje ingripande fran en behorig myndighet i
syfte att utreda huruvida en Overtrddelse inom gemenskapen har dgt
rum inom dess territorium.

J) klagomal fran konsumenter: ett véal underbyggt péastdende om att en
séljare eller leverantor har gjort sig skyldig till, eller sannolikt kom-
mer att gora sig skyldig till, en overtrddelse av de lagar som skyddar
konsumenternas intressen.

k) konsumenternas kollektiva intressen. ett antal konsumenters intressen
som har skadats eller sannolikt kommer att skadas genom en Over-
tradelse.
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Artikel 4
Behoriga myndigheter

1.  Varje medlemsstat skall utse de behdriga myndigheterna och en
central kontaktpunkt som har ansvaret for tillimpningen av denna for-
ordning.

2. Varje medlemsstat far, om sa dr nédvéndigt for att fullgoéra skyl-
digheterna enligt denna forordning, utse andra offentliga myndigheter.
De far dven utse organ som har ett berdttigat intresse av att overtradelser
inom gemenskapen upphor eller forbjuds i enlighet med artikel 8.3.

3. Varje behorig myndighet skall, om inte annat foljer av punkt 4, ha
sddana utrednings- och tillsynsbefogenheter som den behdver for till-
lampningen av denna forordning och skall utdva dessa befogenheter i
enlighet med nationell lagstiftning.

4. De behoriga myndigheterna far utéva de befogenheter som anges i
punkt 3 i enlighet med nationell lagstiftning antingen

a) direkt enligt sina egna befogenheter, eller under tillsyn av de réttsliga
myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som &r behoriga att fatta det nddvén-
diga beslutet, inbegripet, nir sa ar lampligt, genom overklagande, om
ansdkan om att fatta det nddvindiga beslutet avslas.

5. Om de behdriga myndigheterna utévar sina befogenheter genom
ansdkan till domstolar enligt punkt 4 b, skall de domstolarna vara
behoriga att fatta de nddvéndiga besluten.

6. De befogenheter som avses i punkt 3 skall endast utovas om det
foreligger skélig misstanke om Overtrddelse inom gemenskapen och
skall omfatta &tminstone foljande:

a) Raitt att fa tillgang till alla relevanta handlingar, oberoende av form,
om Overtradelsen inom gemenskapen.

b) Ritt att begéra att vem som helst skall 1dmna relevant information
om Overtradelsen inom gemenskapen.

c) Ritt att utféra nddvindiga inspektioner pa plats.

d) Ratt att skriftligt begira att den berdrda sidljaren eller leverantéren
upphor med Overtrddelsen inom gemenskapen.

e) Riitt att erhélla ett atagande fran den siljare eller leverantdr som gjort
sig skyldig till en Overtriddelse inom gemenskapen om att upphdra
med denna overtrddelse och, i forekommande fall, rétt att offentlig-
gora detta atagande.

f) Ratt att begdra upphdrande av eller forbud mot varje dvertrddelse
inom gemenskapen och, i1 forekommande fall, att offentliggdra dessa
beslut.
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g) Raitt att begira att den forlorande parten skall betala erséttning till
statskassan eller till en mottagare som utsetts enligt nationell lags-
tiftning om beslutet inte efterlevs.

7.  Medlemsstaterna skall se till att de behoriga myndigheterna till-
delas de resurser som krévs for tillimpningen av denna forordning. De
behoriga tjinstemdnnen skall folja yrkesméssiga normer och vara
bundna av tillimpliga interna forfaranden eller uppforandekoder som
sérskilt sékerstédller skydd av enskilda med avseende pa behandlingen
av personuppgifter, rittvisa forfaranden och korrekt efterlevnad av be-
stimmelserna om sekretess och tystnadsplikt enligt artikel 13.

8. Varje behdrig myndighet skall se till att allmédnheten far infor-
mation om de rittigheter och skyldigheter den tilldelats genom denna
forordning och skall utse de behoriga tjansteménnen.

Artikel 5

Forteckningar

1.  Varje medlemsstat skall underrdtta kommissionen och de Ovriga
medlemsstaterna om de behoriga myndigheter, andra offentliga myndig-
heter och organ som har ett berittigat intresse av att overtradelser inom
gemenskapen upphor eller forbjuds samt om den centrala
kontaktpunkten.

2. Kommissionen skall offentliggéra och uppdatera forteckningen
over centrala kontaktpunkter och behodriga myndigheter i Europeiska
unionens officiella tidning.

KAPITEL II
OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 6

Utbyte av information pa begéiran

1. En anmodad myndighet skall pd begéran frdn en ansdkande myn-
dighet i1 enlighet med artikel 4 utan drdjsmél ldmna all relevant infor-
mation som &r nddvéndig for att faststélla huruvida en dvertrddelse inom
gemenskapen har dgt rum eller for att faststdlla om det foreligger skilig
misstanke om att den kommer att d4ga rum.

2. Den anmodade myndigheten skall, vid behov med bistand av an-
dra offentliga myndigheter, inleda lampliga utredningar eller vidta andra
ndédvéndiga eller ldmpliga atgérder i enlighet med artikel 4 for att samla
in erforderlig information.

3. P& begdran av den ansdkande myndigheten far den anmodade
myndigheten ge en behdrig tjdnsteman fran den ansékande myndigheten
tillstdnd att folja med tjdnsteménnen frén den anmodade myndigheten
under utredningens gang.

4. De atgirder som dr nddvindiga for att genomfora denna artikel
skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.
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Artikel 7

Utbyte av information utan begiiran

1.  Om en oOvertrddelse inom gemenskapen kommer till en behdrig
myndighets kdnnedom eller den skéligen misstinker att en sadan Gver-
tridelse kan &ga rum, skall den utan drojsmél anméla detta till de
behoriga myndigheterna i andra medlemsstater och till kommissionen
och ldmna all erforderlig information till dem.

2. Om den behoriga myndigheten vidtar ytterligare tillsynsatgirder
eller tar emot en begéran om Omsesidigt bistand i samband med 6ver-
tridelsen inom gemenskapen skall den anméla detta till de behoriga
myndigheterna i andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De atgirder som &r nddvindiga for att genomfora denna artikel
skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.

Artikel 8

Begiran om tillsynsatgirder

1. En anmodad myndighet skall pad begéran av en ansdkande myn-
dighet vidta alla tillsynsatgérder som dr nédvéndiga for att utan drojsmal
se till att dvertradelsen inom gemenskapen upphor eller forbjuds.

2. For att fullfolja sina skyldigheter enligt punkt 1 skall den anmo-
dade myndigheten utdva de befogenheter som anges i artikel 4.6 och
eventuella ytterligare befogenheter som den tilldelats enligt nationell
lagstiftning. Den anmodade myndigheten skall, vid behov med bistdnd
av andra offentliga myndigheter, besluta vilka tillsynsatgérder som skall
vidtas for att pa ett proportionellt och effektivt sitt se till att dvertra-
delsen inom gemenskapen upphér eller forbjuds.

3. Den anmodade myndigheten far dven fullgéra sina skyldigheter
enligt punkterna 1 och 2 genom att ge ett organ, som enligt artikel 4.2
andra meningen utsetts att ha ett berdttigat intresse av att dvertrddelser
inom gemenskapen upphor eller forbjuds, i uppdrag att pd den anmo-
dade myndighetens végnar vidta alla nédvéndiga tillsynsatgérder som
det har till sitt forfogande enligt den nationella lagstiftningen for att se
till att overtrddelsen inom gemenskapen upphér eller forbjuds. Om or-
ganet underlater att utan dr6jsmal se till att overtrddelsen inom gemen-
skapen upphor eller forbjuds, kvarstair den anmodade myndighetens
skyldigheter enligt punkterna 1 och 2.

4.  Den anmodade myndigheten far vidta de atgérder som anges i
punkt 3 endast om den forst samrader med den ansdkande myndigheten
om anvindningen av dessa dtgirder och bade den ansdékande och den
anmodade myndigheten dr eniga om f6ljande:

— Det é&r troligt att atgdrderna i punkt 3 kommer att vara minst lika
effektiva som atgédrder fran den anmodade myndighetens sida nédr
det giller att se till att dvertrddelsen inom gemenskapen upphor eller
forbjuds.

— Det uppdrag som ges till det organ som utsetts enligt nationell lags-
tiftning leder inte till att skyddad information enligt artikel 13 1&m-
nas ut till organet.
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5. Om den ansdkande myndigheten inte anser att villkoren i punkt 4
ar uppfyllda skall den skriftligen informera den anmodade myndigheten
om detta och ange skilen till sin uppfattning. Om den ansékande myn-
digheten och den anmodade myndigheten inte &r Overens far den an-
modade myndigheten hénskjuta &drendet till kommissionen som skall
avge ett yttrande i enlighet med forfarandet i artikel 19.2.

6. Den anmodade myndigheten far samrdda med den ansdkande
myndigheten nédr den vidtar de tillsynsatgidrder som avses i punkterna
1 och 2. Den anmodade myndigheten skall utan drojsmal underrétta den
ansokande myndigheten, de behoriga myndigheterna i andra medlems-
stater och kommissionen om de tgdrder som vidtagits samt deras ver-
kan med avseende pé Overtrddelsen inom gemenskapen, inklusive huru-
vida den har upphort.

7. De atgidrder som &r nddvindiga for att genomfora denna artikel
skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.

Artikel 9

Samordning av marknadsévervakning och tillsyn

1.  De behoriga myndigheterna skall samordna sin verksamhet niar det
géller marknadsovervakning och tillsyn. De skall utbyta all information
som &r nddvindig for att dstadkomma detta.

2. Om de behdriga myndigheterna fir vetskap om att en dvertridelse
inom gemenskapen skadar konsumenternas intressen i fler dn tva med-
lemsstater skall de berérda behoriga myndigheterna genom den centrala
kontaktpunkten samordna sina tillsynsatgérder och varje begidran om
Omsesidigt bistdnd. De skall sidrskilt striva efter att samtidigt utfora
utredningar och vidta tillsynsatgéirder.

3. De behoriga myndigheterna skall pd forhand underritta kommis-
sionen om denna samordning och kan uppmana tjanstemin och andra
atfoljande personer med fullmakt frdn kommissionen att delta.

4.  De atgirder som &r nddvindiga for att genomfora denna artikel
skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.

Artikel 10
Databas

1. Kommissionen skall uppritthélla en elektronisk databas i vilken
den information som den tar emot i enlighet med artiklarna 7, 8 och 9
skall lagras och behandlas. Endast de behoriga myndigheterna skall ha
tillgang till informationen i databasen. Nar det géiller skyldigheten att
anmila vilken information som skall lagras i databasen och behand-
lingen av personuppgifter i samband med detta skall de behdriga myn-
digheterna betraktas som registeransvariga enligt artikel 2 d i direktiv
95/46/EG. Nér det giller dess skyldigheter enligt den hir artikeln och
behandlingen av personuppgifter i samband harmed skall kommissionen
betraktas som registeransvarig enligt artikel 2 d i forordning (EG)
nr 45/2001.
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2. Om en behorig myndighet faststéiller att en Overtrddelse inom
gemenskapen som den har anmélt enligt artikel 7 senare har visat sig
vara ogrundad, skall den dra tillbaka anmailan, och kommissionen skall
utan dréjsmal radera informationen i databasen. Om en anmodad myn-
dighet underréttar kommissionen i enlighet med artikel 8.6 om att en
Overtrddelse inom gemenskapen har upphort skall de uppgifter som
lagrats om Overtradelsen i gemenskapen utplanas fem ér efter anmaélan.

3. De atgirder som dr nodvéndiga for att genomfora denna artikel
skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.

KAPITEL III

VILLKOR FOR OMSESIDIGT BISTAND

Artikel 11
Allménna skyldigheter

1.  De behoriga myndigheterna skall fullfolja sina skyldigheter enligt
denna forordning som om de handlade pa konsumenternas vignar i sitt
eget land och for egen rékning eller pd begiran av en annan behdrig
myndighet i sitt eget land.

2. Medlemsstaterna skall vidta alla atgérder som &r nodvéndiga for
att se till att tillimpningen av denna forordning av de behoriga myn-
digheter, andra offentliga myndigheter och organ som har ett beréttigat
intresse av att Overtrddelser inom gemenskapen upphor eller forbjuds
vilka medlemsstaterna har utsett, samt av behdriga domstolar, samord-
nas effektivt genom den centrala kontaktpunkten.

3. Medlemsstaterna skall frimja samarbete mellan de behdriga myn-
digheterna och andra organ som enligt nationell lagstiftning har ett
berittigat intresse av att overtrddelser inom gemenskapen upphor eller
forbjuds for att se till att potentiella dvertrddelser inom gemenskapen
anmadls till de behoriga myndigheterna utan dr6jsmal.

Artikel 12

Forfaranden for begiran om oOmsesidigt bistind och utbyte av
information

1.  Den ansokande myndigheten skall se till att varje begdran om
Omsesidigt bistdnd innehéller tillricklig information for att den anmo-
dade myndigheten skall kunna tillmGtesgd begéran, inbegripet ndodvan-
diga bevis som endast kan erhdllas pa den ans6kande myndighetens
territorium.

2.  Begéran skall dversidndas av den ansdkande myndigheten till den
centrala kontaktpunkten vid den anmodade myndigheten via den cen-
trala kontaktpunkten vid den ansdkande myndigheten. Den centrala kon-
taktpunkten vid den anmodade myndigheten skall utan drjsmal vidare-
befordra begiran till ldmplig behorig myndighet.

3. Varje begidran om bistand och all férmedling av information skall
ske skriftligen pa en standardblankett och skickas elektroniskt via den
databas som inrdttas enligt artikel 10.
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4. De behoriga myndigheterna i fraga skall faststilla vilka sprék som
skall anvéndas vid begidran och féormedling av information innan begi-
ran framstélls. Om de inte kan komma Overens skall begédran ldmnas pé
det eller de officiella spraken i den ans6kande myndighetens medlems-
stat och svaret ldmnas pé det eller de officiella spraken i den anmodade
myndighetens medlemsstat.

5. Den information som férmedlas till foljd av en begéran skall sam-
tidigt séndas direkt till den ans6kande myndigheten och till de anso-
kande och anmodade myndigheternas centrala kontaktpunkter.

6. De éatgdrder som &r nddvindiga for att genomfora denna artikel
skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.

Artikel 13

Anvindning av information, skydd av personuppgifter samt
tystnadsplikt och sekretess

1.  Den information som férmedlas far endast anvindas for att sdker-
stilla att de lagar som skyddar konsumenternas intressen efterlevs.

2. De behoriga myndigheterna far som bevis dberopa all information,
alla handlingar, resultat, pastdenden, bestyrkta kopior eller underrittelser
som formedlats pd samma grunder som liknande handlingar som erhal-
lits 1 deras eget land.

3. Om det skulle undergriva

— skyddet av den enskildes privatliv och integritet, sarskilt i enlighet
med gemenskapslagstiftningen om skydd av personuppgifter,

— en fysisk eller juridisk persons affarsintressen, inklusive immateriella
rittigheter,

— rittsliga forfaranden och juridisk radgivning,

eller

— syftet med inspektioner eller utredningar

skall information som formedlats till personer som arbetar vid behdriga
myndigheter, domstolar, andra offentliga myndigheter och kommissio-
nen, dven information som anmdlts till kommissionen och som lagrats i
den databas som avses i artikel 10, oberoende av form, vara konfiden-
tiell och omfattas av tystnadsplikt savida det inte dr nddvéndigt att den
lamnas ut for att se till att en Overtrddelse inom gemenskapen upphor
eller forbjuds och den myndighet som formedlar informationen ger till-
stand till detta.
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4. Vid tillampningen av denna forordning skall medlemsstaterna anta
de lagstiftningsatgédrder som &dr nddvindiga for att begrinsa rittigheterna
och skyldigheterna enligt artiklarna 10-12 i direktiv 95/46/EG 1 den
man det dr nddvindigt for att skydda de intressen som avses i arti-
kel 13.1 d och 13.1 f i det direktivet. Kommissionen fir begréinsa
rittigheterna och skyldigheterna enligt artikel 4.1, artikel 11, artikel 12.1,
artiklarna 13—17 och artikel 37.1 i forordning (EG) nr 45/2001 om en
sddan begriansning &r en nodvéndig atgérd for att skydda de intressen
som avses i artikel 20.1 a och 20.1 e i den forordningen.

5. De atgirder som dr nodvéndiga for att genomfora denna artikel
skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.

Artikel 14

Utbyte av information med tredjeland

1.  Om en behdrig myndighet far information fran en myndighet i ett
tredjeland skall den formedla informationen till de berdrda behoriga
myndigheterna i andra medlemsstater, under forutsittning att de bilate-
rala bistandsavtal som slutits med tredjelandet medger detta och i en-
lighet med gemenskapslagstiftningen om skydd av enskilda med avse-
ende pa behandlingen av personuppgifter.

2. Information som formedlats enligt denna férordning far ocksé for-
medlas av en behorig myndighet till en myndighet i ett tredjeland enligt
ett bilateralt bistdndsavtal som slutits med det tredjelandet, under for-
utséttning att den behoriga myndighet som ursprungligen formedlade
informationen har givit sitt tillstand till detta och i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen om skydd av enskilda med avseende pd behand-
lingen av personuppgifter.

Artikel 15
Villkor

1. Medlemsstaterna skall avstd fran att begira erséttning for kost-
nader som uppstar i samband med tillimpningen av denna férordning.
Den ansdkande myndighetens medlemsstat skall vara ansvarig gentemot
den anmodade myndighetens medlemsstat for alla eventuella kostnader
och forluster som uppstatt pd grund av atgérder som en domstol ansett
vara grundlosa, savitt det géller sakinnehdllet i Overtrddelsen inom
gemenskapen.

2. En anmodad myndighet fér, efter samrdd med den ansdkande
myndigheten, avsla en begdran om tillsynsatgirder enligt artikel 8 om

a) ett rattsligt forfarande redan har inletts eller ett slutligt avgdrande
redan har meddelats med avseende pda samma Overtrddelse inom
gemenskapen och mot samma séljare eller leverantdr vid de réttsliga
myndigheterna i den anmodade eller ansdkande myndighetens
medlemsstat,

b) den efter en lamplig undersokning som genomforts av den anmodade
myndigheten anser att ingen Gvertrddelse inom gemenskapen har dgt
rum,

eller
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c) den anser att den ansdkande myndigheten inte har ldmnat tillracklig
information enligt artikel 12.1, utom nir den anmodade myndigheten
redan avslagit en begéran enligt punkt 3 c¢ i friga om samma Over-
tridelse inom gemenskapen.

3. En anmodad myndighet far végra att tillmdtesgd en begiran om
information enligt artikel 6 om

a) denna myndighet, efter att ha samratt med den ansékande myndig-
heten, anser att den ansdkande myndigheten inte behdver den be-
girda informationen for att faststdlla huruvida en overtrddelse inom
gemenskapen har dgt rum eller huruvida det foreligger skilig miss-
tanke om att den kommer att d4ga rum,

b) den ansdkande myndigheten inte héaller med om att informationen
omfattas av bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt enligt
artikel 13.3,

eller

¢) en brottsutredning eller ett réttsligt forfarande redan har inletts eller
ett slutligt avgorande redan har meddelats med avseende pa samma
Overtrddelse inom gemenskapen och mot samma sdljare eller leve-
rantor vid de rittsliga myndigheterna i den anmodade eller anso-
kande myndighetens medlemsstat.

4. En anmodad myndighet fér besluta att inte uppfylla skyldigheterna
enligt artikel 7 om en brottsutredning eller ett rittsligt forfarande redan
har inletts eller ett slutligt avgoérande redan har meddelats med avseende
pa samma Overtriddelse inom gemenskapen och mot samma siljare eller
leverantorer vid de réttsliga myndigheterna i den anmodade eller anso-
kande myndighetens medlemsstat.

5. Den anmodade myndigheten skall underritta den ansdkande myn-
digheten och kommissionen om varfor den avslar en begiran om bis-
tand. Den ansdkande myndigheten far hénskjuta drendet till kommis-
sionen som skall avge ett yttrande i enlighet med forfarandet i arti-
kel 19.2.

6. De atgirder som dr nodvéndiga for att genomfora denna artikel

skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.

KAPITEL IV

GEMENSKAPENS VERKSAMHET
Artikel 16
Samordning av tillsynsverksamheten

1. Medlemsstaterna skall i den utstrdckning som &dr nddvéndig for att
uppfylla mélen i denna férordning informera varandra och kommissio-
nen om verksamhet av gemenskapsintresse pa omraden sdsom

a) utbildning av tjinstemén som ansvarar for tillsyn pd konsuments-
kyddsomrédet, inklusive sprékutbildning och anordnande av kurser,

b) insamling och klassificering av klagomél fran konsumenter,
¢) utveckling av branschvisa nitverk mellan behdriga tjdnstemén,

d) utveckling av hjidlpmedel for information och kommunikation,
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e) utarbetande av normer, metoder och riktlinjer for tjinstemédn som
ansvarar for tillsyn pa konsumentskyddsomradet,

f) tjanstemannautbyte.

Medlemsstaterna far, i samarbete med kommissionen, genomfora ge-
mensam verksamhet pd de omraden som anges i a—f. Medlemsstaterna
skall, i samarbete med kommissionen, utarbeta en gemensam ram for
klassificering av klagomal fran konsumenter.

2. De behoriga myndigheterna far utbyta behoriga tjéinstemin i syfte
att forbattra samarbetet. De behoériga myndigheterna skall vidta nédvén-
diga atgérder for att de behoriga tjdnstemdn som deltar i utbytet aktivt
skall kunna medverka i den behoriga myndighetens verksamhet. Darfor
skall tjdnsteménnen i frdga ha tillatelse att utféra de uppgifter som den
mottagande behdriga myndigheten tilldelar dem i enlighet med lagstift-
ningen i sin medlemsstat.

3. Under utbytet skall den behdriga tjdnstemannens skadestdnds-
ansvar och straffrittsliga ansvar behandlas pd samma sétt som for tjans-
temén vid den mottagande behoériga myndigheten. De behoriga tjdns-
temédn som deltar i utbytet skall folja yrkesmissiga normer och vara
bundna av de interna uppforandekoder som &r tillimpliga inom den
mottagande behoriga myndigheten och som sérskilt sidkerstaller skydd
av enskilda med avseende pa behandlingen av personuppgifter, rittvisa
forfaranden och korrekt efterlevnad av bestimmelserna om sekretess och
tystnadsplikt i artikel 13.

4. De gemenskapsatgirder som dr nddviandiga for att genomfora
denna artikel, inklusive arrangemang for att genomfora gemensam verk-
samhet, skall antas i enlighet med det forfarande som avses i arti-
kel 19.2.

Artikel 17
Administrativt samarbete
1.  Medlemsstaterna skall i den utstrickning som dr nddvindig for att

uppfylla mélen i denna férordning informera varandra och kommissio-
nen om verksamhet av gemenskapsintresse pa omraden sdsom

a) information och rad till konsumenter,
b) stdd till konsumentrepresentanters verksamhet,

c) stod till verksamhet som bedrivs av organ som ansvarar for 19sning
av konsumenttvister utanfér domstol,

d) stod for konsumenters mojligheter till rittslig provning,

e) insamling av statistik, forskningsresultat eller annan information om
konsumenters beteende, attityder och marknadspaverkan.

Medlemsstaterna far, i samarbete med kommissionen, genomftra ge-
mensam verksamhet pd de omrdden som anges i a—e. Medlemsstaterna
skall, i samarbete med kommissionen, utarbeta en gemensam ram for
den verksamhet som avses i led e.

2. De gemenskapsatgirder som dr nddvindiga for att genomfora
denna artikel, inklusive arrangemang for att genomfora gemensam verk-
sambhet, skall antas i enlighet med det forfarande som avses i artikel 19.2.
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Artikel 18
Internationella avtal
Gemenskapen skall samarbeta med tredjeldnder och med behdoriga in-
ternationella organisationer pa de omraden som omfattas av denna for-
ordning for att forbdttra skyddet av konsumenternas ekonomiska intres-
sen. Bestimmelserna om samarbete, bland annat ndr det géller upprét-

tandet av bestimmelser om Omsesidigt bistdnd, kan faststéllas i avtal
mellan gemenskapen och berérda tredjeldander.

KAPITEL V
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 19

Kommittéforfarande

1. Kommissionen skall bitrddas av en kommitté.

2. Nar det hdnvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7 i beslut
1999/468/EG tillampas, med beaktande av bestdmmelserna i artikel 8 i
det beslutet.

Den tid som avses i artikel 5.6 i beslut 1999/468/EG skall vara tre
maénader.

3. Kommittén skall sjdlv anta sin arbetsordning.

Artikel 20

Kommitténs uppgifter

1. Kommittén far utreda alla fragor som giller tillimpningen av
denna forordning och som ordféranden tagit upp, antingen pd eget
initiativ eller pad begéran av en foretrddare for en medlemsstat.

2. Kommittén skall bland annat utreda och utvirdera hur bestimmel-
serna om samarbete i denna forordning fungerar.

Artikel 21
Rapporter

1. Medlemsstaterna skall till kommissionen Overlimna texterna till
eventuella bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar, eller till
avtal som ingatts om fragor som omfattas av denna férordning, forutom
till avtal som ror enskilda fall.

2. Vartannat ar efter dagen for denna forordnings ikrafttrddande skall
medlemsstaterna overldmna en rapport till kommissionen om tillimp-
ningen av denna forordning. Kommissionen skall offentliggéra dessa
rapporter.

3. Rapporterna skall innehalla f6ljande:

a) Ny information om de behériga myndigheternas organisation, befo-
genheter, resurser eller uppgifter.

b) Information om tendenser, medel och metoder for overtradelser inom
gemenskapen, sidrskilt sddana som avslojat brister eller luckor i
denna forordning eller i de lagar som skyddar konsumenternas
intressen.
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¢) Information om tillsynsmetoder som visat sig vara effektiva.

d) Sammanfattande statistik om de behoriga myndigheternas verksam-
het, till exempel atgdrder som vidtagits pa grundval av denna for-
ordning, klagomal som mottagits, tillsynsatgdrder samt avgéranden.

e) Sammanfattningar av de viktigaste nationella avgorandena vad giller
tolkning av de lagar som skyddar konsumenternas intressen.

f) Ovrig information som #r relevant for tillimpningen av denna for-
ordning.

4.  Kommissionen skall foreligga Europaparlamentet och radet en
rapport om tillimpningen av denna férordning pa grundval av medlems-
staternas rapporter.

Artikel 21a

Oversyn

Senast den 31 december 2014 ska kommissionen ldgga fram en rapport
for Europaparlamentet och rddet med en utvdrdering av denna férord-
nings effektivitet och operativa krav och noggrant underséka om ytter-
ligare lagar som skyddar konsumenternas intressen eventuellt ska inforas
i bilagan. Rapporten ska grundas pa en extern utvérdering och ett om-
fattande samrdd med alla berdrda aktorer och ska i férekommande fall
atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 22
Ikrafttradande

Denna forordning triader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den skall gilla fran och med den 29 december 2005.

Bestdimmelserna om Omsesidigt bistdnd i kapitlen II och III skall till-
lampas fran och med den 29 december 2006.

Denna forordning é&r till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla
medlemsstater.
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10.

11.

12.

Q)
Q)

BILAGA

Direktiv och férordningar som omfattas av artikel 3 a (')

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG av den 12 december
2006 om vilseledande och jamforande reklam (EUT L 376, 27.12.2006,
s. 21): artiklarna 1, 2 ¢ och 4-8.

Rédets direktiv 85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda kon-
sumenten i de fall da avtal ingas utanfor fasta affarslokaler (EGT L 372,
31.12.1985, s. 31).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG
(EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om
samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om tillhandahallande av audiovisuella medietjdnster
(direktiv om audiovisuella medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): ar-
tiklarna 9, 10, 11 och 19-26.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (%).

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskéliga villkor i kon-
sumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009
om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, ldng-
fristiga semesterprodukter, aterforséljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009,
s. 10).

Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s. 19). Direktivet
andrat genom direktiv 2002/65/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds kon-
sumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om
vissa aspekter rorande forsdljning av konsumentvaror och hiarmed forknip-
pade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s. 12).

Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om
vissa réttsliga aspekter pd informationssamhéllets tjénster, sirskilt elektronisk
handel, pa den inre marknaden (”Direktiv om elektronisk handel”)
(EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

» M6 Direktiven under punkterna 6, 8 och 13 innehaller sérskilda bestdimmelser. <«

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om édndring av forordning (EG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upp-
hidvande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).
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13. Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001
om upprittande av gemenskapsregler f6r humanliakemedel: Artiklarna
86—100 (EUT L 311, 28.11.2001, s. 67). Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2004/27/EG (EUT L 136, 30.4.2004, s. 34).

14. Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG av den 23 september
2002 om distansforséljning av finansiella tjénster till konsumenter.

15. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

16. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot kon-
sumenter pa den inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

17. Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elek-
tronisk kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk kommunika-
tion): artikel 13 (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).

18. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 no-
vember 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre
vattenvigar (!).

19. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr. 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport (%).

20. Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om
alternativ tvistlosning vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013, s 63.):
artikel 13.

21. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj
2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 1): artikel 14.

VYM10

" 22. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari
2018 om atgidrder mot omotiverad geoblockering och andra former av dis-
kriminering pa grund av kunders nationalitet, boséttningsort eller etablering-
sort pd den inre marknaden och om &ndring av forordningarna (EG)
nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60
I, 2.3.2018, s. 1), endast nir kunden ar en konsument enligt definitionen i
artikel 2.12 i den forordningen.

(") EUT L 334, 17.12.2010, s. 1.
(3 EUT L 55, 28.2.2011, s. 1.



